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Abstrakt

Cilem prace je vysvétlit divody pro pouzivani Tag Management systémi na webovych
strankach. V rdmci prace jsou tyto ndstroje srovnany na zakladé vyhod a nevyhod jejich
funkcionality a pouZitelnosti. Na zakladé tohoto srovnani budou nalezeny duvody popularity
nastroje Google Tag Manager a ukazana jeho realna implementace. Jeho praktické vyuziti
tkvi v nasazovani a spravé riznych méticich, remarketingovych a dalsich kodu, které muize
provozovatel internetovych stranek potiebovat, bez nutnosti upravy kdédu samotné stranky.
Préace obsahuje kompletni navod na implementaci méticiho kédu Google Analytics a remar-

ketingového kodu Google Adwords pomoci Google Tag Manageru.

Pfinosem této prace je predstaveni téchto feSeni a ukdzka nastaveni pro potieby redlného

internetového obchodu.
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Abstract

The aim of this thesis is to explain advantages of using Tag Management systems on
webpages. This thesis compares different systems and advantages and disadvantages of their
functionality and usability. Based on this comparison reasons for popularity of Google Tag
Manager are found and its implementation is shown. It is used in praxis to implement dif-
ferent tracking, remarketing and other codes, which can be used by a website operator to
implement these codes without changing the source code of the website itself. The thesis
contains complete implementation of Google Analytics tracking code and Google Adwords
remarketing code in Google Tag Manager.

The example of implementation and settings of this system is done to benefit a real Internet
business.
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keting, tags
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1 Uvod

V dnesni dobé vzriista potfeba implementace riiznych kodi napii¢ webovymi strankami. Navic
nejde o kody, které by byly nezbytné pro béh stranky, ale jsou dilezité z pohledu jejich analyzy
a zlepSeni vykonu. To znamena méfici kody riznych nastrojit webové analytiky (napt. Google
Analytics [GOOGLE-ANALYTICS], gemiusTraffic [GEMIUS-TRAFFIC]),
remarketingovych a retargetingovych kodi riznych reklamnich siti (napi. Google Adwords
[GOOGLE-ADWORDS], RTB House[RTB-HOUSE]) ¢i konverznich kodi pro méteni elek-
tronického obchodu a dalsich. Problém tkvi v implementaci téchto kodu, které webovy analytici
a marketingovi odbornici sami nemohou do stranky nasadit. Jim poté nezbyva nic jiného nez
ptredat implementaci do rukou vyvojait, ktefi je zakomponuji do nové verze. Ta ale mize byt
spusténa na produkéni verzi za nékolik dnti az tydnti v zavislosti na jejich vytizeni. To je ale
piilis dlouha doba, a tak dochazi k vyuziti tzv. Tag management systémd. Ty dany problém fesi
tak, Ze vyvojaf nasazuje pouze jeden kod, ktery si stdhne ze serveru vSechny vyse zminéné kody
a spusti je na zaklad¢ urcitych pravidel. Tento kontejner kodi uz nemusi byt jen ve spraveé
vyvojait a mize byt vyuzit pro nasazovani novych a spravu stavajicich kodu podle potieb jed-
notlivych pracovnikii. To vede k rychlejsi implementaci v rdmei minut misto dni a lepsi spraveé
téchto kodu. Navic jsou pod vedenim lidi, ktefi s danymi kody a jejich vysledky denné pracuji
amaji, tak o jejich funkcionalité lepsi prehled nez vyvojat. Tyto systémy navic maji ptijemné;jsi

rozhrani, a tak v nich tyto kddy mliZze spravovat i méné technicky zdatny ¢lovek.

Tato prace si klade nékolik cilti. Za prvé predstavit a zhodnotit n€kolik rtiznych Tag
management systému, aby byly jasné vyhody a nevyhody pro jejich pouzivani. Nasledné se
chci zaméfit na titulni Google Tag Manager (GTM) [GOOGLE-TAG-MANAGER], a vysvétlit,
jak funguji jeho jednotlivé ¢asti. Dale chci ukazat nasazeni kodi na internetovy obchod Gibbon
Slacklines [GIBBON-SLACKINES], ktery se zabyva prodejem sportovnich potieb a obleceni
pro slacklining. Ve webovém rozhrani GTM ukazi zakladni nasazeni Google Analytics
[GOOGLE-ANALYTICS] a jednoduchost rozsiteni o pokrocilejsi nastaveni pro potieby hlubsi
analyzy. Dale dojde k nasazeni Google Adwords [GOOGLE-ADWORDS]. V zavéru bude na-

stinéna budoucnost téchto nastrojl.



2 Reserse literatury

Teoreticka Cast této prace vychazi z riznych zdroju, tykajicich se teorie informace a webové
analytiky predevsim Data, informace, znalosti a Internet od Viléma Sklenaka [SKLENAK-
DATA,INFORMACE,ZNALOSTI] a Web Analytics: An Hour a Day od Avinashe Kaushika
[WEB-ANALYTICS]. Konkrétngji se webovou analytikou i digitalni marketingem zabyvali
v ¢estiné ve svych jini studenti naptiklad prace z roku 2013 od Jitiho Leinvebera S nazvem
Nastroj Google Analytics a jeho uziti [LEINVEBER-GA], ktera se kvalitné rozebira titulni na-
stroj od zdrojového kodu po nastaveni a reporty. Bohuzel tato prace dnes v urcitych oblastech

neni aktudlni kviili zméndm v méticim kodu i rozhrani, ke kterym od té¢ doby doslo.

Prakticka ¢ast vychdzi pfedevsim ze ¢lankl a ptirucek tykajicich se danych nastroji. Pro Cast
Google Tag Manageru jsem vyuzil poznatky z ¢lanki Simo Ahavy, jednoho z pfednich odbor-
nikt na tento nastroj, ktery publikuje na sviij blog [AHAVA-BLOG]. V ¢estin€ v dobé psani
neexistuje prili§ mnoho zdroji vzhledem k tomu, Ze je tento obor zatim na svém pocatku a nové
rozhrani GTM je dostupné pouze kratce, ale vyuzil jsem pfi psani prace poznatki ze Skoleni
Andrého Hellera, které se timto nastrojem a jeho novym rozhranim zabyva. [HELLER-

SKOLENI]

Pro rozsifeni mohu doporucit nasledujici dila, ktera mohou pomoci v oblastech spojenych
S touto praci, kterym se pifimo nevénuje. Pro pomoc pro spravné nastaveni Google Analytics
vysla v roce 2015 kniha Google Analytics Integrations od Daniela Waisberga [WAISBERG-
GOOGLE-ANALYTICS], ktera se zabyva zakladnimi i pokrocilymi moZnostmi nastaveni a
vyuziti Google Analytics, z nich jsou v praci zahrnuty predevsim vlastni dimenze a seskupeni
obsahu, kter¢ jsou v Analytics jednoduSe nastavitelné. Pro plné vyuziti moznosti Google Tag
Manageru i dal$ich Tag Management systémi je potfeba umét programovat v Javascriptu.
V tomto ohledu mize pomoci kniha Beginning JavaScript od Jeremy McPeak [MCPEAK-
JAVASCRIPT], coz je jiz pata edice a ta vySla v roce 2015. Pro porozuméni této praci ale neni

znalost Javascriptu nutna.



3 Informacni potreba

Informacni potieba provazi kazdého ¢lovéka pii vSech jeho ¢innostech od téch neprimitivné;j-
Sich rozhodnuti jako vybér jidla v restauraci po komplexni finan¢ni rozhodovani jako je vybér
hypotéky. V obou pfipadech se ¢lovék rozhoduje na zéklad¢ ziskanych informaci. Jejich do-
stupnost se ale bude lisit. Pii vybéru jidla v restauraci zvoli na zakladé obdrzeného jidelniho

vvvvvv

Roli v nasem rozhodovani hraji také osobni zkuSenosti a preference. [SKLENAK-

DATA,INFORMACE,ZNALOSTI]

Informace jsou provazany s dal§imi pojmy, jmenovité daty a znalostmi. Jejich definice se lisi
Vv zavislosti na uhlu pohledu toho, kdo se je snazi definovat a nasledujici definice byly vybrany

pro potieby této prace.

Definice pojmu data: ,,Reprezentace informaci vhodné formalizovana pro komunikaci, inter-
pretaci a zpracovani lidmi a automaty. Data mohou byt reprezentovana libovolnymi fetézci
znaku (Cisel, prikazl, vét) ulozenymi na informacnim nosi¢i. Data nemaji zpravidla vyznam
sama o sobg, ale teprve jsou-li pochopena, interpretovana, komunikovéna a vyuzita ¢lovékem

nebo pocitacem, stavaji se smysluplnymi informacemi.“ [JONAK-DATA]

,Informace jsou zpracovana data, ktera jsou schopné snizovat pivodni informacni neurcitost
o entit¢ a tim zvySovat kvalitu rozhodovani jedince nebo sniZovat miru rizika spojeného s roz-

hodovanim.“ [EXPERTNI-INZENYRSTVI]

Znalosti jsou tizce provazené s informacemi a jejich zpracovanim, diky vztahu komplementa-
rity, ktery vyjadiuje, Ze: ,,informace se ziskédvaji ze znalosti a znalosti jsou nutné pro pochopeni
informaci®. [EXPERTNI-INZENYRSTVI] Podrobné&ji se daji znalosti charakterizovat jako:
»Schopnost ¢loveka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat, komunikovat a
zpracovavat informace do systematicky a hierarchicky uspotfadanych znalostnich struktur. Zna-
lost je charakterizovdna schopnosti abstrakce a generalizace dat a informaci.“ [JONAK-

ZNALOST]

V dnesni dobé je ziskani dat, jejich zpracovani a porozuméni diileZité pro spole¢nosti z riznych
oblasti 1 velikosti. Pro praci s daty a informacemi je nutna informac¢ni gramotnost. Ta obnasi
porozuméni a pouziti informaci pro rozpoznani a definovani problému, urceni jeho piivodu,
nalezeni a vyhodnoceni relevantnich informaci pro feSeni problému a na jejich zaklad¢ pak

vypracovani feseni [SKLENAK-DATA,INFORMACE,ZNALOSTI].
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Informacni potieba je dilezitou soucasti profese kazdého ¢loveka. Internet dnes mize byt skve-
lym zdrojem informaci i nastroju pro ziskani dat, které mohou pomoci fesit tuto potiebu. Pro-
blém ptedstavuje urCeni relevance a kvalita ziskanych informaci 1 objevenych nastroji, coz
vyzaduje vysokou informacni i po¢itacovou gramotnost. Nastroje je proto lepsi zhodnotit piimo

jejich vyzkousenim, coz v dnesni dob¢ spousta z nich umoziuje pomoci zkuSebnich verzi.

Jejich hodnoceni je pak zaloZeno na piinosech pro byznys oproti nakladim. Jesté pfedtim musi
dojit k jejich zavedeni, které mize a pravdépodobné vyzaduje naprosto jiné technické znalosti
nez ty, které jsou nutné pro vyhodnoceni ziskanych informaci. Hodnoceni nastroje by nemélo
byt zaloZeno nejen na tom, jaké informace ve findle poskytne, ale také na zplsobu jak ziskava
a zpracovava data pro lep$i porozuméni naméfenym datim. Mezi oblasti, které z takovychto

nastroju benefituji, patii webova analytika a digitalni reklama.



4 Webova analytika a digitalni reklama

Definice pojmu webova analytika podle Digital Analytics Association (dfive Web Analytics
Association)[DAA]: ,,Webova analytika je méfeni, sbér, analyza a reportovani internetovych
dat pro ti¢ely porozuméni a optimalizace webové pouzitelnosti. [WAA-DEFINICE] Pro pohled,
jak se vyvijela v pribéhu Casu, je pouzita kniha Web Analytics: An Hour a Day od Avinashe
Kaushika. [WEB-ANALYTICS]

41 Historie webové analytiky

Historie webové analytiky zaéina v dobé prvnich vefejné dostupnych stranek na pocatku ko-
mercniho Internetu. Tehdy slo pifedevsim o analyzu chyb jako nedostupnost souboru ¢i chybné
zadana URL adresa uzivatelem. V této dobé¢ se ke sbéru téchto dat jesté nevyuziva Javascript,
ale pfimo serverovych zdznami (logil). V nich se nachézeji informace o nazvu zadaného sou-
boru, Case, referreru, IP adrese, webovém prohlizeci, operacnim systému a tak dale. S vétsi
dostupnosti a pouzivanim internetu zacina rust velikost téchto soubort, a také se 0 data v nich
zainaji zajimat jiné lidé nez pouze spravce serveru. Proto vznika potfeba data agregovat a

vznikaji prvni skripty za timto ic¢elem.
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Jednim z prvnich $iroce pouzivanych fesenim je v roce 1995 Analog a je dodnes volné do-
stupny, 1 kdyz je od 2004 podporovan jenom svoji komunitou. [ANALOG] Obsahoval zakladni
metriky jako pocty GspéSnych a netspésnych Zadosti (requestit), pocet riiznych uzivatelt podle
IP adresy ¢i velikost odeslanych dat. Kromé toho prezentoval tato data pomoci jednoduchych

grafii:
Each unit (=) represents 30 requests for pages or part thereof.

day reqs pages
sun 3036246 1261
Mon : 2012965 626
Tue 2490837 788
wed 3193776 880
Thu 3188571 941
Fri 3589076 1076
sat 2749421 1007

Obrazek 1:

Statistiky requestii z Analogu (Zdroj:JANALOG-ANALYSIS])

Data se také dostavaji z rukou spravci serveru do rukou marketingovych odborniku, ktefi je
mohou vyuzit pro méfeni dopadli své ¢innosti. Ptisly dalsi nastroje na podobném zakladu jako
WebTrends [WEBTRENDS], které uz nebyly volné dostupné, ale jesté vice zlepsily moznosti
a prezentaci dat. Je nutné si ale uvédomit, ze nadale obsahuji ptedevsim technické informace a

pouze minimum informaci o elektronickém podnikani.

Jenze s ristem popularity a obrovskym pokrokem v této oblasti se ukazaly také problémy tohoto
zptisobu méteni jako dynamické IP adresy, vyhledavaci roboti stahujici tisice stranek denné a
webove kese (cache), kdy se o zadosti o stranku ptivodni server vilbec nedozvi, protoze je vy-

fizen pomoci prostfednika.

S tim se tedy dostavame na zacatek 21. stoleti a vyuziti Javascriptovych tagli pro méieni webo-
vych stranek. Poc¢atek méfeni v kodu stranek mizeme nalézt v implementaci webovych pocita-
del, ktera byla jednu dobu nesmirné popularni. Jednim z néstrojli, ktery umoziioval méteni
pomoci Javascriptu byl napiiklad také Urchin vyvinuty spole¢nosti Urchin Software Corpora-
tion. Ten byl jesté hybridnim softwarem, protoze analyzoval jak zaznamy na serveru, tak data
naméfena pomoci koéda ptimo ve webovych strankach. [URCHIN] Tento nastroj je predchtd-

cem dnesnich Google Analytics, protoze byl zakoupen spolecnosti Google Inc. v roce 2005 a i
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kdyz byl po urcitou vyvijen soubézné s GA, tak jim byl v roce 2012 nahrazen a jeho provoz byl
ukoncen. Google Analytics je dnes jeden z nejpopularnéjsich nastroji pro webovou analytiku.
[BUILTWITH-GA]

4.2 Digitalni reklama

Ptisly dalsi nastroje, jejichz cilem uz neni detailni webova analytika a reporting, ale sbér infor-
maci pro uéinngjsi cileni digitalni reklamy. Princip jejich kodu je jednoduchy. Pii nacteni
stranky se zkontroluje, jestli uzivateliv prohlize¢ mé uloZenou cookies pro dany systém, ve
které si nese vlastni identifikator, a pokud neexistuje, tak ji vytvoii. Poté se informace o navsti-
vené strance odesle s timto identifikdtorem do systému dané¢ho nastroje a tam jsou tyto data
zpracovana a uzivatelé pak mohou byt rozdéleni do skupin naptiklad podle navstivené stranky

produktu.

Nasledné se na tyto skupiny uzivateld mohou cilit reklamy na naprosto nesouvisejicich stran-
kach. Reklamni systém uZzivatele znovu pozna podle ulozeného identifikatoru v cookies a zob-
razi mu reklamu podle jeho pfedchoziho chovani. Uzivatel je tak dale upozoriovan na produkt
bez toho, aby se musel vratit na produktovou stranku, nebo stejny web, kde si ho prohlizel.
Proto byva ten zpusob reklamy oznacovan jako ,,désivy a nekteti lidé ho povazuji za naruSo-

vani osobniho soukromi. [NYTIMES-RETARGETING]

Dulezitou otazkou pro provozovatele internetovych obchodi je navratnost a ispé$nost této in-
vestice oproti jinym druhiim reklamy. Odpovéd’ je ve vétsiné ptipadli jednozna¢né ano s vy-
jimkou nékterych typti obchodli. Kvalita remarketingu samoziejmé zavisi na kvalité reklam a
spravné rozdeleni uzivatela do skupin a muze se tak velmi lisit. Ve srovnani s necilenou rekla-
mou ve vyhleddvani ma nizsi proklikovost, ale vétsi konverzni pomér a nizs$i naklady v ptepoctu

na jednu konverzi. [PPCHERO-REMARKETING]

4.3 Soucasnost

V soucasné dobé¢ existuje mnozstvi nastroji, jak pro webovou analytiku, tak pro digitalni re-
klamy. VSechny z nich vyzaduji implementaci kodii na stranky, které se pies urcitou podobnost

1i$i v implementaci a moznostech. Tyto nastroje jsou také v neustalém vyvoji a nadale vznikaji
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nové. Z tohoto diivodu je nutné, aby byly kody neustale kontrolovany a spravovany pro maxi-

malni vyuziti a efektivnost.

Tim se narazi na problém mezi vyvojafi, kteti se o kody museji starat, a analytiky a marketéry,
které je pro svoji praci potiebuji. Maji natolik odlisné znalosti a potieby, ze 1 samotna komuni-
kace muze ptredstavovat problém, a proto byly vyvinuty nastroje pro usnadnéni spoluprace obou
skupin a poskytli jim prostfedi, kde mohou nalézt spole¢nou fe¢ a porozumét si. Tim se dosta-

vame k cili této prace, Tag Management systémum.

4.4 Budoucnost

Do budoucna existuje pfedpoklad ristu mnozstvi nastroji vzhledem k rtstu zajmu firem 0
Business Intelligence, jejiZ nepochybnou soucasti je i webova analytika, a S tim spojené jejich
rostouci vydaje do této oblasti [CUCHNA-RUST-BI]. Vé&tsi mnozstvi nastroji znamena i zvy-
Seni zajmu o feSeni pro spravu a zjednoduseni implementace, které ptredstavuji Tag Ma-

nagement systémy.



5 Teorie Tag Management systému

5.1 Tagy

Jak vyplyva z nazvu téchto systémd, tak se zabyvaji spravou tzv. tagl Cesky také nazyvané
znalky ¢&i §titky. Definice tagu podle Oxfordského slovniku zni: ,,Stitek piipojeny k nékomu
nebo né¢emu pro Gcely identifikace nebo poskytnuti informaci.“ [OXFORD-DICT-TAG] Pro
ucely webovych stranek a aplikaci jde pfedevsim o poskytovani informaci, ale obvykle nikoliv
navenek uzivateli. Misto toho jde o méteni akci uzivatele pro analytické a marketingové ucely.
Z programatorského pohledu jsou pak tagy malé kousky kdédu (snippety), které jsou obvykle
napsany v Javascriptu nebo HTML. Jejich funkci je odeslat pozadavek na cizi server s meta
informacemi o strance, uzivateli a akci pro potfeby sluzby, kterd danou ¢ast kodu vydala. Ta-
kovymi to nastroji jsou napiiklad v tvodu zminéné analytické nastroje jako Google Analytics,
remarketingové kody reklamnich siti jako RTB House nebo konverzni kody napiiklad pro zbo-
zové srovnavace jako Heuréka [HEUREKA]. Tyto néstroje maji za cil zlepSit vase webové

stranky a marketingové akce pro lepsi dopad na uzivatele a nasledné pak lepsi vykonnost webu.

5.2 Management

Funk¢nost téchto tagli je pro webové analytiky a marketingové specialisty velmi dilezita. Bez
informaci, které nasbiraji, totiz mohou jen obtizné vykonavat svoji praci. Sprava webové
stranky je ale pln€ v rukou vyvojait, ktefi jsou zodpoveédni za bezchybnou funkcionalitu, a tak
1 vSechny tagy jsou pod jejich spravou. Stejné tak vyvojat typicky nema ptistup do nasbiranych
dat v jednotlivych nastrojich a jen tézko zaznamena problémy méteni. Dale pak mtliZze nastat
problém pii vyvoji jednotlivych nastrojii a naslednym zménam jejich kodu. Vyvojar jen tézko
zjisti, ze k této zmeén¢ doslo, a tak je vlastné nutné provést vlastné novou implementaci, ktera
muZze znovu vyzadovat spoustu prosttedki. S vymeénou kddu se také poji kompletni odstranéni
staré¢ho kodu, coZ mize byt komplikované pro nastroje s riznymi kody na riiznych typech stra-
nek, jako jsou napriklad Google Adwords. Piedchazet podobnym problémim by se mohlo
spravnou komunikaci. Jenze mezi webovym vyvojafem a marketingovym odbornikem lezi ko-

munika¢nimu propast, kde ani jedna strana nema dostatek informaci a znalosti pro spravnou a
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jasnou komunikaci. Tady Tag Management systém pomtize diky spole¢né terminologii a na-
stroji, které jsou v obou aspektech dostateéné srozumitelné pro ob¢ strany a napomtize jejich

spolupraci.

5.3 Datova vrstva

Koncept datové vrstvy neni novinkou pro Tag Management systémy a pouziva se i v dal$ich
oblastech informacnich technologii, typicky ve vicevrstvé aplikaéni architekture. Datova vrstva
je vlastné v piipadé¢ TMS Javascriptovy objekt obsahuji data o strance, jejim obsahu a uzivateli
[AHAVA-DATA-MODEL]. Jejich vlozeni ma na starosti IT oddéleni a vétSinou jsou Cerpany
piimo ze systému. Tyto hodnoty jsou pak naéteny do Tag Management systému, kde je mohou
pouzit jednotlivé tagy a navic mohou byt dale zpracovany a ptizpisobeny pro potieby jednot-
livych nastrojii. Pfitomnost dat pouze v jedné strukturované proménné, je dalsi vyhodou pro
implementaci novych nastrojt, protoze nutné proménné uz mohou byt v datové vrstvé pro po-

tieby jinych nastroji, a tak mohou byt vyuzity.

54 Proc vyuzit TMS

Kromé poskytnuti platformy pro spolupraci a porozuméni zminénych skupin zaméstnanci také
tesi dalsi problémy, které ze Spatné komunikace vychéazi. Rychlost nasazeni novych kodu pres
standardni vyvojaisky proces neni nejrychlejsi. Nutnost dikladného testovani a verzovani muze
vést k delsi prodlevé do nasazeni na produkéni verzi webové stranky nez by jednoduchy kod
musel vyZadovat. To samé plati samoziejmé nejen pro implementaci novych kodu, ale také
jakékoliv dalsi Gpravy jako aktualizace nebo kompletni vypnuti. Svét internetového marketingu
a webové analytiky ale potiebuje agilnéjsi feSeni. Tim jsou pravé Tag Management systémy,
které stale vyzaduji zdsah vyvojafe v prvni fazi implementaci a do budoucna pak uz spise
drobné tpravy pro doplnéni kodu 0 nova data a proménné, tykajici se konkrétnich stranek a
uzivatelskych akci. Tim ma vyvojar vice prostoru a asu na svou praci, ale bez ztraty kontroly
nad vyvojem webu. Naopak marketérim a analytikim pfibydou povinnosti pro implementaci
a testovani nasazovanych kodua. Zrychlend komunikace a sbér dat dovoluje agilnéjsi ptistup k

marketingu a dovoluje tak reagovat na rychleji na pozadavky managementu a vyvoj trhu.
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5.5 Kdo je nejvice vyuzije

Z popisu problému vyplyva, pro koho je toto feSeni nutné. Stranky s vét§im mnozstvim kod,
které je nutné v priabehu casu ménit, by se mély o takové to feseni zajimat a pravdépodobné
dojit ke zjisténi, ze jim muze velmi pomoci. To jsou typicky stfedni a velké internetové ob-
chody, které maji marketingovy rozpocet rozdéleny mezi mnoho platforem. Kromé¢ interneto-
vych prodejct ptijde také o weby, které chtéji fesit pokrocilejsi feSeni webové analytiky a snazi
se o neustale zlepSovani svého métfeni. Misto velkych zmén meéticiho kodu mohou pak pouze
upravovat nastaveni a rozsifovat je ve svém TMS feSeni. V nékterych piipadech si iprava me-
feni vyzada také doplnéni dat do datové vrstvy. Tyto ziskané vyhody pro takovéto stranky, ale
neznamenaji, Ze je toto feSeni nepouzitelné pro mensi webové stranky. Vétsina TMS umoznuje

Skalovatelnost, a tak 1 moznost rast se strankami a diky své agilnosti jim v tomto riistu i pomoci.
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6 Konkrétni Tag Management systéemy

Tato kapitola se vénuje predstaveni a srovnani Tag Management systémt Tealium Iq
[TEALIUM-1Q], Qubit Opentag [QUBIT-OPENTAG] a Google Tag Manager [GOOGLE-
TAG-MANAGER]. Vechny nastroje budou zhodnoceny na zaklad¢ hledisek prace s nimi jako
sprava daného kontejneru, mnozstvi tagti a hloubka jejich implementace a obecné prehlednosti

rozhrani. Déle pak tato kapitola srovna cenové plany a rozdily mezi nimi.

6.1 TealiumiQ

Tealium iQ je Tag Management nastroj od spolecnosti Tealium Inc., kterd byla zaloZena v roce
2008. Nastroj byl spustén pro veiejnost v ¢ervenci 2011 jako jeden z prvnich pokrocilejsich

Tag Management feSeni [TEALIUM-LAUNCH] a dodnes je nadale vyvijen.

Zdrojovy kod kontejneru neni jediny, ale kazdy kontejner ma tii verze rozdélené do faze podle
kompletnosti na Dev (vyvoj), QA (testovani a ladéni) a Prod (dokon¢eny kod). Je moznost také
koéd implementovat v synchronni nebo asynchronni verzi Javascriptu. Tealium nemé podporu
kodu pii vypnutém Javascriptu. Podporuje pies 700 tagi riznych nastrojii s moznosti mnoha
pokrocilych nastaveni. Kazdy tag je mozné oznacit Stitkem, zapnout synchronni nacitani ¢i
spusténi tagu na stran¢ serveru pro mensi zatéz prohlizeCe uzivatele a dalsi. Déle je moznost
nastavit vlastni proménné, Které maji byt s hitem odeslany, které mohou vloZeny na strance
Vv datové vrstvé, cookies nebo vypocteny Javascriptem. Také je zde podpora rozsifovacich mo-
dult, které ptidavaji funkcionalitu pro tipravu parametrd jako hashovani nebo moznost pro uzi-

vatele vyvazat se z méfeni.

Sprava verzi je komplikovanéjsi vzhledem ke tfem verzim kontejnertim, ve kterych mizou na-
prosto rozdilné tagy. Proto Tealium obsahuje ¢asovou osu s detaily o tom, kdo, kdy, do jaké
verze a jaké zmény byly provedeny. To vyrazné zpiehledni vyvoj ve vétsim tymu. Také je zde
zabudovand analyticka ¢ast pro sbér informaci o tom, jak se jednotlivé tagy nacitaji. Je mozné
také pouzit crawler, ktery zjisti, jestli na vSech strankach v map¢ webu (sitemap) je implemen-
tovan kod kontejneru. Rozhrani je podle mého nazoru piehledné a Cisté, i kdyz Caste¢né zasta-
ralé. Nevyhodou je také, Ze rozhrani webové aplikace je celé na jediné URL strance a brani tak

v odkazovani a sdileni jednotlivych komponent mezi ¢leny tymu.
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Obrazek 2:

Uvodni stranka Tealium iQ (Zdroj: Tealium iQ)

Velky problémem mohou pro mnoho zajemcti byt relativné vysoké mési¢ni poplatky. Nejlev-
né&jsi plan tzv. Bronze stoji 149 dolari mési¢né, coz je v prepoctu zaokrouhlené 3700 K¢ [USD-
KURZ], s limitem 20 tisic nav§tév mési¢né. Dalsim planem je Silver za 249 dolarti mési¢né,
zaokrouhlen¢ 6200 K¢, s limitem 40 tisic navstév. Nejdrazsi neindividualni plan je pak Gold za
449 dolart, tedy vice jak 11 180 K¢, a ten ma limit 75 tisic navstév.[TEALIUM-PRICING]
Jednim problémem jsou malé rozpéti navstév, kdy v zavislosti na sezon€¢ mize navstévnost
stranek prekrocit limit, ale mimo sezonu muze byt jednoduse o Uroven niZe. Také ten nejvyssi
limit bude jednoduSe pfekrocen mnohymi strankami i nékolika nasobné a neni jasné, v jaké
cenove hladiné se to pro n€ pak bude pohybovat individudlni feSeni. Tag Management systémy
mohou obecné byt tézké k prodani na mésicni poplatky, protoZe se jen tézko da odhadnout, jaka

navratnost takovéto investice pro spolecnosti, protoze zisk se k nim nedé jednoduse vycislit.
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6.2 Qubit Opentag

Qubit Opentag je Tag Management nastroj od spole¢nosti Qubit. Inc. zalozené v roce 2010 se
sidlem v Londyné. Nastroj byl spustén pro veiejnost v srpnu 2011 [QUBIT-LAUNCH] a je

nadale aktivné vyvijen.

Zdrojovy kod tohoto nastroje je ve srovnani s ostatni velmi jednoduchy. Jedna se v zékladu o
jediny fadek HTML kodu, ktery asynchronné nacte Javascriptovy koéd ze zdrojové adresy. Tato
jednoduchost mize byt velmi uzite¢na v ptipadé, Ze bude chtit mit tento kod ulozeny na vlast-
nim serveru a nikoliv u tfeti strany. V piipad¢ Opentag pfedstavuje tieti stranu, které patii ser-
very, Amazon [AMAZON-WS]. Z toho vyplyva problém s rychlosti zmény, protoze od
okamziku, kdy dojde k vytvofeni nové verze a jejimu spusténi, do skutecné zmény kodu na
serveru ubéhne nekolik minut. Stejné jako Tealium iQ je Opentag Cisté Javascriptovy kod a
neni jej tedy mozné pouzit u prohlizeca, kteti jej maji vypnuty. Debugovaci rozhrani je kvalitni,
ale bez jakékoliv formy autorizace a spustitelné pouze ptidanim parametru do URL. To také
znamena, Ze Upravy musi byt nejprve nahrany na server piedtim nez je 1ze diikladnéji zkontro-
lovat. Webové stranky vyrobce uvadéji, ze podporuje pies 400 piedpiipravenych tagti riznych
nastroju, které jsou rozdéleny do dvaceti kategorii.[QUBIT-TAGS]. U kazdého z nich jde vy-
tvofit okno pro souhlas se spusténim daného kodu, které je plné upravitelné od textu po CSS
styly a HTML atributy. Samotné nastaveni kédu uz bohuzel takovou miru pravy nedovoluji.
Vétsina jich ma rozdilné varianty s ipravami uréitych nastaveni, ale v piipadé potieby pokro-
Cilejsiho nastaveni uz to takto nebude dostacovat a bylo by potieba je implementovat ve vlast-
nim Javascriptovém tagu. Zajimavou moznost piedstavuje u piednastavenych tagii zobrazit si
konkrétni zdrojovy kod s vyznacenym proménnymi, které je mozné nastavit, a vloZeni vlastniho

HTML do pfesné urcené Casti stranky.

Sprava verzi je vV tomto nastroji velmi omezena. Nachazi se tam vcelku kompletni historie, ale
neni k nim mozné pridavat komentafe. Také staré verze kontejneru nejsou nikde ulozeny a neni
se mozné vratit na star$i verzi. V§ichni oceni moznost vypnuti celého kontejneru nebo jenom
jednotlivych ¢asti, ale umysIné chybéjici moznost smazani tagli, kontejnerii nebo proménnych
tim neni plné nahrazena. Toto nastaveni znamena, ze bud’ dojde k ztraté piehlednosti S vétSim
mnozstvim kodi, nebo se musi staré kody upravit na nové, aby nezahlcovaly rozhrani. Stejné
jsou na tom kontejnerové proménné, které lze také pouze upravit. Pravidla pro spusténi, pak je
mozno tvofit a pouzivat pouze u tagu, kde byla vytvorena, takze jejich sprava je zbyte¢né na-

ro¢na. Pro analyzu tagli z hlediska spousténi a doby nacitani ma nastroj zabudovanou ¢ést
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S témito statistikami, kde jsou ale pouze nasbirand za maximalné posledni mésic. Rozhrani je
veelku prehledné a obsahuje nékolik zajimavych detaild, ale v nékterych ptipadech neni uplné
idedlni. Zminovana historie zmén a sprava proménnych jsou celkem schovany v malém rozba-
lovacim menu konfigurace na hlavnim piehledu kontejneru. Také chybi moznost vyhledavani
prednastavenych tagl a pouze kategorizace na mnozstvi, které Opentag obsahuje, Gplné nedo-
stacuje. Za zminku ze zajimavych feSeni stoji zobrazeni riznych Casto pokladanych dotazil,
které jsou na zacatku velmi ndpomocné a relevantni k Casti aplikace, kde uzivatel se momen-
taln€ nachazi. Také jednoduché vysvétleni tagi a jejich proménnych pfi jejich zakladani maze

pomoci pro rychlejsi seznameni a pochopeni tohoto systému.

Qubit.

o What is a container?
m Enabled Disabled Archived

® ~ Default Stags + Add Mew Script </> Embad Configure v

NAME ASYNC AVG LOAD TIME

wiltip
@ test N ] 133 .
@ test - disable » 0 i v T

Ty elete

@ test? N ] 133 .

ome

re Hel
Copyright 2011 - 2015 Qubit Group. All Rights Reserved Terms and Conditions Privacy Palicy
Obrazek 3.

Uvodni stranka Qubit Opentag (Zdroj: Qubit Opentag)

Qubit Opentag neni v zdkladu placenym néstrojem a jeho funkcionalitu miiZze do limitu vyuZzivat
naprosto kazdy. Limit je milion zobrazenych stranek mésicné s tim, Ze jej Ize zvysit o dalSich
10 miliénd za 99 dolart (v prepoctu 2465 K¢). Pro srovnani pokud by se dané zobrazeni ode-
hraly béhem 75 tisic navstév jako je v Gold planu Tealium 1Q, tak by v priméru méla kazdé
Z téchto navstév vice jak 13 zobrazenych stranek. Qubit nabizi také Enterprise plan, ktery za
1299 dolart (vice jak 32 300 K¢) mésicné, nabizi 10 miliont zobrazeni stranek a kazdych dal-
§ich 10 milionti znovu za 99 dolarti. Uget bude mit vlastniho spravce a dostupnou podporu 24

hodin 7 dni v tydnu i s navrhem, jak cely nastroj naimplementovat a co zakomponovat do datové
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vrstvy. Kontejnery jsou také nacitany z jejich vlastnich servert, coz fesi problém s pomalym

projevenim zmén.[QUBIT-PRICING]

6.3 Google Tag Manager

Google Tag Manager je Tag Management nastroj od spole¢nosti Google. Inc., ktera byla
zalozena jiz v srpnu 1998 a od té doby vyrostla v giganta, kterého zname dnes. Néastroj byl
spustén pro vetejnost v fijnu 2012 [GTM-LAUNCH]. Je stale vyvijen a momentalné se piipra-

vuje nové uzivatelské rozhrani.

Zdrojovy kod ma pouze jedinou verzi, ktera stahuje obsah kontejner ze serverti Googlu. Kod
ma dvé ¢asti. Prvni ¢ast kodu obstarava zakladni funkcionalitu kontejneru v ptipadé, Ze prohli-
Ze¢ nepodporuje Javascript nebo jej ma vypnuty. Funguje na principu iframe, do kterého jsou
vlozeny kody jako naptiklad méfici pixely. Pokud GTM muize vyuzit Javascriptu, pak se spusti
pouze druha ¢ast kodu. Tagi podporuje vyrazné méné nez ostatni porovnavané nastroje, pti-
blizn€ 20 riznych nastroji, z nichz nékteré jako Google Analytics maji nékolik rozdilnych typt
pro rizné druhy hitd. Tagy podporuji pokrocila nastaveni. Proménnych podporuje GTM mnoho
druhii od atributii elementii ptes cookies prvni strany az po vlastni javascript. Neobsahuje za-
budované dialogové okno, ve kterém by se mohl uzivatel vyvazat z méfeni jako u predchozich

nastroji.

V GTM se uklada kazda verze a je tak mozné Se jednoduse vratit na star$i verzi kontejneru.
Také moznosti debugovani jsou velmi pokrocilé i pies jedinou verzi zdrojového kodu. Pro de-
bug méd jsou vyuzity cookies, takze spravce miize bezpecné zkontrolovat funkcionalitu kodu
pouze ve svém prohlize¢i. Debugovaci rozhrani navic umoznuje vidét vSechny udalosti, které
nastaly, at’ uz automaticky jako kompletni nacteni stranky nebo také vlastni, které mohou byt

do datové vrstvy poslat.

Samotné rozhrani prochazi v dobé psani této prace kompletnim redesignem. Ten je v beté od
fijna roku 2014 [GTM-RELEASE-NOTES] a staré rozhrani, které funguje od spusténi tohoto
nastroje, bude opusténo 1. ¢ervna 2015. [GTM-V2] Proto se v této praci budu zabyvat pouze
novym rozhranim. Je velmi pfehledné a obsahuje vétsi barevny kontrast oproti starému roz-
hrani. Podobné se také zménil design formulait, které byli rozdéleny do nékolika kroku ale v
ramci stejné stranky. Unikatni URL pro kazdou stranku v kazdém kontejneru také umoziuje

jednoduse se odkazovat na jednotlivé kody a kontejnery. Sprava dalSich komponent je také
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jednoduché a umozituje mazat jiz nepouzivané prvky. Chybi zde podpora stitki, takze kromée
zékladni kategorizace je nutné mit dobfe pfipravené nazvoslovi, aby kontejner zlstal prehledny.

Také neobsahuje Zadné statistiky tagt ¢i celého kontejneru ohledné jejich spousténi.

=™ Google Tag Manager ety  Kontejner  Verze  Sprévce kumstasomes@gmeicom
www.gibbon-slacklines.cz emkiamzx Myni uprawuiete: T Nepublikované zmény: 15
Q . - £ - - .

Nova znacka Prévé se upravuje Kontejner neni
- s bere sl zvice net 200 Verze 1 publikovan.
B Znacky

Pfidat novou znagku Posledni aktualizace pred par sek..

aktualizoval: kumstatomas@gm...

@  Pravids

Pridat poznamku Nepublikované zmény
i  Proménné

WMizete pridat pozndmbu, abyste zaznamenal 3 1 1 1
uréité informacs o svém kontejneru
- :

Pridat poznamku Zobrazit viechny verze

Poslednf aktivita

Usivatel Aktivita Typ Datum ~

Vytveteno Znatka pred pér sekundami

pred & hodinam

pred & hodinami

Pravidio pred 9 hodinami
Prominné pied 2 hodinami
Obrazek 4:

Uvodni stranka Google Tag Manager (Zdroj: GTM)

Cenovym model GTM je velmi jednoduchy, protoze cely nastroj je zdarma. Neexistuje zadna
placend lepsi verze. Zdarma také znamenad, ze spolecnosti nemaji piistup k placené osobni pod-
pofe a pomoci. Tém, které o n€ maji zajem se Google, snaZi pomoci pomoci iniciativy Google
Analytics Certified Partners, do které jsou vybrané nezavislé spolecnosti specializujici se na

Google Analytics a Google Tag Manager [GOOGLE-PARTNERS].

6.4 Popularita

Dal8im zajimavym ukazatel uspé$nosti téchto nastroji miize byt jejich podil na trhu. Je dilezité
si uvédomit, Ze Tag management systémy nejsou pouzivany na kazdé¢ webové strance a 1 do-
hromady pokryvaji necely milion webt z az 300 milionti takto kontrolovanych stranek naptic¢
internetem nastrojem BuiltWith [BUILTWITH]. Potencial k rustu je zde stale velky. Nasledu-
jici grafy vychazeji ze statistik tohoto nastroje pro TMS [BUILTWITH-TMS].
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V podilu na trhu jasné dominuje jedno z téchto feseni. Jde o Google Tag Manager, ktery ptesto

ze dorazil na trh pozdéji nez nékteti jeho konkurenti, pfesto zaznamenal GispéSny vstup na trh.

Pokud porovname podil na trhu, ktery mezi 10 tisici nejvétsimi webovymi strankami podle

navstévnosti, tak GTM vede s podilem 48,86%:
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Graf 1:

Procentualni zastoupeni Tag Management systéemiui pouzivanych na 10 tisici nejvétsich strankdach na

Internetu (Zdroj: [BUILTWITH-TMS])
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Pfi srovnavani obliby TMS pro kontrolované stranky vSech velikosti je uz jasné vidét jeho

dominance s 87,59% podilem:
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Graf 2:

Procentudlni zastoupeni Tag Management systémii pouzivanych na vSech mérenych strankdch napric

Internetem (Zdroj: [BUILTWITH-TMS])

wrwe

to miize byt zpisobeno popularitou dalSich Google nastrojti jako jsou Google Adwords a Goo-
gle Analytics, které jsou dobie piedpfipraveny v GTM, a je doporucovano je pies néj imple-

mentovat.
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6.5 Shrnuti rozdil

Jednotlivé Tag Management systémy maji rizné vyhody a nevyhody, které jsme fesily v pied-

chozich podkapitolach. Srovnani je velmi subjektivni, protoze i kdyZz tyto nastroje nabizeji své

sluzby na stejném trhu, jejich feseni jsou odlisna a byla by jinak hodnocena pro riizné€ zaméiené

a velké webové stranky.

Tabulka 1: Zhodnoceni vyhod a nevyhod Tag Management systémii

Tealium iQ Qubit Opentag Google Tag Manager
Zdrojovy kod | + Tii rizné verze kodu pro | + Jedna verze kodu | + Jedna verze kddu
jednotlivé ¢asti vyvoje
+ Rychlé nahravani prove- | - Neplacena verze + Rychlé nahravani
denych uprav na servery ma pomalé nahra- provedenych uprav na
vani na servery servery
- Neumoznuje mit kontej- | + Umoziiuje mit - Neumoziiuje mit
ner ulozeny na vlastnich kontejner na vlast- kontejner uloZeny na
serverech nim serveru vlastnich serverech
- Funk¢ni pouze pfi zapnu- | - Funkéni pouze pfi | + Funkéni v omezené
tém Javascriptu zapnutém mifi 1 pfi vypnutém
Javascriptu Javascriptu
Hodnoceni 415 3/5 5/5
Debugovani | - V priub¢hu vyvoje na jed- | - Vefejné piistupné | + Debugovani na pro-

notlivych verzich

debugovaci rozhrani
pomoci URL para-
metru

dukéni verzi webu

S kvalitnim rozhranim

+ K dispozici je také craw-
ler pro kontrolu a statistiky

spousténi tagl

+ Zabudované mé-

feni tagl

+ Moznost testovat
pfipravované verze
pouze ve svém prohli-

zell

- Nemad zabudované

meéieni spousténi

Hodnoceni

3/5

3/5

415
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Tealium iQ Qubit Opentag Google Tag Manager
Tagy + Ptes 700 ruznych pied- | + Pies 400 riznych | - Podpora kolem 20
pfipravenych tagt ptedpiipravenych nastroju
tagli
+ Pokrocilé moznosti na- | - Limitované moz- + Pokrocilé moznosti
staveni jednotlivych tagli | nosti nastaveni nastaveni u vSech na-
stroji
+ Pouze Sklik Retargeting | - Zadné predpfipra- | - Zadné predpfipra-
[SKLIK] ze specificky vené tagy pro Ceské | vené tagy pro Ceské
ceskych tagl nastroje nastroje
Hodnoceni 415 3/5 3/5
Rozhrani + Dobte piehledné ergono- | - Hufe pfehledné a | + Kvalitni ergono-
mické rozhrani nekteré prvky jsou mické feSeni rozhrani
zbyte¢né schované
- Webova aplikace na je- - Webova aplikace + Jednotlivé prvky
diné URL adrese na jediné URL ad- jsou na raznych URL
rese adresach, takze je
mozné jednoduse sdi-
let
- Nékteré pokrocilé prvky | + Odkazy na za- + VylepSené redesig-
je nutné zapnout nejprve v | kladni souvisejici nem v roce 2015
rozSitenich otazky na kazdé
strance
Hodnoceni 415 3/5 5/5

Sprava kon-

tejneru

+ Kvalitni sprava tagt,
spoustécich pravidel a pro-

meénnych

+ Sprava pouze tagl

a proménnych

+ Kvalitni sprava
tagl, spoustécich pra-

videl a proménnych

+ Jednotlivé tag jde jedno-

dusSe vypnout

- Neumoznuje ma-
zani tagh a kontej-
nert, ale pouze

vypinani

- Neumoznuje jedno-

duse vypnout tag




22

TealiumiQ

Qubit Opentag

Google Tag Manager

+ Sprava verzi a precha-

zeni mezi nimi

- Vzdy je ulozena
pouze aktualni bézici
verze v kontejneru

+ Jednoduché a rychlé
prechazeni mezi ulo-
zenymi verzemi kon-
tejneru

+ Historie verzi na ¢asové
ose pro jednotlivé kody
kontejneru

Hodnoceni 5/5 2/5 415
Cena + Nékolik cenovych plant | + Zakladni verze + Zcela zdarma
podle poctu navstév zdarma do 1 milionu
zobrazenych stranek
- Velmi drahé feSeni s ma- | - Placend verze - Neexistuje placena
lym odlisenim jednotli- velmi draha s limi- podpora mimo externi
vych cenovych pland tem 10 milionu zob- | agentury a odborniky
razenych stranek, ale
tfesi nékteré pro-
blémy placené verze
+ M4 mésicni zkuSebni + MoZnost dokoupit
verzi zdarma zobrazeni stranek do
obou verzi
Hodnoceni 2/5 415 5/5
Celkové hod- 22/30 18/30 27130

noceni
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7 Zdrojovy kod Google Tag Manageru

Jako nastroj jsme si po dohod¢ s provozovateli Gibbon Slacklines vybrali Google Tag Manager
kvli jeho cen¢ a moznostem. Gibbon Slacklines je maly web, ktery je velmi konkrétné¢ zame-

feny na prodej sportovniho vybaveni. Tato kapitola rozebere zdrojovy kod GTM.

Tato kapitola Cerpa z rozboru kodu ve ¢lanku od Simo Ahavy. [AHAVA-GTM-SNIPPET]
Zdrojovy kod, ktery vam je automaticky vygenerovan pii zalozeni uctu bude vypadat néjak

takto (v tomto piipad¢ jde o kod pro kontejner www.gibbon-slacklines.cz):

<!-- Google Tag Manager -->
<noscript><iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-KL3HZX"

height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<script>(function(w,d,s,1,i){w[l]=w[||[1;w[l].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[0],
j=d.createElement(s),dl=l!="dataLayer'?'&I="+I.";j.async=true;j.src=
'Ilwww.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore(j,f);
B (window,document,'script’,'dataLayer',"GTM-KL3HZX");</script>

<!I-- End Google Tag Manager -->

Typicky ho se naléza ve strance na za¢atku elementu <body>, kam ho Google sam doporucuje
nasazovat. To je rozdil oproti jinym kodim, které se obvykle nachazi ptimo v elementu <head>.
To souvisi s moznosti méfeni pii vypnutém Javascriptu v prohlizeci uzivatele. K tomu je vyuzit
HTML kéd v elementu <noscript>. Ten je zajiStén iframem, ve kterém by se nachdzely méfici
pixely, které nejsou zavislé na Javascriptu. Kod se nedé vlozit do hlavicky stranky, prave kvili

elementu iframe, ktery v n€kterych prohliZze¢ich mize zplisobovat problémy.

Druhé ¢ast kodu je Javascript, ktery je nutny pro vétSinu pfeddefinovanych i vlastnich tagt.
Kod je minifikovany a obsahuje funkci, kterd je po definovani rovnou zavolana. Ta nejprve
definuje proménnou pro datovou vrstvu pro Google Tag Manager, pokud nebyla definovéna.

Obvykle se nazyva datal.ayer, ale je mozné ji pfejmenovat v ptipad¢€, ze uz mate ve strance
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stejn€ pojmenovanou proménnou pro jiné ucely. Tato zména ndzvu se provede ve volani funkce

ve zvyraznéném Ctvrtém parametru.

Poté dojde k vyvolani prvni udalosti (eventu), ktery se nazyva gtm.js a kromé odeslani vycho-
zich hodnot datalLayeru do datového modelu GTM, také oznacuje zacatek nacitani Javascrip-
tové knihovny. Event je znaCen jako gtm.start a jde o vzdy prvni vyvolany event v ramci GTM.
Na néj a pouze na se vykonaji vSechny tagy, které nemaji vyslovné uvedeny jinou spoustéci

udalost.

Pot¢é je vytvofen novy script element, jehoz zdroj obsahuje ID kontejneru a ptipadné zménéné
jméno pro datovou vrstvu. V nasem piipad¢ vypada néjak takto, protoze datova vrstva ma de-

faultni nazev:

<script type="text/javascript" async

src="//www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-KL3HZX">

</script>

Je asynchronni, takze nijak nezpomaluje nacitani celkové stranky a jasné€ urcuje vas kontejner,
aby se stahly vase pfipravené kody. Tento kod je pak vlozen na Gplny zaatek stranky. Jak uz

bylo fe¢eno po definovani této funkce je rovnou zavolana.

Obvykle se lisi pouze ve zvyraznénych ¢astech, jmenovité v piidéleném identifikatoru kontej-
neru a obc¢as nazvu datové vrstvy. Do zdroje iframu jde pfidat parametry, které jinak jsou v da-
taLayeru a bez Javascriptu k nim neni pfistup. V naSem pfipadé budou tyto parametry na
dékovaci strance pro moznost konverznich pixelt. Prvni ¢ast kodu pak bude vypadat na Gibbon

Slacklines n¢jak takto:

<noscript>

<iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-
KL3HZX&transactionld=Al123&transactionTotal=100.00" height="0" width="0" style="dis-
play:none;visibility:hidden"></iframe>

</noscript>

Je tfeba také zminit, ze cely zdrojovy kod GTM, ktery se vklada na stranky, neprochazi zmé-
nami a vyzaduje tak minimalni spravu. VSechny zmény se totiz odehravaji v Javascriptové kni-

hovné¢, ktera je stahovana spole¢né s obsahem kontejneru.
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8 Navod na implementaci GTM

Tato kapitola vychazi z internich standardd a dokumentace ve spole¢nosti Medio Interactive
[MEDIO] pro implementaci Google Tag Manageru a datové vrstvy. Tento dokument byl zaslan
jako vychozi pro implementaci vyvojafi a s malymi zménami podle potieb a moznosti byl na-

sazen na stranky Gibbon Slacklines.

8.1 Google Tag Manager

Pro implementaci je nejprve tieba vlozit kod Google Tag Manageru na vsechny stranky vaseho

webu. Tento kod se vklada za pocatecni tag <body>.

<!I-- Google Tag Manager -->
<noscript><iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.htm|?id=GTM-KL3HZX"

height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<script>(function(w,d,s,l,){w[1]=w[1||[1;w[!].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[0],
j=d.createElement(s),dl=I!="dataLayer'?'&I="+I.";j.async=true;j.src=
'/lwww.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore(j,f);
B (window,document,'script’,'dataLayer’,GTM-KL3HZX");</script>

<!-- End Google Tag Manager -->

Bude stejny na vSech strankach s vyjimkou dékovaci stranky, kde bude upravend <noscript>

¢ast do tvaru. O proménnych transactionld a transactionTotal se vice dozvite dale.

<noscript>

<iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-
KL3HZX&transactionld=Al123&transactionTotal=100.00" height="0" width="0"
style="display:none;visibility:hidden"></iframe>

</noscript>
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8.2 DatalLayer

Datalayer neni nic vic nez objekt obsahujici skupinu kli¢t a hodnot. Tyto hodnoty se pouzivaji
k cileni, posilani, vypocitavani a dalSim aktivitam. V zakladu si posilame 3 skupiny hodnot.
Veéci tykajici se stranky oznaéené prefixem page, véci tykajici se navstévnika — visitor a véci

tykajici se elektronického obchodu — transaction.
Pokud nékteré hodnoty nemusite posilat, tak nevkladejte do datalLayeru ani kli¢ ani hodnotu.

Na produktové strance muze vypadat napiiklad nasledovné:

<script type="text/javascript"><I--

var dataLayer = [{
'pageMainCategory': 'Kompletni sety',
'pageCategory': 'Rodina’,
'pageType'": 'Product’,
‘productld’; '987654",
'visitorLoginState': 'Logged in'

H

[[--></script>




Na dékovaci strance po transakci pak bude vypadat takto:

<script type="text/javascript"><!--
var dataLayer = [{
'pageType": 'Purchase’,
'visitorLoginState": 'Logged in',

‘transactionld': '987654',
‘transactionPaymentType': 'Hotovost',
'transactionShippingMethod': 'UloZzenka — Osobni odbér’,
'‘transactionTotal: 1866.32,
‘transactionTax': 502.68,
'‘transactionShipping': 0.00,
‘transactionProducts'’: [{

id": '987654,

'name": 'Classic Line X13 XL',

'sku; 'ABC1001",

'category’: 'Kompletni sety',

‘price’: 1579.21,

‘quantity’: 1

id": '987654,
‘name": "Tree Wear',
'sku'; 'ABC1002,
'category': 'Dopliky’,
‘price’: 307.31,
‘quantity’: 1
H
H

[[--></[script>
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Page
e pageType
° Typ stranky, musi byt na kazdé strance webu.

° Homepage, Article (Textova stranka napt. Obchodni podminky, Kontakt, ...),
Category (Vypis produkti), Product (Detail produktu), Cart (Kosik), User
(Uzivatelsky profil, ...), Purchase (D¢kovaci stranka), Search (Vyhledavani),
Error 404, Error 500, ...

e  Pokud naleznete, piipad, ktery zde uveden neni, tak pouzijte podobné nazvo-
slovi.

Naésledujici hodnoty a kli¢e vkladejte pouze na strankéch, které se daji kategoricky néjak zata-
dit. (Véetn¢ detailu produktu).
e pageMainCategory
e  Hlavni kategorie
° Kompletni sety, Dopliky, ...
e pageCategory
e  Nizsi kategorie
° Rodina, Freestyle, ...
Tuto hodnotu posilejte pouze pokud pageType = Product

e productld

ID aktualniho produktu

Visitor
e visitorLoginState
e  PiihlaSeny nebo nepiihlaSeny uzivatel, musi byt na kazdé strance webu.

e  Anonymous, Logged in

Transaction

Vsechny nasledujici klice vkladejte pouze na dékovaci strance po ukonceni objednavky. Pokud

neni uvedeno jinak, jsou vSechny hodnoty textové fetézce.
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transactionld
° ID transakce
e  Bude také v <noscript> ¢asti méticiho kodu
transactionPaymentType
° Platebni metoda, zptsob
° Hotovost,....
transactionShippingMethod
° Metoda dopravy
° Ulozenka — Osobni odbér, ...
transactionTotal
° Celkova ¢astka objednavky bez DPH
° Bude také v <noscript> ¢asti méticiho kodu
e  Cislo, pf. 2025.00
transactionTax
° Dan
e  Cislo, pf. 100.00
transactionShipping
e  Cenadopravy
e  (islo, pi. 90.00
transactionProducts
) Pole obsahujici jednotlivé produkty v kosiku

° Kazdy produkt obsahuje svoje vlastni kli¢e a hodnoty

° id

° Id celé objednavky, musi byt identické s transactionld
o name

° Nazev produktu
° sku

° Objednaci ¢islo produktu

e  category

) Kategorie produktu bude stejnd jako pageMainCategory na karté
produktu
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L Napft.: Kompletni sety
price

° Cena produktu bez DPH
quantity

° Mnozstvi
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9 Nastaveni GTM

Tato kapitola se vénuje kompletnimu nastaveni Google Tag Manageru od zalozeni uctu po jed-
notlivé tagy, spoustéci pravidla a proménné. Pozor také, Ze nékteré prvky je nutné také nastavit

na urovni Google Analytics pro plnou funkcionalitu.

9.1 Zalozeni nového uctu
Vytvoteni nového uétu je jednoduché a velmi rychlé. Vyzadovany je pouze Google Utet
[GOOGLE-ACCOUNTS] stejné jako pro ostatni nastroje od Google. Po piihlaseni na adrese:

https://tagmanager.google.com je v levém hornim rohu odkaz na vytvofeni Gctu:

= (’_‘Tong[-; Tag Manager Uéty Kontejner Verze Spréavce

Vytvofeni Gétu

Gibbon Slacklines

Nazev kontejneru & Typ koni

v Al hon.clacklines .
www.gibbon-slacklines.cz Web

Obrazek 5

Vytvoreni uctu Google Tag Manageru (Zdroj: GTM)
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Poté se nacte stranka s formulaifem pro zalozeni uctu a kontejneru:

- Go ﬂg[c Tag Manager Uity Kontejner Verze Spravce

Administrace = Vytvofit déet

Pridani noveho uctu

0 Nastaveni Uctu

Mazewv GEtu

‘ Gibbon Slacklines|

D Sdilet Odaje anonymné s= spaleénosti Google a ostatnim

o Nastaveni kontejneru

Zrusit

Obrazek 6:

Zalozeni nového uctu (Zdroj: GTM)

Je pravidlem, Ze existuje jeden ucet pro celou spolecnost, jejiz nazev je pouzit i pro nazev uctu
a jednotlivé domény maji v Gctu vlastni kontejner. Anonymni sdileni tdaje s Googlem je na-

prosto dobrovolné a neni vyZadovéano. Po pojmenovani G¢tu je tieba vytvofit prvni kontejner:

e Nastaveni kontejneru

Mazev kontejneru

www.gibbon-slacklines.cz

Kde se mé kontejner pouZivat

Web ‘ i0s Android

Obrazek 7.

ZaloZeni nového kontejneru (Zdroj: GTM)
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Existuji tfi typy kontejnerti a praci se bude zabyvat pouze webovym typem. Kontejnery pro
mobilni aplikace maji odliSnou implementaci a moznosti znac¢ek. Po stisknuti tlacitka vytvorit
vysko¢i smluvni podminky pro pouziti nastroje, které je nutné odsouhlasit a acet 1 prvni
kontejner jsou vytvofeny a pfipraveny k nastaveni. PO vytvofeni se zobrazi okno s kodem
kontejneru, ktery jsme si jiz rozebrali a pro fungujici GTM je nutné jej naimplementovat do

kodu stranky. Je poté kdykoliv k dohledani v administraci kontejneru.

9.2 Vytvoreni proménnych

Nejprve si vytvotime v§echny proménné, které budeme pottebovat. To udélame na strance Pro-
ménné pomoci ¢erveného tlacitka Nova. GTM momentalné¢ ma 14 hlavnich kategorii promén-
nych, ale my vyuzijeme pouze 2 druhy, proménnou datové vrstvy a konstanty. Proménné datové
vrstvy jsou definovany v navodu v piedchozi kapitole, 1 kdyZz ne vSechny budou vyzadovat
vlastni proménnou, protoze s nimi pracuje GTM automaticky. Konstanty vyuZijeme pro iden-
tifikatory Google Analytics a Google Adwords. Zalozeni je jednoduché a pfimocaré, ve formu-
lafi nové promeénné vyberte kategorii konstanta a vlozite jeji hodnotu, kterou naleznete

V piislusném nastroji. Pfed uloZenim nezapomeiite proménnou pojmenovat.

Vyplnény formulat pro identifikator Google Analytics, vypada takto:

UA-ID #

o Vyber typu

Konstanta

o Konfigurace proménné

Hednota

UA-49731750-1

Vytvofit proménnou Cancel

Obrazek 8:

Vytvoreni konstanty obsahujict identifikator Google Analytics (Zdroj: GTM)
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Podobnym zpiisobem zaloZte i ten pro Google Adwords.

Proménné datové vrstvy jsou jen lehce komplikovanéjsi. Budeme jich muset vytvofit vice,
abychom méli proménné pro vSechny udaje o uZivateli, strance a transakci. O uZivateli nas
zajima visitorLoginState, o strance data pageMainCategory, pageCategory, pageType, produ-
ctld a pro transakci potiebujeme transactionld, transactionPaymentType, transactionShipping-
Method.

Pro visitorLoginState bude vyplnény formulaf vypadat takto:

visitorLoginState »

Q Vybér typu

Proménna datove vrstvy

o Konfigurace proménné

Mazev proménne datové vrstvy | 7
visitorLoginState
ErZe garchye 3
Verze 2 v
Verze 2: tecky pristupuji k vnofenym hodnotém. Hodnoty obsahu
bé&znymi pravidly JavaScriptu).Dals =
I:I Mastavit vyehozi hodnotu

Wytvofit proménnou Cancel

Obrazek 9:

Vytvoreni promenné datové vrstvy visitorLoginState (Zdroj: GTM)

Verze datové vrstvy urcuje, jak pristupuje GTM k te¢kam v nazvu proménné. Ve verzi 1 mohly
byt béZnou soucasti nazvu a GTM se k nim nechova nijak specidlné. Verze 2 vyuziva tecky pro

pfistup k vnofenym hodnotam.

Stejnym zptisobem zalozte vSechny vySe vyjmenované proménné s vyjimkou transactionld.

Tam je nutné zaskrtnout Nastavit vychozi hodnotu, ale vychozi hodnotu nechejte prazdnou. To
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jesté vyuzijeme dale ve spoustécich pravidlech. Kazda proménna, pokud nema hodnotu v da-
tové vrstvé, ma hodnotu undefined, ale to je nepraktické pro regularni vyraz, ktery pouzijeme

ve spoustécim pravidle.

9.3 Vytvoreni spoustécich pravidel

Pro tagy budeme také potiebovat vytvotit specialni pravidla pro méfeni transakci. Vzhledem
K nastaveni proménné transactionld, nasledujici podminka je splnéna pouze na dékovaci

strance s transakci:

Transakce odeslana »
0 Vybér udalosti

Zobrazeni stranky

a Konfigurace pravidla

yp pravidla Zobrazeni stranky

o Spustit pfi

2pustit toto pravidlo pfi splneéni wSech techto podminek
transactionld * || odpovida regulamim ¥ || + - -
UloZit pravidlo Zrugit
Obrazek 10:

Vytvoreni pravidla pro odeslani transakce (Zdroj: GTM)

9.4 Vytvoreni tagu
Pro méteni Google Analytics jsou potieba dva tagy jeden pro méfeni zobrazenych stranek a
zvlastni tag pro méteni elektronického obchodu. Déle také vytvoiime tag pro dynamicky remar-

keting Google Adwords.
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9.41 Tagy Google Analytics

Na strance tagli (znacek) dejte vytvofit novy tag. Vyberte produkt Google Analytics a vyberte
odpovidajici verzi méfici kodu, ktery cheete pouzit. Velmi pravdépodobné stejné jako Gibbon

budete chtit vyuzit nejaktualné;jsi verzi kodu, coz je Universal Analytics.

Horni ¢ast formulafe bude vyplnéno takto pro oba tagy:

Q Vyber produktu
ad Google

Q Vybrat typ znacky

Universal Analytics

o Konfigurace znacky

ID méfen

{{UA-ID}}

Aktivovat funkce inzerce v Obsahove siti | 7

Obrazek 11:

Vytvoreni nového tagu pro Universal Analytics (Zdroj: GTM)

Pro ID méfeni vloZte vytvorenou konstantu pomoci tlacitka v pravé ¢asti, které zobrazi seznam
vSech vytvotfenych proménnych. Funkce inzerce v Obsahové siti je nepfesné pojmenovana a

slouzi k zapnuti méfeni a reportii demografie a z4jmu uzivateli webovych stranek.

Zobrazeni stranky

Po rozkliknuti poloZzky Dalsi nastaveni se ndm zobrazi moznosti méfeni zobrazeni stranky. Vy-
uzijeme zde proménné pro definici vlastnich dimenzi a skupin obsahu. Tyto nastaveni je nutno
nastavit také v Google Analytics. Dalsi nastaveni v tomto ptipad¢ nevyuzijeme, jsou zbyte¢né
slozita. Pozor funkce elektronického obchodu se netykaji verze méteni pouzité v této bakalaiskeé

préci, ale vyrazné pokrocilejsiho méteni vyzadujici jinou implementaci datové vrstvy.
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Tato ¢ast formulafe bude vyplnéna takto:

Zobrazeni stranky v
Cislo Hednota dimenze
1 [+ | {ipagetainCategory}}
: [+ | {{pageCategory}}
: [+ ] {{visitorLoginState}}
+ Plidatviastni dimenzi
Cislo Skupina obsahu

1 [ ] {{pageTypel}

+ Pidat skupinu obsahu

Obrazek 12:

smazat

smazat

smazat

smazat

Nastaveni tagu Universal Analytics pro zobrazeni stranky (Zdroj: GTM)
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Na konec je nutné nastavit, kde se dany tag ma spoustét, coz v ptipad¢ zobrazeni stranky

chceme logicky na vsech strankach:

o Spustit pfi

\yberte jedno nebo vice pravidel nasledujicich typd

‘ Vaechny stranky ‘ MNéktere stranky Kliknuti Formular Dalsi

Toto pravidlo spusti vadi znadku:  Wytvofit vyjimky

AllPages x

Wytvofit znatku Zrusit

Obrazek 13:

Spoustéci pravidlo pro vsechny stranky (Zdroj GTM)

Méreni transakce

Prvni ¢asti nastaveni jsou totozné do typu méfeni, kde je nutné vybrat polozku Transakce. V na-
staveni pak nastavime pouze vlastni dimenze, které jsme pfidali navic k méfenym hodnotam o
transakci. Znovu nds zajima visitorLoginState a dale pak transactionPaymentType a
transactionShippingMethod. Ostatni proménné, které byly v navodu tykajici se transakce, zpra-

cuje a odesle métici kod automaticky.
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Nastaveni bude vypadat takto pozor na indexy vlastnich dimenzi, které znovu musi odpovidat

nastaveni na urovni Google Analytics:

P MEfen:

Transakce v

Méfenim elektronického obchodu miZete Zjistit, co névitévnici prostfednictvim vaseho webu nakupuji. Dalsi

Pokud cheste pouZivat tuto moZnost, webmaster musi nastavit datovou vrstvu na strénce nad fragmentem kadu Spraveem znacek Google podle doporuges

v Dalsi nastaveni

*> Pole k nastaveni

« \lastni dimenze

Cislo Hodnota dimenze

3 [+ | {{visitorLoginState}} h smazat
4 [+ | {{transactionPaymentType}} e smazat
5 [+ | {{transactionShippingMethod}} e smazat

+ Pfidat viastni dimenzi
> Wlastni metriky
* Skupiny obsahu
* Pokrogild konfigurace

> Roziifena nastaveni

Obrazek 14:

Nastaveni tagu Universal Analytics pro méreni transakci (Zdroj: GTM)
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Pro spusténi toho tagu vyuZzijeme jiz vytvofené pravidlo. To nalezneme ve vypise vSech exis-

tujicich pravidel pod tlacitkem Dalsi, kde ho vybereme:

o Spustit pfi

yberte jedno nebe vice pravidel ndsledujicich typd:

Vaechny stranky M&ktere stréanky Kliknuti Formular Dalsi

Toto pravidlo spusti vasi znatku:  Vytvorit vijimky

Wytvofit znatku Zrusit

Obrazek 15:

Spoustéci pravidlo pro odeslané transakce (Zdroj: GTM)

9.4.2 Tag pro Google Adwords

Vytvoite novy tag tentokrat pro produkt Google Adwords a typu Remarketing:

o Vybér produktu
ﬁ ':.'itr'nl\zh_' LW o

o Vybrat typ znacky

Remarketing AdWords

Obrazek 16:

Vytvoreni tagu Google Adwords pro remarketing (Zdroj: GTM)

V nastaveni pouzijeme diive vytvofenou konstantu pro identifikdtor Adwords a nastavime pro-

meénnou ecomm_prodid, ktera slouzi pro méteni navstivenych produktovych stranek pro lepsi
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cileni reklam za pomoci dynamického remarketingu. Stitek konverze neni nutné v p¥ipadé Gib-

bonu nastavovat.

e Konfigurace znacky

{{ADWORDS-ID}} [+ ]

[ ]
Klic Hodnota
ecomm_prodid ] {{productid}} [ ] smazat

+ Pfidat viastni parametr

Pokratovat

Obrazek 17:

Nastaveni tagu Remarketing Adwords (Zdroj: GTM)

Tento tag se stejné jako méfeni zobrazeni stranky bude spoustét na celém webu.

9.5 Debugovani

Diilezitou ¢asti vyvoje je vzdy hledani a opraveni chyb. Ladéni pfipravenych tprav kontejneru
muzeme udélat kdykoliv v pribéhu tvotfeni kodii a kontrolovat je pfed findlnim spusténim
pouze ve svém prohlizeci. V pfipad€ implementace obsazené v této praci je debugovani velmi
kodu je nutné provést dukladnéjsi kontrolu, jak z pohledu funkcionality tagt, tak vzhledu a

funkcionality stranky.
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Zapnuti ndhledu je velmi jednoduché a spustitelné skoro na kazdé strance pomoci polozky Na-

hled v rozbalovacim seznamu pod tla¢itkem Publikovat v pravé horni ¢asti:

vijete: 1 Mepublikovang zmény: 15 Publikovat w

Publikovat ;
Publikujte své zmény na webu. Fol

Nahled a ladéni ) "
QOwéfeni & kontrola problému Nahled
pred publikovénim znacek.

UloZit jako novou verzi

Klikknutim uloZite aktualni verzi 2

vytvofite koncept jake novou Vywol
, n& které budete pracovat

tverzi

=

Obrazek 18:

Rozbalovaci menu Publikovat (Zdroj: GTM)

Ve strance pak debugovaci rozhrani vypada takto:

#  ORIGINAL JE JEN JEDEN! GIBBON s acxiines ¥

+420 732 618 505 NapiSte ndim  Ména : Prihlasit se

# GIBBON

= .|

UvoD ESHOP VYSTOUPEN{ KURZY 0 NAs O SLACKLINE PROC GIBBON? KONTAKT

Chcete zacit se
Slacklinem? DOPRAVA
‘ ——  n e =
T® Google Tag Manage Tags  Variables  DataLayer CINKERDN GHeIRaviEn
Summary Summary —

4 Page Load
3 DOMReady | 1ags Fired On This Page:
2 Pageview

Adwords Remarketing UA - Pageview

1 Message
: g AdWords Smart Pixel - Fired 1 time(s) Universal Analytics - Fired 1 time(s)

Obrazek 19:

Vzhled debugovaci konzole ve strance (Zdroj: Gibbon Slacklines)
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Po levé stran¢ vidite udalosti, které postupné nastaly ve strance. Tyto udalosti v pfipad¢ této
implementace nastaly automaticky. Message neni akce, ale oznaCuje pouze zménu datové
vrstvy v nasem piipad¢ jeji uvodni naplnéni proménnymi a jejich hodnotami. Pageview ozna-
¢uje nacteni kodl je udalost gtm.js, kterd se vyvola v kodu GTM, DOM Ready oznacuje nacteni
objektového modelu dokumentu a Page Load oznacuje Uplné nacteni stranky. Je mozné také
vytvofit vlastni udalosti a spoustét na né tagy. V horni ¢asti rozhrani jsou pak zéalozky s tagy,
proménnymi a datovou vrstvou, které mohou obsahovat odlisné hodnoty pro kazdou s udalosti.
Na zaloZce tagl vidite spusténé a nespusténé tagy a muzete si je prokliknout a zjistit jaké spous-
téci pravidlo bylo nebo nebylo splnéno pro kazdou udalost. Po dokonceni kontroly spousténi

tagl a spravné implementaci datové vrstvy miizeme pfistoupit k vytvoreni a publikaci verze.

9.6 Publikace verze

Pted publikaci nejprve vytvotime verzi, coz ji ulozi a umozni se k ni kdykoliv vrétit. Pro spo-
lupraci je lepsi vytvoftit vzdy novou verzi po dokonceni uprav kontejneru, a pokud neni pfipra-
vena k publikaci, tak uvést do poznamek k verzi a pokud mozno zablokovat spousténi

neotestovanych tprav.

Moznost publikovat verzi je ve stejném rozbalovacim menu jako moznost Nahledu Gprav. Po
kliknuti na Vytvofit verzi se objevi potvrzovaci okno a mohlo by zdat, Ze je hotovo. Tim se
vytvofila pouze ocislovand verze bez jakéhokoliv komentatfe. Pro lepsi spravu a orientaci v

kontejneru by méla kazda verze mit svlij nazev a komentar.

V horni menu pfejdeme do sekce Verze a uvidime vypis vSech existujicich verzi, a pokud zatim
zadnou nemate publikovanou také varovny banner, ze neni publikovana Zadna verze. Ve vypisu
verzi a nas zajima pted chvili vytvofena verze 1. V menu Akce ji nejprve piejmenujeme, ja ji
pojmenoval jako ,,Universal Analytics + Adwords* a pfidal jsem poznamku: ,,Vytvofeni a na-
staveni zékladnich tagii UA pro méfeni zobrazenych stranek a elektronického obchodu Vytvo-
fen také tag pro dynamicky remarketing Adwords.* Nyni ji miiZeme publikovat a nyni vSechny

tagy pobézi pfimo 1 na produkéni verzi webu.
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9.7 Vyuziti nastaveného méreni

V této praci ukazané nastaveni méfeni mélo fesit kromé ptfechodu na novou verzi méticiho kodu
a zjednoduSeni spravy kodi i nékolik pozadavkl na trovni Analytics a v této Casti si predsta-

vime, jak k tomu bylo dané nastaveni vyuzito.

Proménna visitorLoginState byla pouzita pro segmentaci uzivateld na zakladé toho, jestli se

Vv prib¢hu své navstévy piihlasili do svého uctu:

Frinlaseny Nepfihlaseny

28,07 % 71593 %

Obrazek 20:
Segmenty podle prihlaseni uzivatelii (Zdroj: Google Analytics)
Vzhledem k tomu, ze web prosel pted nedavnou dobou kompletni redesignem je dulezité kon-

trolovat nenalezené stranky a pfesmérovat je na nové URL. V tom ndm pomuze vlastni report

obsahu omezeny na stranky, jejichz pageType je roven Error404.

1. Jfelassic-linex13 RE 5 (45.45%)
2. Jkontakty el 3 (27.27%)
3. Jtree-wear E] 2 (18.20%)
4. Jlogin hEd 1 (9.09%)

Obrazek 21:

Viastni report chybovych stranek (Zdroj: Google Analytics)
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10 Zaver

Tag Management systémy jsou velmi mlady obor, ktery stale jest¢ prochazi velkym vyvojem,
jak v samotnych nastrojich, tak v jejich zavadéni. Velkou vyhodou vSech téchto nastroji je, ze
novych nastroji. Kody, které se pies TMS nasazuji, také prochdzeji neustalym vyvojem stejné
jako webové analytika a digitalni reklama. Nejrychlejsi a nejlepsi zptisob, jak s nimi drzet krok,

spoc¢iva Google Tag Manageru a podobnych fesSenich.

Google Tag Manager byl ve srovnani vV ramci této prace zvolen jako nejlepsi nastroj. Myslim
si, ze diky své ptistupnosti, oteviené odborné komunité a podpote Googlu, jak v podob¢ vylep-
Sovéani, tak propojeni s jeho dal§imi nastroji, zlistane 1 v blizké budoucnosti jednim z nejlepSich

feSeni pro webové stranky a aplikace vSech velikosti.

Teoretickd ¢ast této prace méla ukazat pro¢ a kam se webova analytika a digitalni reklama
vydala a pro¢ jsou Tag Management systémy feSenim problémi, na které dnes webovy vyvo-
jafi, analytici a marketingovi odbornici nardzi. Samotna historie téchto néstroju je zatim velmi

kratk4 a jednotliva feSeni jsou si ve svém teoretickém konceptu velmi podobna.

Na tuto préci se da navazat predevSim v jeji praktickeé Casti, kterd zdaleka nepokryla vse, co
mohou tyto nastroje nabidnout. Nastroju existuje na trhu vice, nez bylo v praci srovnano, z nichz
nékteré byly uvedeny ve srovnani popularity jednotlivych feSeni. BohuZel ziskat k nim pfistup
a moci si je vyzkouSet vyZaduje nalézt spolec¢nost, kterd podobné feSeni vyuziva, jelikoz ne

vSechny maji zkuSebni verzi a neposkytuji ji ani pro vyzkumné ucely.

Tato prace méla predstavit koncept TMS a ukézat redlné feSeni webové implementace od na-
vodu pro vyvojare po ukdzku nastaveni GTM v novém rozhrani, o kterém toho zatim nebylo

mnoho napsano a bude od 1. ¢ervna 2015 jeho jedinym rozhranim [GTM-V?2].

Sam Google Tag Manager nabizi vyrazné $ir§i moznosti pro vyuziti nejen jako spravce existu-
jicich kodu, ale tvorbé a implementaci kompletné novych feseni. Od méteni udalosti jako klik-
nuti uzivatele ¢i vyplnéni formulaft po naprosto vlastni méteni jako pocasi v lokalité uZivatele
a dal$i. V tomto ohledu mohu doporucit blog Simo Ahavy [AHAVA-BLOG], ktery je jednim
z ptednich odbornikti na GTM a jehoz ¢lanky jsou pro mé velmi podnétné, jak pro text této

prace, tak 1 v mé profesni praxi.
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Sbirani dat by ale nemélo byt cilem implementace takovychto nastroju. S daty je nutné pracovat
predevsim po jejich ziskani, ale to nebylo cilem této prace a na téma webové analytiky bylo
napsano mnoho zajimavych praci jako uz zminéna kniha Web Analytics: An Hour a Day od
Avinashe Kaushika [WEB-ANALYTICS], které mohou poslouzit jako navod a inspirace pro
praci s nastroji jako je Google Analytics. Google Tag Manager se nesnazi odpoveédét na analy-

tickou otazku, ale fesi zptisob ziskani dat, ktera budou podkladem pro jeji vyieSeni.
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11 Terminologicky slovnik

Tabulka 2:  Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

agilni vyvoj

Technika vyvoje zamétena piedev§im na rychlou reakci na zmény poza-
davki v prubéhu vyvoje a zrychleni prace vyvojaiu. [definice autora]

asynchronni Javascript

Javascriptovy kod se nacita paralelné s kddem stranky a nezpomaluje tak
jeji nacteni ani vykresleni. [definice autora]

autorizace

Ovéfeni povoleni pro pfistup k dattim a praci s nimi. [definice autora]

Business Intelligence

Bl

Komplex pfistupil a technologii, které téméi vyluéné podporuji analytické
a planovaci ¢innosti podnikil a organizaci a jsou postaveny na principu
multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu

z nékolika moznych thli. [NOVOTNY-BI]

cookie

Maly textovy soubor uloZeny v prohlizec¢i uzivatele obsahujici hodnoty
pro autentifikaci a personalizaci webovych stranek. [definice autora]

crawler

Program, ktery navstévuje webové stranky a prohlizi jejich obsah a dalsi
data. Nejcastgji je vyuzivan internetovymi vyhledavaci pro indexaci we-
bovych stranek. [definice autora]

dataLayer

Javascriptové pole obsahujici data v paru kli¢-hodnota a data z néj jsou
zpracovana pomoci GTM do datového modelu. DatalLayer je nezavisly na
GTM a mize byt vyuzit i jinymi nastroji. [AHAVA-DATA-MODEL]

debugovani

Testovani funkcionality kodu za ucelem nalezeni chyb a problému
k opravé. [definice autora]

event

Udalost vyvolana uzivatelem nebo méticim kédem. [definice autora]

ergonomie

Véda zabyvajici se ¢lovékem a jeho zachazenim s pfedméty a nastroji za
ucelem poznani a optimalizace tohoto zachazeni pro lepsi celkovy vykon.
[definice autora]

Google Analytics

GA

Nastroj pro webovou analytiku od spole¢nosti Google, ktery méti data a
nasledné je zpracovava do reportti. V nekterych piipadech také mtze
oznacovat zastaralou verzi méticiho kodu. [definice autora]

Funkce pro jednosmérné Sifrovani fetézce pro jeho zabezpeceni pouziva

hashovani se naptiklad pro hesla ¢i osobni tidaje. Pouzivané algoritmy jsou napiiklad
MD5 ¢i SHA. [definice autora]
V kontextu webové analytiky oznacuje méfenou jednu akci uzivatele. Ta
hit se odesle na server jako request s riznymi parametry podle typu hitu.

Typy jsou zobrazeni stranky, dokonceni transakce a dalsi udalosti jako vy-
plnéni formulafe. [definice autora]
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Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

iframe

HTML element, ktery predstavuje vnoteny ram. Pouziva se k zobrazeni
dalsi webové stranky v ramci soucasné stranky Casto také pro zobrazovani
reklam ¢i méfeni stranek. [definice autora]

konverzni pixel

Neviditelny obrazek, typicky o rozméru jednoho pixelu, ktery se vyuziva
pro méfeni transakci na webu a neni zavisly na Javascriptu. [definice au-
tora]

navstéva

Po sob¢ jdouci akce uzivatele jako zobrazeni stranky, mezi kterymi nena-
stala delsi prodleva typicky 30 minut. Dalsi akce poté vyvola novou na-
vstévu. [definice autora]

prolinkovani

V kontextu prace: Propojeni webovych stranek a aplikaci pomoci odkaz.
[definice autora]

redesign

V kontextu prace: Prepracovani webovych stranek do nového vzhledu a
struktury pro lepsi pouzitelnost. [definice autora]

referrer

URL adresa webové stranky, ze které navstévnik ptisel na web. Tato in-
formace se nachazi v hlaviéce HTTP requestu na webovy server. [definice
autora]

remarketing

Internetova marketingova propagace, typicky vyrobku a sluzeb, zamétena
na znamé uzivatele jako ptedchozi zakazniky a navstévniky webovych
stranek. [definice autora]

request

Zadost na webovy server o soubor. V hlavi¢ce obsahuje informace o kli-
entovi jako referrer, IP adresa, prohlize¢ uZivatele, cookies a dalsi. [defi-
nice autora]

sitemap

Soubor obsahujici strukturu a adresy webovych stranek a pro jejich lepsi
indexaci webovymi vyhledavaci. Vyhledavace jej vyuzivaji jako doplnék
k prochazeni stranek crawlerem. [definice autora]

snippet

V kontextu prace jde o maly kousek kodu v ramci webové stranky, ktery
samostatn¢ vykonava specifickou funkci naptiklad nacteni Tag Ma-
nagement systému. [definice autora]

synchronni Javascript

Javascriptovy kod se nacita sérioveé s kodem stranky a zpomali tak jeji na-
¢teni a vykresleni. [definice autora]

tag

Malé kousky kodu slouzici pro méteni navstévnosti, uzivatelského cho-
vani, sbirani udajl pro remarketing a testovani a zlepSovani webovych
stranek a aplikaci. [GTM-FAQ]

Tag Management sys-
témy

TMS

Nastroje pro implementaci kodu tietich stran do webovy pro marketingové
nebo analytické ¢innosti. Umoziuje jednoduchou spravu téchto kodu po
dobu jejich pouziti. [definice autora]

Uniform Resource Lo-
cator

URL

Adresa, ktera jednoznacné¢ identifikuje zdroj na Internetu. Neni omezena
jen na WWW, ale pokryva celé spektrum sluzeb (FTP, email a jiné).
[KOSEK-URL]
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Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

Universal Analytics

UA

Nazev soucasné verze kodu a zpiisobu zpracovani dat pro nastroj Google
Analytics. [definice autora]

webova kes (cache)

Docasné ulozisté webovych dokumenti za ucelem snizeni narokd na zatéz
serveru, objem pfenesenych dat a rychlost odezvy. Miize existovat na
strané klienta ve webovém prohliZe¢i, na serveru internetového poskyto-
vatele (proxy server) a pfimo na ptivodnim serveru (reverzni proxy ser-
ver). [NOTTINGHAM-CACHE]
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