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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva Warehouse management systémem a jeho
implementaci v konkrétnim podniku. MozZnostem softwarovych reseni a obecnému
popsani problematiky WMS se vénuje prvni, teoreticka cast prace. Prakticka ¢ast se
jiZ zaméruje na analyzu a hodnoceni konkrétniho reSeni KARAT WMS v prostredi

firmy Novum, spol. s.r.o. a jeho srovnani s teoretickymi poznatky z prvni c¢asti.
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Abstract

This bachelor thesis deals with Warehouse management system and its
implementation in certain company. The first theoretical part of this thesis
describes WMS in general and its software solutions. The practical part analyzes
particular solution KARAT WMS in company Novum, spol. s.r.0. and compares it with

theoretical findings from first part.
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1 Uvod

Svyvojem konkurenc¢nich trhii napti¢ specializacemi je neodmyslitelné spjata
evidence a zplisob skladovani. Pryc jsou casy, kdy idealnim pomocnikem byly
tabulkové editory. V rostoucim boji o zdkaznika vyhraje ten, kdo dokaze sniZit
vlastni naklady, pricemz je schopen dodat rychleji a efektivnéji zboZi nez jeho
konkurence. Firmy se proto castéji spoléhaji na specializovana softwarova reseni,
ktera jim tuto konkurencni vyhodu poskytnou a zavadéji systémy pro rizeni skladu

a skladovacich procesti (LogisticsAtoz, 2011).

Samotné skladovani je pak neodmyslitelnou soucasti logistiky podniku. Oblast
logistiky si klade za cil planovat, ridit tok zboZi, sluzeb a v neposledni radé také
informaci. Tok zboZi od vyroby, pfes dodavatelsky fetézec aZ po misto jeho spotieby
podléha kontrole, aby kazdy krok probéhl na spravném misté a ve spravny cas.
Principy a piistupy reseni skladovacich problémd, jako jsou napriklad, technické
vybaveni a prostorové usporadani skladu, zplisob a vedeni stavu zbozi, a s nim také
spojené cykly jeho objednani, se lisi dle typu skladovanych komodit a jejich toku
(Capl, 2013).

Dnes je kladen diiraz, respektive je vyvijen tlak na efektivni fizeni skladli a
optimalizace skladovych operaci. MoZna stoji za zvazZeni poloZit si otazku, kdo tento
tlak vytvari a zda ma néjaky konkrétni cil? Tviirct tlaku na efektivni rizeni skladu,
jak na vstupu, tak i na vystupu, je vice. MiiZzeme se docist naptiklad o rostoucich
poZadavcich trhu, na kterém se urcity podnik AB snazi prosadit, konkurence a jeji
koncentrace oznacuje Ing. Jan Kolar ze spole¢nosti NAVISYS s.r.o. jako hnaci faktory.
Hnaci faktory, diky kterym se celkovy tok materialu a s nim spojené distribucni
procesy spoléhaji na efektivni, rychla, bezchybna a zejména levnéjsi reSeni rizeni
skladu. Mezi dalSimi faktory uvadi napriklad dramaticky nartist a zmény dynamiky

prace a rychlosti pohybu zbozi ve skladu (Kolar, 2011).

S ohledem na vySe zminéné pozadavky a tendence se buduji systémy s riiznou mirou
automatizace. Jednim piikladem za vSechny v pripadé automatizovanych systémi
jsou sklady spolecnosti Amazon. V dobé psani této prace, tedy vroce 2015,
v médiich ¢asto zminovana firma, zejména diky umisténi jejiho skladu na tzemi

Ceské republiky.



Existuje zde také potreba vhodného propojeni mezi ekonomickou casti rizeni
podniku, respektive i Trizeni dodavatelského tetézce s automatizovanymi i
neautomatizovanymi systémy ftizeni skladli. Tato oblast je oznacovana jako
Warehouse Management Systém (dale WMS) (Muehlbauer, n. d.). V soucasné dobé
existuje cela rada firem nabizejici softwarova reSeni s funkcemi podpory rizeni
skladti. V Cestiné Ize WMS vyjadrit spojenimi: fizeny sklad, systém fizeni skladu ci
systém spravy skladu. Jedna se o nepostradatelny prvek logistiky, ktery ma na
starost napriklad rizeni zasob a jejich stavu, praci s materidlem, vyrizovani
objednavek a jejich expedovani, optimalizace pohybu materialu i obsluhy a mnoho

dalSich (BusinessWorld, 2013).

1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je provérit, nakolik funkce skladového systému KARAT
pokryvaji funkcionalitu WMS (Warehouse Management Systému) v prostredi

spolecnosti Novum, spol. s.r.o.

Abych cile dosahl, nejprve vymezim samotny pojem WMS na zakladé literatury, na
niz se v praci dale odkazuji. Nasledné zhodnotim prinosy i mozné negativni dopady
pro podnik v pripadé, Ze se pro implementaci WMS reSeni do svych podnikovych
procesi rozhodne. ZdGraznim moznosti softwarovych ftesSeni s prihlédnutim
k souCasnému stavu trhu a jejich kladné, i zaporné, stranky. Ve treti kapitole se
vénuji vymezeni funkcionalit WMS dle odborné literatury. Samotny pristup ke
zpracovani této casti je uveden ve zminéné ¢tvrté kapitole. Vycet funkci je doplnén
blizsi specifikaci kazdé z nich. Metodiky pristupu, identifikace prostiedi analyzy a
kritéria hodnoceni jsou obsahem predposledni ¢asti, paté kapitoly, této bakalarské
prace. V Sesté kapitole uvedu vysledky své prace, tedy provedeni samotné diskuse,
na kolik skladovy systém KARAT pokryva funkce WMS vymezené ve treti kapitole.
Ziskané vysledky budou v této kapitole prezentovany a nasledné zhodnoceny a

shrnuty v zavéru bakalarské prace.



1.2 Charakteristika soucasného stavu

0 Warehouse Management systému se zminuji zejména clanky, ¢i pripadové studie
souvisejici s jejich zavedenim do podniki. Vyznam a piinos téchto systému popisuje
napriklad Michael ten Hompel a Thorsten Schmidt, ktefi sepsali obsahlou publikaci

na toto téma.

Z Ceskych zdroju se problematice WMS v konkurenc¢nim prostiedi vénuje nékolik
internetovych ¢lankd, znichZz jsem se rozhodl vyuZzit ¢lanek Lud’ka Zahalky a
Rostislava Schwoba z roku 2009. Zaméné terminu WMS (Warehouse Management
Systém) a WCS (Warehouse Control Systém) se vénuje HK Systems. Bill Muehlbauer
pojednava o rozSifeni funkcionality WMS o bezdratové funkce. Z ceskych
zdrojovych autorii nesmim opomenout Jana Stibiirka, jehoz diplomova prace
pojednava o problematice WMS. Specifikace a Ceskad terminologie této prace se
odviji pravé od néj. DalSimi pracemi z akademického prostredi je bakalarska prace
Véaclava Capla z Jihoceské univerzity a prace diplomova od Vaclava Kusaka z VUT

v Brné.

Dal$im vyznamnym zdrojem je prace z University Tomase Bati ve Zliné. Jejimi
autory jsou garanti studijniho bloku Informac¢ni podpora fizeni vyrobnich a

logistickych procesii v ramci zminéné univerzity, Roman Bobak a Petr Sodomka.
2 Warehouse Management Systém

Kapitola se vénuje problematice WMS v obecné roviné. Nejprve je vyzdviZen pojem
Fizeného skladu a vyhody, respektive nevyhody plynouci zjeho zavedeni pro
podnik. Kapitola dale specifikuje uzivatele systému, druhy a moZnosti softwarovych
feSeni a jejich integraci do informacnich systémi. Poslednim bodem je pak

porovnani zaménovanych pojmt WMS a WCS.

2.1 Rizeny sklad

Dnes nalezneme nékolik variant reSenti liSicich se pokrytim automatizace. Nékteré
systémy mohou, v uvozovkach, pouze pomdahat zaméstnancim ve skladech se
zakladnimi operacemi typu prijmu ¢i expedice objednavek, urceni uloZzeni daného

produktu dle sektoru, a podobné. Z druhé strany naopak vystupuji systémy, které
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jsou jiZ plné automatizované a dokazi tedy kompletné nahradit lidskou praci

(Muehlbauer ) (Edizone, 2014).

Aplikovani WMS v podniku a jeho zavedeni do provozu prinasi s sebou zejména
optimalizaci ve vyuZivani skladovych prostor ¢i zvySenou produktivitu prace
odpovédnych pracovnikii. Systém kontroluje pohyb a skladovani materialu,
pripadné i zbozi, v ramci skladu. Konkrétné se mtize jednat o operace typu - piijem
zboZi, naskladnéni, vyskladnéni, expedice. Samotny systém v ideadlnim pripadé
vyzaduje vykonani potiebnych ukonii vredlném case nebo pripadné dopiedu
naplanované. S WMS se muizeme setkat v podobé samostatné fungujici jednotky,
ktera je napojena na ostatni podnikové systémy, zejména pak ERP. Systém nabizi
také moznost propojeni vice skladi v ramci jedné firmy do jednoho spolecného

systému a fidit tedy tok zbozi centralné (Stibarek, 2014).

Anglicky vyraz Warehouse Management Systém, obc¢as nazyvany také Inventory
Management System, ma Cesky ekvivalent. Tuzemskym oznacenim pro WMS (IMS)
je systém rizeni skladu pripadné zkracené rizeny sklad. Pro definici pojmu WMS
jsem vybral jednu od Petra Sodomky a Romana Bobaka (2005) z Univerzity Tomase

Bati ve Zliné.

V pripadé, Ze ve skladé jsou jeho zakladni vnitfni procesy rizeny a planovany na
podrobné udrovni, idedlné surcitym stupném automatizace, ktera umoZiuje
operatortim skladu jejich snadnou interpretaci a zejména efektivni realizaci, pak

takovyto sklad miizeme nazvat skladem fizenym.

Druhou definici uvadi (Muehlbauer). WMS je skupina pocitacovych programi, které
jsou navrzeny tak, aby pomohly podnikiim provadét skladové operace rychleji,

dtslednéji a s nizsi chybovosti.

Rizeny sklad tvoii také jeho okoli, zejména pak prostory pro vykladku a pifjem
zboZi, vstupni kontroly, prostory expedice a nakladky zboZi, apod. V praxi pojem

fizeného skladu znamen3, Ze (Sodomka, 2005):

e Sklad je vybaven takovou skladovaci technologii, jeZ umoziiuje premistovani
skladovych poloZek do systému ukladacich mist, neboli skladovych lokaci,

s moznosti jednoznacné identifikace této lokace a jejiho obsahu.
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Evidence skladu je vedena do podrobnosti odpovidajici systému ukladacich
mist. MiiZe byt vedena ulickou, regalem, fadou, sloupcem, paletou, balenim,

kartonem,...)

Jsou aplikovana jednoznacna pravidla pridélovani skladového mista pro
nove prichozi, respektive odchozi polozky do/ze skladu. Tato pravidla byvaji

oznacovana jako zaskladiiovaci ¢i vyskladiiovaci a vychystavaci strategie.

Zakladni skladové procesy jsou definovany sledem popsanych operaci a
kroky, nutnymi podminkami jejich provedeni a pridélenych roli

zodpovédnosti.

Dochazi k priibéZnému vyhodnocovani provoznich, pro vykonnost klicovych,
parametrl skladu a v pripadé jejich nedodrzeni jsou prijimana adekvatni

opatfeni. Zejména se jedna o oblast organizace a rizeni.

2.2 Vyhody a nevyhody ze zavedeni WMS

Zavedeni WMS ma pro podnik, ktery se pro jeho implementaci do svych
podnikovych a zejména skladovacich procest rozhodne, fadu positivnich piinosi.
Jak tomu byva zvykem, ptri zménach dochazi i k nékterym negativnim dopadim.
Nasleduje vycet nékterych vyhod a nevyhod, v tabulce 1, plynoucich ze zavedeni
WMS. Uvedené klady a zadpory nejsou zdaleka vSechny, které se v literatuie objevuji,
a nize uvedeny pocet tedy neni konecny. Vétsinu vyhod uvadi (Stiblrek, 2014),
(Hompel, 2007), (Muehlbauer) a (Sodomka, 2005).
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Tabulka 1 Vyhody a nevyhody ze zavedeni WMS

VYHODY
Zvyseni efektivity skladovych procest

SniZeni nakladt

Nizsi chybovost

Efektivni vyuziti skladovacich kapacit
Transparentnost procest

Mensi pocet papirovych dokumentt
Zlepsenti servisu (zakaznicky,
odbératelsky, dodavatelsky)

VyS$si presnost informaci o stavu zasob
Uspora lidské prace

Automatizace manudlnich tkont
Eliminace Spatného ¢i pozdniho vyrizeni
objednavek

Snadnéjsi lokalizace skladovych poloZek
Provadéni analyz na zakladé kritérii
Zvysena spokojenost zakazniki
Optimalizace skladovych zdrojt

Ziskani konkuren¢ni vyhody

2.3 Uzivatelé

NEVYHODY
Naroc¢na prvotni investice (¢asova i
finan¢ni)
Slozity vybér dodavatele
Nutnost testovani a ladéni systému
Nakladna implementace a servis
Naroc¢na volba vhodného dodavatele
Zvysena potieba udrzby data IT
NedostateCna pocatecni analyza,
kdy zakaznik plné nevyuziva funkce
WMS a zbytecné za né plati
Nutnost dodrZeni procest

PoZadavky na odbornou znalost

Zaskoleni pracovniho personalu

Uzivatele WMS lze rozdélit do dvou zakladnich skupin (Stibtrek, 2014) -

administratori a skladnici.

Administratori (prvni skupina) jsou uZivatelé, kteri pracuji u PC a maji na starost
nejen administraci WMS, ale také pohyb prace a zboZi ve skladu, objednavky,

prijemky a skladovy) management.

Skladnici, druha skupina, jsou oznacovani za operatory, nebot se pohybuji po skladu
a fyzicky prichazeji do kontaktu se zbozim a mohou byt vybaveni nejriiznéjsimi
zarizenimi komunikujici pfimo s WMS. Takovym zarizenim mtze byt napriklad
rucni terminadl, ktery je k WMS pripojen pomoci WiFi sité nebo s nim operator

pracuje tzv. offline a terminal se aktualizuje s WMS po vzajemném propojeni.



Dilezitym faktorem jednoznacnost pokyni smeéfrujicich od systému smérem
k operatortim skladu neboli skladnikiim. Jasna formulace Ukold umoznuje nejen
zvysit efektivitu prace celého skladu, ale také minimalizuje moZné chyby. MoZnosti,
jak daplné eliminovat chybovost jsou plné automatické sklady, kdy jsou lidsti
operatori nahrazeni automatickymi prvky. Ty vykazuji niz$i chybovost a vyssi
efektivitu, nicméné skladovaci a podnikové procesy souvisejici s logistikou musi byt

precizné nastaveny a jejich pouziti byt peclivé rozmysleno.

2.4 Softwarova reseni

Logistické a zejména pak skladové c¢innosti si 1ze predstavit jako Zivy organismus,
ktery postupnymi optimalizacemi funguje stale hiii a hif. Jak to? Nékteré firmy
nejsou sto prijmout skutecnost, kdy je moZné pro rizeni skladu vyuZit moderni
informacni technologie. Namisto jejich zaclenéni do svého provozu, ridi své sklady
jako domacnosti o nékolika seti ¢lenech s milionovymi obraty a optimalizace pro né
znamena otezani skladovych c¢innosti. Tim je organismu ubirana moznost ristu a
vyvoje. S ohledem na jeho rozvoj se zacaly pridavat jednoduché skladové evidence
a rizeni skladli pfimo do podnikovych ERP systémd, aby se zamezilo vlivu icetnich
programd, které zvladali jednoduchy systém - prijemka a vydejka - na chod skladu.
V pripadé nutnosti Ci spiSe potieby o doslovny usporadany sklad je na trhu plno
specializovanych softwarovych reSeni. Jednou z variant je i porizeni a vyuzivani
skladového systému na bazi SaaS (Software as a Service), neboli softwaru jako

sluzby bez pocatecni investice (Zahalka, 2009).

Pokud vSak firma potfebuje a hleda uplny systém pro rizeni jejich logistickych

aktivit, pak prichazi na radu specializované softwarové reSeni WMS.

Prvni moZnosti je feSeni individudIni, neboli zdkaznické. Firma nabizejici tento druh
softwaru v takovém pripadé jiZz ma nainstalované jadro programu a dal$i prvky
systému prizpisobuje primo pozadavkim Kklienta a jeho specifickym procestim na

miru (Kusak, 2008).

Druhym reSenim jsou jednotlivé, dopredu vytvorené, moduly softwaru. Odpovédna
firma pak zakaznikovi ztéchto moduli posklada, pro néj idealni, reseni. Tato

moZznost vSak skryva urcité omezeni, které spociva v predefinované strukture

14



pouzitych moduld, které nemusi casem svou funkcionalitou jiz vyhovovat a spliiovat

poZadavky zakaznika.

Pokud se tedy jako firma nachazi ve fazi rozhodovani a zacina si shanét informace,
jaké reSeni pro ni bude nejlepsi, pak je nutné si ujasnit priority. Nékteré procesy ma
jedineCné a Zadné nabizené reSeni na trhu je nepokryva. Jaké ma tedy firma
moznosti? Dilezitym faktorem pii vybéru vhodného softwarového fteSeni je
flexibilita dodavatele. Konkrétnéji receno se jedna o moznost programovych uprav
a nejen pouze o individualni konfiguraci. Vhodny dodavatel by mél byt schopen na
takto nastalou situaci reagovat v kratkém casovém horizontu a to zejména
v pripadé, Ze WMS neni majetkem treti strany, se kterou on pottebuje pred zasahem

do samotného softwaru jednat (LogisticsAtoz, 2011).

Alternativni, ale také nejnakladnéjSi moZnosti, je vyuZiti vlastniho vyvojového
centra a vytvorit, implementovat a spravovat vlastni WMS systém. Nespornou
vyhodou této varianty je absolutni prizpilisobeni systému pozadavkim a procestim

daného podniku (Stibirek, 2014).

2.5 Informacni systém

S ohledem na nize uvedené pozadavky, které neni mozné v radé pripadl zastitit
podnikovymi aplikacemi pro evidenci, planovani a fizeni zasob, je velmi vyznamny
vybér vhodného skladového ridiciho a informac¢niho systému. PoZzadavky na
organizaci a fizeni skladu uvedené v podkapitole Rizeny sklad jsou splnitelné

s informacnim systémem, ktery umoznuje (Sodomka, 2005):

e evidenci a Fizeni skladového provozu na Urovni tzv. manipula¢nich kvant,
ur¢enymi svym obsahem (zboZi, mnozZstvi, status zasoby, SarZe, exspirace,
apod.) a mistem uloZeni (lokace v nékteré casti skladového provozu),

e jednoznacné urcCovat zplisob manipulace s jednotlivymi manipula¢nimi
kvanty v kazdé fazi jejich prichodu skladem,

e primé rizeni Cinnost skladovych pracovnikd prostrednictvim vhodnych
technickych prostredkd v realném case (pevné nebo mobilni terminaly,
zatizeni typu ,pick-to-light“, hlasové komunikacni systémy, apod.), ptipadné

pomoci pribézné vytvarenych internich dokladt (tiskovych sestav),
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e primou spolupraci s ridicimi systémy automatizovanych technologickych
celkli v redlném case (zakladace, dopravniky, paternosterové systémy, apod.)
v pripadé, Ze jsou soucasti skladového provozu,

e vyuZzivat prostfedky automatické identifikace pro evidenci a rizeni pohybu

manipulacnich kvant (¢arovy kod, RFID).

Dodavatele informac¢niho systému pro rizeny sklad lze na trhu nalézt-v zakladnich

Ctytech skupinach, kterymi jsou (Sodomka, 2005):

e spolecnosti specializované na aplikace orientované na rizeni dodavatelského
retézce,

e dodavatelé automatizovanych skladovacich a manipula¢nich technologii,

e dodavatelé technologii a systémi automatické identifikace,

e dodavatelé ERP systémi, ktefi maji ve své nabidce i vlastni nebo add-on

feSeni pro oblast rizeného skladu.

V poslednich letech se stava trendem, Ze dodavatelé podnikovych aplikaci vénuji
vice sil na vyvoj v oblasti WMS a existuje predpoklad, Ze ERP systémy budou
stahovat, dnes jeSté stale patrny, naskok v otdzce funkcionality ve srovnani se
specializovanymi WMS aplikacemi. Spole¢né s uvedenym predpokladem prichazi
také druhy, z opatného sméru, ktery predikuje rychlejsi implementaci novych
logistickych technologii, kterymi jsou napriklad RFID cCipy, nejen do vlastnich
aplikaci, ale také do logistickych procesti svych zakaznikd, s vyuzitim dlouholetych
zkusSenosti dodavateli logistickych aplikaci (Sodomka, 2005).

2.6 Integrace

Integrace aplikaci WMS do podnikovych systémi je dvojiho druhu. Konkrétné
vertikdIni a horizontdIni a je zapotiebi tuto integraci reSit z obou hledisek, jak

vertikalniho, tak i horizontalniho. Jak uvadéji (Stiblirek, 2014) a (Sodomka, 2005).
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Pri vertikalni integraci jsou spolecné propojeny jednotlivé irovné podniku a jeho

provozu. Dochazi:

e kvnimani jeho dil¢ich trovni (L3),
e skladového a expedi¢niho provozu (L2) a
e automatizovanych provoznich celkd (L1), kterymi jsou skladovaci a

manipulacni systémy.

NejvySe jsou pouze zakladni informace nutné pro realizaci vyroby, obchodu a

ekonomickych procest. Cim niZ${ drovet, tim jsou informace $ir$i presngjsi.
Tato koncepce tfi irovni umoznuje:

e ponechat drovni L3 (ERP systém) takovou uroven evidence zasob, ktera

v__ s

je potfebna pro =zajiSténi stavajicich vyrobnich, obchodnich a

ekonomickych procest,

e na urovni L2 rozsirit tuto evidenci do takové podrobnosti, ktera je
nezbytna pro zajisténi rizeného pohybu manipulacnich kvant skladovym
provozem a navazujici ¢asti distribu¢niho retézce,

e na urovni L2 vyuZit pro podporu skladovych manipulaci a zpétnou
dohledatelnost hmotného toku c¢arového kédu nebo jiné technologie
automatické identifikace,

e surovni L2 plné propojit dil¢i automatizované technologické celky a to i

v pripadé, Ze jsou rizeny samostatné.

Prostrednictvim obousmérnych datovych rozhrani a spravné volenymi upravami
soucasnych pracovnich postupt lze zajistit vzajemnou spolupraci vSech tri arovni -

L1,L2aL3.

Horizontalni integrace napojuje WMS na dal$i logistické systémy v okoli, kterymi
nejcastéji jsou planovani a rizeni dopravci, pohyb vozidel a manipula¢ni techniky
uvniti skladu, spravy objednavek, celnich uradd a dalSich pripadné zaujatych
partneri. Ve vétSiné situaci je potieba vybudovat obousmérné rozhrani pro
predavani nebo sdileni potiebnych dat v souladu s nastavenym procesnim modelem

a snim souvisejicimi odpovédnostmi prifazenymi dil¢im aplikacim.
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Cim vyS$$i pozadavky na sdileni informaci v ramci logistického retézce, tim roste i

vyznam horizontalni integrace. Zakladnimi oblastmi dat pak jsou:

e Data o struktuie dodavatelského retézce a jeho organizaci. MliZe se jednat o
prvky, funkce a procesy.

e Zakladni informace o vyrobcich prochazejici retézcem. Témito informacemi
jsou zejména katalogové.

e Pozadavky jednoho ¢lanku retézce na zdroje, napriklad zboZi, dopravni
prostredky i sluzby, jiného ¢lanku,

e Informace o zptisob, respektive priibéhu realizace jednotlivych pozadavkd,

e Data o skute¢ném pribéhu hmotného toku fetézcem, ktera jsou dulezita

napriklad pro zajisténi legislativnich podminek dohledatelnosti produkce.

2.7 WMS vs. WCS

Zameénitelnosti téchto dvou pojmi se vénuje (HK SYSTEMS). Nesmirné cenény
pomocnik pro praci s objednavkami, ale také obtiznéji prizpiisobitelny na nové
automatizované technologie v prostiedi dodavatelského retézce (Supply Chain), to
je WMS. Zmény a dpravy implementaci WMS, novych i starsich, se ukazaly jako velmi
nakladné a znepokojujici, zejména diky problémtim spojenych s podporou a rizikem
mozného vzniku pravnich komplikaci spojenych sWMS aplikacemi. Tyto
nedostatky vedly kvyvinuti nového druhu softwaru pro rizeni komunikace
vredlném case a integrované kontroly pro mnoho druhli automatizovanych
zatizeni. Skupina aplikaci byla oznacena jako WCS, neboli Warehouse Control

System.

Rychlost a adaptabilita WCS je pri¢itdna ve znac¢né mire faktu, Ze neni zatiZen
obrovskou databazi objednavek a funkci pro rizeni zdsob, nebo naroc¢nymi
operacemi prifazeni poptavky k jinému druhu softwaru. WCS je unikatné navrzen
tak, aby se dokazal v radech milisekund zamérit na vyménu komunikace v realném

Case, zpracovani prikazu, rozdilnych signald a optimalizovat a fidit pohyb materialu.

Typickd komponentni systémova architektura pro operace vychystavani
objednavek je rozdélena do tfi urovni, Planovani, vykonani a kontrola. Tuto situaci

znazornuje obrazek 1 s provazanim na vyse uvedené vrstvy L1, L2 a L3.
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(L1) plénovéni — Celopodnikovd rozhodnuti

Usmeértiovdni pohybu zboZi v ramci

skladu

(L2) vykonani
Rizeni a vykon pohybu vybaveni v rdmci
skladu
Monitorovadni, kontrola a rizeni pohybu
Vybaveni Jjednotlivych kusii vybaveni
(L3) kontrola = ————

Zarizeni Sensory, switche, Motory,...

Obrazek 1 Typicka komponentni systémova architektura pro vychystavani objednavek

Navaznost je v tomto modelu od kontroly, pres vykonani po planovani. Na nejnizsi
urovni kontroly jsou jednotliva zarizeni jako senzory, motory, switche, apod. O
uroven vyse, ale stale v urovni kontroly, se nachazi kontrola vybaveni, ktera ma za
ukol monitorovat, kontrolovat a usmérnovat pohyby jednotlivych prvka. Nasleduje
uroven vykonavaci, ve které je WCS (Warehouse Control Systém) s odpovédnosti za
vykon samotného pohybu a jeho fizeni v ramci celého objektu (skladu). Na stupinek
vySe na stejné urovni je WMS (Warehouse Management Systém), ktery ma na starost
usmérniovani a ur¢ovani pohybu zbozi v ramci skladu. Nakonec v prvni, a zadroven
nejvyssi, Urovni, v oblasti planovani je umistén podnikovy systém ERP (Enterprise

Resource Planning) s rozhodnutimi ridici chod podniku.
3 Funkce

V této kapitole se zaméruji na jednotlivé, dilci, funkce, které systémy WMS pokryvaji,
na zakladé dostupné literatury. Jak jsem jizZ zminil v avodni podkapitole, WMS
systémy maji Siroké pole plsobnosti, které se déli v zavislosti na stupni
automatizace, jez skladovy systém podniku poskytuje. Takto rozdélené systémy se
lisi pravé svou funkcionalitou a nize uvedeny vycet funkci vznikl tedy sloucenim

jednotlivych variant a moznosti pokryti.

Co si tedy pod pojmem funkce ¢i funkcionalita WMS predstavit? Komplexni WMS

systém je poskladan z nékolika riznych prvki - programi -, které zastavaji a plni

19



specifickou funkci dle poZadavku jeho uzivatel(i. Na prvky je tfeba nahliZet jako na
celek, ktery se vzajemné nejen propojuje, ale také ovliviiuje, ba dokonce dopliiuje.
Suvedenymi funkcemi je mozZné se setkat v odliSnych pojmenovanim napfic

primyslovymi a firemnimi odvétvimi, pficemz jejich fungovani je totozné.

Teoretické vymezeni funkci v zavislosti na literature a ¢lancich k tématu Warehouse
Management Systems je ilustrovano tabulkou 2, kde je uvedeno kdédové oznaceni
autord, pro lepsi orientaci v tabulce 3, jejich jméno, publikace a také pocet jimi

vymezenych funkci.
Tabulka 2 Seznam autoru s poctem funkci WMS, které vymezuji

kod Autor Publikace Charakteristika

Warehouse Management 10 standardnich

A1 (SCM Inerp,n.d.) operaci
St () /funkcionalit
i http://www.warehouse- ]
(Warehouse Logistic, e ) 11+16 funkci
A2 2015) logistics.com/22/3/standard 3 skupiny

wms.html#core-functionality

Analyza Warehouse

A3 | Jan Stiburek (2014) management systému (DP)

10 funkcionalit

Warehouse Management

Michael ten Hompel - Automation and
A4 Thorsten Schmidt Organisation of 7(8) funkcionalit
(2007) Warehouse and Order
Picking Systems

Pozn.: Warehouse-logistic uvddi 11 zdkladnich funkci WMS (core), 16 rozsirujicich
(additional), které pro rozsah této prdce nejsou zahrnuty do vzorového vybéru, a ddle bliZe

nespecifikované volitelné (extend).

Konkrétni vycet funkci jednotlivych, vyse zminénych, autort je uveden v nasledujici

tabulce 4 dle kédového oznaceni pridéleného v predchozi tabulce, tedy A1 - A4.
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Tabulka 3 Vycet funkci WMS na zakladé autorii A1, A2, A3 a A4

Kaéd autora (viz. Tabulka 2)

Goods
Wareh
1 Goodc receipt Receiving a.re ou.se acceptance and
configuration receipt
2 unload Putaway Bin location setup Storage
Wareh . o
3 putaway arenouse Priduct setup Retrieval /picking
control
Consolidation
4 replenishment Picking Inventory control point
5 packing Stock removal receiving Order-picking
Packaging
& (et Shipping Put-away department
. Order _ Shipping
7  Goodsissue . Quality control department
processing
8 picking Order release Picking
Shorts Inventory

processing record keeping

10 Cycle counting Inventory
Information
11
systems

Analyzou a syntézou uvedenych funkcionalit ve zminénych zdrojich jsem dospél
k nasledujicimu seznamu funkci rozdélenych do dvou kategorii. Tuto skutecnost

demonstruje tabulka 4.

21



Tabulka 4 Seznam zakladnich a rozsiirujicich funkci WMS

Zakladni funkce
ID Nazev funkce
1 Usporadani skladu (warehouse configuration)
72 Rizeni zasob (inventory/warehouse control)
73 Piijem (receiving)

74 Zaskladnéni (put-away)

Z5 Kontrola kvality (control)

Z6 Vychystavani (picking)

Z7 Baleni (packing)

78 Expedice (shipping)
RozSirujici funkce

R1 Bin location setup

R2 Product setup

Zakladnim kamenem pro vybér zakladnich a rozsitujicich funkci je pro mne déleni
Jana Stibtlirka (2014), které ma jako jediné ceské vyrazy pro jednotlivé funkce. Tim,
Ze se jim uvadéné funkce, konkrétné bin location setup a product setup nevyskytuji
v ostatnich zminénych zdrojich, tvori tyto dvé funkci skupinu rozsirujicich funkci.
Uvedené funkce nemusi byt kone¢nymi prvky dil¢ich skladovych procest, ale
mohou také obsahovat své vlastni podprocesy, ¢i rGzné varianty pribéhu

v zavislosti na poZadavcich uZzivateld, kterymi jsou podniky.
VysSe uvedené funkce v tabulce 4 jsou bliZe charakterizovany v nasledujicim textu.
Z1: USPORADANI SKLADU

Funkcionalita uspotradani skladu dle Stiblirka (2014) zajiStuje spravu zbozi vice
skladd vjedné databazi a spravu zboZi v jednom skladu od vice majiteld. Systém
také podporuje nejen optimalni rozmisténi manipulacnich jednotek ve skladu, ale

také nabidne vhodné umisténi pro dany material ¢i polozku.

Kvybéru vhodného mista vyuziva fyzikalni vlastnosti materialu, ¢i vyrobku,

obratovost skladové polozky, porovnava rtizna umisténi a vypocitava, které je pro
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danou polozku nejvyhodnéjsi. Tim je zajiSténa rychla a presna manipulace se
zasobami dle operativnich pozadavkid, které mohou byt zplisobeny nahlym
nartstem poptavky po zbozi (naptiklad v sez6né) nebo novinkami na trhu, kde
firma plisobi. Soucasti této funkcionality také byva moZnost navrZeni celého skladu,
ktery vznika na zakladé sesbiranych dat ze skutecného provozu nebo ze zadanych

informaci.

Funkcionalita usporadani skladu tedy prichazi steSenim pro urceni idealniho
rozmisténi zasob v disponibilnim prostoru skladu a v maximalni efektivité vyuziti
mista. Dale pomaha surcenim kategorizace a déleni skladovych poloZek,
optimalizuje a analyzuje naklady, které jsou ovlivnény zejména poctem skladnikii.

Sbira data o své vykonnosti a interpretuje jednotlivé ukazatele.
Z2: RIZENI ZASOB

Rizeni zasob je obsahlejsi funkcionalita obsahujici nékolik dil¢ich funkci, které tvoii

(Stibirek, 2014):

e Alokace
e Doplnéni
e Inventarizace

e Sestavovani sad
Blizsi charakteristika jednotlivych funkci je obsaZena v nasledujicim textu.
Alokace

MiZeme oznacit také za rezervaci, nebot skladované zbozZi je na zakladé
objednavky rezervovano pro odbératele, ktery objednavku zaslal. Alokaci Ize
provést bud’ automaticky, systémem, nebo ruc¢né, skladnikem. NejcastéjSim
problémem je v této ¢asti nedostatecné mnozstvi daného zboZi, ¢i materialuy,
skladem. WMS tedy objednavku zredukuje na pocet, ktery skladem je nebo
zalarmuje dodavatele a posle poZadavek na doplnéni skladu. Nejvyssi efektivity
dosahne proces alokace v pripadé, Ze je umoznéno propojeni WMS

s podnikovym ERP, které zasobuje systém objednavkami.
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Doplnéni

PoZadavek na doplnéni vznika dosaZenim kritického stavu zasob nebo

pripadnou velkou objednavkou, kterou nestaci aktualni zasoby pokryt.
Inventarizace

Provadéni inventur je povinné ze zakona, ale zaroven poskytuje mit sklad pod
kontrolou. WMS umoziiuje provedeni dvou druhli inventury. Prvni z nich je
kompletni inventura, ktera je uskute¢néna na zakladé zadanych vlastnosti,
pozadavkl. Druhym druhem je inventura pribézng, ke které dochazi v pripadé

zjiSténi nesouladu mezi stavem v systému a fyzicky stavem na skladé.
Sestavovani sad

V pripadé, Ze mame na skladé produkt, ktery se sklada z vice komponent, pak je
vyhodné pouzit pravé tyto sady. Vysledkem je zefektivnéni a zrychleni prace,
zejména hledani a kompletovani, protoZe se sadou se pracuje jako sjednou

skladovou polozZkou.
Z3: PRIJEM

Ukolem WMS je také pomoci vhodného rozhrani usnadriovat praci obsluze skladu.
Automatické prijeti polozky na sklad by mél WMS podporovat a to na zakladé
objednavky. Po tomto prijeti nasleduje potvrzeni ze strany ERP naptiklad
naskenovanim, ¢i zadanim, kédu zbozi. Operator by mél mit pristup do systému
v pripadé potieby vlozit jakékoliv dodatecné informace o ptijaté poloZce (Stibiirek,

2014).
74: ZASKLADNENI

Primo navazuje na prijem zboZi. Jakmile je zboZi do WMS pfrijato, jsou operatorovi
zaslany instrukce, kam je tfreba danou polozku uloZzit. Umisténi se vybira na zakladé
BIN, ktery je zminén vySe. Po zaskladnéni operator potvrdi lokaci uloZeni a tato

lokace je zapsana do WMS (Stibtrek, 2014).
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Z5: KONTROLA KVALITY

Ke kontrole kvality by mélo dochdazet jak ze strany pracovniki skladu, ktefi mohou
vizualné zkontrolovat stav zbozi, tak i pomoci ¢idel a snimacd. Ze strany WMS by

kontrola méla byt umoZnéna v nasledujicich rovinach (Stibirek, 2014).

e vstupni,
e pribézng,

e expedicni.
76: VYCHYSTAVANI

Jedna se proces pripravy poloZek k odeslani, expedici. Zodpovédnym prvkem je
operator, skladnik, ktery na zakladé objednavek potrebné zboZi pripravi. WMS mu
radi objednané mnoZstvi a kde dané polozky nalezne, v jaké lokaci. Tento proces
kon¢i v momenté, kdy jsou vSechny poloZky z objednavky vyskladnény ze svych
regalli, jsou nasledné zabaleny a hlavné prekontrolovany (Stibtrek, 2014) (Hompel,

2007)
77: BALENI

Baleni jako proces vétSinou témeér okamZzZité navazuje na proces vychystavani
(picking). ZboZi je rovnano na palety nebo do jiného expedi¢niho obalu. WMS miize
s vyuzitim expedic¢nich oballi ddle kombinovat a vytvaret nadirazené balici jednotky.
Nechybi ani moznost tisku a polepu oballi novymi etiketami, SSCC a RF kédy. Kdyz
je baleni zbozi hotové, mize zacit proces prepravy. WMS by mélo operatorovi
dopredu urcit vhodny typ expedi¢ni jednotky (napf. rozméry krabice), zplisob

skladby zbozi (grafické znazornéni) a vhodny obsah (Stibtirek, 2014).
78: ODESLANi/EXPEDICE

WMS zajiStuje evidenci a manipulaci s expedovanym zboZim. Systém zobrazuje
obsah baleni a potifebu dodate¢ného oznaceni potiebnymi etiketami. Systém také
dodava instrukce operatorovi, jimiZ jej sméruje na prislusné stani nakladky, a také
mu urcuji, jaké zboZi ma k vychystani/expedici pripravit. V pripadé, Ze bude
expedované zbozi vykladano na vice nez jednom misté, mize systém pii nakladce
definovat konkrétni umisténi palet ¢i baleni, pravé v zavislosti na misté urceni a

nasledné vykladky. Eviduji se tedy vSechny potiebné uddaje o expedici zboZi,
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konkrétné tedy CO, KDO, KAM a KDY zbozi posila, které jsou potrebné pro vytvoreni
prislusnych dokumenti jako packing list, informace o nebezpe¢ném materialu apod.

(Stibirek, 2014) (Hompel, 2007).
R1: BIN LOCATION SETUP

V Ceském znéni (Stiblirek, 2014) oznacuje tuto funkcionalitu jako systém rozdéleni
bunék neboli BING. Do téchto BING urcujicich pfesné pozice je rozdélen kazdy sklad.
Maji definované prvky rada, sloupec, aroven a dalsi potrebné. ,V praxi miva BIN
lokace format RRCS napt. 01B3. RR je dvouciferné oznaceni pro radu, tfeti pozice
(column) pomoci pismene urcuje regal (sloupec v dané radé) a posledni ¢iselna
pozice urcuje danou uroven-patro (shelf)“. Managementu a operatoriim umoziuje

sledovat polozky v danych lokacich.
R2: PRODUCT SETUP

Jedna se o funkcionalitu zabyvajici se nastroji pro praci s produkty ve skladu. Mezi
jeji vlastnosti patii skenovani produktii a prevod kédu na dané ID a schopnost
vytvorit a spravovat eviden¢ni dokument pro kazdou polozku, respektive kazdé ID

ve skladu (Stibtrek, 2014).
4 Charakteristika pristupu vyhodnoceni funkci WMS

Podklady pro dalsi zpracovani jsou ziskany z literatury ¢i rliznych praci, které byly
na téma problematiky WMS napsané. Z téchto zdrojii je vytvoren uceleny teoreticky
pohled na danou oblast. Obecné charakteristiky a zejména pak zjisténé zakladni a
(pripadné) doplitkové funkcionality WMS systémi budou porovnany s funkcemi,

které nabizi softwarové reSeni KARAT.

V této kapitole je charakterizovan a popsan pristup k vyhodnoceni funkci WMS. Ten

zahrnuje charakteristiku prostredi analyzy a uplatnény postup ovérovani.
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4.1 Prostfedi analyzy

Pro charakteristiku vychozich (aktualnich) podminek pro dalsi zpracovani mé prace
jsem se rozhodl pro pribliZeni konkrétniho softwarového WMS reSeni KARAT a také

firmy, ktera tento systém vyuziva.
4.1.1 WMS feSeni KARAT

Firma KARAT Software a.s. je hracem na ¢eském trhu informacnich systémi od roku
1990, kdy vstoupila na trh jeSté s ndzvem I. F. T. PROGRES. Prilomovym produktem
spolecnosti byl informacni systém ISO, neboli informac¢ni systém organizace, ktery
pracoval v prostiredi MS DOS a nasel si cestu k tisicim uzivatelti. Druhym zlomovym
rokem spolecnosti byl rok 2000, kdy se firma uvedla na trhu s komplexnim
podnikovym informac¢nim systémem KARAT, ktery dodnes stéZejnim produktem

stejnojmenné firmy.

Skladovy systém KARAT je soucasti vySe zminéného celopodnikového ERP a je tedy
modulovym feSenim, které si zdkaznicka firma miiZze do svych zadanych funkci
zvolit, ale také nemusi. Vroce 2014 proSel cely systém, poprvé od svého vzniku,
drastickou upravou uzivatelského prostredi a pridani nékterych funkcionalit. Firmy,
které jiz sluzby KARAT vyuZivaly, mohli prejit za vyhodnéjsi cenu na novéjsi verzi a
k tomuto kroku se rozhodla i v dalsi ¢asti prace zminéna firma Novum, spol. s. r. o.

Co skladovy systém (KARAT, 2015a) sleduje?

e Objednavky - pftijaté i vydané, poptavky a nabidky s automatickym
posouzenim okamzitého stavu skladovych zasob.

e Odbyt a odbytovy plan - Planuje skladové pohyby a evidujte prijmové,
vydajové a prevadéci listy.

e Skladové jadro - poskytuje kontrolu nad skladovymi a odbytovymi
Ciselniky, transakcemi, zasobami, ocenovanim skladovych pohybi a
uctovacimi pravidly.

e Ceniky - udrzuji prehled o vSech polozkach ve skladu i s jejich cenami.
Vytvareni individualnich cen, ak¢nich ceny nebo mnozZstevnich slev neni

problém.
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Reklamace - umoZiiuji dohled nad reklama¢nim fizenim, obéhem
reklamovanych poloZek vcetné souvisejicich dokumentli a vyhodnoceni

dodatec¢nych nakladi a ztrat diky integrovanym analyzam a statistikam.

Druhou otazkou je, co konkrétné rizeny sklad (KARAT, 2015b) umi?

4.1.2

automatické prirazovani pozic pro prijem a vydej zasob

presna evidenci skladovych zasob s moznosti zpétného dohledani

zvySeni rychlosti a presnosti prace skladnikii, dokumentovani jejich ¢innosti
pti plnéni ukold v rdmci predem definovanych logistickych procest
optimalizace tras pro presuny zasob, prehled o jejich presném umisténi na
skladé

automatické generovani sumare oballi u pii{jma a vydeji z rizeného skladu
tisk evidencnich etiket (¢arovych kédt, RFID)

podpora online prace prostiednictvim mobilnich terminala (WiFi), rizeni
priorit a systematické vytézovani skladniki

online inventury pfes mobilni terminaly

nastaveni pristupovych prav

Novum, spol. s. r. 0.

Spole¢nost Novum, spol. s. r. 0. se pohybuje na ¢eské firemni mapé od roku 1991.

Patfi mezi stfredni hrae na c¢eském trhu svahami, pokladnami, vazicimi a

pokladnimi systémy. Zakladni portfolio firmy tvori nékolik produktovych rad, mezi

které patii nejen zminéné vahy a pokladny, ale také (Novum, 2015):

Aplikac¢ni software
Pokladni boxy
vybaveni obchodu
skenery

mobilni vaZeni

balici a narezové stroje

spotiebni material.
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Firemn{ sit tvor{ 3 pobocky v Ceské republice (Praha, Brno, Opava) a po jedné
pobocce na Slovensku (Trencin) a v Mad'arsku. Kazda z pobocek ma sviij vlastni
sklad a evidenci zbozi a zasob. Nad ramec téchto lokalnich skladi ma spole¢nost
navic centralni sklad v Praze, ze kterého se dle potreby relokuje zboZi do
pobockovych skladili, odkud je dale expedovano. K premisténi zbozi z centralniho
skladu dochazi v pripadé dosaZeni tzv. kritického stavu polozky na pobockovém
skladu nebo v situaci, kdy je objednavka vétsiho rozsahu, nez jaké nabizi dostupné

mnoZstvi polozky na skladé v pobocce.

Pro lepSi orientaci ve firemni strukture slouzi nasledujici obrazek 3 popisujici déleni
podnikovych stiredisek a jejich vzajemné vazby. Z diivodu piehlednosti a relevanci
k tématu zaméreni bakalarské prace zamérné neuvadim strediska, ktera s touto
praci vécné nesouvisi. Do schématu jsou zaclenény také odpovédné osoby za dany
usek, zejména se zamérenim na osoby pracujici, ¢i majici jakoukoliv odpovédnost ve

skladovacich procesech a procesech pohybu materialu (Novum, 2015).

[ NOVUM, spol. s.r.o. ]

OBCHOD SERVIS OPAVA
—— PRAHA BRNO -
SKLADU POBOCKY
SKLADNiICI TECHNICI SKLADNiICI

Obrazek 2 Podnikova stiediska spole¢nosti Novum
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4.2 Postup provérovani

Samotny postup provérovani, nakolik WMS reseni KARAT pokryvaji funkcionality
WMS softwaru je rozdélen do tf{ krokt. Specifikace a dil¢i ukoly jednotlivych krokt
jsou niZe naleZité popsany a ilustrovany na priloZenych schématickych obrazcich.

Provéiovani je jmenovité sloZeno z nasledujicich krokii:

e ovéreni, zda systém rizeného skladu KARAT pokryva funkci WMS,
¢ vyhodnoceni, nakolik vyhovuji funkce KARAT potrebam firmy Novum, spol.
S.r.o0.

e existence jinych funkci, nez které jsou uvedeny v teoretické ¢asti.
Krok 1 - ovéreni

Nejprve ovérim v implementované verzi, zda funkce WMS ma odpovidajici
funkci ASW. Pokud dojde k situaci, Ze v implementované verzi nema funkce WMS
odpovidajici funkci ASW, vyhleddm v dokumentaci, respektive kontaktuji vyrobce,
zda funkce je/c¢i neni soucasti ASW. Vysledkem bude charakteristika, ktera udava,
které funkce WMS jsou soucasti ASW a které ne a zaroven které funkce jsou

implementovany a které ne.

seznam funkci WMS
seznam funkci ASW VSTUP

: charakteris:tika , VYSTUP
implementovanych funkci

Obrazek 3 Prvni krok - ovéfeni implementovanych funkci



Krok 2 - vyhodnoceni

Vysledek kroku 1 bude vyhodnocen s ohledem na miru vyhovéni spolecnosti
Novum, spol. s.r.o. Samotné hodnoceni bude dokumentovano bodovou $kalou a
slovnim komentaiem hodnotiteld, pokud bude ziskan. Poskytovateli hodnoceni

bude jednatel spolecnosti a jeden (dva?) skladnik.
Vlastni vyhodnoceni bude probihat nasledovné:

1. Nejprve budou vyhodnoceny funkce implementované v nasledujici
bodové skile.
2. Nasledné u funkci ASW neimplementovanych bude zjistovan dtivod,
proc¢ nebyly implementovany.
3. Nakonec bude zjistovano, zda funkce WMS, kterymi ASW
nedisponuje, by mohly byt vyznamné pro podnik
Skdla hodnocent:
e Ano
e Ne

e + komentar

charakteristika VSTUP
implementovanych funkci

VYHODNOCENI

tabulkové a sl?vnl VY,STU P
hodnoceni

Obrazek 4 Druhy krok - vyhodnoceni implementovanych funkci

Vysledkem bude zhodnoceni schopnosti ASW podporovat funkce WMS v prostiedi

Novum, spol. s.r.o.



Krok 3 - existence jinych funkcionalit

V tomto kroku bude zjiStovano od hodnotitel(i, zda ASW ma néjakou funkci WMS,
ktera nebyla v teorii identifikovana. ZjiSténi bude zpétné konfrontovano s vysledky
uvedenymi v kapitole 4. Bud'to bude funkce charakterizovana jako funkce, o kterou
by méla byt rozsifena teorie anebo bude odhaleno, Ze funkce je soucasti jiz

identifikované funkce XY.
5 KARAT - droven pokryti funkci WMS

Funkce rizeného skladu KARAT je modulovou nastavbou na moduly skladového
jadra a odbytu, v ramci celopodnikového ERP reseni, kterym je IS KARAT. Do dil¢ich
moduli maji vzdy pristup pouze povérené osoby, ¢imZ je zamezeno vzniku
piipadnych chyb, kterych se mliZe neopravnény uzivatel dané sekce dopustit. Na
zakladé teorie, respektive teoretického vymezeni funkcionalit WMS ze tieti kapitoly
této prace, se nyni zaméiim na jednotlivé funkcionality rizeného skladu KARAT a

zjistim, které teoretické funkce obsahuje a které naopak nikoliv.

5.1 Ovéreni implementovanych funkci

Na zakladé postupu prace vymezeného v predchozi kapitole nasleduje
charakteristika implementovanych funkci WMS KARAT. Tyto funkce jsou
prirovnany k zakladnim a rozsirujicim funkcionalitAim WMS vymezenych ve treti

kapitole této prace s oznacenim Z1-Z8 a R1-R2.
Z1: Usporadani skladu (warehouse configuration)

Funkce uspotadani skladu byla v teorii zarazena mezi zakladni funkce a KARAT
Fizeny sklad tuto funkcionalitu, byt po jinym pojmenovanim ma. V KARAT WMS je
kazdy rizeny sklad reprezentovan zaznamem v ¢iselniku fizenych skladii a ma rtizné
moznosti nastaveni. Tento systém pocita také s tim, Ze podnik miize mit vice skladi.
Nékteré z nich lze oznacit za bézné a nékteré na rizené. Slovni rozliSeni je dilezité
také pro dalsi zpracovani v ramci skladovacich procesti, nebot na bézné sklady se
vztahuji jiné naroky a poZadavky na chovani v ramci podnikového ERP systému.

Bézné sklady jsou podmnozinu skladt fizenych, které je obhospodatuji.
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Rizené sklady dostavaji informace z béZnych sklad, na kterych pak stavi vytizovani
objednavek a vystavovani potiebnych dokumentd, kterymi jsou naptiklad piijmové
a vydejové listy. Sklady jsou rozdéleny do dil¢ich sekci a zon, které zarucuji

jednoznacné uloZeni a identifikace skladované jednotky.

Sekce sdruZuje jednotlivé pozice rizeného skladu nezavisle na jeho organizaci. Pro
kazdou sekci je definovan vycet skupin nomenklatur, které mohou byt v dané sekci
uloZeny. Pro skladniky se jedna o usnadnéni prace v tom slova smyslu, Ze jim staci
zadat skupinu nomenklatur namisto postupného vyhledavani. Jedna se tedy o
casovou usporu. Prikladem sek¢niho Clenéni je napriklad prava, leva a prostredni

sekce.

Rozdéleni skladovych pozic do z6n funguje na stejném principu sdruZovani
nomenklatur urcité podobnosti. V pripadé spolecnosti Novum, spol. s.r.o. se jedna o

nahradni dily, nové dily, vahy, pokladni boxy, atd.

Jednotlivé pozice je také mozné priradit k jednotlivym skladnikiim a to prifazenim

prav na dané sekce ¢i zony dle jejich identifika¢niho ¢isla.
Z2: Rizeni zasob (inventory/warehouse control)

Rizeni zasob je v teoretické ¢asti rozdéleno do ¢ty podprocesi. Tyto podprocesy je
narocné v rozdéleni funkci KARAT rozpoznat. Dil¢i funkcionalita pro fizeni zasob
zahrnuta je. Nelze vSak presné specifikovat, které dil¢i kroky jsou obsaZeny a které

nikoliv.

Pro evidenci skladovych polozek, tedy evidenci zasob, je ve WMS KARAT funkce
skladovych poloZek a komponent. Jedna se o zakladni strukturu evidence v fizeném
skladé. Konkrétni zasobu reprezentuje skladova polozka. Ta je vedena na zakladé
skladovych atributii, kterymi jsou napiiklad nomenklatury, mérné jednotky, dale
pak hmotnosti a mnoZstvim. Skladova poloZka musi byt navdzana na nékterou
z komponent, kterd predstavuje organizovanou skupinu zasob. Lze s ni manipulovat

jako s celkem

Zahrnutou funkci z teorie ve WMS KARAT je také inventarizace. Funkce umoznuje
porovnat evidovany stav zboZi se zjiSténym fyzickym stavem a automaticky

generovat pohyby po skladé na zdkladé zjisténého rozdilu. Proces inventury jako
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takové je potreba do systému rucné zadat, zahajit ji a také ukoncit. Po ru¢nim
zahajeni inventury systém  zablokuje moZnost jakychkoliv  operaci
s inventarizovanymi pozicemi. Po ukonceni inventury jsou vygenerovany pohyby

zboZi a nasledné jsou inventarizované pozice uvolnény pro dalsi praci.

Inventura zde miiZe mit ¢tyfi podoby. VySe popsany postup je pro inventuru pozic.
Dal$imi druhy jsou inventury podle atributii a inventura celého skladu. Specidlnim
druhem pak je tzv. korekce, ktera se pouZziva v pripadé, kdy je potreba do systému

rucné zadat zjisténé odliSnosti.

Proces alokace neboli, jak bylo zminéno v teoretické casti této bakalarské prace,
rezervace zboZzi je svym zplsobem ve WMS KARAT zahrnuta pod funkci zavoz.
K operaci rezervace, respektive alokace (dle teorie) dochazi pri zaskladnéni pri

prijmu zboZi ¢i pri vyskladnéni u jeho vydani zcela automaticky.
Z3: Prijem (receiving)

Funkcionalita pro prijem zboZi na sklad stoji na tzv. poZadavku. Jedna se o Zadost o
povoleni na manipulaci se zboZim v rizeném skladu. Pfijem je jednou ze situaci, kdy
dochdazi ke zméné stavu zasob a systém rizeného skladu KARAT umozZinuje takové

pohyby pouze na zakladé pozadavkd, které si peclivé eviduje.

Jeden doklad o pozadavku predstavuje typicky jednu objednavku, ¢i jeji cast.
Dochazi ale také k situacim, kdy je poZadavek zpracovan i na zakladé prijmového,
respektive vydejniho listu. VétSinou koresponduje doklad pozadavkil sjednim
konkrétnim zavozem, kterym je zpracovan. Tim padem koresponduje také s jednim
dodacim listem. Velmi vyjimecné se vSak stava, Ze firma potiebuje rozdélit zasilku
s jednim dodacim listem mezi vice rozvozl. Ackoliv se nejedna o standardni proces,

systém i s takovym scénarem pocita a je na néj pripraven.
Z4: Zaskladnéni (put-away)

Proces zaskladnéni je plné vodpovédnosti skladniki, ktefi vSak na zakladé
pozadavkil na pohyb zbozi (viz vyse) uloZi zboZi na systémem urcené misto. Tato
funkcionalita neni v prostiedi firmy Novum, spol. s.r.o. implementovana, nebot by

dle slov vedouciho skladu ani nebyla vyuzita. V. modulu WMS KARAT vsak funkce
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zahrnuta je a konkrétné pod manipulaci. Potreba manipulace zboZi je automaticky

generovana systémem, ktery definuje jednotlivé pohyby zboZi a zasob na skladé.

S funkci manipulace je pfimo spojeno pouzivani terminald, které slouZzi jako zdroj
dat. Za pomoci terminald pak dochazi k jednotlivym pohybiim a presunim zboZi.
Kazdy pohyb (i presun je zaloZen, evidovan a ukoncen pomoci terminalu. Tato

evidovana data jsou oznaCovana jako manipulacni polozky.
Z5: Kontrola kvality (control)

Kontrolovani kvality prijatého a odesilaného zboZi neni ve firmé nijak
automatizovano a jedna se tedy cCisté o odpovédnost skladniki, ktefi jednaji dle

svého nejlepSiho védomi a svédomi.

Pracovnici skladu si ani nedovedou predstavit, jak miize byt tento proces
automatizovan. KARAT WMS touto funkcionalitou nedisponuje. MoZnosti pro
piipadné pridani funkcionality na zakladé pozadavkii zakazniky nebyly pro dalsi

zpracovani v této praci zjisStovany.
Z6: Vychystavani (picking)

Podobné jako tomu je u vySe zminéné funkce zaskladnéni, i vychystavani ve WMS
reSeni KARAT obstarava modul manipulace. Ten, jak jsem zminil, neni ve firmé
implementovan. Pro tyto uUcely vyuZivaji skladnici funkci zakladniho modulu
skladového jadra a odbytu. Prace s nim stoji na podobnych zasadach, jako funkce
automatického vychystavani v ramci rizeného skladu. Jedinym rozdilem je, Ze si
skladnik musi informace o potfebném vychystani zboZi ru¢né vyhledat a nasledné
pozadavek zpracovat. Posledni krok je stejny jako u fizeného skladu, kdy skladnik

oznaci pozadavek za vyrizeny.

Reseni v ramci IS KARAT je opét mozné propojit s pfenosnymi terminaly, jako tomu
je u zaskladnéni. Na zakladé informaci, které systém odesle skladnikiim do
termindlu, skladnici védi, které skladované polozky a z jakého umisténi pripravit

pro baleni a naslednou expedici.
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Z7: Baleni (packing)

Podobné jako u funkce kontroly kvality i baleni zavisi na praci skladnika. Firma
Novum, spol. s.r.o. nema funkcionalitu baleni implementovanou. Obsahuje vSak
modul pro tisk etiket, Stitk(i a ¢arovych koédh. Tisk kédi a nomenklatur zbozi

probiha nasledovné.

Skladnik v systému, pripadné na terminalu navoli oznacCeni potrebného zboZi.
V navaznosti na moZnost seskupovani nomenklatur, které uvadim vyse, lze zadat i
skupinu a nasledné podrazenou nomenklaturu vybrat. Zadavat lze bud' cely kod,
nebo pouze prefix nomenklatury. Nasleduje krok vybéru Stitku, ktery ma byt
vytisknut s odpovidajicim mnoZstvim a mérnou jednotkou oznacovaného zboZi.
Stitky skladnici vybiraji z predptipravenych $ablon, nebo mohou vyuZit tvorby
vlastnich predloh.

Systém umoznuje nahrani vlastniho designu Stitku. Firma Novum, spol. s.r.o. vSak
tuto moZnost nevyuziva. Jejim potrebam bohaté vyhovuji prednastavené a

univerzalni Sablony.
28: Expedice (shipping)

Expedovani neboli odesilani zbozZi je opét v rezii modulu zavozi. Jedna se o oznaceni
konkrétnich akci, které se maji uskuteCnit, nebo se jiZ uskutecnili, na zakladé
pozadavki. Témito akcemi je v piipadé expedice pozadavek na odeslani zbozi. Ke
kazdému zavozu jsou pripojeny patricné dokumenty, které se oznacuji jako dodaci
listy. Obdrzi-li systém poZadavek na odeslani zboZi, zkracené receno objednavku,
automaticky vygeneruje dodaci list. S takto vygenerovanym dodacim listem zacina

proces vyskladnéni zboZi a jeho priprava na odeslani.

Ve WMS reSeni KARAT neni vydej zasob piimo definovan. Namisto néj je definovan
dynamicky proces, ktery obsahuje dil¢i operace procesu odeslani, které jsou

pribézné kontrolovany a sledovany skladniky.
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R1: Bin location setup

Presné urcovani pozic skladovaného zboZi je jednou z implementovanych funkci
WMS KARAT ve firmé Novum, spol. s.r.o. Sklad neni v tomto pripadé rozdélen na
buniky, ¢i BINy, jak je popsano v teorii, ale na nosice a pozice, které jsou dale

seskupovany do vétsich celkli pro snadnéjsi vyhledani.

Nosice jsou dynamicky vytvarené celky, které jsou jednoznacné identifikované
pomoci ¢arového kédu a ID. Jedna se o oznaceni s omezenou dobou plisobnosti,
ktera zacina zaskladnénim produktu, kdy mu je urceno umisténi a konci jeho
vyskladnénim. Takto vyprazdnéné nosice jsou deaktivovany pripadné pouZity pro

nové prichozi stejné zboZi.

Pozice jsou jasné urCena mista ve skladu. Disponibilni plocha skladu je pak
rozdélena na rtizné pozice, z nichz nékteré mohou byt pouze fiktivni. Fiktivni pozice
jsou pouze jakymsi vymezenym prostorem, kde dochazi k urcitym procesim.
Prikladem takové pozice je naptiklad vstupni kontrola. Na takové pozici neni Zadna
polozka fyzicky skladovana, ale v ramci skladovacich procesti se miiZe na pozici
vstupni kontroly dostat a to pri prijimani zboZi. Pro uskladnéni zasob se vyuZivaji

bézZné pozice.
R2: Product setup

Pro praci se skladovanym zboZim skladnici obCas vyuZivaji specialni terminaly. Tyto
terminaly jsou vybaveny scannerem, ktery snima ¢arové kédy prijatych zasilek. Ve
skladu Novum, spol. s.r.o. nedochazi k takovym situacim casto. Jedna se zejména o
velké zasilky od vyrobcti vah, které putuji z Japonska. Ty jsou oznaceny kédy, po
jejichZ nacteni maji skladnici informaci o presném obsahu zasilky. JelikoZ se jedna o
spiSe mimoradné situace, zadavaji takto ziskana data do systému rucné, protoze

terminaly nemaji pfimo propojené se skaldovym systémem.

Ackoliv jsou funkce v systému KARAT pojmenovany jinak, neZ jak urcuje teorie ve
treti kapitole, vyse uvedené charakteristiky implementovanych funkci Z1-Z8 a R1-
R2 znaci vysokou droven implementace funkcionalit WMS v prostiedi spolecnosti
Novum, spol. s.r.o. PovaZzuji za zajimavé, Ze napriklad funkce Z2 - rizeni zasob neni
vcelku. Tedy, Ze neslucuje dil¢i funkce, jak je tomu v teorii, ale tyto dil¢i funkce jsou

ve WMS reSeni KARAT samostatnymi funkcemi.
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5.2 Vyhodnoceni implementace

Z vyse uvedenych charakteristik je patrné, Ze WMS reSeni KARAT se drzi standardi
vymezenych v teoretické Casti této prace. Ne vSechny funkce jsou primo v systému
obsazeny a nékteré zuvedenych nemd firma Novum, spol. s.r.o. vibec
implementované. VyuZziva tedy pouze to, co uznava za vhodné, prinosné a dle slov
vedouciho skladu a analytika firmy je zcela zbyte¢né platit za néco, co firma zatim

neni schopna vyuZzit.

Nasledujici tabulka shrnuje hodnoceni jednotlivych funkcionalit WMS KARAT

v zavislosti na obecné predpoklady, které by mél WMS systém spliiovat.

Tabulka 5 Vyhodnoceni implementace

Funkcionalita WMS Funkce KARAT Implementovano
Usporadani skladu Sekce, zony ANO
Rizeni zasob Skladové polozky ANO
Pi{jem Zavozy ANO
Zaskladnéni Manipulace NE
Kontrola kvality X X
Vychystavani Manipulace NE
Baleni Tisk stitkt ANO
Expedice Zavozy ANO
Bin location setup Nosice, pozice ANO
Product setup Data z terminalu NE

Z tabulky vyplyv4, Ze firma Novum, spol. s.r.o. ma implementovanou vétSinu funkci
z funkcionalit WMS feSeni KARAT, které koresponduji s teoretickym vymezenim
funkcénich vlastnosti WMS systémii. Ackoliv bylo zjisténo, Ze implementovany
systém s nejvétsSi pravdépodobnosti disponuje podporou potrebnych funkci WMS,
nelze tak tvrdit se stoprocentni jistotou v zavislosti na priloZeném komentari

vedouciho skladu.
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»Funkce uspordddni skladu mdme implementovanou plné. U funkce rizeni zdsob
si nejsem jisty, nebot’' nemdme presné reseni odpovidajici tomu, co uvddis jako
teorii ve své prdci. TotéZ plati o prijmu zboZi a jeho expedici, kde nemohu presné
Fici, zda mame implementovdno. Funkci baleni mdame, ale pouze Cdstecné, jak
jsem popsal. Funkci Product setup resSime individudlné, protoZe ji plné
nevyuZijeme. A co se tyce Bin location setup, tak tam si troufnu rici, Ze spise ji

implementovanou mdme. O predchozich to skutecné tvrdit nemohu.”

5.3 Jiné implementované funkce

Vyjma vySe uvedenych a zhodnocenych funkci nema firma Novum, spol. s.r.o.
implementované Zadné funkce. Samotny systém WMS KARAT vsak funkci, ktera se

vymyka z teorie WMS, disponuje. Konkrétné se jedna o funkci pracovni fronty.

Dle slov vedouciho skladu, ktery ma zkuSenosti stouto funkci z ptredchoziho
pracovisté, je absence této funkcionality nevyrazna. Fronta prace je seznam
potvrzenych dokladli poZadavkd v potvrzenych zavozech, které je potieba
zpracovat. Pri potvrzeni zdvozu vznikne pro kazdy doklad pozadavku v daném
zavozu jeden zaznam s operacemi. Prvni operace je potvrzena a ostatni jsou
nepotvrzené. Jejich potvrzeni zavisi na nastaveni, které urcuje, zda se maji potvrdit
pri zahajeni predchozi operace nebo po jejim ukonceni. Fronta prace je zakladnim
kamenem prace dispecera skladu, ktery mize jednotlivym tloham prikladat riiznou

dllezitost a zarovern je pridélit jednotlivym skladnikim.

S prihlédnutim k velikosti skladu, ¢i skladd, firmy Novum, spol. s.r.o. nepovaZuje
vedouci skladnik implementaci této funkce za dilezitou pro chod podniku.
Nezavrhuje vSak fakt, Ze se jedna o zajimavou funkci, kterda miiZe byt zejména pro

veliké sklady o rozloze nékolika desitek kilometrt ctverecnich velikym piinosem.
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Zaver

Vtéto bakalarské praci jsem se zabyval tématem WMS a snim spojenou
problematikou fizenych skladi. Cilem prace bylo provérit, nakolik funkce
skladového systému KARAT pokryvaji funkcionalitu WMS (Warehouse

Management Systému) v prostiredi spole¢nosti Novum, spol. s.r.o.

Pro zadklad prace bylo nutné ziskat vymezeni funkci, které by mél WMS systém
podporovat. V kapitole 3 jsem tedy identifikoval funkce WMS, které vznikly

syntézou funkcionalit udavanych v citovanych zdrojich.

Ve Ctvrté kapitole jsem priblizil prostiedi, ve kterém k analyze dochazelo.
Konkrétné jsem zminil obecné informace o systému KARAT a jeho vyrobci.
Nasledoval popis firmy Novum, spol. s.r.o. i s rozdélenim odpovédnosti jednotlivych
stredisek. V téZe kapitole jsem uvedl pristup, jak bude vyhodnoceni a postup analyzy

probihat.

V kapitole 5 jsem vyhodnotil jednotlivé implementované funkce WMS KARAT a
jejich prirovnani k funkcim WMS vymezenych v kapitole 3 této prace. Vyse

uvedenymi udaji povazuji stanoveny cil bakalarské prace za splnény.

0d prechodu na podnikovy IS KARAT vyuzivala firma Novum, spol. s.r.o. pouze
moduly skladového jadra a odbytu. Tyto moduly byly dostacujici, nebot firma
dokazala ptizplisobit své procesy, nejen skladovaci, ale také podnikové, vlastnostem
tohoto sytému. O néjakém rizeném skladu tehdy nebyla fec. S postupem casu se
zacalo logistické prostiedi a zejména naroky zakazniki ménit. Skladovy a odbytovy

modul ptestal byt dostacujici.

Bylo potieba zorganizovat skladové poloZky nejen na zakladé atributd, ale dle
presnych umisténi. Seskupeni zboZi do nosicli a zejména pak do pozic. Zavedenim
funkcionalit z modulu rizeného skladu pocitila firma sniZeni chybovosti, zvySeni
prehlednosti skladovanych zasob a o jejich evidenci. Odpadl neefektivni ¢as pri
hledani polozek na skladé a zejména zmizela chybovost ve zpracovani objednavek,

coz vedlo k vétsi spokojenosti zakazniku. S nartistajicimi naroky bylo
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Diky mozZnosti zpracovat téma WMS v ramci bakalarské prace jsem ziskal prehled o
tom, jak funguje dulezity prvek primyslového svéta - logistika. Logistické procesy,
jak jsem pri zpracovani této prace zjistil, nejsou jednoduché a v pripadé vétSich
skladi se jedna o naro¢né a komplikované procesy. Pro ¢lovéka se jedna o neinosna
kvanta informaci a zde prichazi na scénu automatizované reseni WMS. Na vlastni
kGzi jsem se presvédcil o narocnosti problematiky rizeni skladu. PovaZzuji za veliky

prinos, Ze jsem mohl zjistit a ovérit fungovani systému pro rizeni skladu na vlastni

kGzi a v redlném prostredi firmy Novum, spol. s.r.o.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka | Vyznam
V pripadé, Ze ve skladé jsou jeho zakladni vnitini
procesy Fizeny a planovany na podrobné trovni,
Warehouse idedlné s urcitym stupném automatizace, ktera
Management WMS umoziuje operatoriim skladu jejich snadnou
System interpretaci a zejména efektivni realizaci, pak

takovyto sklad miizeme nazvat skladem rizenym
(Sodomka, 2005).
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