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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva spotiebitelskymi uvéry poskytovanymi bankovnimi a
nebankovnimi institucemi v Ceské republice. Cilem prace je srovnat piistup
poskytovateli  (avérujicich), reprezentujicich danou skupinu, ke klientim
(avérovanym). V praci jsou definovany nejdalezitéjsi pojmy tzce souvisejici s danou
problematikou, regulatorni opatieni a zakony, ktera se na tuto oblast podnikani vztahuji.
Je podrobné popsan proces poskytovani uvérti od zadosti o uvér po splaceni, pripadné
nesplaceni, uveéru, véetné struéné zminky o psychologii dluznika a vlivu reklamy na
jeho rozhodovani. Pozornost je vénovana registrim, ke kterym maji jednotlivi
poskytovatelé ptistup. V praktické ¢asti jsou rozebrany vybrané bankovni a nebankovni
instituce a zhodnocen jejich odlisny nebo srovnatelny pfistup k poskytovani

spottebitelskych uveri.
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Uvod

Spotiebitelské uvéry, jejich poskytovani a poskytovatelé jsou jiz dlouhou dobu
diskutovanym tématem. Hlavnim divodem této diskuze je dohled odvétvi, ktery neni
integrovan pod jednu instituci, ale rozdélen mezi dva samostatné subjekty, Ceskou
narodni banku a Ceskou obchodni inspekci. Lisi také mozZnosti poskytovatelti hodnotit
své budouci klienty pomoci registrli, toto se odrazi v urokovych sazbach i poplatcich,

které jsou poZadovany.

Cilem této prace je prozkoumat trh s bankovnimi a nebankovnimi spotiebitelskymi
uveéry. Srovnat pristupy poskytovatelli a nabizené sluzby, pfedevSim v oblasti jednani
s klientem a poskytovani informaci. Z av€rovych instituci se prace zaméfuje pouze na
banky, spofitelni a tvérni druzstva nejsou predmétem zajmu prace. Data, ktera jsou

V textu o bankach uvedena, jsou ¢erpana z Ceské narodni banky.

V prvni kapitole prace jsou vysvétleny zékladni pojmy uZite¢né pro porozuméni tématu.
Jsou rozebréna rizika poskytovani i moznosti rozdéleni ivéri v obecnéjsi roving, toto je
doplnéno o grafy a obrazky, které nazornéji ilustruji situaci na uvérovém trhu, jak se
vyvijela v poslednich letech. V této Casti prace jsou také specifikovani poskytovatelé

uveért, jak je budeme chapat pro ucely vykladu.

Druhd kapitola je veénovana regulaci a dohledu bankovnich 1 nebankovnich
poskytovateli na Ceském uvérovém trhu, jak jiz bylo zminéno, hlavni rozdil je
v dohledu poskytovateli riznymi institucemi a moznosti informovat se o klientech,

z toho plyne i cilova skupina zajemct pro prodej produkti, spotiebitelskych uveéra.

Posledni kapitoly pojednavaji o poskytovani samotném, nejdiive je pfiblizen pribéh
operaci, ivahy o uvéru, zddost o uvér, hodnoceni bonity klienta, kladné nebo zamitavé
vytizeni zadosti, splaceni nebo nesplaceni uvéru. Bylo vybrano nékolik bankovnich a
nebankovnich poskytovatelli, jejichz sluzby jsou dale analyzovany a popsany

v zavérecné kapitole. Cela problematika je shrnuta v zavéru.



1 Uvér, jeho rizika a poskytovatelé

Prvni kapitola této prace se zabyva uveérem, jak jej definuje zakon, s riziky s jeho
poskytovanim spojenymi a jeho poskytovateli. Zaméiuje se na uvéry spotiebitelské
poskytované bankovnimi i nebankovnimi institucemi pasobicimi na tzemi Ceské

republiky.

1.1 Uvér

Smlouvou o uvéru se uverujici zavazuje, ze tvérovanému poskytne v jeho prospéch
penézni prosttedky do urcité Castky, a Uvérovany se zavazuje poskytnuté penézni
prostiedky vratit a zaplatit Groky.' Jedna se o doGasné poskytnuti penéznich prostiedka.
Vétitel se poskytnutim penéznich prostfedki  dluznikovi vystavuje rizikim.
S poskytovanim uvéra souvisi predevsim kreditni (avérové) riziko, vice o tomto tématu
pozdéji. Poskytovani Gvérit je jednou z nejdilezitéjSich ¢innosti komerénich bank.
Uvéry je mozno rozdélit dle mnoha kritérii, tato rozdéleni se lidi nejenom mezi

jednotlivymi zemémi, ale 1 mezi bankami, nékterd déleni jsou zde uvedena.

Dle doby splatnosti:
e kratkodobé s dobou splatnosti do jednoho roku
e stfednédobé s dobou splatnosti delsi nez jeden rok, ale zaroven kratsi nez
pét let
e dlouhodobé s dobou splatnosti delsi nez pét let
Dle charakteru uvérovaného subjektu:
e produktivni, pfijemcem uvéru je podnikatelsky subjekt
e spotiebitelské, ptijemcem Gveru je fyzickd osoba
Dle tcelovosti:
e ucelové, které jsou poskytnuty na konkrétni, pfedem stanoveny, ucel
e bezucelové, u kterych vyuziti prostredkl zalezi na klientovi
Dle typu vyplaty:
e hotovostni, poskytnuté prostiedky jsou klientovi vyplaceny v hotovosti
e bezhotovostni, prostfedky jsou zaslany na bankovni ucet

Dle zajiSténi:

! Ceska republika. Zakon obcansky zakonik. In: ¢. 89/2012.



e zajisténé, u kterych je vyzadovano zajisténi pro ptipad selhdni, movitou
nebo nemovitou véci
® nezajiSténé
Dle téelu (déleni klientskych Gvéra podle CNB):
e kontokorentni a debetni zlstatky na béznych uctech

e pohledavky z karet

e na bydleni, hypotéky nebo uvéry ze stavebniho spofeni

e spotiebitelské

e hypotecni Givéry na nebytové nemovitosti

e ostatni Gvéry

Pro ilustraci je zde uvedeno nékolik graft, které ukazuji vyvoj uvért dle uvedenych

kritérii v prabeéhu minulych let, jedna se o data vztahujici se ke komerénim bankam.

Graf 1 — Uvéry dle uéelu (v mil. K&.)
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Graf 2 - Uvéry dle doby splatnosti (v mil. K¢&)
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Zdroj: CNB — systém &asovych fad ARAD, vlastni iprava

Dle CNB vyse poskytnutych spotiebitelskych uvéra v Ceské republice dosahla k 31.
lednu roku 2015 objemu 261 465 mil. K¢. Nejvétsi polozkou jsou uvéry na bydleni,
které predstavuji 908 914 mil. K¢, ostatni uvéry jsou potom ve vysi 145 325 mil. K¢.
Vroce 2014 mélo uvér asi 3,1 milionu ob¢and CR, ztoho 2,5 milionu avér
spotiebitelsky, zaroven ptl milionu z nich Cerpalo soucasn¢é uvér spotiebitelsky i na

bydleni.”

Prace je zaméfena na bezicelové nezajisténé spotiebitelské Gveéry. Jednd se o uvery
poskytované na nepodnikatelské ucely. Mize se jednat o Uvéry pifimé, sjednané
S poskytovatelem nebo o uvéry neptimé, sjednané s prodejcem zbozi Ci sluzby, ktery

funguje v tomto vztahu jako zprostiedkovatel, nepfimymi se prace nezabyva.
Spotiebitelské uveéry se vyznacuji n€kterymi specifiky:

e vyznamny vliv asymetrie informaci (nemoZnost Uplného ovéfeni informaci
poskytovatelem), nebot’ jsou Cerpany spotiebiteli a informace jimi poskytnuté
nemusi byt UpIné, ne vSichni poskytovatelé jsou ¢leny registrii

e poskytnuté penézni prostfedky nejsou pouzity ke generovani penéz ke splaceni

uveéru

2 Pocet Cechii s Givérem koncem lofiského roku prekroéil hranici 3 miliont osob — celkovy dluh byl 1,7
bilionu korun. [online].
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e neznalost a neschopnost odhadu klienta mtize vést ke Spatnému usudku o
moznosti splacet, pokud tento omyl nezaznamena poskytovatel, hrozi nebezpeci

predluzeni klienta

V této praci jsou spotiebitelské Gvéry rozliseny do dvou skupin dle poskytovatele a jeho
dohlizejici instituce. Na bankovni, které jsou poskytovany uv€rovymi institucemi
(bankami), jejichZ ¢innost je dohlizena Ceskou narodni bankou. Tyto avéry podléhaji
vySSimu stupni regulace, jsou kladeny vétsi naroky na klienty, jejich bonita je pfisnéji
provéfovana, bankovni instituce casto nabizeji vyhodnéjSi podminky poskytovani
Gvérd. Naopak nebankovni poskytovatelé Gvéra jsou dohlizeni Ceskou obchodni
inspekci. Jejich poZadavky na bonitu klienta nejsou zpravidla tak vysoké, nékteré
kratkodobé uvéry jsou poskytovany bez rucitele 1 pozadavku na potvrzeni o piijmech
klienta. Z téchto duvodu jsou tvéry vétsinou poskytovany za horsich podminek, ¢imz se
poskytovatel zajiSt'uje proti ptipadnému selhani klienta. Toto téma je vice rozebrano
v praktické ¢asti.

Vyuziti uvéri ma pro spotiebitele své vyhody i nevyhody. Pravdépodobné nejvéEtsi
vyhodou je relativné rychlé poskytnuti penéznich prostifedkii, bez nutnosti ptfedchoziho
dlouhodobého spofeni, s moznosti postupného nasledného splaceni. Na druhé stran¢ ma
cerpani uvéru mnoho nevyhod, které mohou v nékterych piipadech a za urcitych
podminek pievazit nad vyhodami. Mezi nevyhody avéru fadime pfedevsim preplaceni
Cerpané Castky, toto pieplaceni je odménou pro poskytovatele uvéru a jeho vyse se lisi
dle typu Gvéru. Proto je pro dluznika velmi dulezité zvazit pred Zadosti o avér vSechny
okolnosti a idedlné¢ vyhledat kvalitniho poradce, ktery pomtize s vybérem uvéru i
poskytujici instituce. Problémy plynouci z uvérovani jsou €asto spojeny s nedostatecnou

informovanosti klienta a S problémem finan¢ni gramotnosti.

1.2 Klasifikace pohledavek bankami

Ackoli se banka provéfenim klientd snazi o minimalizaci poétu a objemu poskytnutych
uvérl, které se postupem casu ocitnou v selhdni, tato moznost nastava. Proto je nutno
uvéry v portfoliu klasifikovat. Tato klasifikace je v CR déna regulaci, banky maji také
své interni systémy klasifikace, které odpovidaji jejich konkrétnim pozadavkim.
Opatieni Ceské narodni banky ¢ 9/2002 Véstniku CNB je opatienim, kterym CNB
stanovuje zasady klasifikace pohledavek z finanéni ¢innosti a tvorby opravnych polozek

k nim. Toto opatieni se vztahuje na banky a pobocky zahrani¢nich bank pusobici na

11



tizemi Ceské republiky, tj. Uvérové instituce. Nevztahuje se na nebankovni
poskytovatele uvérti. Dle tohoto piedpisu lze rozdélit pohledavky za klienty banky

(osoby v pozici dluznika) nasledujicim zptsobem®:
e standardni

Jedna se o pohledavky, které jsou splaceny dle dohodnutych podminek, dluznik se
nachazi v pfiznivé finanéni situaci a banka nemda divod pochybovat o vCasném
splaceni tvéru. Pfipadné je platba splatky jistiny, urokti a poplatkli méné nez 31 dni

po splatnosti a béhem poslednich dvou let nebyla provedena restrukturalizace Gvéru.
e sledované

U téchto pohledavek se dd na zakladé¢ hodnoceni bonity klienta ptedpokladat
splaceni pohledavky v plné vysi, ale na rozdil od standardni pohledavky doslo ke
zhorSeni skuteCnosti ovliviiujicich splaceni. V okamziku hodnoceni neni
predpokladdna zadna ztrata. Splatka je po splatnosti vice nez 30 dni, ale mén¢ nez

91 dni. Béhem poslednich 6 mésict nebyla provedena restrukturalizace uvéru.
e nestandardni

Splaceni pohledavky je na zédkladé hodnoceni bonity klienta nejisté, Castecné
splaceni je vysoce pravdépodobné. Splatka je vic nez 90 a méné¢ nez 180 dni po

splatnosti.
e pochybné

Uplné splaceni pohledavky je vysoce nepravdépodobné, Eastedné je mozné. Splatka

je vice nez 180 a méné nez 361 dni po splatnosti.
e ztratoveé

Splaceni pohledavky v plné vysi je nemozné. Pohledavka se jevi jako nenavratna
nebo navratna pouze Castecné a to ve velmi malé hodnoté. Banka usiluje o jeji
splaceni az do doby nez je s jistotou prokdzana nemoznost splaceni. Pfi trvalém
znehodnoceni pohledavky ji banka odepiSe. Pohledavky po splatnosti vice nez 361
dni.

3 Zdroj: Opatieni Ceské narodni banky &. 9/2002 Véstniku CNB. Vlastni tiprava
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Standardni a sledované pohledavky nazyvame pohledavkami bez selhani, ostatni
pohledédvkami se selhanim (ohrozenymi). K jednotlivym pohledavkam jsou déle tvoteny
opravné polozky dle pfedpisu. Banky jsou povinny provadét klasifikaci alesponi

ctvrtletné. V nasledujicim grafu je mozno vidét podily jednotlivych skupin.

Graf 3 — Pohledavky bank k 28. 2. 2015
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M 3,50% Sledované uvéry

™ 1,83% Nestandardni Uvéry
M 0,62% Pochybné uvéry

M 3,56% Ztratové uveéry

Zdroj: CNB — systém &asovych fad ARAD, vlastni iprava

1.3 Bankovni poskytovatelé avéri (ivérové instituce)

Jedn4 se o poskytovatele, ktefi jsou Ceskou narodni bankou definovani nasledujicim
zpiisobem: Uvérovou instituci je pravnickd osoba, jejiz &innost spoéiva v
pfijimani vkladii od vefejnosti a v poskytovani Gvéri anebo osoba opravnénd k
vydavani elektronickych penéznich prostfedki. V CR pojmu tvérova instituce
odpovidaji banky, spofitelni a uvérni druZstva (druzstevni zalozny).® Tato prace se
zabyva pouze bankami. V soucasné dobé pisobi na ¢eském trhu 45 bank a pobocek
zahrani¢nich bank, jedna se o 4 velké banky, 8 stfednich a 6 malych. Dale 22 pobocek

zahrani¢nich bank a 5 stavebnich spofitelen.

* Zdroj: www.cnb.cz, vlastni Gprava
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Graf 4 - Banky na ¢eském trhu
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Druzstevni zalozny se 1i§i od bank préavni formou, vysi pozadovan¢ho zdkladniho
kapitalu a klientelou (druzstevni zalozna je opradvnéna poskytovat své sluzby pouze

¢leniim). Pro svou ¢innost museji mit vSechny tyto instituce udélenu bankovni licenci.

1.4 Nebankovni poskytovatelé uvéri

Nebankovni poskytovatelé uveérii se od bank diametralné liSi pfedevSim hlavnim
smeérem svého podnikani. Pro banky je totiz typické, ze na zaklad¢ licence mohou
piijimat vklady od svych klient. Toto privilegium ale nebankovni instituce nemaji a
jejich hlavni CcCinnosti je poskytovani uvérovych sluzeb. Jednd se o formu
soukromopravni aktivity. Tito poskytovatelé nespadaji mezi subjekty regulované
Ceskou narodni bankou a nepotiebuji pro svou &innost Zadnou licenci. Jejich podnikéani

spada pod dohled Ceské obchodni inspekce.

1.5 Riziko spojené s poskytovanim uvéru

Poskytovani uvérovych sluzeb je samoziejmé spojeno s riziky. Riziko znamena
nejednoznacnost pribéhu redlnych ekonomickych procest a nejednoznacnost jejich
vysledki.’ Podstatou rizika je nebezpe&i odchylky od pfedem stanoveného vyvoje.

Miuzeme rozliSovat Cisté a spekulativni riziko. O ¢isté riziko se jedna v ptipad¢, Ze za

® 74k, M. a kol., Velka ekonomicka encyklopedie. Praha, Linde, 1999.
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riziko povazujeme pouze negativni prib&h udalosti. O spekulativnim riziku mluvime,
pokud za riziko povazujeme vykyvy na pozitivni i negativni stranu od pldnovaného
vyvoje.

V oblasti bankovnictvi rozliSujeme nasledujici rizika:

e trzni (Grokové) riziko
e riziko likvidity
e operacni riziko

e Gvérové (kreditni) riziko

S poskytovanim uvérd je spojeno piedevsim uveérové riziko, jehoz podil na celkové
rizikové expozici bank je odhadovan na 60 — 70 %.° Uvérové riziko je riziko ztraty
banky v diasledku toho, ze dluznik nedodrzi své zavazky splacet tvér, z duvodu

neochoty nebo neschopnosti splacet.

Pro banku je dulezité charakterizovat provazanost jednotlivych rizik a k jejich co
nejuspeésnéjSimu  fizeni je spravné identifikovat, kvalifikovat a kvantifikovat.
Kvalifikace rizika znamena pravdépodobnost, s jakou muiZe ztrata nastat, kvantifikace je

odhadem objemu ztraty.

K selhani splaceni dochazi ¢asto z divodu ztraty zaméstnani. Nasledujici grafy ukazuji
vyvoj nezaméstnanosti a vyvoj objemu pohledavek v selhani, jedna se o procentni podil
na objemu poskytnutych avért. Graf 6 se vztahuje k celkovému objemu poskytnutych
uvért, v tomto piipade byla zjisténa korelace 0,524, stfedni stupen korelacni zavislosti.
Graf 7 se vztahuje ke spotiebitelskym uvérim, Vv tomto piipadé je zjisténa korelace
nizka 0,279, toto je zplsobeno rozdilnym vyvojem od roku 2010. Vyznamny narast
podilu nesplacenych spotiebitelskych uvéri po roce 2008 byl zplsoben také nastupem
finan¢ni krize, pokud bychom zkoumali korelaci pouze do roku 2008, jedna se o

korelacni koeficient 0,929, tedy velmi silnou zavislost.

6 Pilpanova, S., Komer¢ni bankovnictvi v Ceské republice. Praha, Oeconomica, 2007.
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Graf 5 - Nezaméstnanost a podil avéri v selhani
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Zdroj: CNB — systém asovych fad ARAD, vlastni Giprava

Graf 6 - Nezaméstnanost a podil spotiebitelskych avéri v selhani
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2 Regulace a dohled poskytovatelu uvéru a

ochrana spotrebitele

vvvvvv

vztahuji k regulaci a dohledu poskytovatelti avérti na uzemi CR.

2.1 Regulace a dohled uvérovych instituci
Regulaci chapeme jako stanoveni omezujicich a ptikazujicich pravidel limitujicich
¢innost bank a vymezujicich prostor pro jejich pohyb. Dohled jako ¢innost sledujici

dodrzovani t&chto pravidel, piipadné vyvozeni dasledk z jejich nerespektovani.’

DileZitym pojmem je asymetrie informaci, klicové informace nejsou obvykle dostupné
obéma smluvnim stranam, v informacni vyhod¢ je vzdy dluznik, nebot’ véfitel nema
moznost ziskat vSechny informace potiebné ke zhodnoceni subjektu, kterému poskytuje

sve prostiedky.

Od 1. dubna 2006 je hlavnim dohledovym organem bankovniho sektoru Ceska narodni

banka.

2.1.1 Zakon Ceské narodni rady ¢&. 6/1993, o Ceské narodni bance

Dle tohoto zikona je CNB tstfedni bankou Ceské republiky a organem vykondvajicim
dohled nad finan¢nim trhem. Je pravnickou osobou vetejného prava se sidlem v Praze.
CB je soucasti Evropského systému centralnich bank a jejim hlavnim cilem je péce o
cenovou stabilitu. Mezi jeji ukoly patii také dohled nad osobami pisobicimi na
finanénim trhu, dle § 44, odst. 1.2 Je soucasti Evropského systému dohledu nad
finanénimi trhy. CNB vede wéty bank a piijima od nich vklady, mize jim také
poskytnout na dobu nejvySe tfi mésict uvér zajiStény napt. cennymi papiry nebo

statnimi dluhopisy.

CNB vykonava mimo jiné dohled nad bankami, pobotkami zahraniénich bank,
spofitelnimi a uvérovymi druzstvy. Tento dohled zahrnuje rozhodovéani o Zddostech 0

udéleni licenci, povoleni, registraci a souhlasii podle jinych pravnich predpisti a

" Palpanova, S., Komeréni bankovnictvi v Ceské republice. Praha, Oeconomica, 2007. str. 169
8 Zakon Ceské narodni rady &. 6/1993, o Ceské narodni bance
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kontrolu nad dodrzovanim podminek témito licencemi stanovenych, stejné jako
kontrolu dodrZzovani zékonti a pfimo pouzitelnych pirepisti Evropské unie. Ziskava také

informace pottebné k vykonu dohledu a uklada opatfeni k napravé a sankce.
Dohled CNB vykonava formou kontroly:

e na délku, sledovani na zaklad¢ pravidelnych zprav a hlaseni

¢ na misté, kontrola probihajici pfimo v bankach

2.1.2 Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

Tento zdkon zpracovava piedpisy Evropské unie. Upravuje vztahy souvisejici se
vznikem, podnikdnim a zanikem bank se sidlem na uzemi CR a né&které vztahy
souvisejici s pisobenim zahrani¢nich bank na naSem Uzemi. Za banky se dle tohoto
zdkona povazuji akciové spolednosti se sidlem v CR, které pfijimaji vklady od
vefejnosti a poskytuji aveéry, K vykonu této ¢innosti jsou opravnény bankovni licenci.
Uvérem se pro ucely tohoto zakona rozumi v jakékoli form& docasné poskytnuté

penézni prostiedky.

Banky a pobocky zahrani¢nich bank jsou povinny ve svych provoznich prostorach

informovat pisemnou formou a v ¢eském jazyce o podminkéach poskytovani avért.

Pti hodnoceni klienta v priab&hu procesu uveérovani je banka povinna zabranit vyuzivani
informaci ziskanych v souvislosti s provadénim obchodu s investiénimi nastroji. Toto

oddéleni banka zajistuje ve svém organizacnim, kontrolnim i fidicim systému.

2.1.3 Zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Dle obcanského zikoniku platného od 1. ledna 2014 je uvér nové definovan.
V ptedchozi verzi obcanského zdkoniku zroku 1964, ktery byl timto pfedpisem

nahrazen, nebyl vér definovan, pojednavalo se pouze o smlouvé o pujcce.

Smlouvou o uvéru se uveruyjici (v jinych textech Casto uzivano slovo vétitel) zavazuje,
ze uvérovanému (jindy pouZivano dluZznikovi) poskytne na jeho pozddéani a v jeho
prospéch penéZni prostiedky do urCité castky, a Uvérovany se zavazuje poskytnuté
penéZzni prostiedky vratit a zaplatit uroky, které jsou odménou za poskytnuti této

sluzby.®

® Zakon €. 89/2012 S., obcansky zakonik, Hlava I, Dil 2, Oddil 7: Uvér, vlastni uprava.
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Dluznik ma dle zakona povinnost platit uroky i splatku jistiny v méné, ve které byly
prostiedky poskytnuty. Uvérujici poskytuje tvérovanému penézni prostiedky ve Ihité,
ktera byla ujednana ve smlouvé, na jeho zadost. Miize se stat, ze lhlita neni ujednana.
V pfipadé, ze se jedna o uvér se sjednanym tcelem, pouzije dluznik poskytnuté penézni
prostfedky pouze na operace s timto ucelem spojené, v ptipad¢€, ze ucini jinak, mohou
byt z tohoto jednani vyvozeny dal$i nasledky, odstoupeni od smlouvy, nutnost vraceni

finan¢nich prostiedkd.

Uvérovany vrati uvérujicimu poskytnuté penézni prostiedky v dohodnuté dobg, jinak do
mésice ode dne, kdy byl o vraceni pozadan. Uvérovany mize vratit Gvérujicimu penézni
prostiedky pied smluvenou dobou. Uroky zaplati jen za dobu od poskytnuti do vraceni

penéznich prostredkd.

Dle §1970 zdkona muze vétitel po dluznikovi, ktery je v prodleni se splacenim
penézitého dluhu, poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni, netyka se ptipadu, kdy dluznik
neni za prodleni odpovédny, nebot’ nemize plnit z diivodu prodleni véfitele. Urok
Z prodleni je stanoven vladnim nafizenim nebo si jej mohou smluvni strany dohodnout.
Dle Piedpisu €. 351/2013 Sb. je ro¢ni vyse uroku z prodleni stanovena jako repo sazba
stanovena Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doglo k

prodleni, zvySend o 8 procentnich bodi.

2.1.4 Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné

nékterych zakoni
Tento zakon zpracovava smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o
smlouvach a spotiebitelském Uvéru a upravuje prdva a povinnosti souvisejici se
spottebitelskym tvérem, tedy odlozenou platbou, pijckou, uvérem nebo jinou finanéni
sluzbou, kterd je dohodnuta mezi dluznikem a véfitelem. Nevztahuje se na uvéry

poskytnuté pro ucely podnikani.

Zakon se dale nevztahuje na Uvery poskytnuté za uUcelem bydleni, ve kterych je
pohledavka zajiSténa zastavnim pravem k dané nemovitosti, na vztahy leasingu a najmu,
na bezaro¢né plijcky a nékolik dalSich vyjimek. Velmi dualezité je, Ze se tento zédkon
nevztahuje na Gvéry ve vysi nizsi nez 5 000 K& a vyssi nez 1 880 000 K&. Castka 5 000

K¢ se povazuje za prekrocenou i v piipadé, Ze bylo stejnym véfitelem poskytnuto
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béhem 12 mésict vice uvérl, které dohromady tuto Castku presdhly. Zakon se pak

vztahuje na smlouvu, kterou k tomuto prekroceni doslo a na vSechny nasledujici.

Toto ustanoveni spodni hranice je velmi problémové nebot’ na uvéry nizsi nez 5 000 K¢
se takto vztahuji pouze pravni ustanoveni uvedend v Obfanském zakoniku. Klient je
timto mnohem méné chranén. Dle ziskanych informaci by v budoucnu na tuto situaci
mélo reagovat Ministerstvo financi zm&nou, p¥ipadnd zrusenim spodni hranice.*® O této
problematice je dale jednano a Ministerstvo financi ji uvadi jako jednu z priorit pfi
jednani o noveé upravé zédkona o uverech. Celkové by mélo dojit ke zptisnéni regulace
na trhu s nebankovnimi Gvéry.'* V listopadu roku 2014 byl na webovych strankach
Ministerstva financi CR publikovan konzultaéni material, jehoz vefejné konzultace se

Zucastnilo 25 subjektii, véetné organu dohledu.

V zékoné jsou stanovena také pravidla informaéni povinnosti poskytovatele, tzn.
informace, které je vétitel povinen poskytnout budoucimu dluznikovi v reklamé. Dale
informace, které je nutno poskytnout pted sjednanim tvéru ve smlouvé o uvéru. Je
zarovei stanoveno, Ze informace museji byt poskytnuty v listinné podobé nebo na jiném

trvalém nosici dat (netyka se reklamy).
Mezi povinné poskytované informace patfi:

e rocni procentni sazba nakladi (RPSN), vypuj¢ni urokova sazba a udaje o
veskerych poplatcich

e cclkova vyse uvéru a doba, na jakou je poskytnut

e vySe splatek i celkova zaplacena castka, dalsi udaje o platbach

e druh spotiebitelského uvéru a poskytovatel

e zaji$téni Gvéru, pokud je vyzadovano

Spotiebitel méa narok bezplatné obdrZzet navrh smlouvy. Pokud dojde k zamitnuti Zadosti
na zékladé vyhleddvani v databazi, ma pravo veédét, na zaklad¢ jakého nalezu
k zamitnuti do§lo. Dale ma Gvérovany pravo od smlouvy o poskytnuti avéru do 14 dni
bez udani diivodu odstoupit. Pokud uz byly poskytnuty penézni prostiedky, je dluznik
samoziejm¢& povinen tyto prostiedky vratit a zaroven zaplatit Grok, na ktery vznikl

vétiteli za danou dobu narok.

107 jd¢ se kvili svatkiim zadluZi i na 1éta. Prdvo. Praha, 2014, rog. 24, 23. 12. 2014, str. 15.
1 pajeky do vyplaty doznaji zmény. [online]. [cit. 2015-03-23].
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Zakon uvadi také osobu zprostiedkovatele, coz je osoba, ktera neni vétitelem, ale za
uplatu v ramci vykonu svého podnikani pomaha budoucimu dluznikovi se sjednanim
smlouvy. Ptipadné pomahd najit nejlepSiho poskytovatele dle potfeb konkrétniho
klienta. Dle novely zdkona ¢. 43/2013 Sb. ma klient moznost odstoupit od smlouvy o

zprosttedkovani uvéru do 14 dni od jejiho sjednani a to bez jakékoli sankce.

Dle této novely zdkona, kterd si kladla za cil pfedev§im reagovat na poznatky z praxe a
snazila se omezit nekalé praktiky, které¢ na tomto trhu probihaji, byly také stanoveny
podminky zodpovédného Gv€rovani, resp. nutnosti odborné péce, kdy poskytovatel je
povaZovan za odbornika na danou problematiku a jeho chovani tomu mé odpovidat. To
znamena, ze poskytovatel mize souhlasit s poskytnutim uvéru klientovi az poté, co jej
odborné provéril, a bylo prokazano, ze klient bude schopen uvér splacet. Toto by mélo
zamezit Umyslnému predluzovani klienta. V novele je rovné€z oSetfeno zamezeni
zajiStovani pohledavky véci, kterd je vevidentnim hodnotovém nesouladu

S poskytovanou castkou.

Dozor nad dodrzovanim pravidel stanovenych v tomto zakoné dohlizi Ceska obchodni
inspekce, kromé instituci jejichz dohled nalezi Ceské narodni bance, tedy bankovnich

poskytovatelt.

V prilohach k zakonu je uveden také zpiisob vypoctu RPSN a formuléie pro standardni

informace o spotiebitelském Gvéru.

2.2 Regulace nebankovnich poskytovateli

Tato ¢ast se zabyva pravni Gpravou nebankovnich poskytovatelti. Néktera pravidla jsou
shodna s bankovnimi poskytovateli, tak tedy jiz nebudou znovu vysvétlovana. Jak je
uvedeno Vv piedchozi kapitole, nékteré aspekty podnikani na trhu s nebankovnimi aveéry
nejsou zcela idedIné nastaveny a Ministerstvo financi je v soucasné dobé tesi. Mélo by

dojit ke zptisnéni regulace na tomto trhu.

2.2.1 Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

Dle tohoto zakona je Ceska obchodni inspekce orgdnem statni spravy, spada pod
Ministerstvo primyslu a obchodu. Tento ufad je rozdé€len na ustfedni inspektorat a
mensi inspektoraty, které jsou mu podiizeny. COI kontroluje viechny fyzické a
pravnické osoby, mezi jejichz €innosti patii poskytovani spotiebitelskych uvért, kromé

téch, které jsou dohlizeny Ceskou narodni bankou. Kontroluje dodrzovéani pravidel,
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ktera jsou stanovena v zakoné o spotiebitelském tvéru. V ramci své Cinnosti vykonava
namatkové kontroly, nékteré z vysledkl je mozno dohledat ptimo na strankach uradu.
Dle Utadu pro ochranu osobnich tdajt, jsou ale informace o provéfovanych subjektech
zvefejnény pouze u pravnickych osob, pro fyzické osoby to stanovisko ufadu
nedovoluje. Ceska obchodni inspekce se dle prohlageni s timto vykladem neztotoZiuje,
ale nevyhovénim by se vystavovala hrozbé finanéniho postihu.*® Na strankach COI je
poskytovano i nékolik rad a upozornéni pro Zadatele o spotiebitelské uvéry i kalkulacka

RPSN v MS Excel.

Dle informaci v tiskové zpravé COI patii oblast poskytovani spotfebitelskych uvéri
dlouhodob¢ mezi priority kontrolni ¢innosti. V roce 2014 bylo provedeno 269 kontrol
zamétenych na plisobnost zdkona o spottebitelském uveru, poruSeni bylo zjisténo ve
142 ptipadech. Nejcastéjsi chybou je neodpovidajici informovéani spotiebitele

v reklame.*®

2.2.2 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a Zakon €. 145/2010 Sb.,

o spotiebitelském tvéru a o0 zméné nékterych zakont
Tyto dva piedpisy jsou jiz diskutovany v predchozi kapitole o regulaci bankovnich

poskytovatelti uvért. Zakony plati shodné€ na oba typy poskytovateli.

2.3 Ochrana spotrebitele na finan¢nim trhu

V roce 2007 dosSlo k vydani Rémcové politiky Ministerstva financi pro ochranu

kterymi je:

o informovanost spotiebitele o nabizenych sluzbach, informace by mély byt
dostate¢n¢ odborné, ale zaroven pochopitelné

. finanéni gramotnost spotiebitele, ktery by mél byt schopen poskytnuté
informace zpracovat a vyhodnotit jejich vyhodnost ¢i nevyhodnost

J pfiméfené postaveni spotiebitele na finanénim trhu vicéi podnikajicim

subjektim

Zaroven je nutno respektovat Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

12 Ceska obchodni inspekce - databaze kontrol. [online].
13 Tiskova zprava COI - Reklamy na Gvér z internetu porusovaly zékon nej¢astéji. [online]. 3. 4. 2015
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3 Uvérovy proces

Kapitola se vénuje nejenom administrativnimu procesu ziskani spotfebniho uvéru, ale
také uvaham spotiebitele, které tomu predchazeji. Na nasledujicim schématu je
zobrazen uvérovy proces, naslednymi operacemi je mysleno splaceni, ptipadné
nesplaceni uvéru a operace stimto souvisejici. Posledni spojnice vyjadiuje mozné

uvahy spotiebitele v nouzi, ktery se rozhodne pokryt tvér novym tvérem.

Graf 7 - Schéma uvérového procesu

Reklama,
psychologie
spotrebitele

Hodnoceni
bonity

Neschopnost i Nasledné Uzavieni
splacet operace smlouvy

Zdroj: Dvotak, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankéte a klienty, vlastni tprava

3.1 Reklama, psychologie spotiebitele a soucasné trendy Vv

této oblasti

V soucasnosti jsou velmi popularni nejriznéjsi reklamy na internetu, v radiu i v televizi,
které lakaji spotiebitele, aby si vzal pajcku prakticky na cokoli. Reklama doslova
vyskakuje ze vSech stran. Sjedndni spotiebitelského tvéru se stava stale jednodussim,
Casto je mozné sjedndni online bez jakéhokoli osobniho kontaktu. Na zakladé téchto
reklam, které jsou nasledovany upoutavkou na lakavé zbozi, upadne klient do
pfedstavy, Ze pofidit si véc na dluh je snadné, obvyklé, a Ze neni tieba se situaci

znepokojovat, ani ji lépe zvazit.

Nebankovni poskytovatelé ziskdvaji klienty pfedev§im touto cestou, nebot’ vétSina

Znich nemé kamenné pobocky a vSechno jednani probihd elektronicky, ptipadné
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postou. Nekteti vétsi poskytovatelé maji i své zprostfedkovatele, se kterymi je mozno si

smluvit schiizku a jednat osobné¢.

Dle mého nazoru je v ptipadé navstévy banky a osobniho jednani vyss§i mira uvédomeéni
klienta nad pfijimanym zavazkem, Casto je podrobné&ji informovéan o vSech podminkach.
V ptipadé online sjednani uvéru plsobi psychologicky efekt ,,pohodli domova’’, klient
si daleko méné uvédomuje, ze uzavira dulezitou smlouvu, ktera v pfipad¢ nedodrzeni
muze mit vazné nasledky. Situace je zhorSovana predevSim snadno dostupnymi

bezucelovymi ptijckami poskytovanymi nebankovnimi finan¢nimi institucemi.

Velkym problémem je také Spatnd financni gramotnost nékterych spotiebiteld, ktera
v kombinaci s nedostateénym provéfenim klienta ze strany poskytovatele mutize vyustit
V problémy, napf. neschopnost splacet. Na zdkladé¢ komplexni studie Méteni finan¢ni
gramotnosti dospélé populace CR, ktera probshla v zafi 2010, byly zjistény velice
neuspokojivé informace, které poukazuji na nutnost zvySit povédomi populace o
finan¢nim svété. Na toto bylo jiz v minulych letech reagovano a bylo spusténo nékolik
vzdélavacich programu pro vSechny vékoveé kategorie obyvatel. Dle mého nazoru je ale

cesta ke vzdélanému spotiebiteli jesté dlouha.

3.2 Zadost o poskytnuti avéru

Zadost o Gvér je prvnim bodem Gvérového vztahu mezi bankou a klientem. Zadat o
spotiebitelsky Gvér maze v Ceské republice osoba star$i 18 let. Tento dokument je
piedkladan Zadatelem zpravidla v poboéce banky, ve které zamysli Cerpat uveér. Zadost
musi obsahovat nékteré zakladni informace o budoucim klientovi. Konkrétni pozadavky
se mohou li§it dle banky a typu pozadovan¢ho uvéru. Zpravidla se jedna o tyto

informace:

e osobni udaje (jméno, adresa, statni ptislusnost, rodinny stav)
e zdroj pfijmu, informace o zaméstnani, doloZeni ptijmu

e kontaktni uidaje (telefon, e-mail)

e druh poZadovaného uvéru

e castka, jakou si pieje ziskat

e doba, na kterou si chece pljcit

e Vpfipad¢, ze se jedna o uvér s rucitelem, je nutno dolozit i jeho piijem
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Pro ucel zadosti poskytuji banky vétSinou predpfipravené formuléie, které zadatel

vyplni samostatné nebo pfimo s pracovnikem banky.

V disledku trendu elektronizace se v posledni dobé objevuji také moznosti podani
zadosti elektronickou cestou nebo telefonicky. Tuto moznost nabizeji predevSim
Z nich tuto moznost také nabizeji klientim s jiz zavedenym ucCtem, u kterych maji
piehled o pohybech transakci a jsou lépe schopny identifikovat jejich platebni
schopnost.

V ptipad€ Zadosti na dalku probihd doloZeni potfebnych dokumentii také elektronickou

cestou a podpis smlouvy je mozny kdekoli nebot’ je zaslana postou ¢i e-mailem.

V poslednich letech se Casto uplatituje zprostiedkovani uvérit pomoci prislusnika treti
strany. Jedna se o spole¢nosti, které poskytuji finanéni sluzby zprostiedkovang. Casto se
jednd o komplex né€kolika sluzeb, kromé sjedndni uvér také pojiSténi apod. Tyto
spolecnosti se se souhlasem klienta informuji na jeho moZnosti ziskat Uveér u
jednotlivych instituci. Na zakladé nabidek vyhodnoti, ktera instituce je pro klienta
nejvhodnéjsi a nasledné dojde ke sjedndni Gvéru na pobocce banky. Spoluprace téchto
zprostiedkovatelii probiha piredev§im s bankovnimi institucemi. Vyhodou této sluzby je
usnadnéni procesu vybéru banky. Sluzba zprostfedkovani je samoziejmé zpoplatnéna.
Nekteré instituce se za své klienty mohou u banky zarucit, coz vede ke zlepSeni

podminek pro klienta.

3.3 Hodnoceni bonity klienta

Bonita klienta je kvalita dluznika. Véfitel v procesu jejiho hodnoceni zjistuje schopnost
budouciho dluznika splacet zavazky, na zéklad¢ informaci, které mu byly poskytnuty.
Jednim z faktorti, které ovliviiuji poskytnuti Gvéru, mize byt existence bézné¢ho uUctu

klienta u této banky nebo diivejsi Cerpani tvéru a dobra platebni historie.

Pro hodnoceni Cerpa poskytovatel z daji uvedenych klientem, internich informaci a
Gvérovych registrii. Pro tyto Gdely existuji v Ceské republice tyto registry (dalsi

informace o registrech v nasledujicich podkapitolach):

e Bankovni registr klientskych informaci

e Nebankovni registr klientskych informaci
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e SOLUS

Mezi bankovnim a nebankovnim registrem neprobihd sdileni informaci bez souhlasu
klienta, tento souhlas dava klient podpisem pifi zadosti o poskytnuti uvéru. Do
jednotlivych registri neni umoznén pfistup vSem poskytovatelim, pouze clentim,

jejichz seznam uvadim v ptiloze.

Kazda instituce vede také svij interni ,,black list” klientd, se kterymi méla v minulosti
jsou pouze pro dané poskytovatele, ktefi si je sami vytvareji a informace v nich

obsazené nejsou dale sdileny.

Dal§im zdrojem ovéfeni pravdivosti informaci pfipadn€é zamezeni nezddoucich spojeni
je Systém sledovani vazeb (SSV). Tento systém umoziuje uzivatelim zobrazit vztahy a

vazby mezi spole¢nostmi, jejich statutarnimi zastupci a jinymi ekonomickymi subjekty.

Pro hodnoceni klienta pouzivaji banky tzv. scoringové modely, které ptifadi bodové
hodnoty oblastem hodnoceni dle splnéni pozadavki. Na zakladé pozorovani minulych a
soucasnych poskytnutych tvera stanovi poskytovatel kritéria, ktera bude dale sledovat.
Jednotlivym oblastem jsou pfifazeny bodové hodnoty a kazdy Zadatel je ohodnocen.
Sectenim hodnot vSech oblasti ziskaji celkové skore, které se porovna s meznimi
hodnotami a rozhodne se o poskytnuti nebo zamitnuti zadosti o uvér. Mezi kritéria,
ktera jsou ve scoringovych modelech zahrnuta patii napt. veék, bydlisté klienta (lokace
Vv ramci republiky a kraji), pocet déti, jakym zpiisobem klient pracuje, piipadné pozice

a zaméstnavatel. Celkem je v modelu zahrnuto 8 — 15 riznych informaci.

Cely proces je v ptipadé spotiebitelskych Gvért jiz témét vyhradné digitalizovan.
Spotiebitelské uvéry nejsou natolik diverzifikované, aby nebylo mozno uplatnit
jednotny postup pfi jejich posuzovani. Pracovnik se posouzeni vénuje pouze v piipadé
spornosti posouzeni systémem a mize nalézt optimalni feSeni pro klienta i banku. VéEtsi
individualizace je u Gvért poskytovanych pro podnikatelské ucely. V ptipadé, ze jsou
vSechny udaje v potfaddku a klient projde scoringem, dojde k poskytnuti uvéru béhem

n€kolika minut, tedy penize ma klient k dispozici béhem 24 hodin od Zadosti.

3.3.1 Bankovni registr klientskych informaci

Provozovatelem Bankovniho registru klientskych informaci je spole¢nost Czech
Banking Credit Bureau, pravnicka osoba, kterd byla zaloZena bankami za G¢elem sdileni
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informaci o klientech. Funguje jako prostfednik mezi nimi, aby nedoslo k poruseni
zakona. Banka tedy ziskd informace o potencidlnim klientovi bez sdéleni, odkud
pochazeji. Tato spolecnost je vlastndna péti zakladajicimi bankami (Ceska spofitelna,
CSOB, KB, GE Money, UniCredit Bank). Uzivateli BRKI mohou byt banky nebo
pobocky zahrani¢nich bank, které maji s CBCB uzavienu Smlouvu o zpracovani udajt.
Tato databaze poskytuje komplexni informace o klientovi, tzn. informace pozitivni i
negativni povahy. Informace vtomto registru jsou S mési¢ni pravidelnosti
aktualizovany. Informace v registru je mozno najit po celou dobu trvani ivérového
vztahu mezi bankou a klientem a nésledné 4 roky po jeho skon€eni. V ptilohach jsou

uvedeni spolupracovnici registru.

3.3.2 Nebankovni registr klientskych informaci

Provozovatelem Nebankovniho registru klientskych informaci je spole¢nost Czech
Non-Banking Credit Bureau zalozena vroce 2004 firmami pusobicimi v oblasti
leasingu a splatkového prodeje ke sdileni informaci o klientech. Registr zajistuje
vzajemné informovani véfitelskych subjektli o soucasnych i1 potencialnich klientech,
poskytuje informace vypovidajici o jejich bonité. Zakladateli spolecnosti bylo 7
subjekti zabyvajicich se leasingem a splatkovym prodejem, v soucasnosti ma 29 ¢lent,

jejichz seznam je uveden v ptiloze.

3.3.3 SOLUS

SOLUS je zajmové sdruzeni pravnickych osob, které provozuje registry dluznikt. Toto
uskupeni piisobi na nasem uzemi jiz od roku 1999, sdruzuje subjekty z raznych
ekonomickych oblasti (nebankovni instituce, banky, telefonni operatory, distributory
energii a dal$i). Svym ¢leniim poskytuje moznost efektivngji fidit riziko u sluzeb, které
poskytuji. Jeho hlavni snahou je minimalizovat finanéni ztraty. Zadost o vypis z registru
muze podat kterakoli fyzicka osoba. V roce 2014 byla nové zavedena mobilni aplikace

SMS vypis. SOLUS provozuje né€kolik registrii pozitivnich i negativnich informaci:

e Registr FO (negativni)

o Registr IC (negativni)

e Pozitivni registr (POR)

e Registr neplatnych dokladd (Cerpd z databdze Neplatné doklady, jejimz

spravcem je Ministerstvo vnitra CR)
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e Insolvencni registr (Cerpa z Insolvenéniho rejstitku, jehoz spravcem je
Ministerstvo spravedlnosti CR)
e Registr tretich stran (zajistuje vyménu informaci o zprostiedkovatelich, u

kterych bylo zaznamenano nekorektni nebo podvodné jednani)

3.4 Uzavreni smlouvy o uvéru

Po zhodnoceni vsech faktorti a splnéni podminek je zadost kladné¢ vyhodnocena a
s klientem jsou dohodnuty detailni podminky avéru. Potvrzenim souhlasu obou stran je
podpis smlouvy o uvéru. Tato smlouva musi mit pisemnou podobu a jasnym a
zietelnym zpisobem obsahovat informace stanovené zakonem a alespon jedna jeji
kopie musi byt poskytnuta k dispozici uvérovanému. Pokud neni néktera z podminek
splnéna, je to povazovano za poruSeni informaéni povinnosti s dasledky dle zakona.

Smlouva o tvéru musi obsahovat piredevs$im tyto informace:

e urceni smluvnich stran, jejich kontaktni uidaje

e druh spottebitelského uvéru

e cCastku a lhtitu jejiho Cerpani

e dobu splatnosti, zptisob splacenti jistiny, splatkovy kalendat

e vysi Grokové sazby (vétSinou v %, vztahuje se k uréenému obdobi, vétSinou
jednomu roku), zda se jednd o pevnou nebo pohyblivou sazbu (v ptipadé
pohyblivé se uvadi referenni sazba) a zplUsob splaceni uroku (vétSinou
s jistinou, vzdy ¢ast, vztahujici se ke splatce)

e RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladt), sazba zahrnujici v sobé troky i vSechny
ostatni naklady, poplatky apod.

e Uceluvéru, v piipadé ucelového uveru

e zajiSténi Gveru, V piipadé zajisténého uvéru

e sankéni podminky (pro ptipad neschopnosti splacet, opozdéni platby)

e dalsi informace dle Zakona 145/2010 Sb. o spotiebitelském Uvéru a o zméné

nékterych zdkonl

Pribéh a doba trvani celého procesu poskytovani spotiebitelského uvéru jednotlivymi
institucemi se li§i, zpravidla ale netrva déle nez n¢kolik dni, pokud u klienta nenastanou

problémy s ovéfenim zaméstnavatele apod., je uvér poskytnut velmi rychle. Dle zékona
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ma spotiebitel moznost odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky

uver, bez uvedeni ditvodu do 14 dnti od jejiho uzavieni.

3.5 Nasledné operace

Nejobvyklejsi standardni operaci nasledujici po poskytnuti uvéru je jeho splaceni.
V piipadé nestandardniho prub&hu, neochoty nebo neschopnosti splacet ze strany
klienta je poskytovatel povinen klasifikovat pohledavky dle dfive uvedenych pravidel.
Nasleduji 1 ptipadné sankce, které byly dohodnuty ve smlouvé o uvéru. Pfistup

poskytovatell se rtizni.

V piipad€ nesplaceni uvér se banky primarné snazi klienta znovu zaradit mezi platici
dluzniky. Nékdy se jedna pouze o zapomnétlivost a cela situace je velmi rychle
vyteSena. V ptipad¢, Ze dojde k vétSim problémtim, jsou dluznikovi zaslany upominky.

Zpravidla se jedna o tfi upominky v obdobi jednoho mésice.

V piipad¢ nebankovnich poskytovatelii jsou ve smlouveé o tvéru zpravidla dohodnuty
procentni sazby pokut za nedodrZeni splatkového kalendére, tato procenta se vétSinou

vztahuji k dluzné Castce.

V piipadé, ze klient o své nemoznosti splacet vi jiz dopfedu, doporucuje se mu
informovat vétitele v predstihu, ten mu mize a nemusi vyjit vstfic, ale pravdépodobné

se o to bude snazit, nebot’ v prvni fadé on sam chce své penize dostat zp¢t.
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4 Uvérovy proces vybranych bankovnich

poskytovateli

V této a nasledujici kapitole jsou rozebrany procesy poskytovani uvérti v nékterych
bankovnich a nebankovnich institucich, které poskytuji své sluzby na tizemi Ceské
republiky. Poznatky byly cerpany z navstév pobocek jednotlivych bank, rozhovort
s odborniky na danou problematiku a internetovych stranek. Celkem bylo timto
zpusobem analyzovano 6 bankovnich subjektt, tfem z nich se tato kapitola vénuje

podrobnéji.

Zkoumané¢ subjekty:

e Air Bank
e CSOB
e Equa bank

e GE Money Bank
e Komeréni banka

e Raiffeisenbank

Hlavnim bodem pozorovani byl pfistup banky ke klientovi, informace, které od n¢j
vyZzaduje a doplnujici informace, které hleda v registrech nebo se na né pracovnici
dotazuji. U jednotlivych bank je také popsana nabidka, kterou maji v oblasti
spottebitelskych uvera zvefejnénu na svych internetovych strankach nebo o ni poskytuji
informace na poboc¢kach. Uvedena je pouze nabidka bank nikoli konkrétni ¢isla pro
konkrétni ¢astky, nebot’ ackoli banky maji na svych strankach kalkulacky avéri, sazby
jsou piizpisobeny danému klientovi. Sazby, které spocitaji kalkulacky, nevychazeji
Z Zadnych scoringovych modeld ani nezohlediiuji rizika jednotlivych klientt. Tato ¢isla

funguji spise jako marketing bank.

Oslovené banky poskytuji spotiebitelské uvéry obéanim CR, cizinctim ze stati mimo
EU strvalym pobytem a obfanim Evropské unie, ktefi maji trvalé nebo prechodné

bydlisté v CR.

Pti Zadosti o uvér je nutno predlozit dva doklady totoZnosti, napf. obCansky prikaz a
ridicsky prukaz. Dale potvrzeni zaméstnavatele o piijmu. Toto Ize vynechat v pfipadé,

ze vbance, ve které zadd, ma klient otevien bézny ucet, na ktery mu chodi
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v pravidelnych intervalech vyplata. Banky uvadé¢ji, ze pokud je toto zaznamenano

v predchozich tfech mésicich, nahrazuje to potvrzeni o piijmu.

4.1 Komercni banka

Komeréni banka je jednou z viid¢ich bank na ¢eském trhu, patii do skupiny spole¢nosti
ve vlastnictvi francouzské firmy Societe Generale. Banka poskytuje spotiebitelské
uvéry na nepodnikatelské ucely od 30 000 K¢ do 2 500 000 K¢ (na avéry vyssi nez
1 880 000 K¢ se nevztahuje zakon 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru) se splatnosti
od 1 roku do 6 let. Na strankach banky je mozno nalézt uvérovou kalkulacku, dle které
se RPSN pohybuje od 9 do 11,7%. Je zde zaroven uvedeno, ze se jedna pouze o sazbu
orientacni a skute¢nd sazba nabidnutd klientovi na pobocce se mize liSit na zakladé
interniho posouzeni bonity klienta. Komeréni banka nabizi spotiebitelsky tver
studentsky nebo ,,na cokoliv’’. Banka poskytuje moznost bezplatného piedcasného
splaceni uvéru. Pro klienty, ktefi maji u KB zfizen b&zny ucet, mize byt poskytnuti
uvéru snadnéjS$i, nebot’ maji predschvaleny uveérovy limit ve svém internetovém
bankovnictvi. Na zakladé obratu na bézném uctu je mozno poskytnout uvér do vyse
300 000 K¢.

Spotiebitelsky uvér KB je bezucelovy, ale pracovnici se na ucel ptaji. Klient vyplni
zéadost o poskytnuti ivéru, ktera je k dispozici na pobocce banky nebo na internetovych
strankach. Podpisem zadosti dava klient souhlas ke zjisténi udaji o své osobé
Z bankovnich 1 nebankovnich registrii. Komer¢ni banka je ¢lenem registrti klientskych
informaci i SOLUSu. Pracovnici zadaji do systému tudaje Kklienta a vzhledem
k automatizaci procesu je mozno ihned ohodnotit, zda je klient dostate¢né bonitni ¢i
nikoli. Celkov€ hraje nejvétSi roli tivérova historie zadatele, napt. exekuce nebo
insolvence maji samoziejmé vyrazny negativni vliv. U negativnich informaci hraje roli
predevsim jeji zavaznost. N&ékdy dojde Kk vyrovnani rizika klienta tim, ze se upravi doba
splaceni, urokova sazba nebo cCastka, ktera je poskytnuta. Pfi poskytnuti Gvéru je
zalozen samostatny bankovni Ucet, ktery neni zpoplatnén. Internetové bankovnictvi si
mohou budouci klienti vyzkouset na demo verzi, kterou je mozno stahnout z

internetovych stranek banky.

Po nezaplaceni splatky rozesila banka klientiim upominky, celkem 3 v prib&hu 30 dni,

jejichz cena se pohybuje od 100 do 500 K¢, viz Tabulka 1.
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Tabulka 1- Upominky - Komer¢ni banka

Upominka Zpozdéni platby Poplatek
1. 6 dni 100 K¢
2. 20 dni 500 K¢
3. 30 dni 500 K¢

Zdroj: www.kb.cz, vlastni Giprava

V piipad¢ delSiho nesplaceni je sazba pro vypocet uroku z prodleni vypoctena rocné
jako vyse repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou zvy$eni o osm procentnich
bodd, toto vyplyva z Piedpisu ¢. 351/2013 Sb. Pohledavka je pfedana samostatnému
oddéleni, banka se snazi dohodnout s klientem nahradni splatkovy kalendar a tzv.

rozplatit klienta.

4.2 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank je jednou z nejvétsich ¢eskych bank s rozsahlou pobockovou siti. Banka

patii do mezinarodni sité bank rakouské spole¢nosti Raiffeisen Bank International.

Nabizené spotiebitelské uvéry nesou nazvy Rychla pujcka a Pjcéka na kliknuti. Uvér
miize byt poskytnut v ¢astce od 20 000 K¢ do 500 000K¢ na dobu 6 — 96 mésicth
s urokovou sazbou, dle Ceniku, od 8,9 %. Sjednani i1 vedeni uctu k plijéce je zdarma,

stejné jako predcasné splaceni.

V soucasné dobé banka nabizi specialni ptjcku s moznosti beziro¢ného ¢erpani, toto je
mozno, pokud klient splati ivér béhem tii mésicti nasledujicich po poskytnuti, pokud se
tak nestane, probiha splaceni dle standardné dohodnutych podminek. Dalsi nabizenou

slevou je zvyhodnéni urokové sazby v ptipad¢ aktivniho vyuZzivani a¢tu u banky.

V ptipad€ nestandartniho pribéhu splaceni je bankou zaslan upominkovy dopis a banka
se snazi klienta rozplatit, nepovede-li se to, je pohledavka piedana specialnimu
oddéleni. Urok z prodleni je stanoven dle zikona, Gidaje o vy3i upominek nejsou na
internetu Kk dispozici, uvedena je pouze cCastka 500 K¢ jako poplatek za vyzvu
k zaplaceni dluzné ¢astky a smluvni pokuta za poruseni podminek smlouvy az ve vysi

1 % z nesplacené jistiny.
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4.3 Air Bank

Air Bank je pomérné novym bankovnim subjektem, ktery ptisobi na tizemi Ceské
republiky od listopadu roku 2011. Banka je ¢lenem finan¢éni skupiny PPF, ktera vlastni i
banku PPF a nebankovniho poskytovatele Home Credit. Specifikem banky je ptistup ke
klientovi na pobocce. Dle prizkumu jsou zékaznici nespokojeni se situaci, kdy nemaji
piehled o tom, co pracovnik banky vidi na obrazovce a jaké provadi ukony. V Air Bank
je toto vyfeSeno spole¢nou diskuzi pracovnika a klienta nad jednim monitorem, pracuje

se na stejné strance, jakou si zdkaznik mize oteviit doma.

Poskytované spotiebitelské uveéry jsou od 5 000 K¢ do 600 000 K¢ a splatnost od 6 do
96 mésicl. Dle uvérové kalkulacky na stdnkach banky je mozno zjistit pouze orientacni
splatky, urokova sazba i RPSN jsou standardizovany pro vSechny hodnoty (14,9 %,
15,97 %), dle informaci jsou zvolené hodnoty primeérnou urokovou sazbou a RPSN
v CR. V podrobn&jsim sazebniku je uvedeno, Ze se skuteéné tirokové sazby pohybuji

Vv rozmezi 10,9 — 27,9 %.

Banka uvadi mezi svymi pfednostmi transparentnost pii poskytovani spotiebitelskych
uvéri,, bezpoplatkovost a odmény za vCasné splaceni, tyto odmény funguji dle
vysvétleni pracovnika tak, ze pii véasném splaceni po celou dobu uvérového vztahu, je
odpusténo nekolik poslednich splatek. V ptipadé€, Ze klient dosahne na tuto vyhodu, je

jeho urokova sazba 9,9 % a RPSN 10,37 %, toto plati pro vSechny uvéry a klienty.

Pro zadost o uvér je nutno, stejné jako v jinych bankach, dolozit pfijem a ptfedlozit dva
doklady totoznosti. PfedCasné splaceni a poskytnuti uvéru je zdarma. Pfi opozdéni
splaceni o vice nez 5 dni pfichazi klient o bonusy a to vzdy o 20 % z celkového
mozného bonusu, pfi péti zpozdénich tedy o celou ¢astku. Pii 30 dennim zpozdéni

dochazi k zesplatnéni ptjcky, tedy zZadosti o splaceni celé dluzné ¢astky.

Na internetovych strankach banky jsou k dispozici Podminky pro pouZzivani uvéru, které
nejsou psany klasickym ekonomicko-pravnickym zpiisobem, ale uZivatelsky ptijemné;ji

a srozumitelnéji.

4.4 Celkové hodnoceni vybranych bankovnich poskytovatelii

Srovndvané bankovni subjekty se zdsadnim zptisobem nelisi v pribéhu procesu zadosti
ani v dokumentech, které od budouciho klienta vyzaduji. V piistupu ke klientovi je

mozno sledovat drobné odliSnosti, napi. inovace Air Bank v komunikaci u pocitace, u
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této banky je mozno pozitivné hodnotit i srozumitelnost podminek uvéru.
Raiffeisenbank ma naopak mensi nedostatek v neuvedeni orienta¢nich trokovych sazeb
uvért. Komer¢ni banka jako jedind ze sledovanych poskytuje spotiebitelské pijcky i
studentim s moznosti odlozeni splatek. Co se tyce sankci, maji banky podobny systém
upominkovani a nasledného ptedani pohledavky specializovanym oddélenim, ptipadné

vymahani soudni cestou nebo prodej pohledavky vymahacské spolecnosti.
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5 Uvérovy proces vybranych nebankovnich

poskytovateli

Prace s nebankovnimi institucemi byla dle mého nézoru obtiznéj$i nez ziskavani
informaci od bankovnich poskytovatelii. Zaméfila jsem se na renomovanéjsi nebanky,
které nabizeji témet bankovni podminky, ale i na instituce, které na svych strankach a
v reklamach nabizeji produkty méné vyhodné. Ne vSechny instituce maji piistup do
jednotlivych registrii. Jedna ze zkoumanych spole¢nosti je pruikopnikem nové metody

hodnoceni klienta pomoci digitalni stopy, vice o této metod¢ pozdéji.

V zacatku svého zkoumani jsem oslovila nékteré nebankovni instituce s pfimou prosbou
o spolupraci, ale na rozdil od bankovnich poskytovatel, jsem neuspéla, proto jsem

vyuzila metodu mystery shoppingu a Cerpala jsem z internetovych stranek spolecnosti.

VétSina poskytovateli ma, stejné¢ jako banky, na svych internetovych strankach
nejrazngjs$i kalkulacky uveért. Rozdilem oproti bankam je skute¢nost, ze poplatky a
uroky kalkulované v téchto systémech jsou casto také konecné, zejména u
poskytovateli, ktefi nejsou Cleny registrii, u téchto se nepoc¢ita s zadnym upiesnénim

doby, ¢astky nebo troku dle bonity klienta.

Samoziejmé je nutno chapat, ze jednotlivi poskytovatelé jsou firmami, jejichz cilem je
primarné¢ generovat zisk prostfednictvim svého podnikdni. Pokud jsou legislativni
podminky nastaveny zptisobem, ktery dovoluje pouzivané praktiky, jsou tyto moznosti

samoziejmé vyuzivany.

5.1 Home Credit

Home Credit je poskytovatelem hotovostnich a bezhotovostnich nebankovnich pajcek.
Stejné jako v bankovni ¢asti zmiflovana Air Bank patii do finanéni skupiny PPF.
V nékterych statech je tato spolecnost drzitelem bankovni licence a nabizi klasické
bankovni sluzby v siti svych pobogek (pro CR je to banka PPF a Air Bank). Spoleénost
ma pomérné vysoky pocet distribu¢nich mist a vénuje se také poskytovani uvért pres
telefon nebo internet. Kontaktnim mistem pro poskytovani jsou také pobocky Ceské

posty.

Spole¢nost na svych strankdch uvadi moznost zadosti o tveér ve vysi od 10 000 K¢ do

180 000 K¢ se splatnosti 12 az 84 mésicli. Pro zadost je nutno mit pfipraveny dva
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doklady totoznosti a je pozadovano potvrzeni o piijmu, v piipadé zaméstnani je to
smlouva na dobu urcitou nebo neurCitou. Mezi piijem je mozno uvést i starobni a
invalidni dichod a matefskou. Mési¢ni pfijem musi byt ovSem v minimalni vysi
6 000 K¢ v predchazejicich tfech mésicich, lidem bez ptijmu pijcku poskytnout nelze.
Home Credit je ¢lenem Nebankovniho registru klientskych informaci a SOLUSu, jeho

schopnost provértit si budouciho klienta je tedy dobra.

Dle rozhovoru s pracovnikem je pfi zadosti mozno uvést maximalni ¢astku a dle
vyhodnoceni syst¢émem potom upravit dobu splaceni nebo poskytnutou ¢astku béhem
dalSiho telefonického rozhovoru. Spolecnost poskytuje bezplatnou infolinku nebo

zajemci zavold pracovnik po zadani telefonniho ¢isla do formuléfe na strankach.

Na internetovych strankach firmy je odkaz na Uvérové podminky pro smlouvy i

Sazebnik, nékteré tidaje z néj jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 — Poplatky a sankce spole¢nosti Home Credit

Sluzba Poplatek
\Vréaceni preplatku 60 K¢
Zména vyse a poctu splatek 39 K¢
Odlozeni splatky 39 K¢
Prvni upominka (pii uplné prvni za dobu
p (pfiup ‘ p 150 K&

trvani smlouvy se netctuje)
Opakovana upominka (max. jedna béhem

360 K¢
mesice, pak zesplatnéni dluhu)
Sankce za delsi prodleni nez kalendéini

500 K¢

mesic

Jednorazova smluvni pokuta po o .
10 % ze splatné jistiny, Groku a pojistného
zesplatnéni

Zdroj: www.homecredit.cz, vlastni tprava

Zdarma je poskytnuti Gvéru, vedeni Gctu, zména data splatek, mimofadna splatka a
pfedCasné splaceni Uveru. Zesplatnénim se rozumi vyzva k zaplaceni celého dluhu.

Urok z prodleni je uétovan v zakonné vysi dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb.

Kalkulacka splatek je funkéni, neni zahrnuta kalkulacka RPSN, ale je uveden ilustracni
ptiklad, ktery uvadi dle propoctu pravdivé informace, RPSN 29,9% a urok 26,19 %. V
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pripad¢ zaplaceni vSech splatek v pozadovaném terminu je zvyhodnéni, vraceni urcité
Castky a tedy snizeni RPSN i troku, toto vraceni je provedeno na kartu, kterou ma klient

od spole¢nosti.

5.2 Via SMS

Spole¢nost Via SMS s. 1. 0. je ¢eskou spole¢nosti vlastnénou cizinci, na trhu pisobi od
roku 2010. Pajcky poskytuje vyhradné pies internet, po telefonu a prostfednictvim
komunikatoru Skype. Na né¢které pujcky Via SMS se nevztahuje zdkon o

spottebitelském tvéru (nizsi nez 5000 K¢).

Via SMS 1aka na pijcky bez rucitele, bez dolozeni piijmu a z pohodli domova. Tyto
jsou ve vysi od 100 K¢ do 12 000 K¢ na dobu od 1 do 30 dndi. V soucasné dob¢ existuje
také akce na bezplatnou prvni pajcku ve vysi 4 500 K¢, na 30 dni a bez poplatku,
4 500 K¢ je maximalni mozna ¢astka, kterou je mozno pujcit pfi prvnim kontaktu se
spole¢nosti. Pro ovéfeni Uctu klienta je nutno odeslat registraéni poplatek 1 K¢. Dalsi

uver je jiz zpoplatnén poplatkem od 103 K¢ do 2 880 K¢, dle ¢astky a doby splatnosti.

Na strankach je rovnéz uvedeno, ze pokud piijcena Castka presahne 4 999 K¢, je nutno
podepsat Ramcovou smlouvu o Gvéru, po piekroc¢ni této ¢astky zacina platit zakon o
spottebitelském uveéru. V piipadé neschopnosti splacet jsou udéleny sankce 0,9 %
Z dluzné cCastky za kazdy den prodleni a poplatek za kazdou upominku 250 K.
Konkrétnéjsi podminky poskytovani uveéru, napi. VSeobecna pravidla nebo vzor

smlouvy, nejsou na strankach k dispozici.

Nabizena je moznost prodlouZzeni splatnosti uvéru, poplatky se rizni dle castky,

ilustra¢ni ptiklad pro ¢astku 7 500 K¢ je uveden v Tabulce 3.

Tabulka 3 - Poplatky za prodlouZeni - Via SMS

ProdlouzZeni o Poplatek
7 dni 723 K&
14 dni 1010 K¢
30dni 1 666 K¢

Zdroj: www.viasms.cz, vlastni Giprava
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Via SMS nabizi pomérné zajimavou formu odméiovani, za kazdého nové
registrovaného klienta, kterého doporucite, dostanete odménu ve vysi 100 K.

Spole¢nost neni ¢lenem zadného z registri.

5.3 Kredito24

Internetova stranka Kredito24.cz je dle informaci spravovana firmou Kreditech Ceska
republika, kterd je vlastnéna némeckou spolecnosti Kreditech Holding SSL. GmBH.

Nazev Kredito24 je registrovana ochranna zndmka této zahrani¢ni firmy.

Firma se zabyva poskytovanim kratkodobych puajcek, doba splatnosti od jednoho dne do
jednoho mésice v maximdlni vysi 15000 K¢. Tuto ¢astku je moZzno ziskat az po
né¢kolikatém obnoveni Gvéru, prvni ptjcka je max. 5 000 K¢, min. 1 000 K¢. Stejné jako
u predchozi spolecnosti plati, Ze zdkon o spotiebitelském uvéru se nevztahuje na
vSechny poskytované pijcky. Na svych internetovych strankach uvadéji, ze poskytuji
také pljcky bez potvrzeni pfijmu pro pokryti nahlych finan¢nich vydaji. Poplatky za
poskytnuti pujcky se pohybuji od 100 do 4 500 K¢ (10 — 30 % z poskytnuté castky

v zavislosti na dobé splaceni), detailné uvedeno v tabulce.

Tabulka 4 - Poplatky za poskytnuti uvéru Kredito24

Doba splatnosti Sazba poplatku (% z poskytnuté ¢astky)
7 dni nebo méné 10 %

8 — 14 dni 15 %

15— 21 dni 25 %

22 — 30 dni 30 %

Zdroj: www.kredito24.cz, vlastni tprava

Vytizeni Givéru probihd ptes internet a je nutno mit otevien bankovni ucet na své jméno,
platny OP a mobilni telefon. Prvni problém, ktery se vyskytl, byl pti vyplhovani zadosti.
Ze stranek se neni mozno zadnym zpusobem dostat k Ramcové Gvérové smlouve ani
Jednotnym smlouvam o uvéru, ackoli se vyzaduje zaSkrtnuti souhlasu s témito

dokumenty.

Lakadlem spolecnosti je bezkonkurencnost v rychlosti poskytnuti piijcky, pokud je Gver
schvalen a z Gctu zadatele odeslana 1 K¢ jako potvrzeni, jsou penize pfipsany na ucet do

15 minut, slibuje Kredito24. V oblasti hodnoceni bonity klienta se orientuji na
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nejnovejsi trendy a po vzoru své némecké matky zacali v roce 2013 provéfovat bonitu
klienta pomoci digitalni stopy. Mezi zpracované udaje patii demografické informace,
zptisob vyplnéni zadosti i udaje z Facebooku, hodnoti se i profily ptatel na této socialni
siti s odvolanim na skutecnost, ze pokud jsou neplati¢i vasi pratelé, je mozné, ze jim
budete i vy. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost neni ¢lenem zadného z diive zminovanych

oficialnich registri, nema moznost ovéfeni stavu zavazkt potencialniho klienta.

Nesplaceni uvéru této spolecnosti je penalizovano pomérné vysokymi sankcemi jiz od
prvniho dne zpoZdéni procentni sazbou z Uvéru, viz tabulka. Spole¢nost nabizi také

prodluzeni splatnosti, které je rovnéz zpoplatnéno 15 — 30 % z Gvéru.

Tabulka 5 - Poplatky za zpozdénou platbu - Kredito24

Zpozdéni platby Procentni sankce
1 den 20 %
5 dnt 23 %
10 dnti 25 %
15 dnti 30 %
20 dnti 35 %

Zdroj: www.kredito24.cz, vlastni uprava

5.4 Celkové hodnoceni vybranych nebankovnich poskytovatelt

V piipadé nebankovnich poskytovatelli jsou rozdily mezi jednotlivymi spolecnostmi
podstatné vétsi nez u bank. Tyto rozdily jsou dany Casto pristupem nebo nepiistupem do
registrti informaci a SOLUSu. Pro vétsi poskytovatele je to jiz témef samoziejmost, jak
se je mozno presveédCit i ve srovnavaci tabulce v ptiloze, a jejich sluzby jsou skoro
srovnatelné s bankami, to plati napt. pro uvedeny Home Credit. Naopak u malych
poskytovatell, kteti maji méné moznosti ovéefit pravdivost poskytnutych informaci je

nutno tuto nejistotu vyvazit urokem, poplatky a sankcemi.
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r W
Zaver
Cilem této prace bylo prozkoumat trh s bankovnimi a nebankovnimi spotiebitelskymi
uvery. PredevSim seznamit Ctenafe se zdkladnimi pojmy uziteCnymi pro porozuméni
tématu, srovnat regulace skupin poskytovateld, ptiblizit cely uvérovy proces a porovnat

ptistup konkrétnich poskytovateli ke klientim.

Prvni kapitola seznamuje s pojmem uvéruy, jak jej definuje zakon a jmenuje rizika, ktera
souviseji s jeho poskytovanim. Déle definuje bankovni a nebankovni poskytovatele, jak
jsou chapani v praci. Obsahem této Casti jsou také grafy, které ukazuji vyvoj objemu

poskytnutych uvérid dle riznych kritérii.

Regulace a dohled na trhu spotiebitelskych uvéra jsou velmi dilezité a jsou rozdéleny

mezi dvé samostatné instituce, Ceskou narodni banku a Ceskou obchodni inspekci. Na

vvvvvv

vvvvvv

uvérii. Na trhu nebankovnich Gvéri by mélo v nejbliz§i dobé pravdépodobné dojit ke

zptisnéni regulaci.

Do procesu uv€rovani se promita také nedostate¢na finanéni gramotnost obyvatel.
Budouci dluznik neumi posoudit svou moznost splacet a neni schopen vyhodnotit
nevyhodnost nabizené sluzby, tato problematika je jiz delSi dobu feSena, ovSem stale je

co zlepSovat.

Na ceském trhu se spotfebitelskymi Uvéry je mozno pozorovat rozdilné ptistupy
instituci, pfi¢emz vétsi rtiznorodost je Vramci skupiny nebankovnich poskytovatel
uvért. V pribéhu zpracovani prace se vyskytly menSi problémy s komunikaci
s nebankovnimi subjekty, tato situace byla vyfeSena pouZitim mystery shoppingu.

Komunikace s bankovnimi poskytovateli byla bez problém.

Srovnavané bankovni subjekty se zasadnim zpsobem nelisi v priabéhu procesu zadosti
ani v dokumentech, které od budouciho klienta vyzaduji. Ve srovnani s nebankovnimi
subjekty poskytuji vyssi ¢astky. V ptistupu ke klientovi je mozno sledovat drobné
odlis$nosti, napf. inovace Air Bank v komunikaci u pocitace. U této banky je mozno
pozitivné hodnotit i srozumitelnost podminek tvéru. Raiffeisenbank ma naopak mensi

nedostatek v neuvedeni orienta¢nich sazeb uvéri. Komer¢ni banka jako jedina ze
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sledovanych poskytuje spotiebitelské ptijcky 1 studentlim s moznosti odlozeni splatek.
Co se tyce sankci, maji banky velmi podobny systém upominkovani a nasledného
pfedani pohledavky specializovanym oddé¢lenim, ptfipadné vymahani soudni cestou

nebo prodej pohledavky vymahacské spolecnosti.

U nebankovnich poskytovateli je situace jind. Vétsi poskytovatelé jsou svymi
metodami srovnatelni S bankami, to plati napt. pro uvedeny Home Credit. Tito
poskytovatelé maji moznost 1épe Klienty provéfit, nebot’ jsou Eleny registri, zatimco
mensi poskytovatelé se spoléhaji na pokryti piipadnych ztrat pomoci poplatkl, kterymi
navySuji naklady pljcek. Nebankovni poskytovatel Kredito24 je inovatorem mezi

svymi konkurenty v provéteni klienta pomoci digitalni stopy.
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Priloha - Uzivatelé bankovniho a nebankovniho registru

klientskych informaci a systému SOLUS

Spolecnost BRKI |NRKI |SOLUS

Aasa Czech a.s. X X

AGRO LEASING J.Hradec s.r.o. X

Air Bank a.s. X

Air Telecom a.s.

ALD Automotive s.r.o.

Autoleasing, a.s.

XXX [ X| X

Bonerix s.r.o.

Caterpillar Financial Services CR, s.r.o. X

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.

CENTROPOL ENERGY, a.s.

CETELEM CR, a.s. X

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka X

Click Credit s.r.o.

XX | XXX | X

COFIDIS s.r.o. X

CONSUMER FINANCE HOLDING, a.s., organizacni
slozka

Credium, a.s. X

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spoftitelna, a.s.

X[ XX

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cesky Triangl, a.s.

CEZ Prodej, s.r.o.

CSOB Leasing, a.s. X

E.ON Ceska republika, s.r.o.

XXX XXX | X

Equa bank a.s. X

Erste Leasing, a.s. X

X

Essox s.r.o. X

Evropsko-ruska banka a.s. X

Expobank CZ a.s. X

X

Factoring Ceské Spofitelny, a.s. X

Fio banka, a.s. X

GE Money Auto, s.r.o. X

GE Money Bank, a.s. X

GE Money Leasing, s.r.o.

Home Credit a.s. X

XXX | X|X

Hypotecni banka, a.s. X

IKB Leasing CR, s.r.0. X

IMPULS — Leasing — AUSTRIA s.r.0. X

X| X

Komer¢ni banka, a.s. X
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http://www.airbank.cz/
http://www.ufon.cz/cs
http://www.aldautomotive.cz/
http://www.sautoleasing.cz/
https://www.bonerix.cz/
http://www.ccs.cz/
http://www.citibank.cz/
http://www.clickcredit.cz/
http://www.csas.cz/
http://www.cmss.cz/
http://www.csob.cz/
http://www.triangl.cz/
http://www.cez.cz/
http://www.eon.cz/
http://www.equabank.cz/
http://erbank.eu/
http://www.expobank.cz/
http://www.fio.cz/
http://www.gemoney.cz/
http://www.gemoneyleasing.cz/vitejte
http://www.hypotecnibanka.cz/
http://www.kb.cz/

LAMA MOBILE a.s.

MAKRO Cash & Carry CR s.1.0.

mBank S.A., organiza¢ni slozka

Modré pyramida stavebni spofitelna,a.s.

Moraviatel a.s.

02 Czech Republic a.s.

XX XX X[ X

Oberbank AG pobocka Ceska republika

PROFI CREDIT Czech, a.s.

X

Provident Financial s.r.o.

PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.1.0.

Raiffeisen - Leasing, s.r.0.

XXX | X

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

X

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

SAZKA a.s.

Sberbank CZ, a.s.

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

SkoFIN s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.

X

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

UniCredit Fleet Management, s.r.o.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

UNILEASING a.s.

VB Leasing CZ, spol. sr.0.

VFS Financial Services Czech Republic s.r.o.

X[ X[ X|X]| X

VLTAVIN leas, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Waldviertler Sparkasse Bank AG

Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

Wiistenrot hypotecni banka a.s.

ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

X[ X[ X|X
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http://www.lamamobile.cz/
http://www.makro.cz/
http://www.mbank.cz/
http://www.mpss.cz/
http://eurotel.cz/
http://www.oberbank.cz/
http://www.rsts.cz/
http://www.raiffeisenbank.cz/
http://www.rwe.cz/
http://www.sberbankcz.cz/
http://www.sscs.cz/
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni
http://www.unicreditbank.cz/
http://www.vltavinleas.cz/
http://www.vodafone.cz/
http://www.wspk.cz/
http://www.wuestenrot.cz/wss
http://www.wuestenrot.cz/whb
http://www.zuno.cz/

