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Vysoká škola ekonomie a managementu

Cílem práce je potvrdit důležitost interní komunikace, jako zásadního nástroje pro zvýšení zapojení zaměstnanců do 

procesů firemní strategie, přičemž se z tématu, samo o sobě obsáhlého, zaměřuje speciálně na kritickou roli managementu. 

Ambicí autorky je při tom postavit funční argumentační základ pro zasazení komunikačních dovedností mezi klíčové 

kompetence vedení nadnárodní společnosti, přičemž podnik tohoto typu slouží zároveň i jako esenciální zdroj dat. Na 

výzkumné otázky, které zjišťují základní faktory určující kvalitu manažerské komunikace a nejvíce efektivní kanály, 

odpovídá autorka pomocí kvalitativní metodologie, přičemž jeho základním prostředkem je polostrukturovaný hloubkový 

rozhovor. Práce určila osobní komunikaci managementu,  ovšem s nutností tvorby vlastního komunikačního stylu, jako 

zásadní nástroj pro sdělování informací. Zároveň identifikuje schopnost zosobnění sdělení a jeho přímé aplikace na 

konkrétního zaměstnance jako klíčový prvek úspěšnosti. Práce je logicky strukturovaná a ukázkovým způsobem pracuje s 

literaturou a zdroji. Použitá metodologie je vhodná pro daný výzkumný záměr a získaná data přinášejí dostatečnou oporu 

pro předložené závěry.  Jako celek je práce kompaktní a objem přinášených informací s přehledem splňuje nároky kladené 

na závěrečný výstup studia. Na základě uvedeného práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnotit "výborně".

H O D N O C E N Í   P R Á C E

Potvrzení kritické důležitosti firemní komunikace se zaměstnanci zprostředkované manažery pro zapojení zaměstnanců a 

získání konkurenční výhody. 


