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Abstrakt

Cilem prace je charakterizovat vybrané psycholagickarakteristiky osobnosti zastnané
bank. Prace se zabyva rysy osobnosti, konkrétharakteristikami jako jsou niklad
extroverze, introverze, intuice, smyslovost, rozuosd, uvazlivost aj. Zkouméetnost jejich
zastoupeni ve vybraném vzorku respondefiaké se #nuje rolim ve firng a jednotlivymi
charakteristikamidchto roli. Na za¥r se snazi shrnout, které charakteristikgutadaji a které
jsou pro zarmsstnance v bankovnim sektoru vhodmnéezbytné. Ziskané poznatky by se pizd

mohly pouzit v praci personalistyiwybéru zangstnand do bankovniho sektoru.

Kli éova slova:

banka, charakteristiky, vlastnosti, dovednosti, &tmanci, rysy osobnosti

Abstract

The aim of the thesis is to define selected psymiochl personality attributes of bank
employees. The thesis describes the personalityg,tyi@articularly the characteristics such as
extroversion, introversion, intuition, sensualitygasonableness, circumspection etc. Their
representation frequency had been examined witllected sample of respondents. The thesis
also concerns with the charakter parts in compaamesindividual attributes of these parts. The
conclusion part summarizes prevailing charactesstand describes those appropriate or
essentials for bank employees. The knowledge fgslimight be relevant for the further
practical application of HR stuff and be come traipport while recruiting employees within

the bank sector.
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1. Uvod

Ma bakal&ska prace na téma vybrané psychologické charatikgrissobnosti zarstnané
bank se bude zabyvat charakteristikami, které loggmanci bankovniho sektoruétinmit. Toto
téma jsem si vybrala, protoZze se jigkalikaty rok pohybuji v bankovnim &t na pozici
brigadnika v jedné nejmenované tradiceské bance a v budoucnu bych se rashewvala praci

v personalnim odteni rekteré ceské banky a poznatky z vypracovavani této prach bgk
rada uplatnila v praxiip ndboru pracovnik Jsem si vSaké&oma toho, Ze kazdy jedinec je
odliSny a ma své osobnostni kvality a zkuSenoatjzt bych tento vystup brala pouze jako
podpirny prostedek. Ne na kazdého je mozné napasovat obecnégtayamusime brat v potaz
individualitu, avSak existuji jisté charakteristikkteré jsou pro &které bankovni pozice
nezbytné. Po dobu mé prace jserlaiamoZznost tyto charakteristiky pozorovat, prot® velmi

zajimalo, zda moje poznatky budou alasp@asti prokazany bliz§im zkoumanim tohoto tématu.

Bakal&ska préce je ratenéna do dvou hlavnich kapitol, a to teoretickou &peciou. V prvni
¢asti se budu zabyvat tim, co je osobnost a jejikiirou. Blize vyswtlim jednotlivé pojmy
struktury osobnosti a dale se budu zabyvainty podkapitolami ze socialni psychologie pro
priblizeni pojmi tykajicich se prace v kolektivu a roli, které budpraktickécasti téZz zkoumat.
Praktickacast se tedy bude zabyvat vyzkumnymieésaiim s cilem zjighi ¢etnosti vybranych
charakteristik osobnosti zastnand bankovniho sektoru. V jednotlivych podkapitolaaldé
popisovan postup vyzkumného i&sti a jeho cile, které budu v Zéw praktické ¢asti

vyhodnocovat.

Zamérem meé prace je tedy vyzdvihnout charakteristikyobo®sti, které u vybranych
responderit prevaZzuji a zhodnotit jejich vhodnostippraci v bankovnim sektoru a snaha
sumarizovat, jaké charakteristiky jsou pro prackyriank nezbytné agtSina zanistnand by je

méla mit.



2. Teoreticka ¢ast

2.1.Vymezeni pojmu osobnost

Osobnost je kiovym psychologickym tématem. S pojmem osobnostypegeedagogika, pravo,
filozofie, sociologie, medicina a jin&dy. Drive byl tento pojem v psychologii nazyvan duse.

Pojem osobnost je pro celou mou practdwiy, proto se jej pokusim nize specifikovat.

Existuje mnoho definic pojmu osobnosétsina z nich obsahuje tytdi zakladni momenty:
» 0sobnost zahrnuje rozsahly soubor, souhrn moimeviastnosti, procésa staw,
navyki, postof apod.” Céap, Mares, 2007, str. 111)
e , 0sobnost se vyzraje uspdadanim, strukturou dilch momenti, je to velmi slozity
systém* (tamtéz, str. 111)
» , 0sobnost vyjatlje rozdily, diference mezi lidmi, péipad jedin€nost¢lovéka, jeho

odliSnost od ostatnich lidi* (tamtéz, str. 111)

Nize uvadim d¥ vybranédefinice:

»,Osobnost jeclovek jako psychologicky celek a tento celek ma svdwortou strukturu
(stavbu)“ (Ri¢an, 2005, str. 219).

,Osobnost je relativh trvalé usp@adani biologickych, psychologickych a socialnich

charakteristikcloveka do jedinéného celku duSevnih@m* (Klementova, Néas, 2000, str. 33).
Pokud bychom ri definici blize specifikovat, nejvhodisi by bylo definovat osobnost takto:
» Osobnost je celek duSevniho Zivota jedince, pgstipronenlivost a mnohotvarnost v jejich

celostni povaze, rozumime ji individualni celekvéimd a prozivani a s@asre jedine’nou

integraci psychickych stéyproces a vlastnosti (Klementova, Néas, 2000, str. 33).



Osobnostje organicka jednotka vSeho psychickéktesného, ziskaného a také vrozeného. Je
typicka pro daného jedince. Ut¥é projevuje se v jeho chovarinnostech a sposenskych
vztazich. Osobnostiovéka je vzdy unikatni, nikdy neexistuji dva lidé smtickou osobnosti.
Poznani osobnosti nam uniogfe porozunit a pochopit jeji projevy chovani uanych situacich

a sogasre nam dava moznostgdpovidat jeji dalSi vyvoj.

Takika na kazdém kroku se setkavame s projevy pojmbnmst. Lidé si voli Zivotni partnery,
jednaji s kolegy v praci,ifpadre s klienty, podizuji se naizenym,éas od¢asu i podiizenym,
dostavaji se do konflikta podobn. UvaZuji také nafklad, koho pozadat o pomécpodporu,
snazi se odhadnout, na koho mohou siaenit@it nebo zvazuji, ke komu mohou bytimni

atd. V uvedenych situacich se opirame o tedamované soudy o povahach a charakterech

jinych lidi a snazime sa'@dstavit, jak se dotpi zachovaji. (Klementova, Nas, 2000)

O vysledné podabosobnosti rozhoduiji tyto faktory:

e vnit'ni vybava, ktera je /edstavovana dlicnymi a vrozenymi faktory, ty tio

biologickou urenost (determinaciYKlementova, Néas, 2000, str. 34)

e, vn¢jSi podminky individualniho Zivota, jsou to vSechiliyy socialniho (spol&nského)
okoli. Nekteré pisobi pimo nap. rodina, Skola, jiné fisobi zprostdkovad — kultura,
pravo aj. Jedinec si osvojujeizné zgisoby chovani, zvyklosti, postoje, nabozenské
nazory a postupy v mysleni v zavislosti na kultoetsiasti, v niz vyistd' (Klementova,
Necas, 2000, str. 34)



2.2. Struktura osobnosti

Nejprve se pokusim definovat, co do struktury osstirspada. Ve&sine publikaci nalezneme,
Ze do strukturyfadime témata jakanotivace (aktivatné-motivaéni vlastnosti) kde se
zabyvame pojmy, jako jsou pudy, cile, zajmy, plappieby, zvyky aj. Dale pakéma
charakteru a postoji (vztahow-postojové vlastnosti) kde se zabyvame vztahem k&ob
samému, druhym,prode, praci,feSime hodnoty jedince, nazoryepwdceni a jeho postoje
k urcitym vécem. DalSim tématem jsoseberegul#&ni vlastnosti kam radime sebepoznani,
sebehodnoceni, sebekritiku aédomi. Poté takétéma temperamentu (dynamickych
vlastnosti) kde se zabyvame typy temperamentu, jako jsouowsdt, introvert, cholerik,
sangvinik, flegmatik, melancholik aj. Sanitepr¢, Ze do struktury osobnostadime itéma
schopnosti (vykonovych vlastnostj)zdeteSime viohy, schopnosti a inteligenci. V neposledni
fadt sem pakfadime téma individualnich vlastnosti psychickych pocedi a stavi, kdeifeSime
piedstavivost, fantazii, twovost, mySlenife¢, pozornost, pat, emoce, chovani ve stresovych

situacich, stylyeSeni konflikti a naSe vnimani. (Mhalova, Holéek, 2013)

V konkrétnich projevechilovéka je struktura osobnosti rozhodujici. Nafad na kritiku
nadizeného reaguje kazdy jinak, jeden pod&aioh, dalSi obviovanim druhych, jini si pak
doma wyliji zlost na svou rodinu pdiphodu z prace. Je tomu tak proto, Ze existuji itpade
strukturach a dynamikach osobnosti. Je tisapeno fiznym zastoupenim sloZek osobnosti a

jejich intenzitou. (Klementova, Nas, 2000)

Existuje mnoho typologii neboliiténi typa lidské osobnosti. Mezi nejzn&mi pati teorie
Kretschmera, Paviova a Junga. V prakti¢isti budu zkoumat rozteni typologie osobnosti

praw podle Junga:

»~Jungova typologie neni jednoduchou piokou k popisu a klasifikaci rozdimezi lidmi. Je to
organicka sotast jeho koncepce osobnosti, vyvazovani jejichikhadiz behem vyvoje ki

k ucelenosti a harmonii, nebo k jednostrannosti pafologii. Zakladni je u ¢ho rozliSeni
extraverze a introverze, podle toho, zda jedineabsvou ,psychickou energii fevaz@
navenek, nebo dovhjtdo vrejSiho svta, k lidem, ¥cem, praktickému podnikani apod., nebo do
vnitniho prozivani, do sta fantazie, mySlenek, €ita sni, duchovni kultury. Jde o celkovy

Zivotni styl, zfisob prozivani a chovani(Céap, Mares, 2007, str. 37)



.Introvertovana osobnost se vyzhge vahavym, reflexnim, sebe stazenym bytim, ébsin
rozdava, obava se ¥j3im objek#, vzdycky je tak trochu v defenzia rdda se schovava za

nediverivé pozorovarii(Kern, Mehlova, Notz, Peter, Winterpeigerova, 298tr. 191).

.Extravert je vsticnd, otevena a ochotna bytost, ktera se rychle vpravi dalé&agituace a
snadno navazuje kontakty, bezstarostn diverive se pousti do riskantnich situac{Kern,
Mehlovéa, Notz, Peter, Winterpeigerova, 1999, 94.)1

Jung tyto pojmy rozliSil bez&mkého experimentalnih® statistického podkladu, avSak tyto
pojmy se staly velmi popularnimi a pouzivame jerdesd Jedné se o znaky osobnosti, které jsou
shadno rozpoznatelné a maji pro nas obrovsky vyzrarmsocialni chovani. Tato dimenze
(extroverze-introverze) se nachazifeyazné vtsSine modernich modélosobnosti. Typologové

se snazi ¢ak kategorizovat znaky osobnosti, vyitep tak modely, které fZeme povaZovat za
pokus postihnout souvislosti megznymi oblastmi osobnosti. Slowgpus ozna&uje dvoiji:

jednak kombinaci zndk které jsou spot@é ugitému mnozstvi jeding tak vykonstruovany

ideal, ktery vSechny tyto znaky zahrnuje. (Kern h\d@a, Notz, Peter, Winterpeigerova, 1999)

2.3.Vlohy, schopnosti, dovednosti

V kazdé praci je ptebné mit wité schopnosti, diky kterym se pak tame dovednosti a
zarover mit vlohy pro rozvijeni naSich schopnosti, jinaknti neni ani v bankovnim praostli,

na réZ se ma prace zattuje, proto se pokusim tyto pojmy objasnit.

Kazdy z nas si do Zivotaipasi zé&déné a vrozenéipdpoklady. V pibéhu jeho Zivota se tyto
piedpoklady rozvijeji. Biologicky, vrozenygdpoklad pro utw&ni schopnosti oztiajeme jako
tomu mize byt napiklad ve spolénosti s denim, nepiznivé naopak itteba @i Spatnych
rodinnych podminkach vétstvi, kdy miZze dojit k nerozvijeni schopnosti,d#aine zaostavat
oproti ostatnim &em stejného &ku. Tyto nasledky se odstngji velmi pomalu. (Klementov4,
Necas, 2000)
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Schopnostje vlastnost, umatjici ¢lovéku nawit se réjakym ugitym ¢innostem a poté je
efektivné bez problém vykonavat. RozliSujeme schopnosizného druhu: verbalni, numerické,

percegni, pangtoveé, unglecké, sportovni, socialni aCép, Mares, 2007)

Utvari se na zéaklad vloh, Zivotem ve spolmosti, ¢innosti a denim. Schopnosti tedy
nepovazujeme za vrozene. Zalezi na smriském progedi, mnoZstvi a typu podti, vztahu
k dosglym, na moznostech podilet se n&mych cinnostech spolu s blizkymi a také na

zdravotnim stavu jedince. (Klementova,cag, 2000)

Vlohy (dispozice)jsou anatomicko-fyziologické zvlaStnosfiovéka, taktéZ jeho organismu a

¢innosti nervové soustavy (khalova, Holéek, 2013).

Pokud rjaky ¢lovék v nééem @gimo vynika, nizemetict, Ze méalent. Jedna se o vySSi stupe
schopnosti, zarovieje predpokladem pro vynikajici vykon. Talent v3ak ne waid&i, je za
potrebi i dalSich pozitivnich vlastnosti osobnosti. lRbkna gkdo mimdadre rozvinuty talent,

nazyvame to genialitou. (Klementova,dsds, 2000)

Nadani povaZzujeme za soubor debrozvinutych schopnosti pr@&jakou oblast lidsk&innosti.
Casto se v3ak setkavame stim, Ze pojem nadaniugidm pro soubor vioh. Vioha je v3ak

biologicky predpoklad pro rozvijeni schopnostiap, Mares, 2007)

DalSim pojmem jantelekt (inteligence). Pouzivame ho k oztani celého souboru schopnosti
mysSleni afeSeni problérin Pokud hovéime o inteligentninglovéku, jedna se ¢loveka, ktery se
velmi dolie pizpusobuje situacim, provadi rozumny rozbor problémadéieSeni tvaivé a
originalrg. Intelektové vlastnosti maji u kazdého jedinceyirstrukturu, skdo je dobry v gjaké
oblasti, dalSi je v ni horsi, avSak vynikd v jilRbzliSujeme inteligenci verbalni a nonverbalni.
(Klementova, Neéas, 2000)

V praxi je vhodné znat, jak celkovou inteligendlijece, tak jeji specifikaci jednotlivych oblasti.
Nap‘iklad verbalni inteligenci spojujeme s levou hesrigli, naopak nonverbalni s pravou.
Odlisnost drova jednotlivych sloZek inteligence oviiuje vykon v fiznych profesich. {@p,
Mares, 2007)
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Existuje rekolik teorii tFidéni inteligence za nejzajimagjSi osob® povazuji teorii deviti
dimenzi inteligence autora Howarda Gardnera, jélgianyslim, Ze jehaidéni je diky rekolika

Y

» Jazykova neboli lingvisticka +@swdcivé vyjadovani, porozumni textu a mluvenému
slovu

» Logicko-matematicka #eSeni problérin matematické ulohy a klasické IQ jedince

* Prostorova a plosSnargdstavivost — orientace na ndazpisob ukladani zavazadel do
prostoru automobilu aj.

* Pohybova neboli¢tesre-kinesteticka — sportovni, tatrd, pohybovy talent a manualni
zruénost

e Hudebni — komponovani hudby, vnimani hudby, impace

» Ekologicka, pirodni — ekologické afnhi a vztah k firock

e Spiritudlni — pochopeni dimenze osobnosti

* Intrapersonalni — udmi vnimat, reagovat a ovladat svoje emoce, schamed®regulace,
sebehodnoceni, seberozvoj, sebepoznani

* Interpersondlni — mezilidské vztahy, schopnost m@tuchovani jinych, urni
vyjednavat

(Minhalova, Holéek, 2013)
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2.4. Temperament, charakter

V této podkapitole budu probirat pojmy temperamantharakter. V sa@asnosti tyto pojmy
odliSujeme, dive tomu tak nebylo. Temperament oauma ¢ast osobnosti, ktera je amvana
hlavre biologicky a jeho projevy jsoutrpvazié zpisobem citového reagovani. Charakter pak
ozna&ujeme zaiast, kterd je determinovana hlgwsociélré a ma pro nas spalensky a zejména

moralni vyznam.(ap, Mares, 2007)

Definice temperamentu

~remperamentem rozumime soustavu psychickych uvktstnkteré se projevuji @pobem
reagovani, chovani a prozivani. Temperamentovéasgienistiky l1ze do jisté miry odist ze
Zivotni mimiky, sily gestikulace, rFistani emoci apod. Vlastnosti temperamentu jsou

determinovany biologickymi faktotfyKlementova, Néas, 2000, str. 39)

NemiZzemerict, Ze by jedewti druhy temperamentovy typ byl legdihorSi. Kazdy z nich ma své
klady, ale stejatak i zapory. Temperament jégpazré vrozenou zalezitosti. V pbc¢hu Zivota

za pisobeni spokenskych podminek,ipdevsim vlivem vychovy a sebevychovy, dochazi ke
zmenam v jeho projevech. V praxi povaZzujeme poznatkgroperamentu za zdsadni. Kklad

pii vybéru vhodnych pracovnik pro narénéjSi pracovni pozice. Pokud zname ujsv
temperament, GZeme vyuzivat jeho klaida zminhovat nedostatky a |épe pak zvladat tagsi

Zivotni situace. (Klementova, Nas, 2000)
Existuje mnoho modél temperamentu. Nejzna@Bim a nejvice pouzivanym je model

temperamentu podle H.J.Eysenca, ktery rozlidyje ctyii typy: melancholik, cholerik,

sangvinik a flegmatik.

+MELANCHOLIK :néladovy, uzkostlivy, rigidni, #tlivy, pesimista, rezervovany,
nespoléensky, tichy

CHOLERIK :neditklivy, neklidny, at@ny, vzretlivy, vrtkavy, impulzivni
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SANGVINIK :spolgensky, pistupny, hovorny, bezstarostny, nenucetilfj, optimista, dobry

vudce

FLEGMATIK :obezetny, rozvazny, smivy, ovlada se, spolehlivy, vyrovnany, klidny*

Cép, Mares, 2007, str. 164)

Definice charakteru:

~.Charakter je pojiman jako soubor vztahovych vlasti, které maji moralni kolorit. Je t@st

osobnosti, jez umegje 7idit jednani cloveka podle spokenskych, zejména moralnich
poZadavK. Je Uzce spojen s ostatnimi sloZzkami osobnogtiépa s temperamentem. Charakter
se formuje pevazwe pusobenim vychovy a spoémskych jei. Projevuje se v situacich, kdy

jedinec vyjaduje svij vztah k dlezitym okolnosterh(Klementova, Néas, 2000, str. 40)

Mezi tyto okolnostiradime:
* Vztah k sob samému
» Vztah¢loveka k lidem a spolaosti
» Vztah¢loveka k préaci

» Vztahc¢loveka k @irodé a svtu

Vztah k sob samému je otazkou sebehodnoceni a itsd@. Paf sem vlastnosti jako
uptimnost, sebelcta, sebekiitost, ctizadostivost, sebiedra aj. Vztah k druhym lidem a
spole&nosti  vyzngujeme vlastnostmi jako je taktnost, sluSnost, étalost, zavist,
sobectvi, povySenost aj. Vztahem Kk praci rozuminwstq k praci a to s\domitost,
zodpowdnost, lenivost, odolnosttwi stresu nebo Zsob prace, kanradime dkladnost,
nedochvilnost, fesnost, povrchnost aj. V posledfdd® vztahemclovéka k girodé a swtu

rozumime vztah k materialnim a duchovnim hodno(tihalova, Holéek, 2013)

Charakter je Gzce spjat s ostatnimi subsystémynusbl) napiklad motivaci, temperamentem,
intelektem a schopnostntép, Mares, 2007).
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Osobnostni rysy a charakterové vlastnosti jsou poghyg social@. Vznikaji pisobenim
nejblizsiho okoli a spotenskych vlivi. Nejsou biologicky podmimy, jsou tak tedy vice

piistupné zmnam a da se vysledovat mira jejich ovlivnitelnogtlementova, Néas, 2000)

2.5.Motivace

Pojem motivace a #3ob motivace je pro jakékoliv za&stnani ki¢ovy, v praktickécasti budu

zkoumat, co pracovniky motivuje k vykonu a jak gdstavuji ohodnoceni svého vykonu, proto
zde uvedu é&kolik zakladnich poznatk které o motivaci uvadi psychologické publikace.
Studiem motivaceloveéka pak nizeme objasnit, ptoseclovék zachoval, jak se zachoval a co

ho k tomu vedlo.

Motivaci muZzeme vyjadt jako hybné sily Winnostech, proZivani a chovani. Hybnymi
momenty rozumime to, atdoveka pobizi, aby &co dilal nebo naopak neéthl ¢i néjak reagoval.
Motivace dodava naSemu prozivani a chovani enargmér. Aktivizuje a rovrez stimuluje.

V motivaci pisobi vrEjSi pobidky a vnini motivy, které jsou ésnre spjaty. Pokud dojde
k nedostatku vnihi motivace, nemusi pobidkagobit. Casto vijsi pobidka stimuluje, zesiluje
vnitini motiv. Lidska motivace je vSak velmi slozitaralividualreé odlisSna. Nkolik lidi muze
vykonavat stejnowinnost, avdak kazdy z jinych motivClovék si ¢asto uédomuje jencast

svych motivi, nékteré mohou éstat ne¥domymi po cely Zivot.ap, Mare$, 2007)

.,Pojmem motivace ozr@jeme proces vzbuzeni, udrZzovani a gawani chovani, zatimco
pojem motiv seadi k vnitnim pohnutkam jedince. Chovafioveka je sodasre ovliviiovano

stimuly z vgjSiho prostedi: (Klementova, Né&as, 2000, str. 41)

Motiv je rgjaky vnitrni ¢initel, ktery jedince nebo jiny organismus vedekkiat ¢.

Spole&nym znakem motitr je cil privozeni si uditych citi, zejména fijemnych a vyhnuti se
negijemnym. Primarnimi motivy, jak psychologickymiktéyziologickymi, jsou dany instinkty
a z nich se pak formuji pudy. Sekundarni motivyikajh pomoci @eni na zaklag& priméarnich.
urcitych akci, jez organismus jedince i@ situaci provadi, ysobi-li @islusny spousti
podret. Pud je vnittni pricinny faktor, ktery povazujeme za komplex instinkt ktery navic
zahrnuje emoce. eme tedyict, Ze je zaroue psychologicky, biologicky a Zasti wdomy.
(Ri¢an, 2005)
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Motivace plni fi funkce:

e Vzbuzuje chovani (aktivace)
» Udrzuje chovani (perzistence)

e Zameiuje chovani (direkce)

V procesu motivace se Ize setkat s vice motivgasmet. Ty mohou byt v souladé nesouladu.
Motivace také Uzce souvisi s Usilim. Do procesuivaoe vstupuje tde, uplatiuji se zabrany
vaci spolegensky nezadoucim éih, vile umozuje utlumeni sily impulz a modifikuje je do
akceptovatelné podoby. Volni mechanismy nam pakzimojb vytyéovat a naplovat Zadouci
cile, napiklad studium na vysoké Skole. Ne vzdy vSak mameénpoky pro uplaténi volni
regulace. Existuje konstelace, kdy se nam reguterosadi. fkladem niize byt neurdrna
fixace na jidlo, ktera f¥e byt kompenzmi formou uspokojovani jinych patb, kdy ani

nejsilrgjSi vali se nam zpravidla nezildaoto chovani zvladnout. (Klementova, dds, 2000)
Socialni ramec pracovni motivace
Vztah¢loveéka a prace mé tyto dimenze:

e Postojovou
e Motivacni

e Vykonovou

Postojovou dimenzi myslime praci jako hodnotu, wasti psychologicky d@vod pracovni
¢innosti, vykonovou pak fakticky pracovni vykon (Nedgny, 1992).

, Clovek je prirodne spoleienska bytost, jehdinnost a psychika, ktera fidi jaksi zevnit, je
determinovana také socialninginiteli, k nimz pati predevsim socialni systém pracovniho
prostedi, v @mZ clovek trdvi mnohocasu a ktery se také proto, Ze devek v jeho rdmci
realizuje jako pracovnik, fvce urcitych hodnot, stava /frozenou sloZzkou jeho Zivotniho
prostedi“ (Nakone&ny, 1992, str. 37).
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2.6.Psychické za¥z a stres

Toto témaradime ve strukiie osobnosti do kategorie individualnich vlastnpstichickych jeu

a proces a staw, kde se pravtématem chovani ve stresovych situacich zabyv&trngedem
k tomu, Ze jsem tuto problematikwasti zaadila do praktické&asti, budu v této podkapitole
vyswtlovat zékladni pojmy. Psychickd #ata stres jsou totiz nedilnou s@sti kazdého
bankovniho tednika.

V kazdodennim Zivet se ¢lovek setkava se zvlastnimi vyhrocenymi situaceniiy aoukromi,
tak v pracovnim procesu.ékteii lidé, se vSak wthto situacich hrouti a nedokazou se s nimi
vyrovnat. MiZze u nich dojit i k onemo&nim. Dnesni doba j&m dal tim vic usgchana, Zivotni

tempo rychlejSi a stres se tak stavatasti zivofi vSech.

Stres nebo z&Z ozna&uje situace, kdy se pozadavky &avéka zvySuji a a2Zuje se tak jeho
podminka procinnost. Mize se jednak o pocity horka naopak chladu, hluk, jedy, infekce,
namahavou dusevni pragifyzickou namahu. Zdrojem stresu vSakza byt kratkodoba situace,
ale také dlouhodoba z4dt Vyraz stres se pouZziva i pro vlivy z pteslti a také pro vrinhi stav
vyvolany fyziologicky gipadré psychofyziologicky. Jedna se o stav typicky situzabezpéi.
(Cap, Mares, 2007)

Frustrace neboli zklamani, oklamani, bezvyslednost Usilin®ajeme tak situace, kdy je
zamezeno uspokojovanildzitych poteb. RozliSujeme &kolik druha frustrace a to: deprivace,
oddaleni, zmigni, konflikt. Cap, Mares, 2007)

Problémem rozumime z&Zové situace. Podstatotchto situaci jsou zvySené naroky obsazené
v Ukolech, které musélovék reSit. Od ¢lovéka je vyZzadovano, abyeSil doposud nezazité
situace, pro & nestai dosavadni navyklé a vyzkouSené schéma posi{iffementova, Néas,
2000)

Konflikt pak mizeme definovat jako situaci, kdy nastavaézéav disledku stetu tiznych
soupeicich tlaki (Klementova, N&as, 2000).
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Piedchazeni stresu:

e Spravr zvolena mira zéke

e Um¢ét tikat ne

e Spravna Zivotosprava a spanek
e Pozitivni mySleni

e Utuzovani vztah a zajm

» Umét pojmenovat své stresory

* Nebat se ziny zpisobu Zivota

(Minhalova, Holeek, 2013)

2.7.Mapa ¢innosti a tloh mozkovych hemisfér

OdliSnost jedint ve zpisobu prace a@innosti spoéiva v tizné rozvinutosttinnosti mozkovych
hemisfér. Zapojeni jednotlivych hemisfér ma amavliv na kvalitu prace. Lidsky mozek je
sloZzen z pravé a levé hemisféry. Kazda je &ama na jiny drulRtinnosti a ukal. Obs jsou
vzajemri¢ propojeny, to také umdije rychlou vynénu informaci a vytvieni ucelenych
obrazd, reSeni atd. (Klementova, Bees, 2000)

» Leva hemisféra je soust¥na na racionalni a logické mysleni, analytické @uer, postup
c¢innosti podle pravidel a algoritti) na abstrakci a praci &isly* (Klementova, Néas, 2000, str.
8).

.Prava hemisféra je orientovana na zpracovani erapéinich a intuitivnich informaci, fantazii,

tvorivost, dovede vyuzivat praktické zkuSenosti, rozsyntetické mysSleni a nazorrost
(Klementov4, Neéas, 2000, str. 8).
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Jak pracuji mozkové hemisféry:

LEVA PRAVA
Logicky Intuitivne
Abstraktré, analyticky Nazorrg, synteticky
Detailne Celostré
Pojmow Obrazr
Inteligentre Tvorive
Realisticky Fantazijr
Racionalg Citowve
Objektivre Subjektivré
Digitaln¢ Analogicky
Teoreticky Prakticky”

(Klementova, Neéas, 2000, str. 8)

2.8.Skupina, role, pozice, organizace

Nasledujici podkapitola jiz nespadad do oblasti kétny osobnosti, ale spada do socialni
psychologie, z&adila jsem ji, abych ibliZzila problematiku roli a pozic. Vzhledem k toyrite
bankovni prosedi, na &z je tato prace zafrena je prosedi, kde se i@vazre pracuje ve
skupinach, je poeba si vysutlit nékolik zakladnich pojm. V praktickécasti je totiz pray prace

v kolektivu a zfisob komunikace mezi jedinci a zastoupeni jejichaikbumano.

» SKupina je organizovany utvar. Sklada se zpravidla z niengia’tu individui, ktera jsou ve
vzajemném vztahu. Tento vztah jednotlivgleim: skupiny je racionalni i emocionalni, kazdy
clen skupiny zastava v kolektivucitou funkci, které odpovidaji dté role a pozice (Kern,
Mehlova, Notz, Peter, Winterpeigerova, 1999, €i2)2
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Socialni skupinama gevazre vétsi vliv nez jednotlivec. Ve &Ssing vétSich skupin, jimz banka
je, se vzajemna komunikace odehravaétdivéasti zprostedkovar, s pomoci zastupca
piredstavitel mensich skupin do ni zahrnutych. Z formalni skygi@ nize vyvinout neformalni
skupina a naopak. V praxi také pouzivame vyteadektiv, jehoz zakladni vyznam se odvozuje
od latiny a znamena pracovni skupina. Kazdy jedipak byva sotasré ¢lenem rkolika
raznych skupin, které napnéjakym zpisobem fisobi. Socialni skupiny ztiaé ptisobi na celou
osobnost. Zvlastpak je dileZity jejich vliv na socialni dovednosti a chakjedince. Cap,
Mares, 2007)

Vzhledem k tomu, Ze za¥stnanci bank pracuji ve formalnich skupinach, messinje definovat
Formalni skupina ma pevi stanovenou ulohu, jednozimou organizaci (danoteditelemci
stanovami), jasné rozliSeni mea#eny a néleny, ¢lenové maji jash dané ukoly, pravomoci a
zodpowdnost. Ri¢an, 2005)

Pojem integrace ozn&uje vzajemné emocionalni a intelektualni vztahy intéeny skupiny,
probihd na verbalni i nonverbalni ro¥inProces integrace pak chapeme jako &wm
negativnich a pozitivnich podri. Kooperativni chovani fize byt ovliviovano postoji
jednotlivychélena ke spolupraci, postofileni k soutzeni, éekdvané chovani spolupracowvinik
formalni a neformalni komunikai struktury, vySe ziskdi ztraty a moc. (Kern, Mehlova, Notz,

Peter, Winterpeigerova, 1999)

»Skupinova koheze (soudrznost skupifig):intenzivejsi je interakce ve skupinmezi déma
nebo vice individui, tim intenzigsi je dojem skupiny. Skupinova koheze vznik&oynovaze
mezi potebami a zajmyleni skupiny a konkrétnimi moznostmi skupiny uspojejit(Kern,
Mehlova, Notz, Peter, Winterpeigerova, 1999, €8)2

Roli rozumime celek vSechcekavani tykajicich se uloh, smysleni, chovani, bbda
vzajemnych vztah jedince ve skupiha také funkci, které ve skugirzaujima. Pokudlovek
tyto atekavani namiuje a gejima specificke role, ziskava taklou pozici v socialnim systému
vztahi. Statusempak ozn&ujeme stupg spol€enského ocemi uritych relevantnich znak
Status je ovliviovan zpravidla pozici, kterou jedinec ve sképma. (Kern, Mehlov4, Notz,

Peter, Winterpeigerova, 1999)
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Organizace je systém roz&lovani ukoh. V organizaci jsou taktéz &eny jednotlivé
komunika&ni a informani cesty. Existuje ¢kolik modeli organizace, kde jsoudané struktury,
pozice, rozdlovani ukoti, zodpowdnost jednotlivych ¢leni, nadizené instance, pravo

roz&lovani a udlovani instrukci aj. (Kern, Mehlova, Notz, Peteriniérpeigerova, 1999)

2.9.Autorita

Tato podkapitola jiz také nespada do oblasti stmykbsobnosti. Jedna se vSak o tématiku, ktera
je opt zkoumana v praktickéasti, kde sleduji manazerské adeovské typy a dovednosti a
pojem autorita je tak pro &klicovy.

Autoritou rozumime vliv a vaznost, kterou upiaje jeji nositel na chovani a jednani s jinymi.
Urcitou miru vlivu vykazuje kazdy jiz ze své fyzick&igtence a fitomnosti. Autoritu
nepovazujeme za vrozenou vlastnost. Je mozné jupaisziskavat, utviet, udrzovat, ale i
ztratit. VIiv z autority neni neomezeny, ale vagena socialni okoli. Autorita je totiz vazana na
to, zda socialni prostdi uznava vliv a vaznost nositele a fingie se mu dobrovotn Tim se
pak mezi nositelem atflemcem vytvéi vztah natizenosti a poidzenosti. (Klementova, Nas,
2000)

Clenéni autority:
¢ Formalni X neformalni

* Skutena X zdanliva

* Pfirozena X ziskana
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Formalni autoritu ziskavé ¢lovék z postaveni, funkcedi pracovniho zgazeni. Naopak
neformalni autorita neni vazana na funkci a poail@,vychazi z osobnostnich vlastnosti. Kazdy
jedinec misobi jinou mirou autority. Teprve, az jeho vlivéma evazovat, zéne ziskavat
neformalni autoritu.

Skute¢nd autorita se prokazuje v kritickych situacich, kdy neplatipdla hierarchie, jedna se
nagiklad o situace i@ziti. Zdanlivou autoritou pak mame na mysli vyamani fady
nezbytnych symbdl jako miZze byt vybaveni kancaid

Prirozena autorita pak vyplyva z vlastnosti osobnosti a jeji celistvoJedna se o kvalitu
charakteru, vzhled, temperament, nonverbalni progho charakteristicky fagob komunikace.
Ziskana autorita twd nadstavbu firozené, v Béem ji zvyraziuje a v jiné oblasti zas potiaje.

Je vysledkem&domého asili a sebevychovy. (Klementovag¢ase 2000)
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3. Prakticka ¢ast

Praktickacast této bakatdké prace se zabyva vyzkumnymiéefm vybranych psychologickych
charakteristik osobnosti zastnand bank. Ri vyzkumnécasti je pouzita nejzakladj$i metoda
dotazovani, jez je seoasti kvantitativniho vyzkumu. Principem této metogdyna zaklad
vhodrg stanovenych otazek ziskat od responil&didouci data. Nejprve je vSak nutné si¢asn
stanovit cil a poté dodrzetgdem stanovenou metodiku vyzkumnéhdesgt abychom zamezili
chybovosti a fipadnym nefesnostem ve vysledcich. Vyhodou dotaznikovéhdesetje
jednoznénost odpow¥di a anonymita. Bkteti lidé by @i osobnim rozhovoru nebyli schopni
n¢které informace fiznat a tato anonymni forma jim da moznost skmyjadit své nazory,

pocity. TaktéZ maji moznost si odgal/v klidu déle rozmyslet.

Vzhledem ktomu, Ze respondenty osbbrnam, navratnost dotaziikbyla stoprocentni.
Nevyhodou je, Ze si nikdy narheme byt jisti, Ze &ktefi respondenti odpovidali na vSechny

otazky pravdi¢.

Dotazovanim se budu snazit zjisttedem vybrané charakteristiky osobnosti Zstmand bank,
pievazié se zamitim na identifikaci tymovych roli, poté také na gnapvani widcovskych a
manazerskych dovednosti a dyp v neposlednfadt, na rozhodujici lidské aspekty v praci
v bankovnim prosgedi, jako je uspokojovani geb, kariérni kotvy a Aysob motivace. BliZSi

specifikace jednotlivycliasti dotazniku bude uvedena pgid

3.1.Cil vyzkumného Seteni

Cilem dotaznikového Jehi je aplikace ziskanych teoretickych znalostirvnp ¢asti meé
bakal&ské prace. Volba vhodnych otédzek byélan vést k zji&ni, jaké psychologické
charakteristiky osobnosti, vybrani respondenti &tmané banky maji a pokusit se definovat,
které vlastnosti nalezneme Hipraznymi pracovnimi pozicemi a hla¥nkteré psychologické
charakteristiky by @ mit kazdy ¢lovek, ktery chce byt zasstnan v dnesSnim bankovnim
sektoru. V bankovnim sektoru se jiz sedmym roketmypaji na pozici brigadnika a da jsem
moznost projit &kolika pozicemi a u¥domila jsem si, Ze pro kazdou pozici jsou vhodééeré
odliSné vlastnosti, avSak Ze existuji vlastnoster& bychom rmli najit nagic pozicemi.
Testovanim bych rada dokazala, které tyto vlastnsst, gipadré jaké vlastnosti fevazuji u

vybranych respondeinta mizeme je tak povazovat za typické.
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Vysledky vyzkumu by se daly pouZit pro personaldiditeni pi vybéru pracovnik do
jednotlivych pozic, fipadré vytvorit néjakou jednoduchou frucku vlastnosti zagstnané
bank. V budoucnu bych se rada ndborem pracédwikankovnim sektoru zabyvala, a tak bych

rada své ziskané poznatky p&zdplatnila v praxi ve svém zafstnani.

Vyzkumné otazky:

» Jaka jecetnost vybranych charakteristik (tymovych roli, raaerskych a wdcovskych
typt, zastoupeni vlastnosti: otewost, uzatenost, smyslovost, intuice, rozumovost,
citlivost, uvazlivost, vnimavost a apobu motivace)?

» D4 se vysledovat, které vlastnostepazuji?

* Souvisi kkteré vybrané charakteristiky s dalSimi a maji elzesvliv?

3.2.Metodika vyzkumu

Tato podkapitola se zabyva projektem vyzkumnéheeBet- popisem dotaznikového i&eti,
popsani jednotlivych krakvedoucich ke siu dat, jednotlivymicastmi dotazniku atodem
jejich zaazeni.

Pro skr dat byly vyuzZity anonymni papirové dotazniky, rktgsem respondeirh osobw
roznesla a pozadala je o pomdtgiéru podklad ke zpracovani praktick&sti své bakalgké
prace. Pla jsem vSem osolkingarantovala anonymitu vysletliejich dotazniku a vysdlila jim,

Ze v dotazniku se nejedna o spravné nebo nespaomp@edi, Ze nehodnoti své schopnosti a
vykony, ale své preference a orientaci. Resporidejgem dalaas nésic na vyplgni a poté je
postupr zatala obchazet a vybirat si dotaznikygizpNevybrala jsem si online dotazniky, jelikoz
pii rucnim vyhodnocovani Iépe rozpoznam souvislosti medngtlivymi viastnostmi a takeé si
ovétim, zda pi jiné formulaci podobné otazky respondenti odpajiictejrt nebo se jejich

odpowdi lisi. Jeden dotaznik se vyhodnocufilizné 15minut.

Dotaznik jsem rozila po dohod se svou vedouci bakaské prace darit casti, které jsem vSak
v dotazniku zarné nepojmenovavala, aby nazwasti nebyly pro respondenty zavpdi.
Pokud by ndly byt ¢asti dotazniku pojmenovany, volila bych tyto nazdgntifikace tymovych
roli, manazerské aidcovské dovednosti a typy, kariérni kotvy @spb motivace k préci.
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Pro jednucést dotazniku jsem pouZzila jiz existujici test tifd@ce tymovych roli podle
R.M.Belbina, ktery jsemipvzala od autorky z publikace L.Velichové (2008nfo dotaznik je
roz&klen do 7 samostatnyctasti formou tabulek. U kazdé tabulky je definovatazka a
v tabulce uvedeno 8 charakteristik. Respondentvy&iiraji jednu, d¥¢ nebo maximalé tii

charakteristiky, které jsou proénnejvice typické a rozduji mezi jimi vybrané typickeé
charakteristiky 10 bad a to gimérens jejich osobnosti. Celkovy séat rozdlenych bod tedy
musi byt maximaleé 10 u kazdé tabulky, jinak jsou poruSeny testovéamatry. Pro
vyhodnoceni jsou vytieny tabulky, které jsem u kazdého dotazniku yphla zvlag a podle

vysledki vyhodnocovala, ktera tymova role na responderdgajpa

Jednd se o role konceptora, koordinatora, inovatgdaledavée zdroji, hodnotitele, pracanta,
humanizatora a dotahot& Jednotlivé tymové role si pagdvice popiSeme v dalSiatastech

této prace.

Pro dalSicast dotazniku jsem taktéZ pouZzila existujici dataananaZerskych addcovskych
typa, ktery jsem ogt prevzala z jiz zmigné publikace. Primarnim zdrojem tohoto dotazniku je
vSak Stredisko impelemtéacigiacej sa organizacie, Katedry socialneho rozvqedae NHF EU

v Bratislav¥. V tomto dotazniku je respondént poloZzeno celkem 36 uzi@nych otazek
zjistujicich jejich preference a orientaci, priméantieno na d¥ velké ¢asti management a
vidcovstvi. V¢4sti management se v dotazniku hodnoti tyto viasitnextraverze (otéenost),
smyslovost, rozumovost, uvazlivost.cdsti viadcovstvi tyto: introverze (uz&enost), intuice,
citlivost, vnimavost. Vyhodnocovani probiha zana$ejednotlivych odpo#di do tabulek, kdy
jednotlivé odpowdi u otazek jsou rozteny mezi prav jiz zmininé vlastnosti a podle celkovych
souti je poté dle dalsi tabulky vyhodnocen manazergkywudcovsky typ jednotlivych

responderii.

Pro posledntast dotazniku jsem pouzila mnou nadefinovanych Z8fanych otazek s dma
moznostmi odpaidi, aby byly odpo&di pro ne jednoznané a vystihnuly podstatu toho, co bylo
potreba zjistit. Tatotast je pro m dophujici k zjiSeéni charakteristik, které nejsou obsazeny
v predesSlych dvouiastech dotazniku,f@vazri zaneiujici se na uspokojeni geb, nutnost
seberealizace a definovani podminek, které respoindevazuji za pdebné pro vykon svého

povolani.
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Vyhodnocovani probihd porovnavanim odgaiv vSech respondent a sumarnim
vyhodnocovanim péeéb zamistnanéd bank. Po vytvieni dotazniku ke své bak#éé praci,
obsahujicim jiz zmigné ti ¢asti jsem uskutmila pilotni studii. Cilem této studie bylo &t
proveditelnost vyzkumu. Pilotni studie byla provealdormou rozhovoru s vedouci této prace,
kdy jsme spoléné upravily rekteré formulace otazek a vyslechnuti ndivrk vylepSeni

vyzkumnécasti.

Po pilotni studii byla provedena etap#egvyzkumu, kterd by #ha byt sodasti kazdého
kvalitativniho vyzkumu. Cilem fedvyzkumu bylo prokazat jednozmest a srozumitelnost
kladenych vyzkumnych otazek. Vyzkumny vzorekitho 7 responderit, ktefi meli za ukol
zhodnotit jasnost otazek a relevantnost tohotozshikavého Séeni.

Po etap predvyzkumu jsem poté své dotazniky donesla vybramgponderiim.

3.3.Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor respond@niného dotaznikoveho $ehi tvai zaméstnanci bank. Zastoupeni

pohlavi ve vzorku bylo polovina mtia polovina Zen.

Vybérovy souborem jsou zafstnanci jedné nejmenovari@ské banky s dlouholetou tradici
vybrani z prosedi Prahy a jejiho bezprostinino okoli. Vybrani byli respondenti rép
raznymi bankovnimi pozicemi, jak zastnanci, kté jsou deng piimo v kontaktu s klienty, tak
zanestnanci, kté jsou zamistnani na tzv. back-officovych pozicich, neboli Zamanci usedi

a niznych podgrnych oddleni. Konkréti se jednalo fevazi o manazery jednotlivych tyim
vztahové pracovniky, osobni ban&gé investtni a Uw¥rové poradce, poji®vaci poradce,
pracovniky pro planovani a distribuci, pracovnikyclodniho controllingu, pracovniku
reportingu, pokladniky, pracovniky pro podporuésé asistentky vedoucich zastnand.

V dalSich¢éstech praktickéasti trochu rozvedu co je naplndkterych pracovnik pii vykonu

jejich povolani, pro fiblizeni rekterych potebnych charakteristik osobnosti.

Vyzkumny soubor tvllo celkem 87 respondeitDotazniky jsem jim nejprve osobrzanesla a

poté je od nich postugrzatala vybirat.
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Kazda ¢ast dotazniku je &im charakteristickh a méa vypovidat ocitych zkoumanych
vlastnostech a odpegist ndm tak na vyzkumné otazkyast zkoumajici tymové role je zalozena
na zpisobuieSeni wkitych situaci, které nam nastini, jaké priodtgvek v pracovnim nasazeni
ma4, jak se dokaze postavit k problémiesit je. DalSkast zkoumajici manazerskeé @deovske
dovednosti ndm ma nastinit zda u vybranych respafig#evaZuji jednotlivé charakteristiky a
muzeme je tak povaZovat ndidad za extroverta, introverta neblmvéka ridiciho se rozumem
¢i citem. Jednotlivé charakteristiky nam pak pomohuwuorit manazerskyi vadcovsky typ.
Posledni¢ast je charakteristickd otAzkami na motivaci aspp pracovniho uspokojeni a taktéz

zahrnuje gkolik dophujicim otazek, tykajicich se kariéry jednotlivy@sponderit v bance.

Dotazniky jsou satésti iloh, aby bylo mozné sledovat z&feni otazek a moznosti odpaii.

Charakteristicka pracovni napli vybranych respondenti

manazd jednotlivych tymi —ftizeni tymu, odpotdnost za vysledky tymu, individualni

rozhovory s pracovniky o vykonu, porady s uzSimewgoh firmy

vztahovi pracovnici, osobni bank#, investiéni a Uvérovi poradci, pojistovaci poradci—
jednani s klienty na pobikach, giprava potebné dokumentace pro klientgseni stiznosti

klienta

pracovnici pro planovani a distribuci, pracovnici dchodniho controllingu, pracovnici
reportingu - zjistovani napiovani planu, tvorba tabulek a srovnani v Microgoftel pro
pracovniky pob&ek, tvorba dokumento vyvoji nakladi a vynos firmy pro uzsi vedeni, tvorba
reporti transakci, analyzy dat

pokladnici- prijimani a vydavani pei klientim
pracovnici pro podporu si#€ a asistentky vedoucich za®stnanai — podpora prodejni sit

piiprava pomocnych dokumenpro pracovniky pohiek, navody, organizovani konferenci,

Skoleni a dalSich aktivit
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3.4.Interpretace vysledki

3.4.1. Vyhodnoceni¢asti identifikaci tymovych roli

Vyhodnoceni probihalo na zaktagropaitavani gidélenych bod jednotlivym odpo¥dim na

nasledujici zadani:

» Jak pracujete nagjakém projektu s jinymi lidmi?
» Co miZete z hlediska vaSeho pracovniho uspokojeni kimvste?

o JakieSite mimgadre slozZity problém?

* Co méte radi  vykonu své kazdodenni prace?

» Jak budete postupovat, pokud jsteds@var powien slozitym ukolem, ktery jgasow

limitovany a mate fitom spolupracovat s neznamymi lidmi?

» Jak budete postupovat, pokud jste nahle vyzvamkit@byste uvaZzoval o praci na

novém projektu?

* Co mizeterict o svém podilu na practigkupinovych projektech?

Rozlozeni zastoupeni tymovych roli ve vybraném vzku respondenti:
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Obréazek 1-graf rozloZeni tymovych roli
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Z dostupnych vysledk mizeme konstatovat, Ze skoro 29% respondduato ¢ast dotazniku
z rgjakého divodu vibec nevyplnilo. Ze zbylych respond&énnizeme za nejvice zastoupené
povazovat nasledujicfitrole: s 25% role dotahova, poté s 18% role konceptora a s 11% role

koordinatora.

Jednotlivym tymovym rolim izeme pipsat nasledujici charakteristiky:

Lrole konceptoratvrdohlavost, emocionalni reakce, hadavost, asexti vyvolava tlak,

aktivizuje ostatni k vykonu, dokéazesit problémy

role koordinatora: dokaze vést a nasmovavat ostatni¢leny tymu, vyborné organizai

schopnosti, nadhled, dokaze si ziskat respektstirich vkladawseru

role inovatora:tvorivost, ugednosiuje vlastni postupy, udrZuje si odstup od ostatnich

introverze, pecitlivélost na kritiku a pochvalu

role vyhledavate zdroji: smysl pro obchodnéinnost, dobré komunikai schopnosti, neni

originalni, zvidavost, dokaze rozvijet myslenkyabsich

role hodnotiteleopatrnost, pomalejSi v rozhodovani, schopnostyaoaat problémy a navrhy

ostatnich

role pracanta: uprednostiuje systematickéeSeni problérin spolehlivost, schopnost aplikovat

raizné poznatky, neni spontanni aitv{

role humanizatora:nejwtsi opora tymu, oblibenostigielskost, schopnostippusobovat se

raznym podminkam, diplomatost
role dotahovate:pracovitost, dotahuje praci do konce*

(Velichova, 2008, str. 32-35)
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3.4.2. Vyhodnoceni¢asti manazerskych a wdcovskych dovednosti a tyfi

Z tohoto testu rizeme pozorovat nejen manaZerskéadcovské typy, ale takéimeme
responderiim piimo prifadit ukité charakteristické viastnosti, a to: extrovente{fenost),

introverzi (uzavenost), smyslovost, citlivost, rozumovost, uvaiva vnimavost.

Postupi se zansfime nazastoupeni jednotlivych vlastnosti

60

50

40

30

20

10

extraverze introverze nevyplnéno

Obrézek 2-graf zastoupeni extraverze a introverze

Muzeme pozorovat, Ze zhruba 65% respondpau dle testu extroverti. Zhruba podobné
procentuelni zastoupeni jsenélmmmoznost pozorovat ifpsvé praci v bance. Datkterych
odctleni a na skteré pozice se hodi spiSe extroverti, na jindr#agverti. Obect miZzemetict,
Ze extrovert v bance bude spiSe vyhledavat obchmaiici, tzv. kde fijde k pimému jednani
s klientem u sjednavani obchiodntrovert bude spiSe hledat pracovni pozici \endizfirmy

v podpirnych Utvarech.
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rozumovost citlivost nevyplnéno

Obrazek 3-graf zastoupeni rozumovosti a citlivosti

Z dostupnych vysledkmiZzeme konstatovat, Zze zhruba 67 % resporideifeme povazovat za
citoveé zaneiené lidi. Otazky, z kterych bylo toto z&feni vyhodnoceno, se tykaly riégad
situaci jakreSit konflikt, zda mir# ¢i ptimou konfrontaci nebo jakym @pobem projevuji kritiku
¢i pochvalu a podolin Obecr se nedarict, zda je pro praci v bance vha&Bi citow ¢i
rozumow zantrenyclovek. Idealnim stavem jefférena kombinace obou tgp
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smyslovost intuice nevyplnéno

Obrazek 4-graf zastoupeni smyslovosti a intuice

Z tohoto grafu nam vyplyva, Ze porovnani zastoupesponderit je zhruba stejné. Neda se
konstatovat, Ze bygak razanty prevazovala jednai druha charakteristika. Otazky, z kterych

byly tyto vysledky usuzovany, se tykalytgmbu uvazovani
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uvazlivost

vnimavost

nevyplnéno

Obrazek 5-graf zastoupeni uvazlivosti a vnimavosti

V poslednich grafu zastoupeni jednotlivych vlasth@ssré vidime, Ze pes 63% respondeint

muazeme charakterizovat jako spiSe vnimavé lidi nex-dzlivé. Pokud se zatfime, kam by se

jaky typ v bance hodil, tak vnimavé lidi bych sp&arestnala na pozicich, kde dochazi ke

kontaktu s klientem a jsou nuceni vnimat z konvetzgho paeby a snazit se mu nabidku

produkfi prizpisobit. Uvazlivé lidi bych zagstnala teba na pozicich, kde uti&i plany pro

banku.

Dale se zartime najednotlivé manaZerskégi viidcovskeé typy

Jednotlivé typy jsou sloZzeny z kombinaci pismeeré&kizastupuji jiz zmémé vlastnosti.

E-otevienost
Z-smyslovost
R-rozumovost

U-uvazlivost
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I-uzavienost
N-intuice
C-citlivost

V-vnimavost



Zastoupeni jednotlivych manazerskych a &dcovskych typi:
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Obrazek 6-graf zastoupeni manazerskych aidcovskych typi

»Manazerské typy.
IZRU-ZODPOVEDNY MANAZER
|IZCU-PRIZPUSOBIVY MANAZER
IZRV-RESICI MANAZER
|IZCV-POZORNY MANAZER
EZRV-REALISTICKY MANAZER
EZCV-NADSENY MANAZER
EZRU-DUSLEDNY MANAZER
EZCU-POMAHAJICI MANAZER
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»Viadcovskeé typy
INCU-INSPIRUJICI LIDR
INRU-PERFEKCIONISTICKY LIiDR
INCV-IDEALISTICKY LIDR
INRV-SYSTEMOVY LIDR
ENCV-OPORTUNISTICKY LIDR
ENRV-INVENCNI LIDR
ENCU-PREDSVEDCUJICI LIDR
ENRU-VITEZICI LIDR*

(Velichova, 2008, str. 56-60)




3.4.3. Vyhodnoceni¢asti kariérnich kotev a zpisobu motivace

V tétocasti postupé rozeberu jednotlivé otazky.

Otazka¢. 1
pro pohodovu praci je pro mé
prednéjsi:
34
5
dobry pracovni kolektiv ~ prace,ktera mé naplnuje nevyplnéno

Obrazek 7- graf odpowdi na otazkué. 1

Tato otazka nam ukazuje, jaké maji respondentiepgt MiZzeme pedpokladat, Zze pokud by
jejich poteby nebyly naplény, je mozné, Ze by danou pracovni pozici odpusidimozejmé
vSak je, Ze naptmi obou ¥&chto poteb je idealnim stavem a vede zatnance ke spokojenosti.

Otazka¢. 2
spolecenské posezeni v pracovni
dobé:
66
17
4
jsou pro mé mohou pfispivat ke nevyplnéno
nezadouci,protoZe zdrzuji zlepseni vztaht na

lidi od prace pracovisti

Obrazek 8- graf odpowdi na otazkué. 2
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Z této otazky dle odp@di responderit vyplyva, Ze je pro &Sinu z nich patbné utuZovat
kolektiv a napomahat tak k lepSimu pracovnimu peoist

Dobré pracovni progdi mize byt gedpokladem k lepSim vykém. Stej tomu tak je i
v bankach, kdy zadéstnaném jsou organizovany néilad sportovni dny nebo jednotlivé tymy
pracovniki jezdi na tzv. teambuilding, kde se snaZi co nejyiomoci fiznych aktivit stmelit
kolektiv. Najdeme vSak i takové respondenty, kteptatelské posezeni v pracovni dgisipada

naprosto nezadouci.

Otazka¢. 3
chtél/a bych mit kancelaF upravenou:
63
4
spise plUsobivé spisSe prakticky nevyplnéno

Obréazek 9-- graf odpowdi na otazku. 3

Vybér této otazky bych Zd/odnila potebou zjistit, zda vybrani respondenti praci chtji
pohodiné a praktické prdsti nebo jim zalezi naupobivosti a tim i v mnohafipadech na
moznost vyjaéit své postaveni a ukazat mode® 72% jich volilo prakinost a tim prokazali
svou potebu po pohodli a co nejgi komfortnosti. Jinak tomu neni ani vSeokieare
spole&nosti, kde byli respondenti vybirani. Pokud se geaje po pracovistich za@stnand
nalezneme zde spiSe praktické vybaveni, neZjké pisobivé exluzivni designérské kusy
nabytku.

35



Otazkaé¢. 4

nejlepSich vysledkl obvykle dosahuiji:
45
37
5
pokud jsem odkdazan sam pokud spolupracuji s nevyplnéno
na sebe druhymi

Obrazek 10- graf odpowdi na otazku¢. 4

Tato otdzka byla zazena, aby ukazala, jestli se vybrani respondegjti mbvazovat spiSe za
individualisty, kté&i se radji spoléhajici sami na sebe a dosahuji pak lepgfstedikii nebo na
lidi, ktefi radkji spolupracuji s ostatnimi aibeme je tak povazovat spiSe za extroverty. Je vSak
mozné, Ze u &kterych respondefitnemusi odpasd’ nutné souviset s extroverzii introverzi.

Zhruba o 9% respondenvice preferuje byt odkdzano samo na sebe, ne¥dstatni.

Otazkaé. 5

ve firmé bych byl/a radéji:

47

predsedou spravni rady  vykonnym feditelem,ktery nevyplnéno
fidi chod firmy

Obrazek 11- graf odpowdi na otazkué¢. 5
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Otazka byla zvolena k prokazani, jak velkou modpos¢dnost by respondenti ctitve firme
mit, pokud by nili na vyker. Dle odpo¥di respondeiit se ned&ict, Ze by jedn&i druh&a

varianta vyrazé prevladala.

Otazka¢. 6
kdyz si s né¢im nevim rady:
65
18
4
spiSe si vyhledam problém spiSe se o véci poradim s nevyplnéno
v literature kolegy

Obréazek 12- graf odpowdi na otazkut. 6
Otazka byla zagtena na zfisobieSeni probléin MiZzeme na ni viét, Ze ti ¢tvrté responderit
preferuje spolupraci s jinymi kolegy a dokaze tk&egtovat ndzory jinych a nespoléha se jen na
svij. Oproti tomu 20% uvedlo, Ze preferuje individuaapisobieSeni. Pokud se z&ifme na
bankovni prosedi, je preferovana spoluprace. Zstnanci maji také k dispozici Helplinky a
jiné podpirné utvary, kam se mohou kdykoliv obracet. V mnglmech byvéa taktéz miniméin

jedenclen, ktery mé& dlouholeté zkuSenosti a ostatni s&pn@ohou obratit s Zadosti o0 pomoc.

37



Otazka¢. 7

prémie a odmény by mély odrazet:
53
5
uznani osobnich kvalit vykonnost pracovnika v nevyplnéno
pracovnika poslednim obdobi

Obrazek 13- graf odpowdi na otazkué¢. 7

V bankovnim prosedi se prémie a odimy odviji gevazrg od vykonu. Pracovnici majitsinou
predem dano za, co a jak mohou prémie ziskat &ugimk nim swij vykon. Proto neni
piekvapujici, Ze fes 60% respondentuvedlo, Ze prémie a odimy by nEly praw odrazet
vykon, nez-li osobni kvality. ZkuSenosti pracovinibank vypovidaji o tom, Ze idealnim stavem
je, pokud zamstnance ma své osobni kvality a zatodekaZze dosahovat vysokych vykoa

hlavre si je stabilg drzet.

Otazka¢. 8
e YV ee
preferuji radéji:
71
12
4
pevnou pracovni dobu pokus si mohu ¢as naplni nevyplnéno
prace ptizplsobit sam

Obrazek 14- graf odpo¥di na otazku¢. 8
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V této otazce rnizeme vidt, Zze 82% respondéanichce byt samo sébpanem a fizptisobovat
svij ¢as svym aktualnim pifgbam. Obech se dafrict, Zze se jedna o trend v z&mavani
v dnesni do& kdy je danaast pracovni doby, kdy by z&stnanci ngli byt v praci a zbytek
pracovni doby si mohoufigpusobit, je tedy na nich, zda dorazi randved a budou, tak mit
odpoledne pro své aktivi§i naopak. V této firmt tomu neni jinak, zasstnanci maji ve &Sin¢
Gtvart povinnost byt v praci od 9-15 hod.

Otazkaé. 9

vystudoval/a jsem:

Skolu ekonomického Skolu jiného zaméreni nevyplnéno
zaméreni

Obréazek 15- graf odpovdi na otazkué¢. 9

VSeobech vétSina zamistnan@ bank vystudovala Skolu ekonomického z#&emi, neni tomu
jinak ani v mnou vybrané bankovni spoiesti, kdy vidime, Ze zhruba 68% respondgii pri
vybéru Skoly smyslelo o zaéstnani v tomto sektoru. Pokud se zéime na typ Skol s jinym nez
ekonomickym zarrenim, které mohou najit uplam v bance, jedna se o Skoly technického
zaneieni. Studenti &hto Skol pak nachazeji uplam nagiklad v oddleni controllingu ¢i
reportingu,kdy vytvéeji v Microsoft Excel #izné soubory pinéiphledi tabulek a porovnanii
vymysleji a upravuji wité bankovni systémy, které se pak pouzivaji j@lmp @i praci

s klienty, tak i pi praci v back-officovych pozicich pro zaggi spravného chodu banky.
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Otazka¢. 10

v bance pracuiji:
48
6
méneé nez 5 let vice nez 5 let nevyplnéno

Obrazek 16- graf odpo¥di na otazkué. 10

Tuto otadzku jsem zadila, abych Iépe ukézala zastoupeni ve vzorkwresgnti. Nadpolovéni
vétSina ze vzorku pracuje v bance déle nez 5 letjztudizeme vidt, Ze je zarsstnani
v bankovnim sektoru nafplje a nemaji pétbu nEnit obor nebo je mozné, Ze praci ngm

z jinych divodi (konzervativnost, riziko, domacnost....).

Otazka¢. 11

za svou kariéru v bance jsem:

51

se zatim neposunul jsem jiz byl povysen nevyplnéno

Obrazek 17- graf odpowdi na otazku¢. 11
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Zminéna otazka byla zazena, aby ukazala, zda vybrani respondenti pripjdeatatené dobré
parametry, aby byli povySeni, zhruba 59% z nicthsvgovyseni jiz dosahlo. Ukazuje to tak, Ze
projevily dostatené vilohy k postupu do vysSich pracovnich pozic. odér muzeme
piedpokladat, Ze jejich povysSeni také souviselo kalekzangstnani v instituci. Z otazky. 10
vime, Ze 48respondepracuje v bance déle nez 5let,coz je dostgim predpokladem Kasu na
prokazani svych schopnosti a osobnostnich kvajlédek zZe 51 respondéniz povySeno bylo
by tomuto pedpokladu odpovidalo.

Otazka¢. 12

v budoucnu bych si pral/a :

28

zménit pracovni pozici nemeénit svou pracovni nevyplnéno
pozici

Obréazek 18- graf odpowdi na otazkug. 12

Z vysledki vyplyva, ze 62% respondéniby raddo zmnilo svou pracovni pozici. ke tomu tak
byt v disledku nespokojenosti se sasnou nebo také, coZeupokladam u &Siny z nich,
v disledku touhy po kariérnimiistu. Oproti tomu 32% by svou pracovni pozici #aito a je tak

pIné spokojeno s tim co v seastné dob déla a nema poebu to zninit.
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Otazka¢. 13

je pro mé prednéjsi:
61
5
spiSe budovani kariéry spiSe budovani rodiny nevyplnéno

Obréazek 19- graf odpowdi na otazkug. 13

Neni pekvapujicim vysledkem, Zeigs 70% respondentddva pednost spiSe budovani
rodiny,nez-li kariéry. Jen 24% respondentedlo, Ze je prodspiSe pedrejSi budovani kariéry.
Z otazky ¢islo 12 vidime, Ze 54 respondiénthce zmnit svou pracovni pozici, ideme tak
predpokladat, Zesthto 21 bude prawe zmirgnych 54 obsazeno.
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3.4.4. Diskuze

V této podkapitole si shrneme vysledky vyzkumu.zZdgatku psani mé bakakke prace jsem si
stanovila ®kolik cila. Cilem byla aplikace ziskanych teoretickych zrtalasprvni ¢asti o
vybranych charakteristikach typologie osobnostiikapianych na zagstnance v bankovnim
sektoru. Volba otadzek &a sneiovat k zjiS€ni psychologickych charakteristik respondent
Zjistit ¢etnost vybranych charakteristik, zjistit zda js@ltaré vlastnosti nepibné a ugdomit
si souvislosti mezi jednotlivymi charakteristikamii vyhodnocovani dotaznik jsem si
uvédomila, Ze by bylo vhodnéchteré otazky definovat trochu jinak a z&ih se na vice
charakteristik, nejsem si vSak jista, Zze by respatidbyli ochotni vyphovat reékolik dalSich

stran otazek.

Vzorek respondefitpovazuji za kvalitni, jelikoZ byli respondenti eoli nagi¢ vSemi moznymi
bankovnimi pozicemi, aby bylo mozné sledovat, zelalaji které charakteristiky zobecnit na

vSechny pozice.

Pokud bych se #ha pozdji vénovat navazujicimu studiu této problematiky, srmahych se
vytvorit prehled vlastnosti a charakteristik igp jednotlivymi pozicemi. Jelikoz uz ip
vyhodnocovéani dotaznik jsem vzhledem ktomu, Ze mickiefi respondenti dotazniky
odevzdavali satastré, vidéla souvislosti, Ze pokud pracujikteri zangstnanci ve stejném
odckleni, da se vysledovatdita souhlasnost jejich odpédi. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl
anonymni a respondenti neugldv jakém oddleni pracuji, tak jsem tuto studii nemohla
provést. Jednalo se tak o ndhodné &jistkterym bych se rada pagdzaobirala a své poznatky

vyuZila @i své praxi v bankovnim sektoru.
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4. Zaveér

Ma bakaldéska prace si kladla za cil vyzdvihnoutepazujici charakteristiky osobnosti vybranych
responderit pracovniki bank a zhodnotit, které charakteristiky jsou pramgstnance
v bankovnim sektoru nezbytné. Tato prace by mohfa gfinosnd jak pro personalisty
v bankach, tak i pro kandidaty na pracovni pozkteii by si nEli mit powdomi o tom, jaké
charakteristiky osobnosti jsou pro praci vtomté&tses vhodné a zda alespamekteré z nich

spliuji.

V prvni casti této prace jsem se zabyvala zpracovanim tekyeh poznatk na téma
charakteristiky osobnosti, které jsem se pokugléavat v praktickétasti na bankovni sektor.
Veskeré teoretické poznatky byly vychozimi informed i zpracovavani vyzkumného gexi.
Toto Seteni mi pak poskytlo zajimavé informace, diky kterygem si mohla sumarizovat
vhodné charakteristiky pracoviiikank.

Z dostupnych vysledk mizeme konstatovat, jak jiz bylo specifikovano u tmzéni
jednotlivych otazek, ze vybrani respondenti proj@hodle svych odposdi pracovitost, snazi se
dotahovat ¥ci a praci do konce, maji schopnost dnaktivizovat ostatni kolegy k vy3Sim
vykonim, projevili schopnostesit problémy a vyrovnat se s nimi, také projeweilganiz&ni
schopnosti, dokazali, Ze umi respektovat nazorgtoisth a také si umi vytvib respekt u svych
kolega, jedna se o otéene lidi, citlivé a vnimavé, prokézali svou dobiatuici, jednalo se o
kolektivni a gatelské pracovniky.

Pracovnici bank by ati byt oteveni lidé, ktéi se dokazou vyrovnavat s kazdodennim stresem &
praci pod tlakem. Také by siénuvédomovat svou obrovskou zodpgamnost, v bankach po
celém s¥té koluji miliardy korun, proto je pé¢ba, aby vSechno co pracovnici bagkaj, meélo
n¢jaky fadd a pracovnici jej respektovali. V tak velkych Ispoostech je také zapgebi byt
tymovy hr& a nauit se respektovat nazory jinych. Pokud budeme paicna obchodni pozici,
musime se ndit vnimat poteby klienta a snazit se nalézt idedeseni nastalych situaci. Déle
je také pateba undt zorganizovat si svou pracovni dobuigpasobit ji naplni jednotlivych din

a typu jednotlivych pozic.

44



Tato prace by mohla byt uzZit@d nejen pro saastnéci budouci pracovniky bankovniho
sektoru, tak i pro vejnost, ktera by se rada o této problematice &étita vice. Zarove by
mohla byt vychozim materialem pro dalSi blizSi akémi zandtené na charakteristiky osobnosti

na konkrétnich bankovnich pozicich.
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8. Prilohy:

Dotaznik-1 &ast

Zakrouzkujte odpatd” a) nebo b), kterd vam nejvice vyhovuje anebo efiépe charakterizuje. Nejedna se o spravné nesurénené odpasdi.

Nehodnotite tim své schopnosti a vykony, ale seéepence a orientaci.

1. V prostiredi nové skupiny:

a) se radji zapojuji do skupinové diskuse;
b) rackji individualné¢ komunikuji s vybranymi jednotlivci.
2. Lépe se mi d&i:

a) s realistickymi lidmi;
b) s €mi, kteti maji fantazii a napady.
3. Ostatni mé povaZuji za:

a) tvrdohlavého;
b) vnimavého.

4. Planovani by podle ni mélo byt:

a) strukturované a dégdu promyslené;
b) pruzné a oteenécastym korekcim.
5. Ostatni me ¢asto vnimaiji jako:

a) hovorného a lehka‘istupného;
b) rezervovaného, tichého a ndéttistupného.

6. O strategii podniku/podnikani uvazuiji z hlediska

a) konkrétniho planu;
b) Siroké vize.
7.V komunikaci s druhymi upfednostiuii:

a) nazyvat ¥ci pravymi jmény;

b) nazyvat ¥ci tak, aby se to nikoho nedotklo a aby se nikdarazl.
8. Mam rad:

a) organizovanost;

b) pruznost.

9. Vice n& zajimaiji:

a) lidé a ¥ci;
b) myslenky a néavrhy.
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10. Jsem hrdy na to, Ze jsem:

a) konverni a ortodoxni (oddanyjaké myslence);
b) originalni a neortodoxni.
11. Na chyby druhych se divam:

a) s toleranci;
b) s odpu&nim.
12. Rad uvazuiji:

a) o tom,Ze &co zrealizuji ja sam;

b) o tom,Ze fenecham (deleguiji) realizaci jinym.
13. Mam réd:

a) mér intimni vztahy s mnohymi lidmi;

b) Uzké, intimni vztahy pouze gkierymi lidmi.

14. Davam grednost:

a) uplatiovani svych — uz existujicich schopnosti;
b) weni se novym schopnostem.
15. Jsem hrdy na to, Ze jsem:

a) rozumovx zanerenyclovek;
b) citow zantteny¢lovek.
16. Jsem hrdy na to, ze:

a) mam ¥tSinou pravdu ja;
b) jsem schopentpimat navrhy jinych.
17. KdyZ mé napadne réjaka mysSlenka nebo ndpad, mam sklon:

a) hned ji prozradit;
b) ponechat si ji pro sebe.
18. Rad uvazuiji:

a) o skuténosti (realit);
b) o moznostech.
19. Davam Fednost:

a) primé konfrontaci s lidmi a problémy;
b) zminovani konflikti a €Zkych probléni.
20. K druhym pristupuiji jako:

a) @isny typ;

b) tolerantni typ.

21. Upfednostiuji p Fijimani informaci tak, Ze:

a) si poslechnu ostatni, co mi o tdeknou;

b) prectu si to sam.
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22. Davam ednost znéné, ktera je:

a) vynosna a postupna;

b) perspektivni a dramaticka.

23. Nejradéji:

a) propustim zagstnance za slabé vykony;
b) udrzim si ho a ddm mu moZnost rozvoje.

24. Zawry &inim:

a) okamzig;
b) postups.
25. Radkji pracuiji:

a) ve skupig;
b) sam.
26. Rad rozebiram a hodnotim:

a) praktickou stranku problému;
b) teoretickou stranku problému.
27. Vice pozornosti ¥nuji:

a) kritice nez pochvalam;
b) pochvalam nez kritice.

28. Je pro n& charakteristické, ze:

a) terminy si planuji daedu;
b) terminy plnim na posledni chvili a s ¥jm vSech sil.

29. A vyznamné vrgjSi zméné obvykle pozaduii:

a) nejprve konat, az potontigmyslet;
b) nejprve pemyslet, az potom konat.

30. Upfednostiuji poznani:

a) jednotlivosti ped celkem;
b) celku ged jednotlivostmi.

31. Moznosti organizace se snazim vylepsit pomoci:

a) prograni

zlepSovani;

b) rozvoje lidi.

32. Jsem velmi citlivy na strategickou chybu, kter&znikla:

a) uplatiovanim jedné strategie dlouhou dobu;
b) stidanim jedné strategie za druhou.
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33. Ostatni lidé n& povazuji za:

a) extroverta,
b) introverta.

34. Podnikani nejradsi hodnotim podle:

a) sogasné vykonnosti;
b) budouciho potenciélu.
35. Vysledky se snazim dosahovat tak, Ze:

a) upozoftiuji lidi na jejich chyby;
b) oceiu;ji jejich asili.

36. Jsem preswkdéeny, ze nejlepsSi zfisob, jak se fFipravit na budoucnost, je:

a) pelive ji naplanovat;
b) odvazg ji tvorit.
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Dotaznik-2 ¢ast

Dotaznik ma 7 samostatnych &asti (A — G). V kazde Casti vyznadte v levém sloupci
tabulky jedmu dvé nebo maximalné tii charakferistiky. které json pro vas nejvice fypicke.
V pravém sloupci tabulky rozdélte mezi vami vybrané charakteristiky 10 bod. a to piiméfens

ve vztahu k vadi osobé. Celkovy souéet bodii bude v pravém sloupei tabulky vzdy 10",

CAST A

Jak pracujete na néjakém projektu s jinymi lidmi?

L. Pracuji se zajmem, kdyz vidim. Ze prace. kterou je tfeba vykonat, je
dobie zorganizovana.

2. Poukazuji na omyly a chyb téch, s kterymi pracuji.

3. Reaguji podrazdéneé, kdyz se mi zda, Ze pii fefeni ztracim ze zietele
hlavni eil.

4. Navrhuji originalni myslenky.

5. Posuzuji objektivné napady druhych z pozitivniho i negativniho
hlediska.

6. Se zajmem se snazim navrhnout nejnoveéjsi postupy a metody feseni
problémn.

7. Dokazu organizovat praci ostatnim ¢lentim tymu.

8. Jsem vzdy piipraven/a podpofit dobry navrh, ktery mize pomoct
vylesit problém.

CASTB

Z hlediska vaseho pracovniho uspokojeni.

1. Rad/a ovliviiuji rozhodnuti druhych.

2. Citim se ve svém zivlu, kdyz prace vyzaduje vysoky stupen
pozornosti a soustiedéni.

. Soustiedim se na pomoc koleglim pii feseni jejich problémn.

. Rad/a délam zasadni rozhodnuti mezi alternativami.

th| [

. Inklinuji k tvoiivému feseni problémn.

. Rad/a sladnji mzné thly pohledu ostatnich ¢lent tymu.

|

. Zajimaji mé pouze prakticke otazky nez nové myslenky.

o0

. Nejvice mé bavi vyuzivat rizné metody a techniky.
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CASTC

Jak redite mimoiadné slozity problém.

1. Nezapominam na oblasti, kde by se mohli vyskytnout komplikace.

2. Zaobiram se mysSlenkami. které mohou mit $irsi dosah. nsjen
aktualni problémem.

3. Pied rozhodnutim dikladné zvazuji a hodnotim viechny navrhy.

4. Dokam koordinovat a produktivné vyuziva: falent a schopnosti
ostatnich élent tyimn.

5. Dbam na systematicky piistup. i kdyz jsem pod tlakem.

6. Casto prichazim s novym piistupem k dlovhodobym problémiim.

7. Kdvz je to pottebné, jsem piipraven/a prosadit sviij osobni nézor.
a to bez ohledu na ostami ¢leny tymu.

&. Jsem piipraven/a pomoct vzdy. KdyzZ je 1o potiebné.

CASTD

Pii vykonu své kazdodenni prace.

. Mam rad/a piesné definovane cile a uikoly.

. Nemam problém presazovat vlastni nazor napi. na poradach.

. Mol pracovat 5 kazdym. kdo prijde s dobrym napadem.

. Upozomuji na zajimaveé myélenky.

Ca | I | Bad [ hod ] b

. Umim nalézt takove argumenty, abych vyvratil/a chybné tvrzeni.

=)

. Jsem schopna/schopen aplikovat néjalky model i tam, kde ostatini
neznaji souvislost mezi problémy.

7. Jsem spokojen/a. kdyZ jsem plné pracovné vytizen/a.

&. Rad/a 13pe poznavam lidi.

CASTE
Jsem neocekiavané povéren/a slozitym tkolem, ktery je ¢asové limitovany a mam

pritom spolupracovat s neznamymi lidmi.

1. Moje piedstava o préci sneznamymi lidmi je pro mé casto
frustrujiel.

2. Myslim si, Ze moje osobni vlastnosti jsou zarukou toho. ze dojde
k dohode.

3. Ziidka se ve svych tsudeich necham ovliviiovat pocity.

4. Snazim se vybudovat efektivni strukfuru feSeni ikolu.

5. Mohu pracovat s lidmi velmi rozdilnych osobnostnich kvalit a plami.

6. Chapu. ze se obéas za prosazovani svych nazori ve skuping plati
piechodnou ztratou popularity.

7. Obvykle nékoho poznam. jehoz odborné védomosti jsou prospésne
tvinu

&. Vim, 7e se mi podaii dosahnout pfirozené atmosfeéry.
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CASTF

Jsem nahle vyzvin/a k tomu, abych uvazoval/a o prici na novém projektu.

1. Popiemyslim o vhodnych napadech a zpisobech. jak praci zadit.

2. Soustiedim se na to. abych perfekiné dokoncil/a to. co pravé fesim,
diive nez se pustim do néézho nového.

3. Pe¢livé analyzuji problém.

4. Jsem schopna/schopen prosadit. aby byli do prace zapojeni i jiui
¢lenové tymu. pokud je to morné.

5. Ve vetsiné situacich jsem schopna/schopen se podivat na problém
nezaujaté a z jineho thlu pohledu.

6. Pokud to prace vyzaduje. rad/a se ujmu vedeni.

7. Umim pohotové zareagovat na iniciativu ostatnich ¢lent tymu.

8. Je pro mé tézkeé pustit se do takové priace. kde nejsou jasne
definovane cile.

CASTG

O svém podilu na praci pri skupinovych projektech mohu fici.

1. Myslim, ze mam talent stanovit jasne konkrétmi kroky. které je tieba
uskurecnit. pokud jsou zadane jasné instrukce.

2. Mij podil moznd zabere trochu ¢asu. ale vétsinou sz trefim do
cerncho.

3. Pro mnyj styl prace je dulezité siroké pole osobnich kontakti.

4. Mam cit pro spravay detail.

5. Rad/a se prosazuji na jednanich tymu.

6. Vsimam si. jak je mozné myslenky a metody pouzivat novym
zpusobem

7. Vidy vidim obé strany problému a jsem schopna/schopen piijmout
rozhodnuti. kteté akeceptuji viichni.

8. Vychazim dobie s ostatnimi a moje prace podporuje tym

54




Dotaznik-3 ¢ast

1-Pro pohodovou praci je pro né predné|Si:

a)dobry pracovni kolektiv
b) prace, ktera mnaphuje

2-Spol&enské posezeni v pracovni déb

a)jsou pro m nezadouci, protoze zdrzuiji lidi od prace
b)mohou pispivat ke zlepSeni vztama pracovisti

3-Chtél/a bych mit kancel& upravenou:

a)spiSe psobiw
b)spiSe prakticky

4-NejlepSich vysledi obvykle dosahuii:

a)pokud jsem odkazan sam na sebe
b)pokud spolupracuiji s druhymi

5-Ve firmé bych byl radéji:

a)predsedou spravni rady
b)vykonnymieditelem, kteryidi chod firmy

6-KdyZ si s i8é&im nevim rady:

a)spiSe si vyhledam problém v literu
b)spiSe se odei poradim s kolegy

7-Prémie a odnény by mély odrazet:

a)uznéni osobnich kvalit pracovnika
b)vykonnost pracovnika v poslednim obdobi

8-Preferuji rad é&ji:

a)pevnou pracovni dobu

b)pokud si mohwas naplni pracefjzpasobit sam/sama
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9-Vystudoval/a jsem:

a)Skolu ekonomického zateni
b)Skolu jiného zarteni

10-V bance pracuii:

a)mért nez 5 let

b)vice nez 5 let

11-Za svou kariéru v bance jsem:

a)se zatim neposunul/a
b)jsem jiz byl/a povySen/a

12-V budoucnu bych si fal/a:

a)zmenit svou pracovni pozici
b)nengnit svou pracovni pozici

13-Je pro n¢ predné|Si:

a)spise budovani kariéry

b)spiSe budovani rodiny
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