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Nazev bakal&ské prace:

Analyza CSR v podniku

Abstrakt:

Bakal&ska prace se zabyva analyzou spehské odpasdnosti (CSR) ve spataosti
PwC. Préace je rotena natast teoretickou aast praktickou. V teoretick#sti jsou
vyswtleny zakladni pojmy tykajici se spo@nské odposdnosti organizaci, stejrtak i
jeji historie a dvody pro implementaci. fasti praktické je prace zaiena na si
firem PwC, nejvice pak na PWCR. Vycet CSR aktiviteské firmy a mezinarodni
strategie slouzi ke vzajemnému srovnani a hodnpktamé probiha i pomoci
mezinarodnich standardVysledek analyzy slouZzi jako podklad pro ideR#fii
prostoru pro zlepseni.

Kli éovaslova;:

Spole&enska odpasdnost organizaci (CSR), trvale udrzitelny rozvay@® GRI



Title of the Bachelor Thesis:

Analysis of CSR in a company

Abstract:

The Bachelor thesis deals with the analysis of @@fe social responsibility (CSR) at
PwC. The thesis is divided into theoretical anctpeal part. The theoretical part
explains basic concepts concerning the corporatialsesponsibility, as well as the
history of CSR and reasons for implementing it. prectical part of the thesis is
focused on the PwC network, mainly on PwC CzechuBkp Mentioned CSR
activities done by PwC CZ and international strataxge used for comparison and
evaluation, which also takes place by means ofnatenal standards. Results of the
analysis serve as a basis for identification otegdar improvement.
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1.Uvod

Za téma mé bakalské prace jsem si zvolil analyzu aktivit CSR a k@t se budu
zabyvat spoknosti PricewaterhouseCoopélsska republika (PWCR).

Mne samotného problematika spmaské odpotdnosti velice zajima. Setkal jsem se
s ni jiz v rekolika predmetech a projektech, na kterych jsendlto Sgsti spolupracovat.
Z mych ziskanych zkuSenosti a nabytyédamosti jsem byl schopen, postupéasu,

si vytvait ponerné uceleny nazor na dany koncept. Tudiz zastavanowto, Ze
spole&enska odpoddnost by ndla za&it u kazdého z nas jednottiva zakdenit se
jakozto nezbytna s@ast naseho kazdodenniho Zivotniho styki@cPjen je nas tdim
dal tim vic a Zemje prozatim jen jedna.&im, Ze v dob, kdy se tento utopicky scéha
stane realitou, nebude jiz nutné mluvit o CSR, aazdyieditel, manaZer, ale gbhik
bude dlat to, na co je zvykly jiz od Utléhaiku, a koncept CSR zcela zevsedni.

Abychom se dopétrali onoho pravého vyznamu zkr&®§R, musime nejprve pochopit,
Ze byt spoléensky odpowdny neni jen o budovani reputace velkych firénfilantropii
bohatych. Spolenska odposdnost je witym zpisobem Zivota a tyka se nas vSech.
Vzdyt za kazdou organizaci stoj¢kdo z nas, konkrétrilovek, urita skupina lidi, na
kterych leZi rozhodnuti, jakym simem se bude jejich organizace ubirat. V dneSnédob
uz se nassti stdva pomalu zvykem, ubirat se¢sem spoléensky odpo¥dnym, neboli
nenasledovat jen slépisk, ale brat ohled i na naSe okoli a vSechnpteegsované
strany. Chceme-li tedy zjistit, co je to CSR¢stsi uwdomit, jak bychom se my sami
meli chovat odpowdre ke spolénosti a penést nas spalensky odpowdny Zivotni styl

do wtSiho ntritka, netitka firem, stai a celos¥tovych nadnarodnich korporaci.

Tato prace je rozdena na d¥ hlavni ¢asti a to teoretickou, kde jsou vy#eny
vSechny dlezité pojmy tykajici se problematiky CSR, a prektiu, ve které j€tend
obeznamen se spélosti PWCCR a s jejimic¢innostmi tykajicich se spalenské
odpowdnosti.

Cilem této prace je analyzovat aktivity CSR ve epudsti PWCCR. Tato analyza
probhne pomoci srovnani konkrétnich aktivit CSR firmy@®CR se CSR strategii,
navrhnutou usedni firmou st PwC. Déale budou tyto aktivity, ale i cela zprav@8R,

hodnoceny a to i z hlediska¢kolika mezinarodnich standdrdTo vSe za &elem

vyzdvihnuti kvalit® odvedené prace a navrhnuti moznych i@matve ¥cech, které
jese potrebuji doladit.

»PriSel ¢as k sepsani druhé kapitoly kapitalismu. Nové kapitve které dosahneme
radné rovnovahy mezi kratkodobou vynosnosti a diboiym udrzitelnym rozvojen

Indra Nooyi, Chairperson and CEO, PepsiCO Inc., E®Rference 2014

10



2. Teoreticka ¢ast

2.1. Co si predstavit pod pojmem CSR (Corporate
Social Responsibility)

Podnikatelé uz pomalu &aaji zji¥ovat, Ze hnat sé&ist¢ a jen za ziskem, nemusi byt
ani tou nejsnazsi a uz rozheédnme tou dlouhodabsnadno udrzitelnou cestou. Zisk je
ovSem ten t@ivod, pra se firma zaklada a ani strategie CSR nehodlarnelhalehcovat.
SnaZi se pouze postavit ho na stejnou GreveéalSimi déma faktory. Tim vznikéa co,
¢emu seikd triple-bottom-line neboli 3 ,,P* — Profit, Pe@plPlanet (zisk, lidé, planeta).
Organizace se strategii CSR se tedy snaZzi isulitsjak na zisk, tak na to, co s&jal
kolem a uvnit organizace. V dneSni débverejnost jiz odpowdné chovani od
organizaci zéina pozadovat. &&kava se dobré zachazeni se &tmanci a spotaiky,
ocekava se starost o okoli, ve kterém se sipolst nachazi,tauz o girodu,ci lidi zijici

v ném a hlave se @ekava transparentnost a ochota vyjitiestkazdopadé nesmime
zapominat, Ze cely princip spoémské odposdnosti je zaloZzen na dobrovolnosti a
pokud firma pouze a jen dodrzuje zakony a mininmécth stanovene, nejedna sibec

0 CSR. Stejatak poruSovani zakémeni vnimano jako odpeéané chovani.

Definice:

e

Od paatki vzniku CSR se objevilo velké mnoZzstuznych definic, Bkteré slozigjsi,
n¢které jednoduché a Zzadna z nich nebyla SpatnaoJoe Ze pojem CSR zahrnuje
velice Siroké spektrum aktivit a je relativriezké ho jednoznaé definovat. Nize

.....

Posledni a zarovievelice vystizna definice, kterou vydala Evropskdiey krasg a
jednoduse shrnuje vSe podstatné, co vieSiBR fFedstavuje.

»,Odpovednost organizaci za jejich dopady na s@alest.”

(Evropskd unie, Commnication from the commission ttee European
Parliament, the Council, the European Economic &atdial Committee and the
Committee of the Regions: A renewed EU strategyl2DA for Corporate Social
Responsibility, 2011)

Predchozi definice publikovana Evropskou unii bylada velice vystizna arpsna, ale
piesto existovaly tlaky na jeji dalSi zjednoduSeni.

.Spolecenska odpaidnost je dobrovolné integrovani socialnich a ekmmlogch
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a dahwztse zainteresovanymi
stranami.”

(Evropska unie, Zelena kniha, 2001)
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DalSi definice jsou komunikovanyznymi swtovymi organizacemi a sdruzenimi, které
se problematikou spalenské odpoidnosti zabyvaji.

Jednou zd&chto mezindrodnich organizaci je i Business fori&@dtesponsibility (BSR),
kteratika, ze:

~Spolecenska odpaidnost je zpsob podnikani, ktery je v souladu s etickymi,
zékonnymi, komenimi a spoléenskymi eekavanimi, fipadre jde nad jejich ramec*.

(Business for Social Responsibility, 2009)
DalSi organizaci je World Business Council for @urstble Development, podle které:

~Spolecenska odpadnost je trvaly zavazek organizaci chovat se etickyispivat k
ekonomickémuiistu a zarové se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota ¢zsamana a
jejich rodin, stej@ jako mistniho spodenstvi a spoknosti jako celku*.

(World Business Council for Sustainable Developm&897)

Posledni definici, kterou zdéquistavim, je definicéeského sdruzeni Business Leaders
ForumCeska Republika.

~Spolecenska odpaidnost firem neboli Corporate Social Responsibili@€SR)
predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se v ir&w&ho fungovani odpeédné
k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji.“

(Business Leaders ForumiRodce CSR, 2012)

Jak je tedy vidt, pohybujeme se ve & mnoha definic CSR. Kterou zvolime za tu
nejlepsi a nejvystiifsi, je ale nagsti jedno. NejdlezitéjSi je mySlenka za nimi skrytd,
informace a rady, jenZz musi organizace vzit zaasaplikovat je do praxe.

2.2. Historie CSR

Zminuji zde, Ze korporace si jiz daaji uwdomovat vyznam CSR a jak to be& n
pujde jen velmi siZi. Verejnost se totiZz o tyto praktiky &ma zajimatim dal tim vic a
zakaznici po celém &t upfednostiuji firmy, které jsou spolensky odpowdné.
Vypada to tedy, Ze mySlenka CSR je naprostou nawinkktera je zatim jeSt
v plenkach. Neni tomu tak. Spddnska odpoddnost organizaci neni novou ani nijak
radikalni myslenkou. Princip égdnosiovani odpowdného chovani ke svému okoli
pied maximalnim ziskem se objevuje jiz vice ja&g100 lety.

(Katsoulakos, A Historic perspective of the CSR sroent, 2004)
2.2.1. Pocatky

Spole&nosti majici své velké tovarny zacstemiesily problém vyerpanych diniku,
ktefi museli dené dojizdit do prace, tenkrat velice znatelné vzdalenosbhldu na to
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uz v 19. stoleti z8naji vznikat i celé nové vesiky, vytvorené firmami, které primégn
slouzi zamistnaném oné firmy. Na tomto ikladu je vidt, Ze firmy daly pednost
kratkodobému snizZeni zigka tim posilily dlouhodobou udrZitelnost jejich pddani,
aneb doslo k oboustratimyhodrgjSim podminkam spoluprace.

DalSim zénym pikladem CSR z historie je spohost Johnson & Johnson. Byvaly
feditel spolénosti aclen zakladatelské rodiny, Robert Wood Johnson e @3, &sne
pied vstupem na burzu, vytkib,Our Credo”. Krédo spolkénosti, ve kteréntika, ze
spole&nost je v prvniadé odpovdna ke svym zékaznikn, Zze se musi snazit hnat ceny
co nejnize a naopak dodavat co nejvysSi kvalitdalifad jsou odpo¥dni ke svym
zanestnand@m, ktei musi byt v praci spokojeni. Déle pak jejich odpdivost saha i na
komunity, ve kterych Ziji a pracuji a na okoli &gepirodni zdroje. V poslednim
odstavci zmiuje i odpoednost k drzitelm akcii, kté¢i mohou @ekavat férové zisky,
pokud se spolmost bude &hto principh drzet. Toto se udalo dlouhdega vznikem
pojmu CSR a festo v &chto rekolika odstavcich byly shrnuty vSechny jehdleZité
mysSlenky. Dokonce jeStdnes ve spotaosti Johnson & Johnsoreiv, Ze toto krédo
neni jen jistym moralnim kompasem, ale receptem (m@Sné podnikani. Je-li to
pravdou, nerzemerici, faktem vSak @stava, Ze této spalrosti se dé jiz vice nez sto
let, tudiz je velice pravgbodobné, Ze na tonéco bude.

Jak je tedy #ejmé, existuje mnoho spdaieosti, které se zabyvaji mySlenkami CSR jiz
velice dlouho. ZvySena pozornost &em k dobrovold odpovdnym aktivitdm
spole&nosti nedi manazery nic nového. Je zde pouze snah#gatude CSR #&co
naprosto vSedniho,éoo, co by kazdy bral jako sanfepmost a nemuselo by se na to
viibec upozafovat. Coz je jednim z velicaikkZitych kroki ke zlepSeni celkové kvality
Zivota a zachovani naSehatvpro budouci generace.

2.2.2. CSR v druhé polovirg 20. stoleti

Poprvé mame moznost vidpojem CSR, jako takovy, v publikaci Howarda Bowagn
Social Responsibilities of the Businessman, ktefda kydana v roce 1953. Jedna se o
priakopnické dilo, jez zag@lo éru seridznich publikaci na dané téma.

V roce 1961 vznikd mezinarodni organizace OECD #&igption for Economic Co-
operation and Development), reformacivpdni organizace zroku 1948, OEEC
(Organisation for European Economic Co-operati@CD je zalozeno jako férum
zemi, ve smyslu sdileni zkuSenosti, hled@3eni na spot@é problémy a koordinaci
doméci i zahragni politiky. V dnesni dobse OECD snazi o pomoc vladam po celém
swté, predevsim vdchto oblastech:

Obnovovani dvery v trhy a instituce, které je uv&d do chodu. Zakladani solidnich
vefejnych financi, jako stavebni kamen pro budouciZitelny ekonomicky ist.
Podpora novych zdrdjekonomickéhotrstu skrze inovace, strategie rozvoje ,zelenou”
cestou a vyvoj vznikajicich ekonomik. Z&p&ani rozvoje vzéani a schopnosti pro
lidi kazdého ¥ku, aby mohli produktivé a uspokoje& pracovat na pozicich #ia.

13



| kdyZz secim dal tim vice spotmosti z&alo o problematiku CSR zajimat, nelze
obvykle mluvit o klasické ,3P*“ strategii, kterou &me dnes. Tenkrat se spolesti
snazily spiSe adresovat problémy dané doby. Védéch to byly problémy se Zivotnim
prostedim. V této dob vznikd mnoho firodo-ochrangskych agentur za&enych na
problémy, které zZdnaji zpisobovat zrany klimatu. Objevuji se pojmy typu globalni
oteplovani, emise sklenikovych piyna odlegovani. Vletech 80. jsou tyto
environmentalni problémy nahrazovany naopak vicgasumi. ReSi se chudoba a
za&ina mluvit o vykazovanithto dobrovolnickych aktivit. Z p@itku se ot jedna jen

o vykazy tykajici se Zzivotniho prdeti. V 70. letech se mnohem vicecipaji
angazovat v&chto vykazech ze#na podporuji jak environmentélni, tak socialni
vykaznictvi. Vznikaji jak zékony poZadujici od¢iych typi spol€nosti vykazy,
nagiklad o zamistnancich, tak tzné hodnotici Skaly, ve kterych vlady hodnoti
environmentalni a socialni vykon spétesti. Stale vSak jeSv malém ndtitku. To se
pomalu zdina nenit na Uzemi Spojenych statu americkych a to kon@&im let
minulého stoleti. Kuli strachu ze stale &Siho znéisténi ovzduSi z&na pgevladat
nazor, ze viejnost ma pravo tyto informace znat. Tento nazaleuuje i Pollution
Prevention Act z roku 1990.

V 90. letech dominovala myslenka vyvoje dlouhodolézitelnosti, ktera se prodrala
do pogredi gedevsim diky roku 1992, kdy se veis® Rio de Janeiro konal ,Earth
Summit”. Vznikaji mnohé&lenské organizace podporujici CSR, mezi ty nejaj&m
pafti ,Business for Social Responsibility”, ,CSR Eur6peéi World Business Council
for Sustainable Development®. CSR a jeji dlouhadaobdrzitelny rozvoj pomalu, ale
jisté ziskdva misto v zasedacich mistnostech mnohacspske To se podepsalo i na
vykazovani zprav CSR. Ty se jiz zaobiraji SirSimobpemy nez #v, nagiklad
komunitou v okoli spolaosti. Jsou zakladanyizné instituce zabyvajici se prav
vykaznictvim. Jednou z hlavnich je AccountAbility jeji standard AA1000, jenz
pojednava spiSe o tom jak vykazovat, nez co. D@S€ vyznamrjSi organizaci, je
Global Reporting Initiative (GRI). Misi této nezské organizace je vyvinout ari§i
globalre aplikovatelné pokyny pro podavani zprav o udraisti. Poslednim vydanym
standardem od GRI je G4.

Toto desetileti bylo uz&eno pordrné markantnim meznikem a to zahajenim iniciativy
,Global Compact organizaci spojenych nakio@SN. OhlaSena byla jiz na konci
minulého stoleti, ale oficidtnvypustna az v roce 2000. V ddbrydani obsahovala 9
principi odpowdného podnikani, které se tykaly lidskych pravindtadi prace a
Zivotniho progiedi. O par let pozii byl piidan jes¢ 10. princip, ktery se tykal korupce,
tzv. AntikorugEni princip. Cely projekt tedy nabada k jisté f@érspoluprace spot@osti

s OSN a implementaci deseti zakladnich prificiphoto desatera.

2.2.3. Novodobé CSR

Prvni rok nového milénia byl opravdu zlomovy. Dai&iranzitnim prvkem do nového
tisicileti byla Lisabonska strategie, jenZ bylaanstvena na summitu EU wdznu roku
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2000. Jedna se o desetilety plan, s cilefampnit Evropu k lepSimu. ,Stat se
udrzitelného hospodgkého tistu s vice a lepSimi pracovnimi misty &Sv socialni
soudrznosti* Diky tomu se oft rozsiuje powdomi o CSR a spoust se dalsi a dalsi
projekty. Véervnu roku 2001 vydava Evropskd komise tzv. ,Zelenknihu“
s podtitulem ,Podpora spalenské odpotdnosti vramci EU“. Cilem je jako vzdy
propagace CSR. ¥jnu 2002 je spush dalSi projekt zagten na propagaci CSR a
obecré transparentnost a inovativnost. Multi-stakeholf®rum on CSR poskytuje
prostor k diskuzi mezi zainteresovanymi stranardat$im rozvoji na poli CSR. Férum
je hostovano Evropskou komisi a sdruzujedevsim zastupce zéstnaneckych svaz
podnikatelskych svdiz odbofi a nevladnich organizaci. V roce 2006 je vyera
Evropska aliance pro CSR, jakoZzZto sgelestvi otetené pro vSechny evropské firmy.

(Skécelik, Webni textt. 10. Spoléenska odpotdnost organizaci, 2010)

Jiz vroce 2009 bylo vSem zcela jasné, Ze Lisalbbnstkategie bude naprostym
zklamanim a tak se &ma pracovat no novém a lepSim planu. Ten jedgtaven

v bteznu 2010 pod nazvem Evropa 2020.¢0ge tedy jedna o desetiletku. Hlavni
principem této strategie je inteligentni, udrZifela inkluzivni 6st. Za cil si klade
piedevsim sniZzeni neza&stnanosti, zvysSeni produktivity, snizeni emisi skevych
plyna, vysSi vyuzitelnost obnovitelnych zdiiag zlepSeni socialni soudrznosti. Prozatim
to vSak bohuZzel vypada, Ze ani Evropa 2020 ne&d@aadované vysledky.

2.3. Kdo je to stakeholder

Spole&nosti s konceptem CSR ve svych strategiich se simg#dbkojit mnohem Sirsi
skupinu lidi nez spotaosti se zajmem pouze v maximalizaci zisku. Lidetéto Siroké
skupire se iika stakeholdé a zjednoduSen se jedna o kazdeého, kdo je jakkoliv
zainteresovan se spotesti.

,0soba, skupinag¢i organizace, kterA ma své zajmy spojené s dangan@aci.
Stakehold& mohou ovlivnit nebo byt ovlivéni akcemi organizace, jejimi ciléi jeji
politikou. Fikladem kl€ovych stakeholdérjsou iitelé, feditelé, zamsstnanci, vlada
(a jeji agentury), vlastnici (akciofia dodavatelé, odbory a komunity, ze kterych
podnik ¢erpa své zdroje. Ne vSichni stakehdideou si rovni. Zakaznici spairosti
maji pravo na spravedlivé obchodni zachazeni, ejgon na & brany stejné ohledy
jako feba na zagstnance spot@osti.

Zapojenim vSech stakeholdemtze organizace ziskat spoustu vyhod. Brani ohledu na
vSechny a komunikace s nimi vede k lepSim vzajemvgtahim, budovani dvéry, coz

! Lisbon European Council, Presidency conclusiongifie]. Lisbon. 23 and 24 March 2000, Dostupné z:
http://www.consilium.europa.eu/

2 JAMES E. POST, James E.LeeRedefining the corporation: stakeholder manage medt
organizational wealth. Orig. print., [Nachdr.]. 8f@ard, Calif: Stanford university press, 2002. ISBN
9780804743105.
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v obratu snizuje rizika, ifnasi firmg¢ raizné inovace a obe&¢rma vysokou informeni
hodnotu.

Rik& se, Ze jsme si vsichni rovni, ale i dlahi stakeholdér plati, 7e &ktei jsou
porekud ,rovrejsi“. Rozeznat ty ktiové je cestou k Ugphu. V nasledujici tabulce je
znazorrn velice jednoduchy Zysob jak dlit a nasleds zachazet se stakeholdery.

Tabulka 1 — Rozdileni stakeholdei

P
£
= Vysoka| Udrzet spokojené Kii ¢ovi hragi
&
c
=
>
o
= s T Udrzet
o Nizka Minimalni udsili , .
3 informované
)

Nizka Vysoka

Uroveii zajmu ve firmé

Zdroj: TOGAF 9.1 Part lll: ADM Guidelines & Techniques, Stakeholdéanagement
[online]. 2011. Dostupné z: www.opengroup.org

Priklady Kklicovych hr&u jsou jiz vySe, mezi ty sekundarni patagiklad konkurence,
Siroka véejnost a média. Kazda spohest ma fizné stakeholdery a ne vzdy jsou
zmirgné giklady primarnich a sekundarnich taktorazené, coZz znamena, ze pro
n¢které firmy mize byt vlada spiSe sekundarnim a naogakat média primarnim

stakeholderem. NejdezitéjSi vSak je dané skupiny stakeholileidentifikovat a
nasledsg s nimi pati¢né jednat.

2.4. Pilire CSR

Jak jiz bylo zmigno, koncept CSR zahrnujé zakladni charakteristiky, tzv. ,triple-
bottom-line®. To koresponduje sé&tni zakladnimi stavebnimi piliCSR. Jedna se o
pilit ekonomicky, sociélni a environmentalni. Profitskii tedy spada pod nili
ekonomicky, People (lidé) pod socialni a Planedr{pta) pod environmentalni.

(Pavlik, Spoléenska odpasdnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal, 2010

2.4.1. Ekonomicky pili¥
Tento pili je predevSim o pnasSeni zisku. Chceme tedy co nejvyssSi zisky za

piedpokladu dlouhodobé udrzitelnosti, chceme se akusbzvijet, chceme budovat
dobré jméno a vztahy, chceme ziskat nové obchadleposti a partnery a hlagrsi
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chceme udrzet to, co uz mameil&itou roli v tomto pilfi hraje i tzv. ,Eticky kodex",
coz je jisty seznam internich pravidel, které dardmady sama spdleost a ktery ma
dopomahat ke kazdodennimu zdarnému chodu &mpadé v souladu s konceptem CSR.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny aktivity spojené s kepbem CSR jsou dobrovolné,
nelze ani tento kodex chapat jako zavazujici pra&okument, nicméh pokud se
k nému firma opravdu viejr¢ hlasi, je obvykle schopna ohlidat si jeho¢pinsvymi
zanestnanci. Soeasti kodexu byvaji i sankce, které je mozné uwaiporuSeniéthto
pravidel. Kdyby totiz dochazelo dastému a vejné znamému porusovani kodexu,
znamenalo by to pro spéleost notnou davku negativni publicity, kterd byzsgisté
odrazila i na ziscich spaieosti.

Piiklady CSR aktivit ekonomického piliie:

Transparentnost (aktivity, vy&ai zpravy, finagni ohodnoceni manaZeatd.)
Kvalitni a bezpé&né produkty a sluzby

Anti-korupeni jednani

UdrZovéani dobrych vztahse zdkazniky (zdkaznicky servisgtara vazba)
Eticky marketing (jastizaporny postoj ke klamavé reklam

Siteni CSR (mezi dodavatele, pgigads vybér dodavatel, ktefi se CSR jiz
zabyvaiji)

UdrZeni ceny v rozumném intervalu

Podpora nadaci fjpadre jejich zakladani)

Ochrana dusSevniho vlastnictvi

YV VVYVYY

YV V V

2.4.2. Environmentalni pili ¥

Pilit ohliZzejici se na Zivotni prdstli, pomoci #hoZz chceme zachovat naSi planetu
pouzitelnou i pro fisti generace a jako vedlejSi produkt tohoto sriaZ&wupnout

v ocich naSich stavajicich i novych zakazniRostupné odstii@vani negativnich vli

na okoli totiZz v podstatznamena nulovou negativni publicitu v tomto ohleglipadre

I n¢jakou tu pozitivni. Coz se ide velice snadno odrazit jako jisty druh konkgrén
vyhody, v dnesSnim sithkonkurenim prostedi.

Priklady CSR aktivit environmentalniho pilife:

» Snizeni spaeby girodnich zdraj (Gspory vody, energie, materialu, recyklace
atd.)

Vyuzivani obnovitelnych zdroj

Odbourani zngstovani okoli (snizeni emisi, vypo#st, ¢i uniki nebezpénych
chemikalii)

Vyuziti ekologickych technologii

Vyroba ekologicky patelskych vyrobk

Vyuzivani mistnich dodavatel

Zajistni Setrného zjsobu dopravy pro zatatnance

Predchéazeni rizik

\ 2%

YV YV VY
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2.4.3. Socialni pilir

Socialni pilf je dobré hned ze Zatku rozdlit na dw odliSné dimenze. Dimenzi interni
a dimenzi externi. Do interni oblasti $adi zangstnanci a obe@nvsSichni, kdo se
vyskytuji na pracovisti spataosti, tedy uvnit spol€nosti. Naopak do externi oblasti
pati komunity a instituce z okoli firmy.

2.4.3.1. Interni dimenze

Kli¢ovym, ziskotvornym faktorem pro spoéleost jsou jeji zawstnanci, a o tyto
zantstnance je idlezité pe&ovat. Pokud by se firma o své z&tnance nestarala,
nejspiSe byast z nich odeSla a to praypbdobr ta kvalitnicast, ktera se rozhodne, ze
u konkurence bude lépe. Spiest ma moznost ovlivnit jak spokojenost, tak
bezpé&nost a tim padem, n&mo, i produktivitu. To vSe vede k loaj&lizaméstnance a
oboustran& maximalr vyhodnému souZziti.

Piiklady CSR aktivit interni dimenze socialniho pilie:

» VSemozné zadstnanecké vyhody {fspevky vSeho druhu, flexibilni pracovni
doba, prémie, slevy na vyrobky spéesti, hmotné odgmy, firemni auto,
systém cafeterie benefiatd.)

» Zapojeni zarmsstnand do rozhodovaciho procesu (delegovanétiz vazba)

» Zdravotnicka pé&e (bezpénostni gedpisy, firemni 1€k&

» Rozvoj a vzdlani

» Férové a transparentni ohodnoceni za prévaa praci

» Outplacement

» Dodrzovani lidskych prav

» Zakaz dtské a nucené prace

» Rovnost pilezitosti (pro op&a pohlavi, rozdilné barvy pleti,aané
naboZenstvi)

» Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (tzv. wiekbalance)

» Zapojeni zarmstnand do podpory mistnich komunit

2.4.3.2. Externi dimenze

V okoli firmy témet vzdy budou jisté zainteresované komunity a to athiku zaloZeni
firmy. Z toho divodu je dobré si tyto komunityf@dchazet, jelikoz se v jejictadach
ukryvaji potencialni zakaznici, z&stnanci, ale i ambasaiioktefi budou it jméno i

skutky firmy dal a je jen na firt) zda to bude dobré jméno a dobré skutkpaopak.

Piiklady CSR aktivit externi dimenze socialniho pilfe:

» Podpora mistniho vtani (investice do mistnich Skol¢ast na vyuce, hmotné
dary, vyhody pro studenty, nabidka stazi a brigédzultace zasrecnych praci
atd.)

» Pé&e o socialy slabé obany a dti

» Paradani kulturnich a sportovnich akci
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» Podpora mistnich sdruzeni

» Zamestnavani znevyhodnych olani (handicapovanych, etnickych mensin)
» Zohledréni faktoru, Ze potencialni zaistnanec je mistnifpnaboru

> Zapojeni obchodnich partrietio CSR aktivit spolaosti

2.5. Pro¢ se angazovat v CSR

Duvodi, praé se angazovat v CSR,ae byt mnoho, tauz je jim nutkani konat dobra
ze strany &ch bohatSich, snaha o zachranu naSi planety z m&dgseng, Uloha stat
regulovat, zlepSeni vejného migni o firmach iniciované manazewi,pouha touha po
vétSich ziscich. Hlavnim faktem vSakistava, Ze na tovodu nezalezi, ezité je
piedevsim zét.

Jak jiz bylo zmigno, primarni stale pro firmyistava zisk. Kdyz uz tedy investovat do
spole&enské odpasdnosti, je logické &ekavat ukity vynos. Takovychto vynds je
mnoho druli a netykaji se jen firem. Vyhody ze CSR se tyk&goh stakeholdér &’

uz zékaznik, zaneéstnand, dodavatel, stafi, ¢i obcani Zijicich v okoli &chto firem.

Pro zakazniky jsou vyhody zcelaepmé a to hlavé neustalé zvySovani kvality
odebiranych vyrobk ¢i sluzeb a SirSi sortiment, ktery je spojen s raysti inovacemi
na popud CSR. Zagstnan@dm se zlepSuji pracovni podminky, prest,
zamestnanecké vyhody, rozvoj, & Dodavatelé doéthto firem si zase mohou
pochvalovat transparentnost v jednagii,pozitivni tlaky na & samotné, z hlediska
kvality. Obtané v okoli jist oceni zlepSujici se Zivotni présdi a sociélni vztahy. A
verejny sektor zaseijvita uspory financi.

Firmy bohuzel nemohou Zit jen z dobrého pocitu,C&R je vyhodné pro vSechny
ostatni a tak musi byt vyhodné i pre. m¢kolik piinosi logicky vyplyva z vyhod
ostatnich, neboli spokojeny zakaznik je vracegci&kaznik, spokojeny z&sinanec je
produktivni a loajalni zasstnanec a tak dale.

(Zadrazilova, Spolkenska odpatdnost podnili: transparentnost a etika podnikani,
2010)

Prazkumy se shoduji fredevSim na &chto vyhodach:
Uspora nakladi

Zda se to porkud neuvtitelné, jelikoz naprosta&tSina CSRcinnosti je pro firmu
urcitym nakladem navic. Pravdou vsak je, Ze naklad€8R jsou tzv. explicitni, neboli
jsou to ty naklady, které firma pociti okandZICSR vSak pomaha $ettzv. implicitni

naklady, neboli ty naklady, které nejspis@jdou, ale je velice slozité je digdu

vycislit. Jedna se néixlad o naklady spojené s budoucimi soudnimi spdaeré mohly
byt snadno odvraceny, kdybyé¢ha firma strategii CSR, naklady na vypdani se
s vSemoznymi Skodami #pobenymi Zivotnimu pro&tdi, vysokd fluktuace

19



nespokojenych zagstnand, ¢i naklady zgsobené pouzitim zastaralé technologie nebo
naprosto jednoduSe pokuty.

LepSi jméno spolénosti

Strategie CSR v podstazvySuje hodnotu nehmotnych aktiv. Pokud se firrktivaé
zaobira vSemi stakeholdery, roste firemni reputadémn spojend hodnota ztky a
davéra v ni. Vznikaji lepSi partnerské vztahy a dstA divéra mezi zakazniky a
dodavateli.

Fluktuace zaméstnanai

Momental& se na vysokou fluktuaci zastnané pohlizi jako na novy typ moru.
t¢Zko hledat noveé. Inovativni prdaetli, transparentnost, kvalitni @ rozvoj, Ci
odpowdné firemni praktiky, to v3efigpiva ke spokojenosti a loajdlizaméstnand,
coz firme jak sniZuje néklady a zlepSuje jméno, ale i ubfediosti.

Vice koncovych zékaznik i odbératela

V dneSnim s#té stale vice pbyva lidi, které zajima, jak je dany produkt vyeoly,
odkud pochazi, kdo se podilel na jeho vyraltd. Tito lidé jsou &hem nakupovani
hnani geswdéenim, Ze neni idezité co nejvice uskt, ale podpéit svym nakupem
lepSi s¢t zitrtka. Tito zakaznici jsou mnohem loaj&ki a jsou ochotni utratit vice
pergz, za jinak srovnatelné vyrobky s konkurenci, kteesou p&t CSR. V tomto
ohledu dava strategie spdémské odpodxdnosti firmg jistou konkuretni vyhodu.
Podobr tomu tak je i u velkoodiratel, strategie CSR s sebou nese i zvySené
pozadavky sgrem k dodavatém. Chce-li byt spoknost odpo¥dna, ntla by chtit i
spolupracovat se spdéleostmi, které jsou taktéz spdésky odpovdné. V dnesni dab
je jiz naprosto &né pouzit najklad i environmentalni kritéria pro vgbdodavatele,
zejména pak ve vejném sektoru.

Prilakani investora

Pfi rozhodovani kam investovat, geSi nespéet faktof. Ty nejpodstat§Si jsou
vynosnost z investice a jeji rizikovost. Vzhledentoku, Ze strategie CSR dopoméaha
k rychlejSimu a dlouhoda@budrzitelrgjSimu rozvoji a snazi sefgdchazet budoucim
spoim a katastrofam, ma se za to, Ze sgmisky odpovdné firmy jsou meé&rizikove

a inaseji i &tSi vynosy. Management firmy podporujici koncepRJ8 obeca bran
jako kvalitni a tudiz lak& vice investior

Zvysovani zisku z dlouhodobého hlediska

Ackoliv se stale vedou diskuze, zda je ono tvrzeavgivé, obect prevliada nazor, ze
ano. VysSi zisky v podstasouvisi se vSemiipdchozimi pinosy.
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.Nezalezi na tom, co prodavate. Lidé podrolsteduiji, jak vedete své podnikani a
spole&nosti, které to &aji nejlépe, vyhraji zavod jménem CSR. A to dalpked €mi,
pro které je firemni déarcovstvi tim jedinym indexespol&enské odpasdnosti
organizaci.?

2.6. CSR Standardy

Jak gibyvalo firem wnujicich se CSR a moznosti na poli aktivit, ktergentyto firmy
mohly wnovat, tak pibyvalo i metod na jejich hodnoceni. Co je akbh také hodnotit,
je pravdivost zprav o spalenské odposdnosti. Spolénosti se totiz snazi vypadat co
nejlépe a linou k zambvani skuténosti,fikani polopravdgi jednoduSe svou pravdu
lehce pikrasli. Z tohoto dvodu je cist¢ interni hodnoceni spiSeéai diavéry ve
spol&nost a doportuje se hodnotit aktivity exteémebo alespd kontrolu nezaujatou
osobou.

Hodnoceni samotné Ize provést pomaeingch indexovych metodaj benchmarkingu.
Mezi tyto metody pat nagiklad index zn&sténi, meteni na zakla#l dotazniki nebo
jednoducha analyza vyoich zprav. DalSi moznosti hodnoceni jsou exaktaiody,
mezi které pat fada norem a standdird

2.6.1. GRI

Mezi ty nejznanyjSi pati standardy od mezinarodni instituce, sidlici v fardamu,
Global Reporting Initiative. Jedna séedevsim o navody a pravidla, jak se postavit
k psani zpravy o spalenské odpotdnosti.

.Nasi snahou je utht z vykazovani zprav o udrzitelném rozvojizhou praxi a to
poskytovanim poradenstvi a podpory organizaéim.*

V roce 2006 byla vydanaeti a zatim posledniiploZzena daestiny generace sfmic
G3. Nasledovala uprava v roce 2011 na verzi G3erakobsahuje roz&nou podporu
v oblasti lidskych prav, pohlavi a dogada mistni komunity. V kitnu roku 2013 byla
vydana prozatim posledni generacessnec G4. Do konce roku 2015 je vSak jest
mozné plé vyuzivat smrnic G3 a G3.1. Zpravy vydané od 1. 1. 2016 byw§ak ng&ly
byt upraveny podle sémice nové.

Krom zésad a navodu pro tvorbu zpravy tento stahdasahuje poZadované Udaje a
indikatory. Téchto indikétot je v posledni generaci G4 celkem 91 a je Zadaalwirout
vSechny nebo alespayswitlit pro¢ byl dany indikator vynechan.

% LEVICK Richard.Corporate Social Responsibility for Profinline]. Forbes. 2012. Dostupné z:
www.forbes.com
4 Mise GRI. [online]. Dostupné z: www.globalrepogiorg
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2.6.2. SA8000

DalSi ziady znamych standarde certifikatni norma SA 8000, vytwena organizaci
Social Accountability International, zkracerSAl. Ot se jedna o dobrovolnou a
nezavislou normu a zabyva se etickymi pravidly yeoknim procesu. Cili tedy na
nucenou praci, @skou praci, zdravi a bezpst, svobodu sdruzovani, diskriminaci,
pracovni doby, mzdy a disciplinarni praktiky. Kragthto osmi bod jsou sodasti
normy pozadavky na systéiffzeni, mezi & pati politika organizace, planovani a
realizacefizeni dodavatéla dalsi.

2.6.3. AA1000

Jak jiz bylo zmigno, vroce 1995 byla ve Velké Britanii zaloZena lsfimost
AccountAbility, kter4 roku 1999 vydava normu AA1QO@jimz cilem je zhodnotit
duveéryhodnost a kvalitu reportovani o CSR. Postugasu byla norma aktualizovana,
az vznikla série norem AA1000. Posledni aktualizgeez roku 2008 a nasledné
doplréni o dalSi normu roku 2011.

» AA1000APS - Principy
» AA1000AS - Pozadavky
» AAL1000SES - Zapojeni stakehold¢R011)

2.6.4.1S0O 26000

Prozatim asi nejucel&$i standard je ISO 26000 z roku 2010. Jedna serrun ktera
je ukena pro vSechny typy organizaci, jak ze soukromédio,z véejneého sektoru.
Cilem normy je identifikovat a zapojit vSechny sth&ldery, zvysit dvéryhodnost, jak
zprav 0 CSR, tak i celych speotosti, zvysit konkurenceschopnost podnikvysit
uspokojeni a @véru zakaznil, ustélit terminologii pro spotenskou odpoidnost a
z&rovei nebyt v rozporu s jiz zahlymi dokumenty.

ISO 26000 se sklddé ze sedmi zakladnich témat popojg sedm zakladnich prinéip
jez jsou kaeny spoléenské odpoddnosti.

Principy:

Odpowdnost

Transparentnost

Etické chovani

Ohledy na zajmy zainteresovanych stran
Respektovani pravidel pravniho statu
Respektovani mezinarodnich standacHovani
Respektovani lidskych prav

YVVVYVYVVYVY
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Témata:

Rizeni a sprava (governance) organizace
Lidska prava

Praktiky z oblasti pracovnich vztah
Zivotni prostedi

Etika v podnikani

Spotebitelské otazky

Komunitni angazovanost a rozvoj

YVVVYVYVVYVY

»Tato norma nabizi uZivatiéih pokyny a neni @enda, ani vhodnd, praély certifikace.

Jakakoli nabidka certifikace podle ISO 26000 nebaeni, Ze je &aka organizace
certifikovana podle ISO 26000, bygstavovalo umyskzkresleny vyklad adel této

mezinarodni normy™>

2.7. Implementace konceptu CSR

Existuje rekolik zakladnich krol, kterymi by se kazda spcéleost, jeZ se rozhodla &a

se spoléenskou odposdnosti, ndla drzet, aby dosahla zZadouciho vysledku. V prvni
fak by se mdl ustanovit tym, ktery se v dané spiiesti bude o CSR starat. Tym by
nenel byt ani [¥lis velky, ale ani filis maly a n&l by zahrnovat manazera, ktery ma jiz
rozsahlé zkuSenosti se spmaskou odpoddnosti. Druhym krokem jsou zainteresované
strany, je paeba identifikovat vSechny stakeholdery a jejichi@ioy. Je rozumné &

s prvotnimi stakeholdery, jako ndidad se zakazniky, majiteli a zastnanci a
nasledg pokraovat k €m druhotnym, mezi které g@atobcané, statni spravai
obc¢anska sdruzeni. Stéle je vSakiakité mit na pawti, Zze rektefi stakehold& jsou
dulezitejSi a jejich poteby rozsahlejSi arpdrejSi. Za teti by n€la byt navrhnuta
strategie v oblasti spalenské odposdnosti a nasledn zaintegrovana do celkove
strategie organizace. To s sebou nese i nastailéra gejich nétitek. Dale je pdeba
vymyslet aktivity, pomoci kterych dosdhneme na \itycené cile. Aktivity jas#é
vymezit, neboli o jaké aktivity jpde, kde a kym budou realizovany a jak se budou
realizovat. Ve chvili, kdy je toto vSechno vymy%ene mozné firadit zdroje a to
financni, informani, lidské i materialni. Za Sesté s€ina@ zapracovavat konceptimo

do ¢innosti organizace. Nasletise monitoruje a vyhodnocuji se vysledky, kteréizio
jako podklad k budoucim znmam a opa&enim. A na zas se vytvdi zprava o
spole&enské odpoidnosti.

®1S0 26000:2010. Uvod
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3.Prakticka ¢ast

3.1.Struktura PricewaterhouseCoopers

Spolenost PricewaterhouseCoopers, jako takova, vznika 1998 a to spojenim dvou
puvodnich firem, Coopers & Lybrand a Price Waterhoysechz p@atky sahaji az do
poloviny 19. stoleti. V roce 2010 se obchodni nazeel€nosti zkracuje na pouhéi t
pismena, ktera jsou nyni znama po celésiesWPwC. PwWC, spolu s KPMG, Deloitte a
Ernst & Young paf mezi tzv. velkouctyiku, coZ je ozn&ni pro ¢tyfi nejwetsi
auditorské spolmosti na swté.

Vzhledem k tomu, Ze v ditych ¢astech séta je zakonem dano, ze&einické firmy
musi byt nezavislé a vlasim® mistnimi podnikateli, neni PwC pouze jednou aelk
firmou, mezinarodni korporaci ani celéswym partnerstvim. PwC je tedy ztka, pod
kterouclenské firmy PricewaterhouseCoopers Internatiomalited (PwCIL) podnikaji

a poskytuji poradenské sluzby. Dohromady lze tyjolenosti oznait za, ugitym
zpasobem provazanou,tsspole€nosti, kde ozngeni PwC je pouzivano, jakigmince
jedné konkrétni firmy, &kolika z nich, tak i vSech firem dohromady. NicméwSechny
firmy, které tuto 4 tvori, jsou zavazané ke spolupraci, aby mohly poskytdua
nejlepsi kvalitu sluzeb klietin ze vSech koutswta. PWCIL je anglicka, soukroma
spole&nost s rdenim omezenym, ktera funguje jako spojovaci boé s&. Samotna
spol&nost PwCIL tedy neni dtnickou firmou a ani neposkytuje sluzby zadnym
klientam, ale existuje pouze za&dlem koordinace&lenskych firem v siti PwC. Kazda
¢lenska firma je oprawima k pouziti znéky PwC a je ji umoZno cerpat zdroje i
metodologii, jak celé it tak i jednotlivych firem v siti, na oplatku js@élenské firmy
zavazany dodrzovat jistou spéteu politiku a udrZzovat si standardy nastolené grav
centralou v Londy&

Sit PwC tedy neni mezinarodnim partnerstvimélanské firmy nejsou pravnimi
partnery. \&tSina tchto firem ma zakonn registrovano jméno, které obsahuje
.PricewaterhouseCoopers”, avSak nejsou zadnynmisapem vlasttny anglickou
spole&nosti PwCIL. Jakakoliwlenska firma nerize jednat jako jednatel spofesti
PwCIL, ¢i jiné ¢lenské spolkénosti, zarové neni mozné, aby kétemu PwCIL ¢i jinou
¢lenskou firmu zavazala. Kazdéenska firma je rov¥ odpowdna pouze za své vlastni
jednani a chyby a ne za jednani a chyby ostattieatskych firemgi PwCIL. Rovrez
PwCIL nem& pravomoci jednat jménefienskych firem, neiize je nijak, k niemu
zavazat a takté? je zodpmina pouze za swény.°

® Struktura PwC [online]. Dostupné z: http://www.pa@m/structure
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3.2. PwC Ceska republika

Jak jiz bylote¢eno, PwC poskytuje svym klidith auditorské, poradenské andaé
sluzby po celém s¥¢&, konkrétrji ve 157 zemich sita. V celé siti se pak nachazi okolo
195t tisic zamstnané. Ani v Ceské republice neni PwC Zadnym nik&m. O dwe
pavodni firmy se z&ly angazovat na nasem trhu hned po padu komunistau.
celoswtové fuzi roku 1998 vznikla u nas sp@est PwC Ceska republika, ktera
v dnedni dob zantstnava vice nez 600 za&stnand a ma i hlavni kancelée. A to
v Praze, Bra a Ostra¥. V dubnu roku 2010 byl poprvé v historii dosazenmfdnkce
fidiciho partnera pr@eskou republikuCech, Jii Moser, coz naziaje velkou dvéru

v ¢eskou firmu a zér poskytovat sluzby nejvy3si mozné kvality i zd€ aské
republice. PwCCeska republika se viak nechlubi pouze Sirokou kabidvalitnich
sluzeb a to jak ¢estirg, angliting, kmgcing, tak i v japonstis, ¢i moznosti obrétit se
na celou s PwC, ale dlezitymi hodnotami, které spaleost vyznava.

Obrazek 1 — Hodnoty spolénosti PwC

Dokonalost

Prvenstvi
I
Nejlepsich vysledkd Hodnota a kvalita nasSich Jsme vZdy o krok napfed — pri
dosahujeme spolupraci sluZeb prekonava ocekavani praci s klienty a se
s kolegy a s klienty. nasich klientd. zameéstnanci i pfi hledani
novych napadd a myslenek.
Zakladem kvalitni tymoveé Dokonalosti dosahujeme
prace jsou dobré vztahy, dirazem na inovacni Predpokladem prvenstvi je
vzajemny respekta pristup, ucenise a odvaha, vize a osobni
schopnost sdilet. motivaci. integrita.

Zdroj: NaSe hodnoty [online]. Dostupné z:
http://www.pwc.com/cz/cs/o-nas/nase-hodnoty.jhtml
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3.3.  Firemni davody pro CSR

V PwC Ceskéa republika &fi, Ze spoléensky odpo¥dni jsme Uplg vsichni, & uz
vlady, podnikatelégi jednotlivci. A jelikoZ spoléenskd odpotdnost nmiize vyrazg
pomoci k vytvdgeni udrzitelného ekonomického pi@sti, snazi se v PwC jednat co
nejzodpo¥dreji. Mezi nejdilezitéjSi ¢innosti vtomto ohledu stavi PwCigalevsSim
zlepSeni podminek pro podnikani, dale pak rozvapéstnand, socialni podnikani a
dopady na zivotni prosdi.

~Jsem si jisty, Ze PwC ma silnou vizi a jasnou gefk postupovat a vytvd model
vice udrzitelny i pro budouci generace.”

Jiti Moser fidici partner Pw@eska republika

Jako cela sifirem, si PwC proslo zgaym vyvojem. V minulosti, kdy se stali jednou
z prvnich firem v oddtvi, ktera se zmla angaZzovat v konceptu spmaske
odpowdnosti, bylo jejich hlavnim cilem stat se dobrynolgphtanem a informovat sve
spoluokgany o jejich cestk tomuto cili. Tenkrat to vSak byadre propcitany tah, jak
se dostat k dalSim zakazaik a vylepSit si postaveni na trhu. CSR bylo spé&sdrojem
vztahi s veéejnosti a hlavni myslenka byla viditelnost. Vzhledk tomu, Ze CSR ma
dopomoci i k vysSim zigskm a dlouhodobému rozvoji, jsou tytoivibdy naprosto
logické a pochopitelné &asto se stavaji tim rozhodujicim faktorem pro mnften,
které se rozhoduji Z& se spoléenskou odpaosdnosti. V siti firem PwC se vSak tyto
davody rozvinuly v gco vic. Momentalaé je jejich hlavnim zagrem vytvdit si
duavéryhodnou povst ve spolénosti aiesit dilezité problémy. Proklamuji heslo ,Byt
souwasti“, vjehoz ramci chji byt souwdasti celosstové diskuse a hnuti smem

k odpowdnému podnikani a stieni lepsSiho stta. Vzhledem k povaze podnikani a
k tomu, Ze PwC je roz&no po celém ¢, nachazi se ve s&é pozici stat se pravym
katalyzatorem zgm. Svymi kazdodennimi sluzbami mohou pomoci mnaigamizacim
zlepsit jejich vlastni strategii CSR.

CSR strategie’

» Posuzujeme, radime a transformujeme tisice firerogem s¥te, kazdy rok.

» Nabizime sluzby k prohloubenitvkry a transparentnosti mezi vladou,
spol&nosti a soukromym sektorem.

» Podilime se na rozvoji standardteré podporuji finami systémy a gimysly.

» Vyvijime nové zfisoby pro ndieni dopad na Zivotni prosedi, oldany a
hospodéstvi.

» Nicmére chceme jit jestdal. Skrze nas vlastni odp@nostni program fzeme
byt souasti globalnihofeSeni d¥éma zpisoby. Prvnim zfisobem je stat se
katalyzatorem pro z#mu, kde niZeme vyuZit naSich znalosti, vztata
schopnosti k ovlivéni a pomoci ostatnim. Coz ue udlat i ve s¥tovém
metitku zna&ny rozdil a mit dlouhodoby vliv na &kolem nas. Druhy Zsob je

" PWC CSR strategie [online]. Dostupné z: http://wpaxc.com
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délat spravné ¥ci. Coz v podst&tznamena hrat odpsané i na domacim iisti.
Starat se o kvalitu naSich sluzeb, rozmanitost ésmandé, zapojenost do
mistnich komunit a starost o vlastni ekologickapast

Tyto body tvdi zaklad CSR strategie v siti firem PwC a jsou wang a podporovany
vSemiclenskymi firmami. A jakoZzto sifirem, poskytujici profesionalni poradenstvi, se
snazi cilit pedevsim natyfti urcité oblasti. Odpo&dné podnikani, lidé, rozmanitost a
socialni zaleréni, zapojeni do komunitnich projékéa prace s neziskovym sektorem a
p&e o zivotni prosedi.

Obrazek 2 — Zaklady CSR strategie

Responsible
business

Do the
right thing
Diversity and

inclusion

and

Be a catalyst
for change

Zdroj: Our global CR strategy [online]. Dostupné z:
http://www.pwc.com/gx/en/corporate-responsibilitydsegy.jhtml

3.4. CSR aktivity PwC Ceska republika

V teoretickécasti je jash stanoveno, Ze spdenska odpoidnost organizaci, se sklada
ze ¥ zakladnich pilia. V siti firem PwC si vSak své aktivity roddi do ¢ty oblasti,
usitych gresré na miru. Do ekonomického i bude spadat odp&iné podnikani, do
environmentalniho @& o zivotni prosedi a do socialniho pak lidé, rozmanitost a
socialni zaleréni a zapojeni do komunitnich projékd prace s neziskovym sektorem.

3.4.1. Ekonomicky pili¥

3.4.1.1. Odpowdné podnikani

.,Nasim cilem je dodrZovat odpé&iné podnikatelské postupy a principy udrzitelného
rozvoje. S vyuzitim svych schopnosti a vitae chceme stat vedoucim deen [i
ovliviiovani a kultivaciceského trzniho prastdi a podpi®e etického a udrzitelného
podnikani.®

Tato oblast je dalestena na #kolik podoblasti, do kterych jsou raddny jiz konkrétni
projekty.

8 Zprava PwCCeska republika o trvale udrzitelném podnikani arfini odpos&dnosti za finatini rok
2014[online]. Praha. PWE€R. 2014. Dostupné z: http://www.pwc.cz
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3.4.1.1.1.  Aktudlni problémy

Rekonstrukce statu

s 7

Jedna se o projekt, ktetgSi otazku politické korupce a jeho cilem je ndtsidlkonna
opateni pro zamezeni takovychto praktik nadobro. FirfaC je ¢len iniciativy

prosazujici tato op#ni a pispivA zejména specializovan Zdarma poskytuje
poradenské sluzby prastnictvim svych nejlepSich manaZex aktivrié spolupracuje
na tvorlg strategie projektu.

Fraud Forum

Jak uz nazev napovida, jde o jisty druh platforikigra se zajima o kriminalitu a
podvody v hospodatvi. PwWC je pysnym zakladatelem tohoto fora a ziabézplatné
¢lenstvi vSem finagnikim, auditofim, specialisim pres bezpénost, pravnikm a
obecrg vSem relevantnim osobam, které maji zaj€itenstvi sebou nese moznost
Gcastnit setiznych aktivit, ale zarowezadna neni povinna, ro¥h majiclenové istup

k odbornym analyzam, novinkam v boiji proti poduoda zkuSenostem ostatnidiena.
Setkani jsou pravidelna a informace o nich, jakeztdormace z nich, jsou vSettheni
zasilany. Registrovat se je mozné na webovych I€icin organizace
www.pwc.cz/fraudforum.

3.4.1.1.2. Inovativhost

Ceska inovace

Mrivriw s

v s

nazor, ze hlawh skrze inovace, se stanodeské podniky uUsS@ErejSi a
konkurenceschogsi. Tudiz v rAmci pomocimto mensim firmam se stali jednim ze
zakladatel platformy CIN neboli Ceské Inovace. V ramci projekiCeské inovace se
vSem snazi ukazat, Ze inovace jsou tu i pro meddyfikteré nemaji obrovskéarstliska
vyzkumu a vyvoje a pomoci takeské republice na &wvou inov&ni Grovei. Od roku
2012 se kazdowmé parada festivalCeska inovace, kde se potkavaji inovatdpickovi
manazé, odbornici ges osobni rozvoj a dalSi.¢éBem minulého réniku se PwC
snazila navsiniky piimét ke sdileni svych napadh tipi prostednictvim své expozice
ve tvaru obi krabice, jeZ ztvdiovala mysleni ,out of the box".

3.4.1.1.3. Transparentnost
TOP Odpowvédna firma

Jelikoz v PwWC chji byt katalyzatorem z#m, snazi se z#émit i pohled na nefinami
reportovani. V dnesni délse zpravy o CSR vnimaji spiSe jako dalSi moznbamek
spole&nosti. V PwC vSak jiz fSli na to, Ze pokud se krhto zpradvam fpstupuje
swdomitt a komplex®d, mohou poskytnout cenné informace, kritické pimeni celé
organizace. Snazi se tedy neustaleéhmait ostatni spolmosti a piblizovat jim
mezinarodni standardy. Aby snaha firem istala bez povSimnuti, stala se PwC
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garantem ceny Odpegny reporting soge TOP Odpo¥dna firma a v roce 2014 byl
jako vit€z vyhlaSen Plzesky Prazdroj.

3.4.1.1.4. Etika
Eticky kodex

Ne vSechno Ize zahrnout do zakpmorem a vninich edpidi. Z toho divodu i ve
spole&nosti PWC existuje Eticky kodex, ktery kaz&éénska organizace &ipo svém
aplikuje na své za#stnance. VSichni za#stnanci jsou povinni znat obsah kodexu,
stejre tak jako chpat ducha kodexuckdliv se kodex snazi obsahnout danou mezeru
po predpisech co nejhugi, stale neni mozné, aby pokryl vSechny situagetgse
snazi apelovat na vlastni dobry Usudek vSechéggmand. Hlavni témata, kterymi se
kodex zabyva, jsou zachovani dobrého jména firmgfegionalni jednani, respekt a
spole&enska odposdnost. Na z&u nastiuje deset etickych otazek, které bylynbyt
brany v potaz $ kazdodennim rozhodovani. Otazky souviseji jalodgkem, zakony,
verejnou ostudou, tak ale i s klidnym spanim.

DalSi etické zasady

Kazdora@né probiha interni kampgianazvana , Tyden etiky“. V roce 2014 byla z&ena
na obeznameni zasstnand s etickou linkou, kterd slouzi pro podavani anonigmn
hlaseni o neetickém chovani na pracovisti.

Pii vybéru klienti plati pravidlo neposkytovat sluzbgm, jejichz aktivity nejsou
v souladu s platnymi zkony a etickymi principy lggoosti PwC.

Jiz od roku 2010 se speleost zabyvd minimalizaci negativnich dopada okoli
vybérem zodpo¥dnych dodavatél ktei zarove sphuji etické normy spolaosti.

3.4.1.1.5. Komunikace se statni spravair

PwC se snazifpmostit mezeru mezi statni spravou a soukromynosski a spokné
nalézt nové moznosti, které by d&ba stranam ulefily Zivot. Diky pristupu
k informacim z celé gita tim i ke zkuSenostem ze zemi celéh&avma spolénost
moznost nalézt efektiwsi zpisoby a pomoci zjednodusSit niddad placeni dani.

Pro dalSi piblizeni €chto problematik a snadny, okamzitiepled o novinkach #ad
dani, legislativy a obchodu, spustila firma onleg@ikaci pro mobilni telefony, PwC
Online.

3.4.1.1.6. Formulace trenil
Prazkum nazoni generalnichiediteli

V roce 2015 je tomu jiz Sestym rokem, co PwC z\avihi postavygeské podnikatelské
sféry k vyjadeni svych nazdra gredani zkuSenosti ohletlproblént, se kterymi se
v dnesni dob museji vypoadat, budouciho vyvoje ri@ské scaha jak se s tim planuji
vyporadat. Za cil je kladhovlivnit stavéeské ekonomiky.
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Stiky ¢eského byznysu

Dalsi ziady projeké, na kterém PwC spolupracuje, jsou Stikgského byznysu.
Projektovym vystupem je Z#&bek, ktery ukazuje rychle rostouci firmy a zamve
nazng&uje prav@podobnost pro dalSiust #chto firem. Projekt se stal jednim
z nejucelenjSich hodnoticich prostdka firem ze vSech moznych hledisek, vedoucich
k dlouhodobé udrzitelnosti, kterou podporuje.

3.4.1.1.7. Kultivace trhu

Spol&nost PwC je taktéZlenem v desitkach organizaci, sdruzeni a platforeme,
svym ¢lenstvim chce prosadit svou filozofii mysSleni a pmintak ke kultivaciceského
trhu.

Mezi nejvyznamngéjsi patii:

> Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj
» Turnaround Management Association
» Byznys pro spoknost

3.4.2. Environmentalni pili ¥

3.4.2.1. P& o zivotni prosedi

.Zavazali jsme sefidit a snizovat veSkeré dopady naSeho podniké&nizimatni
prostedi.*®

Vzhledem k povaze podnikani spitesti PwC, nejsou dopady na Zivotni predt tak
drastické, jako u vyrobnich podiiik presto se snazi¢tht vSechno, co mohou, aby
ukézali, Ze i na malkostech zalezi. Zadny ek snérem ke sniZeni negativnich
dopad: na Zivotni prosgedi neni tak maly, aby bylo zbytes ho udlat.

Z&kladni snahou je snizit uhlikovou stopu a to poinmanoha jednoduchych aktivit.
V roce 2008 byl pedstaven gilety plan, diky kterému se to do poddit a také
poddilo. Béhem roku 2014 doSlo k dalSimu drastickému snizgii)izn¢ o 1/3 na
jednoho zaréstnance. Od roku 2008 se tedy cekkpoddilo snizit uhlikovou stopu na
jednoho zamsstnance fiblizné na polovinu. B porovnani let 2013 a 2014 doSlo
k vyraznym Usporam zejména ve dpbt elekfiny, ktera klesla o 31 %, spebts
papiru o 21 %, spitgbs vody 6 % a sniZzeni celkové vzdalenosti nalétarigitmetri
béhem sluzebnich cest 0 18 %.

Mezi kazdodenni aktivity, které vedou d&rito Usporam, pé#t zejména recyklace
v kanceldich, ekologické cestovani, Usporny tisk a snahdarmovanost zagstnand.

Recykluje se upkh vSechno, co jde v dnesni dobozumré zrecyklovat, za pomoci
najatého dodavatele, ktery zaréaverovadi ndieni, aby v PwC &déli, kde maji slabé

® Zprava PwCCeska republika o trvale udrzitelném podnikéni arfini odpogdnosti za finarini rok
2014[online]. Praha. PWCR. 2014. Dostupné z: http://www.pwc.cz
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viv s

¢lanky. Zangstnanci jsou nabadani vyuzivat ekologickigtéjSich zpisohi dopravy,
napiklad kol,¢i sdilet vozidla pi cest do prace. V idealnimifpac necestovatibec a

pii komunikaci s klientem vyuzZit videokonference. Wgchozim nastaveni vSech
tiskaren spolénosti je tisk na recyklovany papir a to z obou rstridejdilezit¢jSi je
samozejm¢ pravidel® informovat zamistnance o tom, jaké ekologické chovani se od
nich aiekava, coz obstarava kanipaelené dny. Bhem minulého réniku tohoto
projektu pFislo dokonce #kolik desitek zarstnan@ v zeleném, aby myslenku
powdomi o spaeb: energie je fiast na udalosti Hodina Zémbéhem které v fesré
dany¢as vSichni Gastnici na jednu hodinu zhasnou vSechny karsletdprostory. Ze
strany PwC k tomu byli vyzvani i zasstnanci ve svych domovech.

3.4.3. Socialni pilir
3.4.3.1. Lidé, rozmanitost a zéeriovani do spolénosti

.Nasim dlouhodobym cilem je vyti€t zdravé a motivujici pragdi pro profesni i
osobni rozvoj a vadavani naSich zadéstnandé. Jsme zodpadnou firmou, ktera ke
svym lidem pistupuje féro¢. Podporujeme kreativitu, rozmanitost a rozvoj

odpowdného mysleni tak, aby nasSi z&stnanci rozurdli dopadim nasicinnosti na
okoli.“*°

3.4.3.1.1. Diverzita zandstnand
Zeny vV managementu

Spole&nost PWC se kazdotn¢ snazi podpiit genderovou vyvazenost na vysSich
manazerskych postech. V posledni &dbtomu gispéla nagiklad (tast v pracovni
skupire Leadership Zen, ktery je uskdmen, jiz zmirtnou, nej¥tSi odbornou
platformou firem pro roz&éni konceptu CSR Byznys pro spmiest. Cilem je zvysit
powdomost o této problematice, jak vere@éem, tak soukromém sektoru a pomoci
Zenam skloubit pracovni kariéru a zivot v domaadnd3alSim aktualnim projektem
spole&nosti je interni projekt s nazvem ,women coach&3incipem je pomoc od jiz
aspsnych Zen, na seniorskych pozicigmi které si svou kariéru teprve buduji. Pomoc
probiha formou kotingu mezi kolegydémi, s cilem jak vybudovat u&pnou pracovni
kariéru a pitom neolitovat soukromy Zivot. PwC je taktéZ jednim ze zd#jicich
signatdéa Evropské charty diverzity, jejimz podpisem se Ka&poleénost zavazuje
profesié nediskriminovat nikoho nezavisle na bammleti, pohlavi, ¥ku, zdravotnim
stavu, sexualni orientaci atd.

Riaznorodost

Je naprosto logické, Z@ém vice fiznorodych pohleil na wc se nashromazdi, tim lepsi
budou Sance dany problém &Sp a pro vSechny strany vyho#livyieSit. Z tohoto

10 7prava PwCCeska republika o trvale udrzitelném podnikani arfini odposdnosti za finasni rok
2014[online]. Praha. PWCR. 2014. Dostupné z: http://www.pwc.cz
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duvodu se PwC snazi uttgt s\ij personal z velicetznorodych lidi. V rdmci tohoto
shazeni a podpory obecri¢Zzce zamistnavatelnych mensin, vitd2014 zdina
spoluprace mezi PwC a socialnim podnikem Startujempes., jehoZ personal ttio
vyhradré lehce mentaka zaostali lidé. Tento podnik od daného data proopuo
firmu PwC jejich interni kavarnu, kde mentélpostizenym pomahaji v obsluze jejich
zdravi kolegové. Touto cestou vznikla prace proid® frpicich lehkym mentalnim
hendikepem.

3.4.3.1.2.  Profesni rozvoj

Dulezitou soudasti strategie PwC je neustale rozvijet své ésamance a &at z nich
jese veétsi odborniky. Krom novych pracovnich zkuSenostikierymi se zagstnanci
mohou setkat na denni bazi, nabizi spubdst rozsahlé moznosti, jak udrzet tempo
s dnesnim, rychle se rozvijejicimésam. Kazdy zarstnanec je evaluovan na zakiad
jeho schopnosti, kompetenci ai@l pomoci tohoto hodnoceni jsou zstnanci sSkoleni

v pottebnych dovednostech afigravovani na dalsi postup v kawé Kazdy no¥
povyseny zarstnanec projde specializovanym kurzem, ktery mui@ense adaptovat
na znénu.

Jednou z hlavnich aktivit v ramci profesniho roevig individualini koting, ktery je
poskytovan nejen naphym zangstnaném, ale i partném z neziskovych organizaci.
Pro zvlas$ slibné zamstnance, u kterych chce sp@est rozvinout jejich potencial na
maximum, existuje program pro &livé talenty. A pro zadstnance, kié si chgji
osvojit zahranini praktiky a ziskat nové zku$enosti mirleskou republiku, nabizi
spole&nost program globalni mobility, jez zajife zahranini staZze v ostatnich firmach
ze sit PwC.

3.4.3.1.3. Angazovanost

Cim je zamdstnanec angazov&gi, tim je motivovadsi a tim lepsi vykon by #h
podavat. A angazovany je jedirspokojeny zawrstnance, tudiz &ti zam¢stnance
souvisi s usfgchem spolénosti. V PwC se kazdotoé déla prizkum angazovanosti
zantstnand a jejich zgtna vazba, ziskanaijmkumem, slouzi jako indikator slabych
mist, které jeieba poupravit, aby byli zatetnanci spokojef)si.

PwC Choices

Je nazev pro systém beng&fizavedeny v roce 2009. Funguje na principu fléxybi
aneb kazdy zadstnanec obdrzi na &itku roku uéity pocet virtualnich bod, které
nasledg mize utratit dle vlastniho vyu. V nabidce je velice Siroka Skala sluzeb a
produkti od vice nez dvou tisic poskytovdiel

3.4.3.1.4. Flexibilita

Vedeni spolénosti chce svym zagstnaném vyjit co nejvice naproti a nabizi lidem
nespaet eSeni ohledh dochazky do prace, kterd utuzuji vzajemné vztahezim
spokojenym zagstnancem a usgpnou firmou. Pro za#stnance, ktié davaji grednost
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roding, ¢i jednoduSe neclii pracovat na plny Gvazek \gsré dané hodiny, nabizi
spol&nost Uvazek zkracenyj praci z domova, ifpadré jen flexibilni pracovni dobu.
Moznosti taktéZ {stdva vzit si neplacené volno. Jako dalSi podpdewibility,
prosazuje PwC&Si vyuzivanost novych mobilnich technologii, ktée¥i cas, penize i
piirodu. Mezi ty nejvyuziva$)Si pati videokonference a interni socialni’ spolu
s chatovacim systémem. Oproti minulému roku do80% zvyseni vyuziti zkraceného
avazku.

3.4.3.1.5.  Zdravy Zivotni styl
Sportovni odpoledne

PwC se rov&Z snazi podporovat zdravi svych zmtmané a jak sefika: “Sportem ku
zdravi!'* V minulém roce tedy uspédali pokud zvlastni celofiremni team building
v podolg sportovniho odpoledne. ¢éBem této akce si 300 za&stnand firmy
vyzkouSelo 13 relativh neobvyklych sportovnich aktivit, mezi které jflat nagiklad
lukostelba,¢i kin-ball.

Sportovni vykon

Béhem staze v PwC UK, coz jdenska firma operujici ve Velké Britanii, se Lukas
Orsag, zamstnanec Pw@eskéa republika, rozhodl podiiiojeden charitativni projekt,
tim, Ze poda, pro &oho jis€ neuwfitelny, sportovni vykon. Stal seélenem
sedmélenného tymu, s nazvem PwSea, ktery za 16 hoidiplgval kanal La Manche.
Jak sam Lukas uvadi, nikdy nebyl tak rad, ze skaysu rehu odel kolena. Projekt
vybral vice nez 12 tisic liber.

3.4.3.2. Zapojeni do komunitnich projeli a spoluprace s neziskovym
sektorem

.V &fime, Ze zejména sdilenim znalosti a zkuSenosticasdbornik muzeme
neziskovym organizacim pomoci napVat jejich cile, a pozitivh tak pisobit na
spole&nost, ve které Zijeme. Nasi vizi je zgovat své aktivity na rozvoj vZthvani a
piedavani naSich zkuSenosti z oblasti, kterymi sevZabe. V neziskovém sektoru
podporujeme fedevsim rozvoj potencialu, talentu a $&dani, a to inspirovanim a
vedenim neziskovych organizaci i jejich klienProstednictvim filantropické sbirky
podporujeme neziskovky, které vybrali nasi Zamanci nebo v nichzdgobi jako
dobrovolnici.**

3.4.3.2.1. Odborné dobrovolnictvi
Social Impact Award

V roce 2014 se uskutsil jiz tieti rainik soutze Social Impact Award. Saidt je ucena
mladym lidem, kt& chji obohatit s¥t svymi napady, které by #ty mit pozitivni

1 7prava PwCCeska republika o trvale udrzitelném podnikani arfini odposdnosti za finasni rok
2014[online]. Praha. PWCR. 2014. Dostupné z: http://www.pwc.cz
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spole&ensky dopad. Mladi lidé obvykle nemaiji s podnikapfiiS zkuSenosti a proto se
PwC rozhodlo touto cestou pomoci. &ihé tymy v minulém roce ziskaly tzv. letni
akcelerani program. Ten sgival vtom, Ze se jim dhem i mesial |éta wnoval,
formou intenzivniho mentoringu, odbornik ze spotesti PwC. Ukol mentora byl
pomoci s tvorbou podnikatelského planu a dovést-sfa k udrzitelnosti. Spotaost
PwC ma v planu i nadale poskytovat odborny mengpruzit&énym za&inajicim
spole&nostem.

Nadace VIA

V ramci programu Nadace VIA, jehoz je Pwienem, pomohla spalaost rad
socialnich podnik. Odbornici z PwWC se sowstlili zejména na dopilovani napaa
pievedeni je do konkurenceschopné a udrzitelné poduignikatelského planu.
V minulém roce pomohla spdieost s finalizaci planu néjlad na odstr@ovani grafitti
za vyuZziti pouze socianvyloucenych natraéi, na vyrobu dstovin tymem dlesrg
postiZzenych osolg na zalozZeni jidelny, ktera by zastnavala Zeny bez domova.

Know-how

Pro bono odborné poradenstvi poskytla spradst i v ramci pracovni skupiny Know-
how, jez vznikla pod zastitou platformy Byznys pspol&nost. Osm firemnich
odborniki poskytlo bezplatné poradenstvi z okruhu daniejmgch vztali, ¢i financi,
¢tyfem socialnim podnikm.

3.4.3.2.2. Dodavatelé v podabsocialnich podnik

Vitéz treti ratniku souéze Social Impact Award, start-up Forewear, kterpce 2013
obdrzel odborné poradenstvi, se vratil do spaisti PwC jakozto dodavatel. Firma
Forewear vyrabi obaly na zapisniky pomoci staryalsiklatky, ziskané zjiz
nenositelného obdeni, které nelze jiz nabizet ani v charitativnidbclwodech. PwC
poskytlo nejen poradenstvi, ale i prvni sbirku &bhé od firemnich zagstnané a i
toto obl&eni se t& vraci z@t do spolénosti v podob pohlednych obél na zapisniky,
vyrédbinych ve dvou firemnich barvach, jez slouZzi jakokglgoro stézZistygi firemni
partnery.

Jak je jiz popsano vyse, spatest PwC roveZz spolupracuje se socialnim podnikem
Startujeme 0.p.s. na provozu interni kavarny.

3.4.3.2.3. Vanaini charita

Jiz 13 let se kazdy rok kolem vanoc ve friwC vybiraji penize na doliiané (tely.
Finartnimi ¢astkami pispivaji zandstnanci, kté& je poskytuji jako dobrovolny odet
ze své mzdy. Spalaost PwC nasledntyto vybrané penize vezme a dantstku
zdvojnasobi. Ktomu je nasledlrptipsano to, co se ¢hem roku vybralo na tzv.
dobraiinnych snidanich, dnem kterych zawgstnanci firmy pinesou do prace
vlastnordné vytvorené sladkosti a slanosti a prodavaji je svym KotegO vanocich
roku 2013 byla k celkové sunpiidana je&t ¢astka vybrana v souvislosti s iniciativou
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Charita. Tatatastka sestava z pgmi hodnoty dank, parizenych v minulém roce pro
partnery spolénosti. Posledni kmik byl wnovan na podpdriady program a to
neziskovych organizaci, jeZ jsou dlouhodobymi pamtnspolénosti PwC. Programy
byly vybrany z oblasti podpory vZni mladych lidi, zejménaith socialg slabych.
Celkovacastkacinila 370 tisic korun.

Konkrétni podporené projekty:

» 110 000 K pro Fond ohrozenychstd

» 60 000 K pro Dam i prani

» 60 000 K pro Arcidiecézni charitu Praha

» 60 000 K pro socialni podnik Café Bazaar

» 50 000 K pro Kralovskou kanonii premonstéat se zamrem podpdit
Strahovskou knihovnu

» 30 000 K a volna mista na Skoleni pro konzultanty pro Seiniizinka bezp&

3.4.3.2.4. Nefinartni pomoc
Fyzické dobrovolnictvi

Krom finartni pomoci a bezplatného poskytovani odbornych porsklych sluzeb
spole&nost PWC motivuje své zasstnance, aby pomabhali i fyzicky. Kazdy rok tedy
pomaha nemaly pet zandstnand@ dlouhodobym partném spol€nosti s iznymi
fyzicky zamerenymi aktivitami. Jiz tra@dn¢ pomahala skupina osmiittavych poradta

s malovanim v prostorach Klokanku Brno. Jina skapmBrna se rozhodla travit
dobrovolnicky den uklidem chréané krajinné oblasti Palava. DalSi, tentokrat prazsk
skupina dobrovolnik pomahala, jako kazdy rok, s Uklidem Klokanku Prahaani
ostravska kancetaeistala pozadu a vypomohla se zkraSlenim ostravskg. ZO

Darcovstvi krve

Kazdy rok jsou za®gstnanci taktéZz podporovani v mySlence darovani.ivece 2014
se rozhodlo darovat krev celkem 11 Zaimand, coz je menSi pokles oproti roku 2013,
kdy se podalo k tomutocinu preswdcit zamestnand 16.

Borivka Praha o.p.s.

Mezi zangstnanci bylo vybrano celkem 15 pyts obl€enim, knihami a hgkami, jez
byly dale ¥novany spolénosti Bolivka. Vytzek z tohoto nefinamiho daru, ktery se
piedpokladal ve vySi mezigmi azctyimi tisici korun, byl uéen k podpee klientky
spole&nosti Bofivka. Ta trpi jistym druhenglesného postizeni.

Soutézni poroty

Pro partnerské sotte, na kterych se spdéleost PwC dastni jako jeden z gardnt
poskytuje i své odborniky jako porotce. V minuléate se takto zagstnanci firmy
zteastnili souzi VIA BONA a TOP Odpowdna firma.
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3.5.  Strategie CSR pro celou 1 PwC

V minulé kapitole jsou aktivity CSR roZkény do ¢tyi hlavnich oblasti. Tyto oblasti
nejsou od PwQCeska republika Zadnou novinkou, ale jsoudgsti CSR strategie
navrhnutou usedni firmou PwC International Limited. Tudiz kazdénska firma v siti
PwC by ngla jako hlavni cil své vlastni CSR strategie podoik kroky k tomu tzv.
,BYyt souwasti“ a postupovat v navrhnutych koleji¢bhto ¢tyi oblasti.

3.5.1. Odpovédné podnikani

Hlavnim navrhovanym principem této oblasti je panmoni rizikim a Filezitostem. Ty
dnesni spoleost celi. Mezi tyto vyzvy momentain pati nagiklad naloZeni

s @irodnimi zdroji, které lidstvo jeStnestihlo spdebovat, ale také transparentnost,
duvéra, ¢i férovost v podnikani. V PwC se proto snazi zakatidkoncept CSR mezi
zakladni stavebni kameny jejich podnikani it Stuto myslenku jiz pouhym
kazdodennim poskytovanim sluzeb svym Kiiemt

Jednim z cil této oblasti je vytvidet nové sluzby pro klienty, které se tykaji grav
konceptu CSR a maji dopomoci k transpargstmu a odpo#dngjSimu podnikani.
V posledni dob se sf soustedi na vyzvy environmentalniho a socialniho raelikgz
poptavka po pomoci ¥thto oblastech neustale roste. Konk&éte vyviji poradenské
sluzby o udrzitelnosti a z¢nach klimatu. Zarem neustalého vyzkumu a razsiani
nabidky novych sluzeb je zcela zevSednit cely jppispol&enské odposdnosti.

DalSim cilem je kvalitni reportovani. V PwGii Ze pouhé finatni zpravy nestd a
proto se snazi neustale zkoumat jiné moznosti,amopi svych klient a partnei.
V dnesdni dob by nelo byt reportovani vice obsahlé, coz mimo jiné akai relativié
nedavna finagni krize.

Mezi cile pati i propagace transparentnosti. V siti PwC panajon Ze nejgtsi divery
Ize dosdhnout jedénponechanim se na pospas drobnohledu &podti. Prvni sout,
kterd tento cil podporuje, vznikla roku 2004 v Niemsku. Spolmost PwC
Nizozemsko zalozila tradici v podoélPwC Transparency Awards. Tato sgubyla
zaloZena zadelem zkoumani kvality a transparentnosti zprav vadgch neziskovymi
organizacemi. Od doby vzniku byl koncept sdet fevzat celou siti a implementovan
v mnoha zemich sta.

Firmy v siti PwC maji jedingou pozici na vyjednavani se svymi dodavatel agjem
z pohledu ,zakaznik ma vzdy pravdu“, ale i ze str&upni sily celé s¥f ktera
v podstat za kazdou spodmosti PwC stoji. Diky tomu mohou dodavatelvstipit svou
odpowdnou filozofii. Cilem je tedy neustale ouiovat dodavatelélenskych firem a
zajistit si tak spok&ensky odpo¥dny dodavatelskyetzec.

| kdyZ jsou vSechny firmy nezavislé a samostatak,a nich Izefici, Ze pro & plati:
.~Jeden za vSechny a vSichni za jednoho”. Tudiz d&bjedné je problém pro vSechny.
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Z tohoto divodu jsou v PwC velice citlivi a zacileni na kvalietiku a protikorugni
jednani. ST PwC ma globalni kodex chovani, ktery slouzi jakélad pro Upravu do
jednotlivych etickych kodek¢lenskych spolénosti. V boji proti korupci PwC pouziva
svou vlastni platformu PwC Fraud Academy. Jedn& $érum, v jehoZ jménu jsou
zakladany mistni fora a to lokalnilenskymi firmami. Nasledhse zde shromdiji
informace o veSkerych hospddiych zl@&inech.

3.5.2. P&e o zivotni prostedi

Podstatou této oblasti je zafit se na minimalizaci dopécda Zivotni prosedi a zvysit
o0 této snaze pa@&domi skrze kvalitni reportovani. Jak je jiZz namr v minulé
kapitole, dopady na Zivotni prastli, ze strany sitPwC, nejsou nijak zasadnitel3to se
sit, jako celek, snazi dohnat tyto dopady na napmaémum. Hlavni sila sétv tomto
ohledu vSak tkvi v moznosti ovlivnit své klientyarmery,¢i dodavatele.

Jiz ve strategii oblasti odp&iné podnikani je poznamenan vyvoj novych sluzelo Ty
sluzby se v posledni ddbzabyvaji pedevSim zelenym vyvojem a otazkami s tim
spojenymi.

Vyzkum na téma nefingni reportovani pét taktéz, do této oblasti. Od roku 2011
pomaha PwC s vytvanim environmentalniho vykazu zisku a ztrat, kdinjeprvnim
klientem pro tuto sluzbu byla spotest PUMA. V roce 2013 Sla PwC dal a tato snaha
byla upravena do podobyéteni celkového dopadu spotesti. TIMM (Total Impact
Measurement & Management), neboli mira a managewalkoveho dopadu, ma za
ukol poskytnout klientm celkovy obraz vSech dopadpodnikdni, coz zahrnuje i
uhlikovou stopu, zr@steéni vody a ovzdusi, odpad, vyuZitiigpdnich zdroj atd.

V zajmu minimalizace dop&dna Zivotni prosedi cili tato oblastiedevsim na snizeni
emisi sklenikovych plyin coz souvisi i s efektivnim vyuzitim vSech zdroa
minimalizaci odpadu.

Zasoby pitné vody ubyvaji a PwC v ramci rozpozn@hioto problému jasncili na
snizeni spaeby vody nejen v kancei&h ¢lenskych firem, ale také u svych kliént
partneti i dodavatai.

Pti snizeni uhlikové stopy je jednozma kritické zapojeni zagstnané a to fedevsim
v otdzkach sluzebnich cest, dofaddo prace a obeérkomunikace s klienty, partnery
a dodavateli.

DalSim cilem je vytviit co nejlepsi, trvale udrzitelné kandedé&e prostedi. PwC si
nechava hodnotit budovy, ve kterych se nachazejcdd&e jednotlivych¢lenskych
firem pomoci metody BREEAM. Ta zahrnuje soubor dgadi pro hodnoceni trvalé
udrzitelnosti budov z hlediska vsedi pilita CSR. Pokud dana budova nevyhovuije, je
postupr zahajena iniciativa narf@sunuti dané pobky.
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3.5.3. Lidé, rozmanitost a z&lenovani do spolénosti

Budovani dlouhodobéugtéry a neustaly rozvoj spaleosti skrze inovace vyzaduje
raizné pohledy na sV, stejre tak i mzné osobnosti. VPwC se snazi udrzovat
rozmanitost svého personalu na vysoké urovni aarik co nejvice nahlédha dané
problémy a situace. Nejpagaim dikazem rozmanitosti a ga@novani do spoknosti je
vznik australské firmy, prvni svého druhu, PwC Aaka’'s Indigenous Consulting.
Tato firma je z naprostéétsiny vlastgna Australci (fivodni obyvatelé Australie) a
taktéz jejimi zamsstnanci jsou pouze Australci. St&jriak jako ostatni je i tato
spole&nost poradenskou, z&huje se ale hlavhna komegni i komunitni projekty prav
Australdi.

Jednim z cfil této oblasti je vStipit zagstnanédm myslenku otekené mysli. Jak se i
v PwCitika: ,Talent nema hranice” &, pohlavi ani narodnost nesmi hrat roli. V celé
siti PWC byl spugh globalni tréninkovy program ,Open Mind“, ktery noéewenou
mysl u zamistnand@ zardit, cili tedy na eliminaci, jak negativni, tak i ptvni
zaujatosti wéi vSem rozdikm mezi lidmi.

Program globalni mobility ma za cil vybudovat kamié piilezitosti pro vSechny
zanestnance PwC, stejrtak i rozsfit jejich perspektivu, znalosti a schopnosti.

Mezi dalSi cile pdt podpora Zen na vysSich manazerskych a vedouaizltiph,
smeérem k postupné genderové vyrovnanosti. Krom Zek ¥3aC pomaha dostat se na
vysoké pozice kazdému, kdo je toho hoden. To znammmentaci na intenzivni
vzaélavaci programy pro talentované zsmance.

Dosahnuti rovnovahy mezi pracovnim a soukromym t2ivo je pro PwC velice
dulezité. Cilem je zvysit spokojenost a vyrovhanaamngstnand a vytvaeni lepsiho
pracovniho prosedi.

3.5.4. Zapojeni do komunitnich projekta a spoluprace s neziskovym
sektorem

Jak uz hlavni moto PwC napovida, PwC chce bytasiu sveho okoli a byti dobrym
sousedem pro lok&lni komunity. Hlavni snahou tolsetktoru je tedy dast na mistnim
Zivote v podol podpory projekt a program, v podol poskytnuti finatni, odborné,

¢i fyzické pomoci, za &elem vytvdeni dobrych sousedskych vziiad lepSiho mista pro
Zivot vSech mistnich obyvatel.

Jednim ze zakladnich tiltéto oblasti je podpora v&dni a to vSeho druhu.
Podporované jsou vithvaci programy pro mladé, stéjtak pro (re)kvalifikaci itetiho
veéku.

Socialni podniky maiji pozitivni dopad na Zivot vstnich komunitach. To je v PwC
velice dolie chapano a taci podnikatelé jsou ze strany Rael& podporovani. Podpora
je v tomto gipadt vétSinou razu odborného poradenstvi.
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DalSi podpora jednovana lokalnim charitdm, tentokrat i v poddimancnich dad, ale
samozejm¢ i cestou Skolenti poradenstvi.

Jednim z mezinérodnich witelé si¢ je pripravenost a fipadné katastrofy, kdy je PwC
ochotna pomoci jak finame, tak i lokalre fyzicky. Posledni takovou katastrofou byl
v listopadu roku 2013 tajfun Haiyan, ktery se prahskrz Filipiny, nechajic za sebou
zkdzu a vice nez 6 tisic mrtvycht $#wC tenkrat darovala vice 1,4 milionu ddla
PwC Philippines poskytlo odbornou poradenskou pofiipinské viac.

3.6.  Srovnani, hodnoceni a navrhovana zlepSeni

Tato kapitola se zabyva srovnanim konkrétnich #kfpivaktikovanych PWCCR a
navrhnutou strategii ze strany PwCIL, jez bylanbyt aplikovana do celé &iPwC.
Souéasti je i zhodnoceni danych aktivit @gadné navrhy na zlepseni.

Vzhledem k faktu, Ze 8iPwC je jednim ze signatadeseti zasad Global Compact od
organizace spojenych nafo®SN, Ize logicky dekavat, Ze i Pw@eskéa republika se
témito zasadami budidit. Z hlediska socialniho, tedy zasady tykajieilidskych prav

a zam¥stnanosti, nebyly nalezeny zadné pastky. PWC CR dokonce poskytuje
v téchto oblastech poradenské sluzby a obesm snazi zvySovat pé&domi o tchto
problémech. Co se tyka Zivotniho presti, PWCCR opst svym snaZenim splje
vSechny ii body. Deséty protikorumi bod je vice nez spin zaloZzenim tzv. Fraud
Fora.

Zprava o CSR z roku 2014 se taktéz hlasi ke stdndaB GRI, konkréta k aplikani
arovni C. Na konci zpravy je ro¥d uveden slib, Zetpchod na standard G4 je jiz
v pohybu. Standard G3 selidna i aplikacni Urovré A, B, C, z nichZ C je nejniZsi a
obsahuje pouze zakladni prvky standardu. Dale séip® ozn&eni aplik&ni Grovre
znaménkem +, jeZ ztimexterni kontrolu zpravy. Z absence tohoto znaradnk tudiz
usoudit, Ze zprava nebyla extérkontrolovana. Pokud chce sp&i@st dostat svou
zpravu o CSR na aplikai uroven C, musi zprava obsahovatkolik standardnich
adaji.

Prvni skupinou dhto Gdaj jsou G3 indikatory vykonu. Konkr&nmusi zprava
obsahovat alesal 0O indikatofi vykonu, s tim, Ze kazdy pilCSR je zastoupen alespo
jednim. Toto kritérium spotmost podle vieho gplje jen s ,odenyma uSima“. Co se
ekonomické oblasti tyka, uvadi se ve zgrgouze indikator ECE, ktery je cely
obsazen ve vykmi zpra¥ a dané zprava o CSR obsahuje patést o darech. V oblasti
environmentalni jsou uvedeny indikatory EN1, ENRI3EEN16 a EN22. Spolénost

12EC1 Ziskana a roztena ffima ekonomické hodnota, ktera zahrnuje trzby, provvoaklady, mzdy a
platy, dary mistnim spalenstvim a jiné investice v obcich, nerélety zisk, platby poskytovatiain
kapitalu a platby statu (vladam). (GRI G3, Definiadikatorfi — Ekonomika, 2006)

3 EN1 Spoteba materidi podle hmotnosti a objemu.

EN2 Procentudalni podil surovin pochazejicich z kemyanych materid.

EN3 Fima spoteba energii podle primarniho energetického zdroje.

EN16 Celkové imé a nefimé emise sklenikovych plyrt podle hmotnosti.
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sice uvadi spotbu vody, ale dle mista spelby, nenize se tedy pysnit indikatorem
EN8". Socialni pilf je zastoupen indikatory LA1, LA10 a S®3to by vsak dalo
dohromady pouze 9 indikafor proto spolénost vykazuje jestjeden, vlastnoriné
vytvoieny, indikator spokojenosti zastnand. Takovyto indikator ma zcela jasné
opodstattini a logika jeho vykazovani je neoblomna, obzélastfirmy poskytujici
odborné sluzby. Skoda jen indikatoru ENS, ktery maphl spl@ni tohoto kritéria
rozhodnout naprosto jednodusSe a bez jakychkoli yimch

DalSim kritériem jsou G3 Udaje o manazerskéistppu, ty jsou vSak vyZzadovany az od
aplikaéni Urovre B, aspiruje-li spolénost pouze na UroueC, nejsou nutné.

Poslednim kritériem je vykazani¢kolika uritych bodi zahrnujicich G3 profil
organizace. Prvnim bodem je prohlaSeni od utefitéjSiho ¢lovéka, ve smyslu
rozhodovani, coz je spino Gvodnim sloventidiciho partnera PWCR Jiiho Mosera.

Nasleduje skolik bodi zahrnujicich organizai profil. Pati mezi re:

Jmeéno organizace,

Primarni produkt/sluzba

Struktura organizace

Sidlo spolénosti

Zenx, ve kterych operuje

Pravni forma

Trh, ve kterém se pohybuje

Velikost (paet zangstnand, operaci, trzby atd...)
Dulezité znény

Obdrzené ceny

VVVVYVYYYYVY

VSechny tyto body jsou spiny az na menSi detaily. Sidlo organizace ndesmp
vymezeno fimo ve zpraw, nybrz az na webovych strankach, podotomu tak je i u
velikosti, ktera ma byt specifikovangkolika Uudaji, avSak zprava o CSR obsahuje jen
nckteré a zbytek je obsahem vyrnd zpravy. DalSi série bad které je nutno spinit,
obsahuje Udaje tykajici séimo dané zpravy. Mezigrpati:

» Vykazované obdobi

» Datum gredchozi zpravy

» Cyklus vykazovani

» Kontakt pro pipadné dotazy

» Proces ufeni vyznamnosti obsahu

EN22 Celkova hmotnost odpagodle drufi a podle zfisobu likvidace. (GRI G3, Definice indikator
Ochrana Zivotniho pragdi, 2006)

14 EN8 Celkovy odbr vody podle zdrdj. (GRI G3, Definice indikatdr— Ochrana Zivotniho prdsdi,
2006)

5 LA1 Celkovy pa@et zangstnané podle typu pracovniho paitu, pracovnich smluv a regién

LA10 Praimerny paiet hodin ¥novanych Skoleni - vztazeno na jednoho &tnmance za rok s
rozélerénim podle zarstnaneckych kategorii. (GRI G3, Definice indikditerPracova pravni vztahy a
distojné pracovni podminky, 2006)

SO3 Procentudlni podil z&stnand, kte'i prosli Skolenim o protikorumich zasadach spéleosti. (GRI
G3, Definice indikatal — Spolénost, 2006)
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Hranice zpravy (ze#) divize, tovarny...)

Uvedeni vS8ech omezeni rozsahu zpravy

Vychodiska pro reportovani o dogych spolénostech, pronajatych prostorach a
dalSich subjektech, které mohou ovlivnit porovndvamezi firmami, ¢i
obdobimi

» Davody pro zmigni véci obsazenych jiz v minulych zpravach

» Dialezité zneny tykajici se zfisobu vykazovani

» Tabulka uéujici lokaci standardnich Udaye zpra¢

Y V VYV

U téchto bod: se ot jedna pouze detaily, Ize tedy souhlasit, Zea tyddy jsou firmou
splreény. Kontakt pro dotazy je zmin pouze na internetovych strankach spodssti,
nikoliv pifimo ve zpray. Tabulka s lokacemi je sice zastoupena, ale jérgénaegesna.
Do poslednicheasti tohoto kritéria s¢adi body ohled& systémurizeni, zavazk a
angazovanosti. K nim pat

» Struktura systémtizeni organizace

» Uvedeni skuténosti, zda pedseda nejvyssiho spravniho orgéanu je i vykonnym
reditelem spolénosti

» U organizace, s jednotndidici strukturou, musi byt uveden dab a pohlavi
¢lent nejvyssiho spravniho organu, tgsou nezavislyméleny

» Mechanismy pro akciofi@ a zamistnance na poskytnuti &pé vazby pro
vedeni.

» List stakeholder

» Vychodiska pro identifikaci a volbu stakeholder

Co se tyka stakeholderzprava obsahuje jejich neuplny, ale dogfii vycet, spolu
s typem spoluprace &iposy z této spoluprace. Vychodiska pro jejich tdiaci jsou
pouze velice hrubnazng&ena. Ostatni body jsou sphy. Po dikladné kontrole zpravy
dochéazim k z&sru, Ze PWQCR opravdu spiuje vdechna kritéria pro dosazeni aplitia
arovré C standardu G3 GRI. Zafgrpokladu mého dost&meeho opravéni by nyni
mohla PWCCR zanést do zpravy dosaZeni apiikiatrovre C+. Doporduji v3ak
odstranit zmitné mensSi nedostatky.

3.6.1. Odpovédné podnikani

Hledisko nastaveného hlavniho strategického principorozumdni rizikim a
piileZitostem, PWQCR chépe vyténg. Z orientace vykonavanych aktivit je poznat, ze
PwC CR se pohybuje ve vodach aktuélnich probiéntransparentnosti, taéry i
férovosti velice obratha dokonce poméhé ostatnim k dosazeni podobného umu

Strategicky cil tykajici se poskytovani novych sloz zandtenych prag na koncept
CSR spihuje PWCCR porekud po svém. Vpmé nabidce takovéto konkrétni sluzby
k dostani nejsou. Ze strany PwC jsou vSak poskyipvadilavaci kurzy na toto téma a
v ojedirglych pripadech, pevazri jako pro bono pro neziskové organizatiestart-upy,
I poradenské sluzby ohlegilCSR. Mimo jiné je inovativnost dokazan#&adti na
platforms CIN. Celkovy zamndr na zevSedfi principu spoléenské odposdnosti
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z danych aktivit ovSem nesala. To by mohlo byteggno iniciovdnim nového projektu,
¢i pouhou Upravou aktivit stavajicich. Spolest by mohla fidat zvIastni sekci do
platformy Fraud Forum, poupravit svou expozici estivaluCeskéa inovacesi vénovat
se konceptu CSR ve své mobilni aplikaci.

Dalsi cil, kvalitni reportovani je spin jak z hlediska spod@osti, tak z pohledu
katalyzatoru zren. Sama spotaost, jak bylo o¥teno, ma velice kvalitni zprdvu o CSR
a ostatni pobizi k nasledovani pomoci &ifTOP Odpotdna firma, kde je garantem
ceny Odpowdny reporting.

Co se tyka samotné propagace transparentnostipde amiresovana soiti TOP
Odpowdna firma a obecnym snazenim. Bylo by vSak ide&idét zde obdobu
nizozemskeé sodte PwC Transparency Awards, ktera sklizicgbmapic celou siti.

V oblasti zaji&ni spoléensky odposdnéhoietizce, si PWACR vede velice obstofn
Spolenost (i vybéru dodavatdl zahrnuje jak eticka kritéria, tak kritéria dojpada
spole&nost, s cilem snizit dopady na minimum. To samé pla slabSi vyjednavaci
pozici, kde PWCCR odmita poskytovat sluzby kligmh, ktefi nevyhovuji etickym
principim spolé&nosti.

Etické a protikorupni mysleni je taktéz velice sérzakaensno. Protikorugni postoj je
odrazen zaloZenim platformy Fraud Forum a etikaickEm kodexu spolu s dalSimi
etickymi zasadami. Eticky kodex je ale dle méhoonazxilis abstraktni, zminka sankci
by megla byt Iépe ozn&ena a byt rozsahlejSi &kieré nastolené otazky jsou spiSe pro
pobaveni, nafklad otdzka: ,Mohl bych v noci klidhspat?“ Jashrozumim vyznamu
fotografii ve zprdy o CSR, kde maji funkci ilusttai a dikazni a pomoci fotografie a
popisku se mize ¢ten& dozwdét dalsi dilezité informace, které by &stého textu jen
Spatré pochytil. Fotografie lidi v etickém kodexu vSak jimankci spiSe disruptivniho
charakteru a pokud se nejednd o vyznamné osobylastoletiky, u kterych je
samozejm¢ ocekavan popisek, bylo by dobré zvazit jejich abseroporuuiji
celkovou revizi Etického kodexu.

3.6.2. P&e o zivotni prostedi

V této strategické oblasti si PWCR vede opt velmi dolie. Zacileni na minimalizaci
dopad je naprosto patrné a snaha ovlivnit své dodavakéienty a partnery jeigjméa

z kritérii pro vykkr dodavatal, odmitani nemoralnich Kklielhta pomoci svym
partneiim. PwC CR je taktéZélenem ve spoustorganizaci, sdruzeni a platforem,
pomoci nichz mze mimo jiné takto ovlikovat celycesky trh.

Otéazka novych zelenych sluzeb je figSena vyse. \Ceské republice na&ti prozatim
nejsme vystaveni extrémnim klimatickym &mam, a tudiz nema zatim cenuagiit
takové sluzby do nabizeného portfolia. Poradensihédré dlouhodoks udrzitelného
rozvoje by ale ziazeno byt mohlo.
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Zminka o environmentalnim vykazu zisku a ztr&t,0o m¢teni celkového dopadu
spole&nosti (TIMM) zcela chybi. | kdyz se jedna o p&me novy trend, na ktergeské
prostedi dost mozna neni jéSpiipraveno, bylo by Zadouci c&ém zvySovat alespp
povedomi.

V ramci cile snizeni emisi sklenikovych plysi firma vede vytén¢, za posledniit
roky je vidét rapidni meziréni pokles. V roce 2012 firma vykazala vypimst3 986 tun
CO,, v roce nasledujicim uz jen 2 927 tun a nakonee 914 pouhych 1 933 tun @O
Takoveé vysledky bohuZel odpad nezaznamenal (vizlkal®).

Tabulka 2 — Odpad v kancel&ském provozu

Praha Brno Ostrava
Druh Odpadu 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013
Papir (t) 14,073 7,550 5,500 2,860 2,860 3,120
Plast (t) 2,968 1,750 0,020 0,006 0,052 0,003
Sklo (t) 0,620 | 0,270/ 0,020 0,010 0,000 0,000
SmiSeny odpad (t) 40,821 31,00 0,000 0,000 0,000,0000

Zdroj: Zprava PwC Ceska republika o trvale udrzitelném podnikani aerfini
odpowdnosti za finathi rok 2014 [online]. Praha. PWOCR. 2014. Dostupné z:
http://www.pwc.cz

Jak je patrné z tabulky, odpad rostl a tod€me vSech pohled Bylo by tedy rozumné
zaveést specifickou politiku, ktera byéta za Ukol zamezit negativnimu vyvoji tohoto
fenoménu. Samadejmosti i nadaletstava tidéni odpadu.

Spoteba vody v PWOCR taktéZ klesa, $koda jen nedostafii vykazovani, ki
kterym spolénost nenmize vykézat indikator EN8. Vzhledem k tomu, Ze sfudest
pravéEpodobré neodebira vodu dédvou ani podzemni, ale pouze z vodéarny, Uprava ve
vykazech by byla pouhou banalitou. Indikator EN&kvdneni jedinym, o ktery
spole&nost ichazi, velice snadno a be#t§ich obtizi by mohla vykazovat i mnohé
dalsi.

Zapojeni zardstnand do snizeni uhlikové stopy je také na vysoké Ura@vmalétané

kilometry bthem sluzebnich cest oproti roku 2013 opravdu kladtyz 4 096 900km na
3 374 700km. Oproti lén predchozim je vsSak totodislo stale vySSi. Bylo by tedy
vyhodné jedt vice vyuZivat modernich #pohi komunikace a omezit cestovani.
Z hlediska dojizéni do prace jsou sdileni automab#é podpora kol velice vitanymi
aktivitami.

Co se kancel&kého prosedi tyka, pesunula se na konci roku 2012 prazska pkéo
ziskalaradu certifikali a ocegni, mezi gz pati i LEED Platinum, ktery ziskala jako
prvni budova Ceské republice. Z hlediska metody BREEAM, kteravijsiti PwC
iroce vyuzivana, splije budova zlaty standard. Za tentaiposi PWCCR nezaslouZi
nic jiného nez pochvalu a snad s€eho takového dikaji i pobaky v Brr¢ a Ostra.
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3.6.3. Lidé, rozmanitost a z&lenovani do spolénosti

Co to znamena rozmanitost z&stnané a ziskavani pohlédze viech il v PWCCR
opct velice dolse zvladli. Interni dimenze socialniho pdije zde tudiz na velmi vysoké
rovni. Je tedy aZ k udivu, Ze se PW® nehlasi k north SA8000, kter& spob@osti
lezi na dosah ruky. PWCR neporusuje zadna vitalni kritéria této normy ehlady ji
tim padem ziskat zavedenim skromné dokumentacerosgiph normy a gidanim
nékolika zanedbatelnych aktivit do svého repertoaru.

P¥imo zminka o tréninkovém programu ,Open Mind“ ve&p o CSR PWQCR neni,
ale hloubka podporyaenorodosti zarstnané je patrna jash Zavedenimceské
obdoby tohoto programu by ale zajisté neuskodilo.

Program globalni mobility je dostupny i z&smaném PwC CR, ktei ho hojré
vyuzivaji. V PWCCR je obect znat velka soukgdinost pra¢ na profesni rozvoj a
vzklani svych zarstnand@, coz zndi i velka rozmanitost dostupnych évacich
programii pro zamdstnance a relativnvysoky p@et hodin travenych Skolenim a na
Skoleni. Jediné co chybi, jsou rekvaliitkéd programy a moznosti outplacementu.

Podpora genderové rovnovahy je taktéz jasnym oXmmaématem ve spaiaosti.
Swd¢i o tom napiklad projekt ,women coaches‘i U¢ast v pracovni skupén
Leadership Zen nebo podpis Evropské charty diwerBtropagace a ddomeni si
tohoto problému je tedy na ggové urovni. Konkrétni vysledky ve spofesti vSak
zatim lehce pokulhavaji za idealy (viz Tabulka 3)

Tabulka 3 — Paty zaméstnanai dle pozic a pohlavi

Zeny MuZi
Pozice 2014 2013 2014 2013
Partner 2 3 21 20
Reditel 3 3 20 22
Senior Manazer 14 13 47 37
Manazer 49 45 41 35
Asistent Manazera 26 22 31 24
Senior Associate, Specialista,
Konzultant 76 73 58 53
Associate, Specialista, Konzultant 76 87 78 70
Asistent, Podpora 118 65 4 1

Zdroj: Zprava PwC Ceska republika o trvale udrzitelném podnikani aerfini
odpowdnosti za finathi rok 2014 [online]. Praha. PWOCR. 2014. Dostupné z:

http://www.pwc.cz

Z tabulky je jasné, Ze o genderové vyrovnanostvyebkych postech se moc mluvit
neda a zaroveje i pravdou, Ze v posledni doBe tento stavifliS neznénil, naopak
piibylo ve spolénosti velké mnoZstvi sekrégk a podfirnych zangstnanky. Naopak
pocet muzi na pozicich Senior Manazer a vysS &mapribylo. Tento fakt ovSem
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nedavam za vinu spaleosti, jelikoz, jak uz zniiuji, podpora je vice nez dostgici. A
navic nenadald z&na rozloZzeni zagstnand z hlediska pohlavi by byla proti
diskriminatnimu pgeswdéeni organizace. Nezbyva nekkat az poptavka dozene
nabidku pirozenou cestou.

Cil vyvazenosti pracovniho a soukromého Zivotapjeém Iépe nez na vybornou. A to
a’ uz se jednd o unikatni systém bertefilexibilni mozZnosti prace¢i pravidelné
zkoumani spokojenosti zastnan@. Obzvlas¢ oceiuji i nevSedni team building

v podolg sportovniho odpoledne a ochotu Zatnance uplavat vice nez 40km ve jménu
sve firmy. Jen doufam, Ze takové akce budou i mapdkra&ovat.

3.6.4Zapojeni do komunitnich projekti a spoluprace s neziskovym
sektorem

PwC CR poskytuje fyzickou, finatni i odbornou pomoc aZ nestandardrysokému
poctu subjekii. Neni tedy pochyb o umyslu byt s@sti svého okoli a vytweni lepSiho
mista pro Zivot vSech mistnich obyvatel.

Vzdélani mladistvych je podporovano vyhradfinancné. V tomto ohledu bych vice
nez \tSi perzni castky ocenil lepSi Zsob vykazani &chto dafi. Postdila by

jednoducha tabulka s vypovidaci hodnotou, kam kkopéirez a za jakym &elem bylo

darovano. Ve &ci vzd&lani dosplych se poskytuji partném spol€nosti Skolitelé.

V této oblasti by obdobna tabulka taktéz veliceadkrla orientaci.

Asi nejsilngjSi strankou této oblasti je podpora socialnichnikid Jedna sefpdevSim o
soutz Social Impact Award, program Nadace VIA, pracoskipinu Know-How a
dodavatele spotmosti. Zmirgni jsou dodavatelé Forewear a Startujeme. Podpidea z
sestava fevazrt z odborné pomoci, ale i ze shirky starého &é a z vytveeni
pracovnich mist.

Co se dar pro lokélni charity tyk4, spataost vykazuje snad vSechny druhy. Krom
finanéni pomoci, jak od zadstnang, tak i od spolénosti, poskytuje PW@R pomoc i
odbornou a to v podelskoleni,ci poradenstvi. DalSi druhy pomoci zahrnuji fyzickou
vypomoc zamstnand@, materialni sbirky i darcovstvi krve. Firtan i odborna pomoc
by také v této oblasti prosperovala&si prehlednosti.

Mam za to, Ze strategiefipravenosti na fipadné katastrofy je spiSe mezinarodni
zalezitosti, tudiz se tyka PwC jako celku a konkrépol€nosti se bude tykat az ve
chvili, kdy néjaké takova katastrofa nastane. Kazdogamninit existenci tohoto fondu
a mnozstvi pefz do r§j odeslanych by danou zpravu o CSR zaseia rvylepsilo.

Z lokélniho hlediska Ize do tohoto cilefadit fyzicka pomoc $ uklidu CHKO Pélava,
jelikoZ Spinavé lesy jsou @eské republice naprosto legitimni katastrofou.
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4.74veér

V prvni, teoretickécasti této prace, se pomoci odbornych publikaciuji objasgni
zakladnich pojma a prviki spoléenské odpoddnosti organizaci (CSR). Postépn
vyswetluji co to vlaste CSR je a jak je v dneSni dbllefinovano. Naslednveénu;i
pozornost dlezitym historickym milnikm z oblasti CSR. Déale pak aghuji souasti
tohoto konceptu, ke kterym neodmyslitelpati stakeholds, téi pilite CSR a
mezinarodni standardy. Celkovy obrazek dapldavody pro angazovanost v tomto
smeru a striénym popisem implementace.

Céast druhd, prakticka, je émovana siti firem PwC, hlagn pak ceské firmg
PricewaterhouseCooperseska republika. Zde jsou pro mne riggditsjSimi zdroji
zprdva 0 CSR PWCR, internetové stranky PwC a standard G3 GRI. Nejge
detailrs popséna struktura této &firem a giblizena PWCCR z obecného hlediska.
Dale zmiuji divody pro angaZzovanost v CSR a to nejeské firmy, ale i celé it
spolu s hlavnimi hesly jejich CSR strategie. Nagjed/ytet vSech CSR aktivit PwC
CR, stejié tak jejich popis, pozadi itdody pro . Z divodu moznosti srovnani
uvadim roviZz celou CSR strategii celé &iPwC. Za¥rem je kapitola zabyvajici se
srovnanim CSR aktivit PWCR Vigi strategii celé sét Sowasti kapitoly je hodnoceni
aktivit, identifikace prostoru pro zlepSeni a ngvrta mozna zlepsSeni. To celé dape
potvrzeni o dosaZeni aplik@ Grovre C v norné G3 GRI a dkaz o tom, Ze i PWCR
se mize hra hlasit k programu Global Compact.

Aktivity PWC CR se od celkové mezinarodni strategiéi® neodklawji. N&kolik
mensich nedostaike mnohonasokinpievazeno tim, co PWCR &l4 a dla to dole.
B&hem této analyzy jsem tedy déb ndzoru, Ze PW@R si rozhods a bez diskuzi
zaslouzi mou pochvalu i pskbvani za ¥novanicasu i petz do tolika aktivit v rdmci
konceptu CSR. Lituji pouze absence normy SA800fKby posunula PWCR zase 0
néco kugedu a zbytéenych nedostatk z hlediska normy G3 GRI, ve které by bylo,
s vynaloZzenim nevelkého usili, mozné dosahnoutaaapiik&ni Urover A+. Prostor
pro zlepSeni je definitivhna strad odpadu, kteréhoijylo oproti minulému obdobi
ponerné velké mnozstvi a také trvam na revizi Etického é&kad Zmiuji nékolik
moznych vylepSeni, které jiz funguji a slavi &dpv zahrarinich ¢lenskych firmach.
Mezi ¢ pati nagiklad program Open Mind, TIMM, PwC Transparency Agds a
poskytovani novych zelenych sluzeb. DalSi mi@gminky jsou spiSe orientovany na
zvySeni pehlednosti.

Co si ale zaslouzi pochvalu, je protikognp a inovativni mySleni, spolu se snahou
nejen o etickou kultivaciceského trhu vramci ekonomického f@li V rdmci
environmentalniho pite chvalim 100% vyuZiti recyklovaného papiru, spolu
s oboustrannym tiskem a sniZzovanictoo spoteby listi papiru. Taktéz odpe@dna
kritéria @i vybéru dodavatel, neustalé snizovani uhlikové stopy a vyerd kvalitniho
pracovniho progedi gesunem prazskych kanc#laA v ramci socialniho pite je
pochvala na mistpro neutuchajici pomoc socialnim podmik a charitam, podporu
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vzklani nejen svych zagstnand, antidiskrimingni smysleni, podporu genderové
rovnovahy, snahu udrZzet své zmtmance astné a zvlastni uznani Fasamotnym
zamestnand@m za fyzickou, finatini, materialni, odbornou a dokonce i krevni pomoc.

Na zawr bych rad firné PricewaterhouseCoopet®ska republika pdal hodré Ststi
se CSR aktivitami do budoucna a doufam, Ze i nadatie pokréovat, s jedt vétsi
vervou, v &chto aktivitdch a v celkové podfga propagaci spalenské odpotdnosti
organizaci.
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