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Nazev bakalarské prace:

Analyza pé€e o zaméstnance ve spole¢nosti MEIBES s.r.o.

Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva analyzou péce o zaméstnance ve spolecnosti MEIBES s.t.0.
Cilem prace je popis, analyza, nésledné zhodnoceni situace a pfipadné navrzeni opatieni pro
zlepSeni soucasného systému. Nejprve jsou v teoretické Casti popsany jednotlivé slozky péce
o zaméstnance, které jsou nutnosti k pochopeni dané problematiky a v praktické ¢asti jsou
dané poznatky aplikovany na vybrany podnik. Soucasti je SWOT analyza a prazkum, ktery
byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Na zavér jsou na zaklad¢ zjisténych informaci
navrhnuty kroky, které by mohly vést ke zlepSeni celkového systému a spokojenosti
zaméstnancu.

Klic¢ova slova:
péce o zaméstnance, pracovni podminky, vzdélavani a rozvoj, zaméstnanecké vyhody,



Title of the Bachelor’s Thesis:
Analysis of employee care in MEIBES s.r.0.

Abstract:

The topic of this bachelor's thesis is Analysis of employee care in MEIBES s.r.0. The aim is
to analyse the system of care for employees, describe, evaluate and propose measures to
improve system efficiency. The theoretical part represents the terms that are necessary for
understanding the issues and in the practical part there are findings applied at the chosen
company. Thesis includes also the findings of the questionnaire survey and the SWOT
analysis. At the end, based on ascertained information, there are suggested steps that may help
management to improve the effectiveness of the current system and satisfaction of all
employees.
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employee care, working conditions, education and development, employee benefits
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1. Uvod

Nejcennéjsim aktivum podniku tvofi lidé. Péce o zaméstnance se proto stava oblasti
vyzadujici si zvySenou pozornost v malé, stfedni i velké spolec¢nosti. Kazdy nadtizeny by mél
vynalozit zna¢né usili k udrzovani spokojenosti svych pracovniki, kteti svymi schopnostmi a
dovednostmi ovliviiuji finalni vystup a piipadné i image firmy. Toto jsou hlavni divody proc¢

spole¢nosti tak moc dbaji na pracovni podminky.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat, analyzovat stavajici péci o zameéstnance ve
spolecnosti MEIBES s.r.0., zhodnotit pfinos a doporucit ptfipadna opatfeni pro zlepSeni
systému na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy. Existuje mnoho velkych nadnéarodnich firem,
které poskytuji nadstandardni péci svym zaméstnanciim, ja vSak zvolila maly podnik, ktery je

nazornou ukazkou, ze kvalita systému nezélezi na velikosti organizace.

Nejprve se v teoretické ¢asti zaméfuji na zakladni popis péce o zaméstnance. Tato Cast
je rozdelena na vice kapitol, kde si jako prvni uvedeme pracovni podminky nutné k vykonu
prace (pracovni doba, pracovni prostfedi a bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci), dale si
popiSeme vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v podniku a posléze se vénuji systému
odménovani zahrnujici i nejéastéji pouzivané zaméstnanecké vyhody v Ceské republice za
poslednich par let. Veskeré informace vychazi z odborné literatury, zdkoniku prace a

internetovych zdrojt, na které je prubézné odkazovano v textu.

V praktické casti dané teoretické kapitoly aplikujeme na vybrany podnik. Na tvod je
firma ptfedstavena, odhaluje svou historii a zaméteni v souCasnosti. Posléze se jiz budeme
zabyvat analyzou pracovnich podminek, vzdélavani a rozvoje pracovnikid a uvedeme si
zamé&stnanecké benefity, které firma poskytuje. Informace jsou Cerpany z interniho zdroje
firmy a jejich internetovych stranek. Na zavér je aktualni stav péce vyhodnocen pomoci jiz

zminéné SWOT analyzy a pomoci provedené¢ho dotaznikového Setteni.



2. PéCe 0 zameéstnance — teoreticka ¢ast

vvvvvv

pracovnici. PéCe o zaméstnance se timto stava kliCova a pritom se dé realizovat nejen na

snge 1 v ’ . r v v . vov 1
pracovisti a v nalezitou pracovni dobu, ale i ve volném ¢ase zaméstnance a mimo pracoviste.

Asi vSechny spole¢nosti se snazi vymyslet zptisob co udélat proto, aby lidé pracovali
na maximalni vykon a odvedena prace dosahovala té nejvyssi kvality. Divoda pro¢ nékteri
pracovnici nedosahuji ocekavanych vysledkli vedeni spole¢nosti je mnoho. Je potieba je
neustadle motivovat, uspokojovat jejich potfeby, nalezit¢ odméinovat, stimulovat, rozvijet
jejich schopnosti a zajistit jim vhodné pracovni prostiedi a podminky. S péci také souvisi
priazkumy spokojenosti zaméstnancti. Pokud zaméstnanci vynalozi velké Gsili a energii, ale
nedostavi se zadny vysledek (odména, uznani, pochvala..), nardsta tak pocit nespokojenosti a

frustrace, ktery se bude odvijet na dalSim vykonu. 2

Péce o pracovniky v organizaci je posledni roky na trhu prace uvadéna jako jedna
Z konkurenc¢nich vyhod. Hraje dilezitou roli pro zaméstnance i pro zaméstnavatele a ma velky
vliv na oddanost pracovniki. Spokojeni zaméstnanci se 1épe ztotoZni s danou firmou, délaji ji
dobrou reklamu a jeSté se snazi zavdéCit dobrym pracovnim vykonem. To napomdha

k udrzeni kvalifikovanych a motivovanych pracovniki a k ziskavani pracovniki novych. 2

V uzsim pojeti je mozné péci o zameéstnance rozdélit na:
e povinna péce
e smluvni péce

e dobrovolna péce

Y KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, Management Press, 2004, ISBN 80-7261-033-3
2 ARMSTRONG M.: Rizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3
% Kolektiv autorii: Abeceda personalisty. Anag, 2014, ISBN 978-80-7263-869-7



Povinna péce o zaméstnance je stanovena zadkony, zejména zakonikem prace. Zakonik
prace je zakonik, jenz upravuje pravni odvétvi pracovniho prava. SouCasny zdkonik prace

platny v letoSnim roce 2015 (zdkon ¢. 262/2006 Sb.) nabyl ucinnosti dnem 1. ledna 2007, a

vvvvvv

Smluvni péce je vymezena a vyplyva z podnikovych kolektivnich smluv uzaviranych
mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci pusobici u zaméstnavatele, a z kolektivnich

smluv vyssiho stupné uzaviranych mezi organizaci zaméstnavateli a odborovou organizaci.

Dobrovolnd péce zavisi na konkrétni persondlni politice jednotlivé spolecnosti.
Personalni politika slouzi k napliiovani cili a usmérniovani chovani zaméstnancti v podniku

tak, aby jejich pracovni postoje byly v souladu s cili organizace. >

2.1 Pracovni podminky

Podle zakoniku prace jsou ,, Zaméstnavatelé povinni vytvaret zaméstnancum pracovni
podminky, které umoznuji bezpecny vykon prdce. “® Pracovni podminky byvaji tvofeny
spolecenskymi, hygienickymi, ekonomickymi, organizacnimi a technicko-technologickymi
faktory, které pfimo €i nepfimo plisobi na zaméstnance a ovliviiuji tak prubéh pracovniho

procesu. ’

Mezi hlavni pracovni podminky fadime pracovni dobu, pracovni prostiedi a

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Tyto Cinitele fesi nasledujici kapitoly.

2.1.1 Pracovni doba

Velmi dulezita a ostie sledovana ¢innost, ktera ma vliv na uroven BOZP, ale i na

soulad podniku s pravnimi pozadavky, je evidence a monitorovéni pracovni doby.

* Zakonik prace, Zakon & 262/2006 Sb.

* DVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
® Zakonik prace, Zakon ¢&. 262/2006 Sb.

"DVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
8 Kolektiv autorii: Abeceda personalisty. Anag, 2014, ISBN 978-80-7263-869-7



Pojem pracovni doba, doba odpo¢inku a mnoho dalSich vybranych pojmt vymezuje
Zakonik préace nasledovné¢:

e pracovni doba — je doba, vniZz je zaméstnanec povinen vykonavat pro
zamg&stnavatele praci a doba, v niz je zaméstnanec na pracovisti pfipraven
k vykonu prace podle pokyni zaméstnavatele

e doba odpocinku — je doba, ktera neni pracovni dobou

e smeéna - je ¢ast tydenni pracovni doby bez prace piescas, kterou je zaméstnanec
povinen na zdkladé pfedem stanoveného rozvrhu pracovnich smén
odpracovat

e pracovni pohotovost — je doba, v niz je zaméstnanec piipraven k piipadnému
vykonu prace podle pracovni smlouvy, kterd musi byt v pfipad¢ naléhavé
potfeby vykondna nad ramec jeho rozvrhu pracovnich smén. Pracovni
pohotovost mize byt jen na jiném mist¢ dohodnutém se zaméstnancem,
odlisném od pracovist’ zaméstnavatele.

e prace piesCas — je prace konana zaméstnancem na piikaz zaméstnavatele nebo
s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z
pfedem stanoveného rozvrzeni pracovni doby a konana mimo rdmec
rozvrhu pracovnich smén. U zaméstnanct s krats$i pracovni dobou je praci
pfesCas prace presahujici stanovenou tydenni pracovni dobu; témto
zaméstnancim neni moZné praci presCas nafidit. Praci pfesCas neni,
napracovava-li zaméstnanec praci konanou nad stanovenou tydenni
pracovni dobu pracovni volno, které mu zaméstnavatel poskytl na jeho
zadost.

e nocni prace - je prace konand v no¢ni dobé, kdy no¢ni doba je doba mezi 22. a

6. hodinou®

2.1.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi mizeme chéapat jako vesSkeré chemické, fyzikalni, biologicke,
socialni a kulturni Cinitele, které ovliviluji a pisobi na zaméstnance b&hem pracovniho

procesu. Vzhled a skladba pracovniho prostiedi ptimo souvisi s pracovnim vykonem. Ackoliv

% Zakonik prace, Zakon ¢&. 262/2006 Sb.



lidé dokazi pracovat i v nepiiznivych podminkach, je potteba zajistit, aby pracovni prostiedi
mélo pozitivni ndboj a prispivalo tak k motivaci, spokojenosti, pracovni pohod¢ a vykonu

N o 10
zamestnancu.

Cistota ovzdusi

Nejcastéji vyskytujici se Skodlivinou znecistujici ovzdusi je prach (na strojich,
nabytku, sténach..). Prach dokaze lidem zpusobit alergické reakce a dokonce vazné zdravotni
problémy, jako je drézdéni sliznic dychaciho ustroji nebo silikdzu, které mohou vyustit v
astma. Cistota ovzdusi vyrazné ovliviiuje zdravotni stav zamé&stnance a osobni hygienu. Mé&la
by proto byt velice piisn¢ sledovana zaméstnavatelem, ktery je povinen dodrzovat piipustné

v s o1 . 11
expozi¢ni limity.

Osvétleni
Osvétleni, pokud mozno dennim svétlem, nebot’ ma zna¢ny zdravotni vyznam, je
nezbytné pro vykon prace. Pro nékteré ¢innosti naroéné na zrak nékdy denni svétlo nemusi

stalit, proto je mozné ho kombinovat se svétlem umélym.

Primérnd hodnost intenzity osvétleni je urCena normou a nesmi pod ni klesnout.
Zajistit dostatek svétla na pracovisti jde riznymi zplsoby. Hovofime zde o pravidelném
vymeéinovani zarovek, otirdni prachu ze svitidel, pfipadné pfidani dalSich zdroji svétla na

vhodnych mistech. *?

Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky rozhoduji zejména o vlhkosti, teploté a rychlosti proudéni
vzduchu. Extrémné nizké nebo vysoké teploty na pracovis§ti mohou negativné ovlivnit
pohybové ustroji zaméstnance, pozornost ¢i jeho dusevni zdravi.®® Je zapotiebi pravidelného

odvétravani a udrzovani stalé ptijatelné teploty.

Y DHVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
Y HOLLEROVA, J.: Prasnost na pracovisti, Statni zdravotni ustav Www.szu.cz

12 http://www.bozpprofi.cz/33/jake-jsou-nejcastejsi-nedostatky-v-osvetleni-pracovist-
uniqueidgOKE4NvrWuOKaQDKuox Z8KryOGddTNmSbli81ptm44/?reltype=2

B DVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
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http://www.bozpprofi.cz/33/jake-jsou-nejcastejsi-nedostatky-v-osvetleni-pracovist-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox_Z8KryOGddTNmSbIi81ptm44/?reltype=2

Hluk

Hluk je definovan jako jakykoliv skodlivy, nepfijemny ¢i rusivy element na pracovisti
nadmérny hluk maze predstavovat velkou piekazku pii soustfedénosti a motivaci pracovnikd.
Nejhor§imi nasledky jsou zavazné poruchy sluchového ustroji, bolesti hlavy a rtzné

psychické problémy. **

Prostorové reSeni a barevna uprava pracoviste

Prostorové feSeni a barevna uprava pracovisté je z hlediska zdravi velmi dilezitym

faktorem ptsobicim na pracovniky.

Prostorové feseni je tvoieno:

o vhodnou polohou

. optimalnimi zornymi podminkami

o vhodnou vyskou pracovni plochy

o optimalnimi pohybovymi prostory pro praci rukou i nohou
o pohodlnym pfistupem na pracoviité a pohybu po ném *°

Rizné barvy a barevné ladéni na pracovisti mé za nasledek lidskou psychiku a rtizné
bezpecnostni ¢i estetické funkce. Urychluje orientaci na pracovisti, zlepSuji se svételné
podminky a n¢kdy i pracovni vykon. Barevné feSeni pracovisté ma vliv 1 na jeho vniméani jako

celek, velikost a tvar.

Nouzové vychody se oznacuji barvou zelenou, protoZe signalizuje bezpeci. Cervena
barva naopak znamena stat a oznacuji se ji napf. tlacitka, kterymi je mozno zastavit chod

stroje.

! Natizeni vlady &. 88/2004 Sb. o ochrané zdravi pred nepiiznivymi G¢inky hluku a vibraci
> KOUBEK, J.: 4BC praktické personalistiky. Praha, LINDE nakladatelstvi, 2000. ISBN
16 http://www.bozpinfo.cz/win/knihovna-bozp/citarna/tema_tydne/ppascvps07.html
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2.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

BezpeCnost a ochrana zdravi pifi praci je velice rozsahly pojem. Zdravi je to
nejcennéjsi co lidé maji a kazda pracovni ¢innost je poznamenand urcitou mirou rizika, které
nelze nikdy zcela vyloucit. Povinnosti zaméstnavatele je minimalizovat toto riziko na co
nejmensi moznou uroven, nebot poruSovanim danych predpisi a nafizeni zaméstnanci
neohrozuji jen sami sebe, ale i jejich nejblizsi okoli, piip. majetek a zivotni prostiedi. Je

potieba dbat na dodrZovani téchto pravidel a brat je jako samoziejmost. *’

Logickymi vyhodami vyplyvajicimi z lepsiho fizeni problematiky BOZP jsou nizsi
naklady souvisejici s trazy a soudnimi spory, lepsi moralka zaméstnancti, vyssi produktivita a
kvalita produkce, nizsi absence a lepsi zaméstnanecké vztahy. Nepfitomnost na pracovisti
z diivodu pracovniho trazu, nebo nemoci zpusobuji Skody a ztratu spole¢nosti. Navic je
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eliminace, nebo alespoil minimalizace rizik povinnosti zaméstnavatele.

Povinnosti zaméstnavatele podle zakoniku prace:

e vytvafeni bezpecnych, zdravotné nezavadnych podminek a neohroZujici
pracovni prostfedi vhodnou organizaci BOZP a pfijimanim opatieni
k prevenci rizika

e zdkaz zameéstnancim vykonavat préace, jejichz néarocnost a vykon by
neodpovidal jeho schopnostem, dovednostem a zdravotni zpiisobilosti

e poskytovat Skoleni zaméstnanci v oblasti BOZP a pravidelné provéfovat
nasbirané znalosti

e zajistit poskytnuti prvni pomoci

e poskytnout osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna zatizeni

e 7zajistit zadvodni preventivni péci

e 7zajistit zékaz koufeni na pracovisti

e fidit se zvlaStnimi ustanovenimi zdkoniku prace tykajici se pracovnim
podminek Zen a mladistvych

e evidovat pracovni trazy a nemoci z povolani *°

" KOSINA M.: Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci, uebni text, Praha, 2010. www.cmkos.cz
8 ARMSTRONG M.: Rizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3
19 Zakonik prace, Zakon ¢&. 262/2006 Sb.
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Povinnosti zaméstnance podle zakoniku prace:

e podilet se na dodrzovani bezpecnostnich ptredpisti a na vytvareni bezpecného a
zdravotné nezavadného zdravotniho prostiedi

e Ucastnit se Skoleni poskytnutych zaméstnavatelem v oblasti BOZP a podrobit
se zkouskam pro ovéfeni znalosti

e Ucastnit se preventivnich zdravotnich prohlidek a vysSetfeni

e dbat o vlastni bezpecnost, zdravi a o bezpecnost a zdravi ostatnich osob,
kterych se jeho jednani tyka

e pouzivat osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna zatizeni

e nepozivat alkoholické néapoje, navykové latky a dodrzovat zdkaz koufeni na
pracovisti

e oznamovat nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost nebo
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zdravi a ucastnit se na jejich odstranovani

Tato oblast péce o zaméstnance je upravovana legislativou (zédkonik préace, zdkon o
ochran¢ vetfejného zdravi aj.) a urcitymi normami. Organy nesouci zodpovédnost za tvorbu
pravnich ptedpist, metodik, koncepci a spravnych postupti v oblasti BOZP jsou ministerstva a
dalsi organy statni spravy (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo Zzivotniho

prostiedi, Ministerstvo zdravotnictvi atd.). %

2.2 Péce o vzdélavani, kvalifikaci a rozvoj zaméstnancu

Dal§im dtlezitym a nezbytnym ukolem organizace je odborny rozvoj zaméstnanct.
Jelikoz ma byt spolecnost konkurenceschopnd a UspéSnd na trhu prace, jejim klicem je
pfipravenost. Vzdélavani je uZitecny zpisob jak dodat zaméstnanclim moZznost osobniho riistu
a pripravit je na stidle se ménici trh. Na druhou stranu zde hrozi nebezpec¢i nespokojenosti
zaméstnancl z hlediska nedostate¢ného pracovniho zatazeni a mohou nastat piipady, ze

zamé&stnanec bude hledat uplatnéni u jiného zaméstnavatele. 22

2% Zakonik préce, Zékon &. 262/2006 Sb.
2L DVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
22 KOUBEK, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha, Management Press, 2004, ISBN 80-7261-033-3



V posledni dob¢ je na vzdélavani a persondlni rozvoj stavajicich pracovnikti kladen
stale veétsi duraz, nebot se jednd o jeden zklicovych ukolii ftizeni lidskych zdrojt.
K efektivnimu fungovani spolecnosti neni dostacujici pouze spravny vybér zaméstnanct, ale i
nasledny vyvoj jejich znalosti a dovednosti. Musi se neustdle rozsifovat, prohlubovat a je
proto potieba vytvofit a realizovat spravny plan, ktery se v modernich spolecnostech stava
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hlavnim dlouhotrvajicim procesem.

Zakonik prace se vénuje 1 této oblasti a zahrnuje zejména Ctyii cCasti:
e zaSkoleni a zauCeni
e odborna praxe absolventt §kol
e prohlubovani kvalifikace

e zvySovani kvalifikace

Jestlize na pracovni pozici pfijme zaméstnavatel zaméstnance, ktery nema dostate¢nou
kvalifikaci, nebo zaméstnanec z n¢jakého diivodu piechazi ve spoleénosti na jiny druh prace,
je zaméstnavatelovou povinnosti pracovniky zaskolit nebo zaucit. ZaSkoleni a zauceni je

povazovano za vykon prace, za ktery pracovnikiim nalezi mzda nebo plat.

Odbornou praxi k ziskani praktickych zkusenosti a dovednosti je zaméstnavatel
povinen poskytovat absolventli stfednich Skol, konzervatofi, vysSich odbornych skol a
vysokych S§kol. Absolventem se rozumi zaméstnanec vstupujici na pracovni pozici
odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe po ukonceni studia
nedosédhla 2 let. Odborna praxe je povaZovéana za vykon prace, za ktery pracovnikiim nalezi

pfislusné platové ohodnoceni.

Prohlubovani kvalifikace znamena jeji prib&zné dopliiovani, kterym se neméni jeji
podstata. Zamé&stnanec tak ziskava dalsi poznatky, osvojuje si nové a prohlubuje si dosavadni
zkuSenosti ze svého oboru. Uéast na $koleni, studiu &i kurzu je povazovano za vykon prace a
nalezi za n¢j pracovnikim mzda nebo plat. VSechny ndklady spojené s prohlubovanim

kvalifikace zamé&stnanct je povinen hradit zaméstnavatel.

%2 MILKOVICH, G., MILKOVICH C., BOUDREAU J.: Human resource management, lrwin, 2008, ISBN
0256193541



Pod pojmem zvySovani kvalifikace se rozumi zména jeji hodnoty. Jde bud’ o rozsifeni
dosavadni hodnoty nebo o ziskani nové kvalifikacni urovné. Lze sem zafadit studium,
Skoleni, vzdélavani nebo jinou formu pfipravy k absolvovani vyssiho stupné vzdélani. Pri
zvySovani kvalifikace nalezi pracovnikiim pracovni volno s ndhradou platu nebo mzdy ve
vysi prumérného vydélku v nezbytné nutném rozsahu k ucasti na vyucovani, vyuce nebo
Skoleni plus napiiklad 5 pracovnich dnti na ptipravu a vykonani zavére¢né zkousky, maturitni

zkousky nebo absolutoria apod. %

2.3 Odménovani

wev

Jednou  z nejdulezitéjSich  povinnosti personalniho oddéleni je odménovani
zaméstnancl za vykonanou praci. Systém odmeénovani obvykle zahrnuje penézni formu,
Vv podobé mzdy, platl, prémii, odmén, ale i nepenézni formu v podobé zaméstnaneckych
vyhod neboli benefitii nezévislych na jeho pracovnim vykonu. Pro benefity mame vymezenou
celou vlastni kapitolu. V moderni dobé obsahuje nepenézni forma i napt. formalni pochvaly a
povyseni. Vyhody mohou byt poskytovany zaméstnavatelem individudlné kazdému
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zaméstnanci, skupiné€ nebo vSem zaméstnanctim firmy.

2.3.1 Penézni formy odménovani

N4

Penézni forma odménovani zahrnuje odlisné mzdové formy. Mzdové formy je moZzno
nazvat jako soubor urcitych pravidel, ktery neni ur€en Zadnym pravnim ptedpisem. Zahrnuji
formy zakladni mezi néZ fadime mzdu €asovou a tkolovou. Déle formy doplitkové, kam patii

napiiklad prémie, provize, bonusy a odmény. 2

24 \WwWw.mpsv.cz
% www.podnikator.cz

% DVORAKOVA, Z. a kol.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-347-9
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2.3.1.1 Zakladni formy

Casova mzda

Nejcastéji pouzivanou mzdou je mzda ¢asova. Ma podobu hodinové, tydenni nebo
mésicni a vydélek zaméstnance tak zdvisi na mnozstvi odpracovanych hodin. Pracovnik
nemtize ovlivnit mnozstvi odvedené prace. To znamend, Ze zaméstnanec je pii ménicim se
pracovnim tempu odméinovan stale stejné. M4 tak jistotu penézniho pfijmu, ale mize to vést i

k jeho demotivaci. Vyhodou pro organizaci je levnost a jeji snadny vypocet. 2

Ukolova mzda

Ukolova mzda je pouzivana, jestlize pracovnik mtZe ovlivnit mnoZstvi odvedené
prace a je stanovena castka za uréity vykon (metr, kus..). Tato mzdovd forma je pro
zaméstnance silné¢ motivujici, pfesto ma i fadu nevyhod. Pouziti tkolové mzdy nese nejvyssi
riziko ohroZeni zdravi zaméstnance z divodu nadmérného fyzického a psychického vytizeni.
Dal$imi nevyhodami mize byt nekvalitné odvedena préce, a proto je potieba dohlizet k tomu,

14 A bl /4 14 W o *o 2
aby nedochézelo k pietéZovani zaméstnanci a stroji. 2

2.3.1.2 Dopliikové formy
Prémie

Prémie stimuluje zaméstnance k vys$§imu pracovnimu nasazeni. Jedna se o pohyblivou
slozku mzdy a nejcastéji byva poskytovana k ¢asové nebo ukolové mzdé. RozliSujeme dva
druhy prémie, a to jednorazovou (napf. za mimoiadny vykon, iniciativu) a periodicky se

opakujici, kde jsou podminky stanoveny predem.

Provize
Provize je u zaméstnancii velice oblibend a motivujici doplitkovd mzdova forma, ktera
se zpravidla stanovuje jako urcité procento z obchodu, tzn. je zavisla napiiklad na trzbach za

urcité ¢asové obdobi.

27 \www.epravo.cz
2 ARMSTRONG, M.: Odmérnovani pracovniki, Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-2890-2
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Bonusy

Na rozdil od prémie je bonus vztahovan k delSimu casovému obdobi. Je poskytovan za
dosazeni konkrétnich cilti k zaru¢ené mzd¢ a rozliSujeme opét dva druhy, jednordzovy bonus

a periodicky se opakujici.

Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni nebo také osobni pfiplatek se zpravidla vyuziva tam, kde se
uplatiiuje Casovda mzda. Jedna se o formu mzdy zalozené se zdmérem vyssi motivace
zamé&stnancl na zdékladé vzajemného porovnavani. Jde o pravidelné hodnoceni pracovni

vykonnosti a ¢asovym obdobim byva obvykle ¢tvrtleti ¢i pololeti.

Vyse uvedeny vycet mzdovych forem neni kompletni, jde pouze o nejcastéji
vyuzivané formy motivace zaméstnanct k vy$§imu vykonu a je plné¢ v rukou zaméstnavatele a

jeho moznostech ¢i potfebach. %

2.4 Zaméstnanecké vyhody na pracovisti

Zamgéstnanecké vyhody, nékdy nazyvané téz jako benefity, byvaji poskytovany nad
ramec povinné péce o zaméstnance, za které by jinak pracovnik musel platit. Jednd se o
nepenézni formy odménovani. Pouze ziidka mivaji vliv na vykon pracovnika a nelze je tak
povazovat za motivujici ¢1 stimulujici, mohou vSak pozitivn€ ovliviiovat fluktuaci
zameéstnancll, pomoci pii ziskavani pracovnikil a k jejich udrzeni, mohou vytvaret ptiznivéjsi
postoj a angaZovanost pracovnika, zvySovat loajalitu a oddanost. Benefity jsou urcitou
odménou za vynalozené usili navic ke mzd€ ¢i platu a jejich rozsah je zcela v rezii

zam¢stnavatele. V dnes$ni dobé benefity poskytuje 99 % spole¢nosti na ¢eském trhu. 30

Byvaji zde zafazovany i malickosti, jako jsou vykonné&j$i zatizeni (napf. pocitac),
automobil s lepsi vybavou, novéjsi elektronika nebo vétsi a lepsi kancelar. Pracovnik si mize

piijit na své a byt motivovan vzrustajici kvalitou firemni kultury spole¢nosti, férovym jednani

® NOVOTNY R., KOHOUTEK Z.: Odmé&fovéni a personalistika: Podnikatel a zam&stnanec, Mirago, 1999,
ISBN 80-85922-64-9

% KOUBEK, Josef: Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. Praha, Management Press, 2007.
ISBN: 978-80-7261-168-3
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a fizenim hodnoceni zaméstnancl, ktery je objektivni. Dale potom vétsi zodpovédnost,

samostatnost a rozhodovaci pravomoc.

Existuje vice skupin a moznosti roz¢lenéni zaméstnaneckych vyhod. Napiiklad se
uvadi cClenéni na vyhody socidlni povahy (pifispévky na zivotni pojisténi, penzijni
pripojisténi, ruCeni a poskytovani pujcek, sportovni rekreace, zahranicni pobyty apod.),
pracovni vyhody (stravovaci sluzby, sleva na produkty organizace, vzdélavani a napf.
jazykové kurzy) a vyhody spojené s postavenim ve spole¢nosti (bezplatné bydleni, sluzebni

viz, mobilni telefon, notebook a jiné). 3

2.4.1 Stravovani zaméstnancui

Spravnad vyziva a systém stravovani je nezbytnou soucasti kazdého clovéka, jenz
pomahd ptredchdzet tnavé a zdravotnim problémiim snizujici pracovni vykon. Umoznéni
stravovani zaméstnancim je =z pozice zaméstnavatele povinné ve vSech sméndch,
pochopitelné s vyjimkou zaméstnancti vyslanych na sluzebni cesty. Zaméstnavateli vSak timto
nastava povinnost uhradit vydaje za stravu, které na pracovnich cestach vznikly. Na pracovisti
se jedna o poskytnuti pracovni pauzy a klidném odpocinkovém prostoru pro konzumaci

. f o iixax i 32
potravin, nikoliv samotné zajisténi jidla.

Pokud zaméstnavatel poskytuje stravovaci sluzby provozovanim vlastniho zavodniho
zafizeni, je moZzné vzniklé naklady spojené s provozem uplatnit jako daiiovy vydaj. Strava by
méla byt viditelné diferencovand v zavislosti na veku, charakteru prace a konzumace
provadéna v piijemném a poklidném prostiedi. Krom¢ hlavniho jidla by mé&li mit zaméstnanci

moznost vyuzit obCerstveni formou bufetu, automati atd.

Dal$im moznym daniov€ uznatelnych ndkladem jsou tzv. stravenky, velmi rozsifené a
oblibené. Stravenky zaméstnanci umoziiuji svobodné rozhodnuti, které stravovaci zatizeni si

vybere. Zaméstnavatel si uplatiiuje 55% z ceny jednoho hlavniho jidla pracovni smény,

31 KOUBEK, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha, Management Press, 2004, ISBN 80-7261-033-3
%2 zakonik prace, Zakon ¢&. 262/2006 Sb.
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zaméstnanec tedy plati pouze 45%. Hodnota stravenek neni upravovdna Zadnym pravnim

v g 33
predpisem.

Cenové vyhodné stravovani mize zaméstnavatel podle zakona, bylo-li tak dohodnuto
V kolektivni smlouvé, nebo ve vnitinim ptredpisu, poskytovat také byvalym zaméstnancim,
zamé&stnancim cerpajicim dovolenou nebo zaméstnanclim po dobu jejich doCasné pracovni

neschopnosti. 3*

2.4.2 Prispévek na Zivotni pojiSténi a penzijni pripojiSténi

Do konce roku 2012 platil limit piispévku zaméstnanci 24.000 K¢, od roku 2013 byl
tento limit navySen az na 30.000 K¢ rocné. Zaméstnavatel miize zaméstnanci prispivat bud’ na
soukromé zivotni pojisténi nebo na penzijni pfipojisténi. Je také mozné tuto Castku
Vv jakémkoliv poméru rozdélit mezi obé varianty. Nejvetsi vyhodou tohoto benefitu je pro
pracovniky moZznost osvobozeni od dané z pfijmu a pro zaméstnavatele se jednd opét o
daniové uznatelny naklad z n¢hoz jiz dal neplati socidlni a zdravotni pojisténi. Pfispévky

tohoto typu jsou ukazatelem starosti a pé&e o zaméstnance ve spoleénosti. >

2.4.3 Kultura a volny ¢as
Prispévky na kulturu, at’ uZ se jednd napt. o uziti vlastnich sportovnich zafizeni ¢i
cizich, a dal$i volnocasové aktivity patii v dneSni dobé mezi velice oblibené a casto

poskytovane.

Kulturnimi akcemi rozumime divadelni pfedstaveni, pfispévky na vstup do muzei,
galerii, historickych pamatek nebo vstupenky do kina. Mohou mezi né vSak patfit 1 firemni
akce a vecCirky, kde se naskytuje vhodna pfilezitost k vyhlaSeni a ocenéni vykonu
zamestnanct, jsou zde sdélovany cile spole¢nosti do dalSich let nebo se zde zaméstnanci a
vedeni firmy setkdvaji pouze za ucelem zabavy. Mezi sportovni aktivity fadime pronajmy

sportovnich aredlt, hfist, bazénu, saun atd. Zaméstnavatel mize téz poskytovat univerzalni

% Kolektiv autorii: Abeceda personalisty. Anag, 2014, ISBN 978-80-7263-869-7
34 Zakonik prace, Zakon ¢&. 262/2006 Sb.
% http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/danova-uspora-zamestnavatel/

14


http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/danova-uspora-zamestnavatel/

poukazky a pracovnik si tak sdm vybere, které zatizeni je mu nejblizsi, a které chce navstivit.
36

2.4.4 Uzivani a odkup dlouhodobého majetku

Sluzebni automobil, notebook, telefon a dalSi dlouhodoby majetek, ktery ma
zaméstnanec k dispozici i pro soukromé ucely zaznamendva velice kladné ohlasy a jeho
oblibenost je jiz po né€kolik let stabilni. Samoziejmé toto privilegium neni poskytovano vsem

v o v r1.r v W /v , 37
zaméstnanciim ve firmé, ale tyka se spise téch vysSe postavenych.

Nejvykonnéjsiho nebo nejlepSiho zaméstnance lze ke spolecnosti zavdzat pomoci
zaméstnaneckych akcii a tim vznika vyssi zainteresovanost a motivace na vysledcich podniku.

Nasledny efekt je tak srovnatelny s dafiovou nevyhodnosti pro onu spole¢nost. %

2.4.5 Dovolena

At uz se jednd o jeden ¢i dva tydny navic, zaméstnanci si extra dni dovolené velice
ceni. Podle zédkoniku prace je doba dovolené nejméné Ctyti tydny s vyjimkou pedagogickych
pracovnikil, ktefi Cerpaji dovolenou 8 tydni vroce. VySe nadstandardni dovolené je

neomezena.

Momentalné¢ ma pracovnik za pevné stanovenych podminek pravo na tyto druhy
dovolené:
e dovolenou za kalendaini rok nebo na jeji pomérnou Cast
e dovolenou za odpracované dny

e dodatkovou dovolenou *

% PULC, V: Zaméstnanecké benefity v roce 2011. Leges, 2011, ISBN 978-80-87212-66-0

37 ARMSTRONG, M.: Odméinovani pracovniki, Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-2890-2

% JANOUSKOVA J., KOLIBOVA H.: Zaméstnanecké vyhody a dang, Grada Publishing, 2005, ISBN 80-247-
1364-0

% CHLADKOVA, A. a BUKOVIJAN P. : Personalistka: dvandctero spravného vedeni persondlni agendy,
Wolters Kluwer, 2013, ISBN 978-80-7357-858-9
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2.4.6 Ostatni benefity

Na zavér teoretické Casti si struéné¢ uvedeme zbyvajici zaméstnanecké vyhody, se

kterymi se v praxi bézn¢ mizeme setkat.

2.4.6.1 Doprava

Ve vétsich firmach, které se mohou nachazet ve velké vzdalenosti od mista bydliste,
byva né€kdy hrazeno po ptedlozeni dokladu jizdné nebo poskytovany ptispévky na dopravu.
Diive byvalo casté, ze zaméstnavatel zajiStoval cestu do a ze zaméstnani, zvIast kdyz
spolecnost sidlila v malé obci a vétSina pracovnikli proto musela znac¢nou cestu dojizdeét.
V dnes$ni dob& uz tato sluzba u néds zaznamenava utlum, v zahrani¢i je vSak naopak na
vzestupu a podniky se tak snazi naldkat nové lidi. V krajnich ptipadech byvd nékdy

v . 7 v v r 7 4
zaméstnanci nabidnuta moZnost pfechodného bydleni. *°

2.4.6.2 Poradenské sluzby

Tyto sluzby jsou uréeny zejména pro ty pracovniky, kteti se dostaly do potizi kvili
svému psychickému stavu, potfebuji pravni nebo jinou pomoc a se svymi problémy si
nedokézi jinak vypotadat. Poradenské sluzby by mély byt poskytnuty vSem pracovnikiim,

o v g e, 41
ktefi o né pozadaji.

2.4.6.3 Zarizeni pro osobni hygienu a odkladani osobnich véci
Jak jiZ bylo fec¢eno, zaméstnavatel je povinen zaméstnanci poskytnou mistnost pro
konzumaci jidla, oddech, dale potom Satny, umyvarny a mistnost pro Uschovu osobnich

, ; v e 42
ochranny pracovnich prostredk.

“ JANOUSKOVA J., KOLIBOVA H.: Zaméstnanecké vyhody a dané, Grada Publishing, 2005, ISBN 80-247-
1364-0

* BEROUSEK P., HUTTLOVA E.: Organizace prdce v podniku. Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0782-X
2 DVORAKOVA, Z. a kolektiv: Persondlni fizeni 1, Oeconomica, 2001, ISBN 80-245-0248-8
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Obrazek ¢. 1 - TOP zaméstnanecké benefity od roku 2010

Mobilni telefon

Vzdélavani

Zdravi {Iékalske prohlidky)

Pitny reZim
Stravenky

SluZebni automobil

Vécne dary / jednorazoveé odmény

Prisp&vek na spofeni na penzi

Prispévek na Zivotni pojisténi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: ING pojistovna *

Na obrazku ¢. 1 vidime nej€astéji poskytované benefity dle ¢etnosti ceskych firem od
roku 2010 do roku 2014. Graf vychéazi zkazdoro¢niho prizkumu provedeného ING

pojistovnou a Svazem primyslu a dopravy CR. *

Nejvyssi nartst, az o celych 11%, zaznamenalo za poslednich pét let vzdelavani a
véené dary nasledovano prispévkem na zivotni pojisténi (10%). Naopak skoro zaddny rozdil

nezaznamenal sluzebni automobil.

Prizkumu se v roce 2010 zacastnilo 173 firem, v roce 2011 pocet spole¢nosti znacné
Klesl na 112, vroce 2012 zacal opét mirn¢ stoupat na 120, dalsi narust pokracoval v roce
2013, kdy se prizkumu zucastnilo 155 spole¢nosti a v roce 2014 byl pocet firem opét skoro

stejny jako v roce primarnim, 171.

“3 https://pojistovna.nn.cz/
4 http://www.fucik.cz/publikace/mzdove-ucetnictvi/chcete-motivovat-sve-zamestnance/
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Do budoucna pojistovna odhaduje stale zvySujici se nariist poskytovani vzdélavani,
mirny rust predpoklada také u piispévkl na spofeni na penzi a zZivotniho pojisténi a jediny

odhadovany pokles oekava od sluzebnich automobili. *°

2.4.7 PloSny a cafeteria systém

Cafeteria systém, nckdy nazyvany téz pruzny systém zaméstnaneckych vyhod,
V posledni dobé zaslouZzi velikou pozornost diky své vzristajici popularité. Zaméstnanec ma
k dispozici seznam, ze kterého si muze vybirat a rizné¢ kombinovat svij soubor vyhod.
Narozdil od plo$ného systému, ktery je pravym opakem toho pruzného, je vniman vice
pozitivné, nebot” neni nespravedlivy a uvédomuje si rozdily v preferencich jednotlivych
pracovnikll. Zaméstnanci jsou vice informovani o jednotlivych vyhodach a spolecnost usetti
penize za nevyuzité vyhody, které nikdo nepotiebuje. Naopak velikou nevyhodou tohoto
systému je administrativni naro¢nost, a proto je doporucovan pro organizace prevysujici 100

zamé&stnanci. %6

Kazda spole¢nost méa nastaveny urcity penézni limit do kterého je mozné vyhody
Cerpat. Obvykle se hodnota tohoto kreditu li$i v zavislosti na pracovnim postaveni v podniku

a kredit byva dobijen jednou ro¢ng. *’

PloSny systém poskytuje zaméstnanecké vyhody vSem zaméstnancim  stejné.
Nevyhodou se pak stava nespravedlnost, kterou mohou nekteti pracovnici citit, kdyz jsou pro
né¢ dané benefity nevhodné a nepouzitelné. Pro organizaci se vSak ploSny systém stava

administrativné jednodusSim.

Pro odbourani co nejvice moznych negativnich dopada existuje jesté stfedni cesta,
kterou piedstavuje ¢aste¢né volitelny systém. Cast zaméstnaneckych vyhod se tak aplikuje

plosné (stravovaci sluzby) a dalsi ¢ast volitelné (napt. kultura a volny cCas). 48

* https://pojistovna.nn.cz/

*® ARMSTRONG M.: Rizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3

*" KOUBEK, Josef: Rizent lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. Praha, Management Press, 2007.
ISBN: 978-80-7261-168-3

* SIKYR, M.: Personalistika pro manazery a personalisty. Grada Publishing, 2012. ISBN: 978-80-247-4151-2
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3. PécCe o zaméstnance ve spolecnosti MEIBES s.r.0.

Spolecnost, kterou jsem si vybrala pro svou praktickou ¢ést se jmenuje MEIBES s.r.0.
V nasledujici kapitole se budeme zabyvat péci o zaméstnance v této organizaci. Nejprve si
podnik piredstavime, nastinime jeho historii, pfedmét podnikani a soucasnost, nésledné
uvedeme poskytované zaméstnanecké vyhody, pracovni podminky, odménovani pracovnikii a
na zavér je pak systétm vyhodnocen pomoci SWOT analyzy a jsou shrnuty vysledky

prizkumu.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

MEIBES s.r.o. je moderni a rozvijejici se spolecnost zabyvajici se vyrobou a

dodavanim komponenti a systémd pro topnou techniku.

V Ceské republice byla dcefina spole¢nost MEIBES, s.r.o. jako obchodni zastoupeni
matefské firmy MEIBES Schnellmontagetechnik GmbH zalozena v roce 1993. V roce 1996
firma zalina realizovat prvni projekty se systétmy LOGOtherm, bytové stanice s regulaci

vytapéni byt podle referenéni mistnosti, diky kterym si na ¢eském trhu upevnila svou pozici.

Vroce 2001 se MEIBES s.r.o. stala soucasti koncernu nizozemské spolecnosti
Aalberts Industries N.V. a posléze zacala na ¢eském trhu zastupovat spole¢nosti, které na ném
dosud zastoupeny nebyly. Od téhoz roku se zacal sortiment nabizeny spolecnosti nachdzet i
na slovenském trhu, avSak dcetina spole¢nost MEIBES SK s.r.0. byla zalozena az 3 roky poté,

tedy v roce 2004.

Pro lepSi predstavu je na dal§i stran¢ vlozena struktura koncernu a dcefinych
spole¢nosti MEIBES. Jak je z obrazku ziejmé, spolecnost Meibes s.r.o. se sidlem v Praze je

ovladana firmou Meibes System Technik GmbH sidlici v Némecku. *°

* www.justice.cz - Zprava o vztazich spole¢nosti dle §66a ods.9 r.2013
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Obrazek ¢. 2 — Struktura koncernu

Meibes Group
Meibes Rossweiner
System-Technik GmbH Geschaftsflihrungs GmbH
|
| |
Subsidiary Other Subsidiary Subsidiary
Companies Participations Companies Companles
Production Sales Sales and Production
Melbes Béte sgesellschaft
lh:n 810 “'SI:: ::TG"T‘&';N mo:;’? Rossweiner Am‘;u:n und
(Prague) | (Machem OT Genchshain) MeBgerate & Co, OHG
100% Metbes System- Technik 60% M"mm" Tochnik 100% Melbes System- Techmik (Rolkwein)
GmbH D%E Tymek GmbH
Melbes SK s.r.0
(Rimavaka Sabota)
16% Meibes System- Tochnik GmbH | |
B85% Meibes Prag
Molbes RUS
(Moscow)
85% Maibes Beteibgungages mbH
15% A Khalepa
PUZ Meibes Sp.z.o.o.
(anok
B0% Moibes System- Technk GmbH
20% Ancirze] Klabinaki

Zdroj: Vyroéni zprava

Dnes je MEIBES s.r.o0. strukturovan do dvou hlavnich divizi. Prvni je divize Systému
Meibes, zahrnujici veskeré komponenty pro kotelny, tepelna Cerpadla, solarni techniku a
techniku flexibilnich spojeni. Druhou divizi je jiZ zminény LOGOtherm, systémy pro bytové

domy, decentralizovana ptiprava teplé vody a stanice pro dalkové teplo.

V soucasné dobé& je tato rozvijejici se firma, dodrzujic veskeré pozadavky a
nejptisnéj$i normy trhu z hlediska ekologie a energetickych tspor, jednou z nejmoderngjsich
ve svém oboru. Dava si zalezet na ochrané Zivotniho prostiedi a to zejména v oblasti likvidace
oballi (uzavieni smlouvy s firmou EKO-KOM, a. s., ktera zajistuje ekologickou likvidaci a
tfidéni obalil), likvidace odpadii (zde spolecnost vyuziva sluzeb hned nékolika organizaci

zajiStujicich recyklaci a spravné zachazeni s odpadem tak, aby nedoslo k naruSeni Zivotniho
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prostiedi) a provozu autoparku (veSkeré automobily jsou udrzovany v prikazaném technickém

stavu a spliiuji podminky normy EURO 2).

Diky svému pfistupu se nemusi omezovat pouze na evropské trhy, ale rozmaha se dal i
na rusky trh nebo trh USA. Nejvyznamnéjsi pro n¢ vSak stale zistavaji trhy Némecka,

Spanélska, Portugalska a Velké Britanie.

Co se tyCe zpiusobu organizovani prodeje, spole¢nost své vyrobky nabizi z 90% skrz
velkoobchody a zbyvajicich 10% se realizuje skrz montdzni firmy. Neni zavisla na Zadnych
smlouvach (finan¢nich, obchodnich nebo primyslovych), které by mohly mit vliv na

podnikatelskou &innost a neni ani majitelem Zadnych patentii a licenci. *°

V roce 2012 na veletrhu Aquatherm v Praze piedstavila MEIBES s.r.0. mimo jiné i
bytové stanice LOGOaktiv s elektronickym fizenim chodu. Kazdy uzivatel ma v domacnosti
zafizeni, pomoci kterého si sam individudlné pfipravuje teplou vodu. Ovladani je mozné
pomoci mobilni aplikace a propojeni s mobilnim telefonem nebo pocitatem. V expozici bylo
také mozno vidét solarni stanici SolaVentec, ktera byla Ceskou stavebni akademii v roce 2011
ocenéna zlatou cenou pro vyrobek a technologii roku. Pravidelné se také ucastni veletrhu

koupelen PTACEK v Brné.

V soucasné dobé ma spolecnost 24 zaméstnancii na plny uUvazek, 3 pracovniky
pracujici na zivnostensky list (pracovnika spravujici marketing spolecnosti, servisniho
pracovnika a oblastniho manaZera pro usek Moravy), dale jednu pracovnici na polovicni

uvazek a firma zaméstnava také jednoho handicapovaného ¢lovéeka.

3.2 Pracovni podminky

V teoretické Casti byli uvedeny hlavni Cinitelé pracovnich podminek. Pracovni dobu,
pracovni prostiedi a bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci proto budeme v dalSich kapitolach

aplikovat ve vybrané spolecnosti.

5 www.meibes.cz
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3.2.1 Pracovni doba

Pro kazdého je pracovni tyden stanoven od pondéli do patku a pracovni doba se lisi
podle vykonavané pozice, nejcastéji ¢ini 38,5 hodiny tydné. Zpravidla se pracuje na
jednosménny pracovni rezim a v tydnu od pond€li do ctvrtka je zacatek pracovni doby
stanoven v 8:00 hodin a konec v 16:30 hodin. Jedinou vyjimku tvofi patek, kdy je konec
pracovni doby uz v 15:00 hodin, coz mize byt i potencidlni konkurenc¢ni vyhodou. Neplacené

ptestavky na obéd jsou stanoveny od 12:00 do 12:30 hodin.

U oblastnich zéstupct a specialisti neni pracovni doba pevné stanovena nebot’ svou
praci vykonavaji pfevazné mimo sidlo spolecnosti. Zatimco od pondé€li az do ¢tvrtka absolvuji
schtizky s Klienty, v patek si na pracovisti shrnuji vysledky piedeslého tydne a pfipravuji se na

tyden nadchazejici.

Spole¢nost neumoziuje vyuziti flexibilni pracovni doby a zaméstnavatel neproplaci
ani pfescasy. Vyjimecna situace nastava u mimoifadnych udalosti (napf. brzky termin nebo
mimoiradna zakazka), kdy po domluvé s vedenim, zaméstnanci ziistavaji na pracovisti déle a

maji narok na finan¢ni nahradu.

Zaméstnanci maji moznost si svou dochazku kontrolovat elektronicky v evidenci a
povinnost zapisovat si ¢as své neptitomnosti do Microsoft Outlook. V pfizemi u vchodu se
také nachézi magneticka tabulka, kde je zaméstnanec rovnéz povinen piehledné zapisovat
svou piitomnost. V pifipad€ vice neomluvenych absenci je pracovnik jednoznacné potrestan

formou rozvazani pracovniho poméru.

3.2.2 Pracovni prostredi

D4 se fict, Ze lidé v pracovnim prostfedi stravi vétSinu svého Zivota. Proto musi
odpovidat vSem podminkam tak, aby neohrozovalo zdravi ani bezpe€nost a plisobilo pozitivné
na pracovni pohodu. O veskerych limitech a bezpecnostnich pozadavcich, kterd musi byt

dodrzovana na pracovisti jsme Se zminovali v kapitole 2.1.2.
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Sidlo spolecnosti se od roku 2007 nachazi v prazskych Bohnicich, v malé utulné
budové byvalého kina. Budova mé dvé patra a interiér byl zrekonstruovan na miru. Nachazi
se zde také ndkladni vytah pro manipulaci s materidlem. Spole¢nost se tak snazi o maximalni
zptijemnéni pracovniho prostfedi. Pracovisté je zafizeno moderné¢ a panuje zde rodinna

atmosféra.

Krom¢ statutdrniho orgdnu, jednatele, a jeho asistentky, ktefi maji svoji vlastni
mistnost, pracovnici vétSinou sdili kancelaf se svymi kolegy. Kazdy pracovnik ma k dispozici
vlastni psaci stiil s pocitacem, telefonem, stolni lampickou (denni svétlo je diky orientaci
vétSiny oken na jihozapad potfeba kombinovat se svétlem umélym), zidli s nastavitelnou
vyskou a opérkou a veskeré kancelaiské potteby, které potfebuje. Ma k dispozici i vice
vzdu$ného prostoru nez je uvedeno v zdkoné. Na tisk dokumenti mé kazdy mozZnost vyuZzit
laserovou tiskarnu. Samoziejmosti jsou regulatory vytapéni a klimatizace slouzici k fizeni

teploty vzduchu.

Jediné co chybi je barevnd uprava stén, kterd by zpiijemnila a zateplila budovu. Jedina
mistnost, kterd neni vymalovana bile, ale zelené, je zasedaci mistnost, slouZzici jak pro
navstévy, tak pro piipad firemnich porad a riznych Skoleni. Je vybavena dataprojektorem,
ktery je propojenym s pocitatem a napomahd pii zminénych Skolenich ¢i jinych nazornych

prezentacich.

Zamgéstnanci maji moznost parkovani ve dvote, kde se nachazi celkem 11 parkovacich
mist a v pfipad€ nedostate¢né kapacity je moznost parkovani i pfed budovou. Garaze naleZzici

spole¢nosti slouzi k uschové a skladovani materilu.

Organizace najiméd externi uklidovou sluzbu Jana s.r.o. s bohatymi zkuSenostmi

s uklidovymi pracemi.
Na pracovisti plati pfisny zdkaz pozivani alkoholickych napoji a kouteni je zakdzano

ve vSech prostorach spolecnosti. Pro kufédky jsou vyhrazena specialni mista mimo interiér

budovy.
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3.2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Zamgéstnanec 1 zamestnavatel ve spolecnosti MEIBES s.r.0. maji povinnost dodrzovat
veskeré predepsané normy a smérnice k udrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Kazdoro¢né jsou provadény kontrolni provérky bezpecnosti prace, Skoleni zaméstnanch
BOZP, které¢ provadi externi Skolitel, nebot’ firma nema vlastniho experta a na zavér je
provedeno piezkouSeni zaméstnanct. Tato skoleni jsou zapocitavana do pracovni doby a jsou

uskutecnovana v prostorach pracoviste.

Déle jsou ve firm¢ zavedené automatické vstupni a vystupni Iékaiské kontroly a také
kontroly priabézné, které¢ provadi firemni 1ékat a slouzi k preventivni ochran¢ zaméstnanct a

vibec k celkovému zjisténi, zda je zaméstnanec zptsobily k vykonu dané prace.

Ti zaméstnanci, ktefi maji narok na sluzebni automobil, se musi povinné¢ minimalné
jednou ro¢né ucastnit Skoleni dovednosti tykajicich se fidi¢ského opravnéni. Na pracovisté
dochazi lektor ze soukromé autoskoly AMOS, ktery ma cely proces a nasledné prezkouSeni

na starosti.

Jednou z dalSich povinnosti zaméstnavatele je poskytovat ochranné pracovni
prostfedky a ochranna zatizeni. Pracovnikiim ve vyrobé a na skladé je proto poskytovan
pracovni odév vcetné rukavic, obuv a ochranné bryle. Za zminku stoji 1 fakt, Ze ve firme zatim
nikdy nedoslo k vaZnéjSimu pracovnimu urazu. Ptipadné poruchy stroji ¢i jiné vykyvy od

standardniho vykonu je zaméstnanec povinen zaznamenavat do eviden¢ni knihy.

3.3 PécCe o vzdélavani, kvalifikaci a rozvoj zaméstnancu

Jelikoz se jednd o malou rodinnou firmu a neexistuje v ni persondlni utvar a
nezaméstnava ani Zadného specialistu na lidské zdroje, je péce o vzdelavani, kvalifikaci a
rozvoj zaméstnancu, stejné jako samotny vybér a piijimani zaméstnancu, zcela v rukou

samotného jednatele.
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Spolecnost sice neposkytuje zadné jazykové kurzy, ale plné si uvédomuje, Ze neustaly
rozvoj a rist zaméstnancu a jejich dovednosti je v dnesni dobé nezbytnou nutnosti k napInéni

veskerych potieb.

Zaklad tvofi vstupni Skoleni, které zaméstnavatel poskytuje vzdy v ptipadé piijeti
nového zaméstnance nebo pii pfechodu zaméstnance z jedné pozice ¢i druhu prace do jiné.
Skoleni probiha formou rotace prace, coachingu a mentoringu na pfislusném pracovnim misté

nebo v jiz zminéné zasedaci mistnosti.

Jako dal$iho se zaméstnanci Gcastni Skoleni mimo pracoviste, tykajici se zdravoveédy a
poskytnuti prvni pomoci. Zde se seznamuji se zasadami prvni pomoci, uci se resuscitovat,
spravné oSetfovat zranéné a jsou pouceni o piipadném postihu za neposkytnuti pomoci. Po

uspéSném zakonceni obdrzi absolventsky certifikat.

Aby mohly zaméstnankyné ucetniho oddéleni spolecnosti kvalitng, spolehlivé a hlavné

korektné odvadét svou praci, ucastni se Skoleni z divodu neustale se ménici legislativy.

Obchodni zéstupci, ktefi vétSinu svého ¢asu jednaji s klienty, absolvuji kurzy jednani
se zékazniky. To jakym zpiisobem se k nim chovame ovliviiuje mnoho véci. Nejdilezité)si
Znich je udrzeni si stavajicich klientl a navnadéni klienti budoucich. Soucasti kurzu je
trénink osvojeni komunikacnich dovednosti tak, aby se zédkaznik citil co nejptijemnéji, dale je
zde zahrnuto jak vytvofit pfiznivy prvni dojem, feSeni konflikth a nepfiznivych situaci,

zaklady tymové prace a dalsi.

Jak bylo uvedeno, veskera Skoleni jsou sou¢asti pracovni doby a zaméstnancim za né

nalezi pfislusna mzda.

3.4 Podporované zaméstnavani

V této kapitole, ktera sice neni zmin€na v teoretické ¢asti, si vysvétlime v ¢em spociva
podporované zaméstnavani a popiSeme si jak v mnou vybrané spolecnosti poskytovana sluzba

funguje.
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Jedna se o ¢asoveé omezenou sluzbu po dobu nékolika let urcenou pro ty, kteti hleda;ji
zamé&stnani v bézném pracovnim prostredi. Spociva v podpoie lidi se zdravotnim postizenim
¢i jinymi znevyhodiujicimi faktory, diky kterym je pro né obtizné si sehnat a udrzet pracovni
misto a jsou tak na trhu prace vyrazné¢ omezeny tak, ze je potieba jim poskytnout individualni
a flexibilni podporu pfed, béhem a po ndstupu na pracovni pozici. Vyhodou pro firmu je
danlové zvyhodnéni a poskytované finan¢ni pfispévky nebo i zlepSeni image firmy pro okoli.
Naopak pro zaméstnance se naskytuje skvéla prilezitost, jak si osvojit svoje schopnosti a

dovednosti spolecné se zapojenim do normalniho zivota. >

Spole¢nost MEIBES dlouhou dobu chtéla zaméstnat postizené¢ho ¢lovéka, ale méla
problém pracovni misto obsadit. Cely rok hledani nemohla najit vhodnou osobu a az v roce
2009 diky agentuie Rytmus, o.s., kterd dodala doporuceni a provedla prizkum, zaméstnala

spolec¢nost handicapovaného ¢lovéka po vazné autonehodé.

Na svou pozici, pracovnika na skladé, nastoupil v ¢ervnu 2009 a zacal dochéazet jeden
den v tydnu. Po osvojeni a ur€ité adaptaci na pracovni prostiedi doslo k rozsifeni na vice dni.
Pracovni dobu ma stanovenou od 9:00 do 13:00 hodin a piestavku na obéd od 11:00 do 11:30
hodin. Postupné se seznamoval s vyrobky, pomahal s balenim, kompletaci, vyskladiiovanim
zbozi a ted’ uz bez problému zvlada i ptipravu pro ostatni kolegy na sklad¢ a slozitéjsi

operace. Je velice peclivy, svou praci odvadi korektné a vyrobKy jsou v naprostém poiradku.

MEIBES je stouto podporou velice spokojena, zaméstnanci se citi socialné

obohacovani, ale zaroven vSichni tvoii jeden rovnocenny tym.

Jakmile se vyskytne pfilezitost, spolecnost by rdda do budoucna poskytla dalsi volné

pracovni misto. Zaroven by tuto spolupraci by rada doporucila ostatni firmam na trhu.

3.5 Odménovani

V malé firm¢ slouzi zavedeny systém odmeénovani trochu jinak nez ve firmé velké. Jiz
jsme uvedli fakt, ze ve spolecnosti neexistuje zadny personalni utvar a spole¢nost nemé ani

svého specialistu na lidské zdroje, zminény systém proto neni propracovan do nejvétSich

51 \www.rytmus.org
26


http://www.rytmus.org/

detailti. Hlavni principy vSak zlistavaji vSude stejné. Patii sem motivace zaméstnancti k co

mozna nejlepSimu a nejkvalitnéjSimu vykonu, podpora ristu, loajalita a dalsi.

Zamgéstnanci jsou odménovani pouze ¢asovou mesicni mzdou podle vySe vykondvané
pozice, vzdélani a délky praxe. Pracovnici na skladé maji soucasti mzdy pohyblivou
prémiovou slozku, o které¢ vedeni rozhoduje v zavislosti na odvedené praci, kvalit¢ a chovani
kazdého z pracovnikli. Obchodni zastupci dostavaji formou odmény podil, urcité procento
Z obratu. Posledni penézitou odménou je vyplaceni 13. plath kazdému zaméstnanci, avSak

Vv zavislosti na dosazeném vysledku hospodareni.

Mimo zaméstnaneckych vyhod je soucasti nepenézniho odménovani ve spole¢nosti

neformalni napi. pochvala a osobni hodnoceni.

3.6 Zaméstnanecké vyhody na pracovisti

Jiz bylo nékolikrdt zminéno, ze zaméstnanecké vyhody fadime mezi nejsilnéjsi
stimulaci, Casto siln€j$i nez penézni prostfedky. Rozumime jimi nefinancni odmény, které
nejsou zavislé na zaméstnancovu vykonu. Nekteré sluzby jsou poskytované v zajmu vedeni,

nekteré jsou zajistény legislativou.

Pro vétsi ptehled jsou benefity rozdéleny do stejnych podkapitol jako v teoretické

Casti.

3.6.1 Stravovani zaméstnancu

V podkapitole s nazvem Pracovni doba jsme si uvedli fakt, Ze piestavku na stravovani
ma kazdy zaméstnanec od 12:00 do 12:30 hodin. Vzhledem k tak nizkému poctu zaméstnanct
by nebylo vyhodné a ekonomické zajistovat provoz vlastni kantyny. Spole¢nost proto svym
zaméstnancim poskytuje stravenky Le Cheque Dejeuner v hodnoté 80 korun. Zaméstnavatel
pfispivd 55% coz znamena 44 korun na pracovni den. Zbytek Castky je zaméstnanci kazdy
mésic odecitan ze mzdy. V obdobi statnich svatkti nebo dovolené, pracovnikovi narok na

stravenku zanika.
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V okoli pracovisté se nachazi nespocet restauraci a obcerstveni, které ma kazdy
moznost navstivit ¢i vyuzit dovozu. Pokud vSak nechtéji vyuzivat téchto sluzeb, maji na patie
k dispozici kuchynku, ktera je vybavend mikrovinkou pro ohfivani pfineseného jidla
z domova, varnou konvici pro uvareni teplych napojt, lednici pro potfebu tischovy potravin a
nechybi dokonce ani elektricky vafic. Jidlo je moznost si vychutnat u jidelniho stolu se ¢tyfmi

misty k sezeni.

Dftive byvavaly na pracovisti k dispozici napojové automaty, ty vsak byly v neddvné
dob¢ zruSeny a nahrazeny moznosti vyuziti soda streamu ke spravnému dodrzovani pitného

rezimu béhem celého dne.

b4 4

3.6.2 Prispévek na Zivotni pojiSténi a penzijni pripojisSténi
Co se tyce téchto piispevkil, tak spolecnost poskytuje pouze ptispévek na Zivotni
pojisténi ve vysi 1700 K& mésicné. Vyhodou vsak je, ze je poskytovan vSem zaméstnanclim

bez vyjimky.

Pojistna smlouva je uzaviena s pojistovnou AEGON, a.s., ktera se na tento druh tizce
specializuje a klade diiraz na spolehlivé zajisténi zavaznych rizik. Bohuzel ale neumoziuje
mit sjednané pojisténi 1 pro dal$i dospélou osobu ani dit¢. Délka je v soucasné dobé

stanovena do véku maximalné 65 let.

3.6.3 Kultura a volny ¢as

Je kaZdoro¢ni tradici pfi piileZitosti konce roku pofadat na pielomu listopadu a
prosince firemni vanoc¢ni vecirek, kterého se mimo zaméstnancli maji moznost ucastnit i jejich
partnefi. Misto pro konani vecirku neni stalé. Obvykle byva zajiSténa rezervace prostor
v restauraci s zivou hudbou. Veskeré obcerstveni je hrazeno firmou a udalost slouzi
predevsim k setkdni vSech pracovniki a k pod€kovani za celoro¢ni odvedenou praci. Na zaver

zameéstnanci obvykle obdrzi maly darek nebo pozornost.
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K oslavam narozenin ¢i jinych jubilei a vyro¢i je ve dvore vybudovano dievéné

rustikalni posezeni s grilem. Panuje zde uvolnénd atmosféra a o zdbavu tu neni nouze.

Jako posledni stoji za zminku mimopracovni aktivita, kterou ptedstavuje florbalovy
tym vznikly z vlastni iniciativy. Schazi se jednou tydné a slouzi k utuzovani pracovnich

vztahi, kolektivu a k vybudovani tymového ducha.

3.6.4 Uzivani a odkup dlouhodobého majetku

Je samoziejmosti, ze ne kazdy pracovnik ma v organizaci pravo na uzivani sluzebniho
automobilu. Narok na néj maji pracovnici, pro které je nutnosti k vykonu prace a dale
napiiklad pracovnici odbytu ve formé¢ nadstandardni odmény. Spolecnost vlastni vozidla
zna¢ky Volkswagen a Skoda. Zaméstnanciim jsou poskytovany i pro soukromé udely, v tom
ptipadé¢ firmé hradi 1% z vstupni ceny a najeté kilometry za kazdy kalendaini mésic. Vstupni

cenou rozumime cenu pouzitou pro ocenéni vozidla k ¢elim danového odepisovani.

Co se tyce sluzebnich telefond, ty jsou poskytovany vSem bez rozdilu. Limit neni
stanoven a je mozné ho pln¢ vyuzivat k pracovnim i soukromym t¢eliim. Zameéstnavatel hradi

90% z celkové provolané ¢astky.

Poslednim dlouhodobym majetkem poskytovanym spolecnosti jsou notebooky. Ty
slouzi pouze pro obchodni zéastupce, ktefi travi vétSinu pracovniho tydne na cestach

V neustalém pohybu.

3.6.5 Dovolena

Minimalni délka dovolené je zakonem stanovena na 4 tydny ro¢né. Spolec¢nost vSak
nabizi jeden tyden dovolené navic nad ramec ZP tj. 25 pracovnich dni za rok. Dokonce nabizi
1 mimofadné volno mezi vano¢nimi svatky a poskytuje tak vice pfilezitosti traveni volného
¢asu s rodinnymi piisluSniky. Dovolena nemusi byt za kalendaini rok vyc€erpana v plné vysi,

pfevadét do dalsiho roku ale 1ze maximalné 5 dni.
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Dtive méli zaméstnanci dokonce narok na tzv. sick days. Tti volné dny do roka navic
vSak byli diky nadmérnému poskytovani dovolené oznacCeny jako nepotiebné a nakonec

zruseny.

3.6.6 Ostatni benefity

Spolecnost neposkytuje zadné poradenské sluzby v piipad€é, Ze se zaméstnanec
dostane do tézké zivotni situace ani kdyz je velmi psychicky nemocen. Posledni benefity,
které si uvedeme jsou poskytovani zafizeni pro osobni hygienu a odkladani osobnich véci a

slevy, prodej vyrobkil za niz$i cenu nez je bézna.

3.6.6.1 Zarizeni pro osobni hygienu a odkladani osobnich véci

Povinnosti zaméstnavatele je poskytnuti umyvaren a rtznych zafizeni pro osobni
hygienu. Spolec¢nost MEIBES je vybavena Satnami pro pievlékani a uloZeni osobnich véci,
V pfizemi je moZznost vyuziti sprch, v kancelafich nechybi véSédky a pro ptipady potieby

ulozeni cennych véci zde slouzi trezor.

3.6.6.2 Slevy na vyrobky a zbozi

Tento benefit je ve firm€ zaveden a setkal se s pon€kud velkym ohlasem. Zamé&stnanci
st mohou koupit veskeré vyrobky a zboZi z nabizeného sortimentu podniku. Spole¢nost si
uctuje naklady spojené s pofizenim + 5% pfirazku, aby véci neposkytovala pracovnikiim

témeét uplné€ zadarmo.
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4. SWOT analyza

V nasledujici kapitole si zhodnotime vySe uvedené poskytované sluzby péce o
zamestnance. Zhodnotime silné a slabé stranky podniku, ptipadné ptilezitosti a hrozby. Z této
analyzy si miize vzit ponauceni i spole¢nost MEIBES s.r.0., mize ji vyuzit pro zkvalitnéni,

zefektivnéni a celkové zlepSeni této péce.

Cilem analyzy neni pouhé identifikovani danych faktorti, ale i nasledné posouzeni a
nalezeni vlivi na né¢ pusobicich, k predikci mikrookoli i makrookoli a vzdjemnych

. , 52
souvislosti.

4.1 Pojem SWOT analyza

Jednd se o analytickou univerzalni metodu zaméfenou na vSechny strany fungovani
firmy a na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktorii, které néjakym zptisobem dokazi ovlivnit
uspésnost nebo zamér organizace (produkt ¢i sluzbu). V podstaté zahrnuje postupy technik

’ . 7 LY, vro 7 . . v 7 ’ I . . r vr s 53
analyzy strategické a je Casto vyuZzivana jako situacni analyza v ramci strategického fizeni.

Metoda SWOT je zaloZena na kombinaci:

e silnych stranek podniku (Strengths) — pfednosti organizace, v§echny pfinosné
a pozitivni schopnosti pro dosaZeni cilii

e slabych stranek podniku (Weaknesses) — opak stranek silnych, jednotlivé
charakteristiky, které mohou ohrozit dosaZeni cilti

e prilezitosti v okoli podniku (Opportunities) — pfileZitosti, poptavky, cokoliv
napomocné k dosazeni cilti

e hrozeb okoli (Threats) — vngjsi hrozby a podminky, které mohou ohrozit

v s 10 54
dosazeni cilu

2 SEDLACKOVA H., BUCHTA K.: Strategickd analyza, 2. pfepracované a rozsifené vydani. Praha, C.H.Beck,
2006. ISBN: 80-7179-367-1
>3 https://managementmania.com/cs/

* VEBER J. a kolektiv: Management: Zdklady, moderni manazerské pFistupy,vykonnost a prosperita. Praha,
Management Press, 2009. ISBN: 978-80-7261-200-0
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4.2. SWOT analyza sluzeb v MEIBES s.r.o.

Dostavame se ke konkrétni analyze poskytovanych sluzeb péce o zaméstnance ve

vybraném podniku. V kazdé ¢asti vystihneme silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby.

Nejdiive se zaméfime na pracovni podminky, vzdélavani, kvalifikaci a rozvoj zaméstnancti a

nakonec detailnéji na jednotlivé zaméstnanecké vyhody.

Jako podklad jsou pouzité informace, které byly zjistény na zakladé dotaznikového

Setfeni vyplnéného zaméstnanci.

4.2.1 Pracovni podminky (pracovni doba, pracovni prostiedi,

BOZP)

Silné stranky

evidence dochazky

kvalitni vstupni Skoleni v oblasti BOZP + pravidelné provérky
zékaz koufeni na pracovisti

74dné prescCasy

moderné vybavené pracoviste

pravidelné vedené kontroly, opravy a udrzby stroji

dostatecné poskytovani ochrannych pomticek a pracovniho odévu
pritomnost I¢kate a pravidelné vstupni a vystupni 1€kaiské prohlidky
vyborné mezilidské vztahy na pracovisti s nadfizenymi i s kolegy

klid na vykon prace

Slabé stranky

nemoznost vyuziti flexibilni pracovni doby
absence zpétné vazby vstupniho Skoleni BOZP
Spatnd dostupnost mista pracovisté (na okraji mésta)

chybéjici formalni hodnoceni pracovniki (360° zpétna vazba atd.)
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Ptilezitosti
e vytvoieni barevné ptiznivéjsiho pracoviste
e zavedeni zpétné vazby po vstupnim Skoleni
e moznost kompenzace za ptipadnou praci prescas v podob¢ finan¢ni ndhrady

nebo nahradniho volna

e kompenzace dojezdové vzdalenosti pomoci piispévku na dopravu

Hrozby
e odménovani pouze pomoci ¢asové mzdy miize zpusobit nizké mnozstvi

vyrobenych produkti

4.2.2 PécCe o vzdélavani, kvalifikaci a rozvoj zaméstnanci

Silné stranky
e kvalitni vstupni Skoleni
e odborna skoleni pro oblastni zastupce a ucetni

o Skoleni je zapocitavano jako soucdst pracovni doby

Slabé stranky

e absence jazykovych a dalSich vzdélavacich kurza

Ptilezitosti
e vybudovani SirSiho programu poskytovani kurzii
e zvySeni motivace a U€asti na nepovinnych Skolenich
e obdrzeni certifikatu po UCasti na Skoleni ¢i kurzu

e zlepsit podporu vzdélavani pomoci zahrani€nich partnert

Hrozby

e nezajem zaméstnanct o nepovinnd Skoleni a vyhybani se dal§imu vzdélavani
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4.2.3 Zaméstnanecké vyhody

4.2.3.1 Stravovani zaméstnancu

Silné stranky
e prispévek na stravovani v podob¢ stravenek
e moznost vyuziti plné vybavené kuchyiky pro ohtati obéda ¢i teplych népojii

kdykoliv v pracovni dobé

velky vybér restauraci v okoli spolecnosti

dostatecné dlouhé prestavky na stravovani

Slabé stranky

e neexistence jidelnich, napojovych automatii nebo bufetu

e pevné vyhrazeny ¢as na stravovani

z diivodu malé spolecnosti neexistence zavodni jidelny uvnitf podniku

e spolecnost nezajistuje stravovani pro byvalé zaméstnance

Ptilezitosti
e volnéjsi pfistup z hlediska ptestavky na stravovani
e zvazit znovuotevieni bufetu nebo zfizeni jidelnich a ndpojovych automatt pro

zameéstnance

Hrozby

e stale stejnd nabidka jidel v okolnich restauracich

4.2.3.3 Kultura a volny ¢as

Silné stranky
e poradani spolecného vanocniho vecirku
e obdrZeni daru nebo malé pozornosti
e moznost vyuziti venkovnich firemnich prostor pro grilovani a narozeninovy

program
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e dobrovolné mimopracovni aktivity

Slabé stranky

e neposkytovani zddnych slev ani poukazli na sportovni a kulturni akce
e spole¢nost nevlastni ani nepronajima zatizeni k sportovnim aktivitdm ani za

existence sportovniho tymu

PtileZitosti
e rozsifeni nabidky poskytovanych benefiti
e poskytovani riznych spolecenskych akei i pro rodiny zaméstnancii

e moznost pfispévku na dovolenou

Hrozby
e hrozba, Ze by pracovnik mohl hledat lepsi misto, které benefity poskytuje

4.2.3.4 Uzivani a odkup dlouhodobého majetku

Silné stranky
e poskytovani automobilu 1 pro soukromé tcely
e moznost vyuzivani sluZzebniho automobilu jako formu odmény za odvedenou
praci

e Zadny limit provolané ¢astky u sluZebnich telefont

Slabé stranky
e ne vSichni zaméstnanci maji narok na sluZzebni automobil ani formou odmény

za kvalitné vykonanou praci

Prilezitosti

e poskytovani notebookii zaméstnanctim pro praci z domova

Hrozby

e mozné zneuZivani a vydavani soukromych hovorl za sluzebni
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4.2.3.5 Dovolena a ostatni zaméstnanecké vyhody

Silné stranky
e 1 tyden dovolené navic

e cxtra volné dny v obdobi svatki

Slabé stranky
e zruSeni sick days

e prispevek poskytovan pouze na zivotni pojisténi

Prilezitosti
e poskytovat prispévek na dovolenou

e uvazovat o zavedeni prémii nebo odmén v prib&hu kalendarniho roku ke

zvySeni motivace

Hrozby
e obcasna nejasnost a nedostate¢na informovanost o nabidce poskytovanych

benefita

¢ nizka motivace na pozicich, kde nejsou poskytovany financ¢ni odmény
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5. Dotaznikové Setreni

V pfiloze ¢islo jedna je uveden kratky dotaznik, ktery byl proveden na zikladé

vyzkumu spokojenosti zameéstnancti s poskytovanymi benefity v MEIBES s.r.0. Dotaznik byl

rozdan vSem zaméstnanctim na pobocce v Praze a jeho névratnost ¢inila skoro 70%.

Dotaznik se sklada ze dvou casti, ta prvni se tykad zakladnich udaji o zaméstnancich.

Jedna se o pohlavi, v€kovou skupinu, typ pracovniho uvazku a délku zaméstnani

V konkrétnim podniku. Druhd c¢ast se jiz tykd samotnych benefith a snim spojené

spokojenosti. Ma celkem 10 otazek.

I. ¢ast — zakladni adaje

a) pohlavi
IMUZ. ..o 83 %
ZRNY......oooooovoeeeeeeeseeeee oo 17 %

b) Vékova skupina

Graf €. 1 - Pocet zaméstnancu podle vékové skupiny

M do 29 et
H30-39let
i 40-49 let

M50 et avice

Zdroj: autor
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V grafu ¢. 1 vidime vékovou strukturu zameéstnanci v podniku rozd€lenou do 4
skupin. Nejvice pracovniki je ve véku od 40 do 49 let a vice jak tfetin€¢ zaméstnanctl je mezi

30 az 39 lety. Z celkového poctu pracovnikil jsou pouze 2 zeny a prumérny vek je 41,3 let.

¢) Typ pracovniho uvazku

Otazka pracovniho Uivazku byla rozdé¢lena na plny a ¢aste€ny tivazek a na pracovniky

pracujici na zivnostensky list.

Plny Givazek.............cccoooiiiiiii 82,8 %
CASteENY UVAZEK...........covvveeereveeeeeeeiee e, 6,7 %
Zivnostensk)" LSt oo 10,34 %

Vice nez 80% zaméstnancil v organizaci pracuje na plny tvazek. 10,34% potom na
zivnostensky list a na ¢astecny tUvazek pouze 6,7 %. Do caste€ného tvazku je zahrnut i

handicapovany pracovnik na skladu, kterého firma zaméstnava diky agentufe Rytmus.

d) Délka zaméstnani u MEIBES s.r.o.

Zamegstnanci byli opét rozdéleni na Ctyti skupiny stejné jako u vékové kategorie.

Graf €. 2 - Po¢et zaméstnancu podle délky zaméstnani

6,70%

H méné nez 1 rok
H1-3roky
Wa4-6let

M 7let avice

Zdroj: autor
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Z grafu €. 2 je nazorn¢ vidét, Ze nejméné pracovnikli ve firmé pracuje pouze nckolik
mesicl. Je to zpuisobeno tim, ze spolecnost si udrzuje své stdvajici zaméstnance, se kterymi je
spokojend a poskytuje jim nalezitou péci. Nejvice zaméstnanct ve spoleCnosti pracuje uz déle

nez 7 let.

V druhé c¢asti dotazniku se podivame jestli jsou spokojeni s nabidkou

zaméstnaneckych vyhod.

I1. ¢ast — Zaméstnanecké vyhody
V druhé c¢asti otazek, kterd je zaméfena na zaméstnanecké vyhody, je za cil zjiSténi,

zda jsou zaméstnanci dostatecné informovani a spokojeni s nabidkou poskytovanych benefit,

které benefity vyuZivaji, a které dalsi by uvitali.

a) Jste dostate¢né obeznameni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych benefita?

Prvni otazka v této ¢asti se tykala informovanosti zaméstnancli o nabidce benefita.
Z odpovédi je jasné zfetelné, ze vétSina zaméstnancl je se systémem dostate¢né obeznamena
a je pro n¢ srozumitelny, coz zna¢i spolehlivé poskytovani potifebnych informaci od

spoleénosti. Cisté zapornych odpovédi bylo pouhych necelych 7%.

Graf €. 3 - Informovanost s nabidkou benefitu

Hano
M spise ano
i spise ne

H ne

Zdroj: autor
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b) Jste spokoijeni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod?

Dalsi otazka se tykala spokojenosti. Na tuto otdzku odpovédéla v souctu vice nez 70%
zaméstnancl velmi pozitivné. Zbyla 4 pracovniki, ktera s nabidkou poskytovanych benefiti
spokojena nebyla, uvedla, ze dana nespokojenost se odviji pfedev§im od nedostatecné

informovanosti.

Graf €. 4 - Spokojenost s nabidkou benefitt

Hano
M spise ano
i spise ne

H ne

Zdroj: autor

¢) Kterou zameéstnaneckou vvhodu nevyuzivate a proc¢?

Graf €. 5 - NevyuZivané zaméstnanecké vyhody

M prispévek na zivotni
pojisténi

M prestavky na koufeni

i stravenky

H uzivanisluzebniho
automobilu

M uzivanisluzebhniho
telefonu

Zdroj: autor
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Nejcastéjsi odpoveéd’ na tuto otazku bylo nevyuzivani sluzebniho automobilu
k soukromym ucelim. Pracovnici uz vlastni automobil maji a nemaji tak zajem o vyuzivani
dalsiho. Vétsinou na n¢j vSak ve své pracovni pozici nemaji narok. Na sluzebni automobil

také navazuje sluzebni telefon, ktery respondenti uvedli v 20% ptipada.

Druhym nejcastéji nevyuzivanym benefitem se v MEIBES s.r.0. stal pfispévek na
zivotni pojisténi. V mnoha ptipadech to vSak je proto, protoze zaméstnanci uz maji pojisténi

sjednané z dtivéjska z pfedchoziho zaméstnani a s jinymi podminkami.

Poslednich 20% nevyuzivd moznost pfispévku na stravovani ve formé stravenek a

nekufaci potom prestavky na kouteni.

d) Kterou zaméstnaneckou vyhodu ve spole¢nosti postradate?

Graf €. 6 - Postradané zaméstnanecké vyhody

M pfispévek na dovolenou
H piispévky pro sportovni
vyuziti

I sick days

M vyssihodnota stravenek

Zdroj: autor

Nejvice postradanou zaméstnaneckou vyhodu se s 40% stal ptispévek na dovolenou,
ktery by zaméstnanci uvitali k nadstandardni délce dovolené. Dale se jednalo o ptispévky pro
sportovni vyuziti. Nejcastéji uvadéné byly slevy na bazén, saunu, masaze, fitness atd. 20%

zamestnanci by také ocenilo znovuzavedeni sick days a 13,3% by rado vyssi hodnotu

stravenek.
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e) Ukastnite se firemnich akci v pribéhu kalendainiho roku?

Graf €. 7 - Uéast zaméstnanc( na firemnich akcich

Hano
M spise vyjimecné

i ne

Zdroj: autor

Az na vyjimky si zaméstnanci uZivaji firemni vano¢ni vecirky a organizované
spolecenské akce. Ti pracovnici, ktefi se t€astni ziidka nebo se neucastni vlibec, uvedli jako

divod rodinné povinnosti a zdvazky.

f) Co je pro Vas pfi praci nejdulezitéisi?

Posledni otdzka se netyka pouze zaméstnaneckych vyhod, ale pracovnici dostali

vvvvvv

pracovni prostiedi.

Témer vSichni zaméstnanci si nejvice zakladaji na dobrych mezilidskych vztazich.
Kolektiv, spravedlivy nadfizeny a pfijemné pracovni prostfedi byly proto tii nejcastéji
uvadéné polozky. Za zminku stoji také zajimavost a smysluplnost vykonavané prace, ktera
byla uvedena v 40% piipadi. Jako posledni se také vyskytovala kvalita odvedené prace,

spolehlivost na ostatni a klid na préci.
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Graf €. 8 - Nejdalezit&jEi véci pFi praci

Zdroj: autor
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6. Zavér

V dnesnim ménicim se svéte, kde jsou kladeny ¢im dal tim vétsi naroky, je potieba,
aby si podnik byl schopen udrzet své zaméstnance a tim i jistou konkuren¢ni vyhodu. Je
potieba vynalozit zna¢né usili a ndklady pro poskytovani kvalitni péce o zaméstnance. PO
odvedeni uspokojujici péce jsou vSak zaméstnanci motivovani ke stale lepSimu kvalitnimu
vykonu, obohacuji firemni kulturu, snizuji fluktuaci a mizeme tak na vynalozené naklady

pohlizet jako na investici.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni poskytovanych sluzeb a péce o
zaméstnance ve spoleCnosti MEIBES s.r.o., analyzovat pifipadné nedostatky a navrhnout

vhodna opatieni k budoucimu piechazeni problémt.

V teoretické Casti jsem se snazila naCerpat a popsat nezbytné zdroje k pfiblizeni dané
problematiky, na kterou je v soucasnosti kladen stale vétsi diraz. Vychazi ze zékona, ale i nad

jeho ramec, kde se chovani podniku odliSuje od jinych.

V praktické casti jsem posléze danou teorii aplikovala na vybrany podnik. Nejprve
jsem spolecnost piedstavila, popsala jeji stru¢nou historii, vizi a misi, potom jsem podrobné
analyzovala poskytovanou péci o zaméstnance po kazdé mozné strdnce, coz se stalo mym
vychodiskem a materialem pro vypracovani SWOT analyzy. Nakonec jsem vyhodnotila
kratky dotaznik tykajici se spokojenosti zaméstnancli s poskytovanymi zaméstnaneckymi
vyhodami. Ackoliv se zddlo, Ze na tak maly podnik, poskytuje firma nepieberné mnoZstvi
zamé&stnaneckych vyhod, podafilo se mi najit slabé stranky a mista pro zefektivnéni a celkové

zlepseni sluzeb.

Spolec¢nosti MEIBES s.r.o. ma zavedeny velmi kvalitni systém péce o zaméstnance.
Nejveétsi prednosti spolecnosti je snaha motivovat zaméstnance k lepSim vykonim pomoci
benefitli a ptfijemného moderniho pracovniho prostfedi. Chce tim vést k trvalému zlepseni
vysledkl. Dotaznikové Setfeni je dikazem celkové spokojenosti, nebot’ zn¢j vyplynuly
pievazné pozitivni ohlasy. Systém poskytovani benefitli neni potfeba nijak vyrazné upravit, je
ziejmé, ze takhle maly podnik nema finan¢ni kompetence na uspokojeni kazdého jedince a

nemuze si proto dovolit poskytovat $irSi nabidku zaméstnaneckych vyhod.
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Co se tyce pracovnich podminek, pracovisté je velmi moderné zafizeno a pracovni
doba je kratSi nez maximalni doba stanovena zdkonem. Podnik poskytuje vSechny potiebné
vzdelavaci kurzy nutné k vykonu prace a dokonce se snazi zapojit do dobrocinnych aktivit

pomoci podporovaného zaméstnavani.

M¢ doporuceni se tak tyka pouze zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim
spoleCnosti ohledné¢ nabidky poskytovanych benefiti a mozné zavedeni zpétné vazby po
poskytnuti vstupniho ¢i jiného Skoleni. Je patrné, ze pracovnici z celych 20% nejsou zcela
dobie sezndmeni se vSemi benefity, které spolecnost nabizi. Z toho vyplyva i1 nasledna
nespokojenost zaméstnancli a mozné nevyuzivani nékterych vyhod. V ptipad¢ dotazl se vSak

pracovnik mtze vzdy optat svého nadiizeného a vyhnout se dalSim nejasnostem.

4

Systém odménovani se ve spolecnosti MEIBES s.r.o. neustale obnovuje, rozviji a
vedeni se snazi piijit se stale zlepSujicimi podminkami. Ve spole¢nosti nebyly nalezeny zadné
viditelné nedostatky s poskytovanou péci a vétSina zaméstnanct je s pracovnimi podminkami,

péci o vzdelavani a systémem odméiovani jednoznacné spokojena.
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Prilohy

Priloha €. 1 - DOTAZNIK

k bakalaiské praci Analyza péce o zaméstnance ve spole¢nosti MEIBES, s.r.o.

Tento dotaznik byl vytvofen aby zjistil, jakym zplsobem jsou zaméstnanci ve spolecnosti
MEIBES, s.r.0. spokojeni s poskytovanymi benefity. Ziskané tidaje budou zvetejnény v ramci
mé bakalarské prace na vyse uvedené téma. Dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro studijni
ucely.

1. Pohlavi 3. Typ pracovniho uvazku
a) muz a) plny tvazek
b) Zena b) ¢asteCny tvazek
¢) jiny
2. Vékova skupina 4. Délka zaméstnani u Meibes, s.r.o.
a) do 29 let a) méné nez 1 rok
b) 30 — 39 let b) 1 — 3 roky
c) 40 — 49 let c)4—6 let
d) 50 a vice d) 7 a vice let

5. Jste dostate¢né obeznameni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych benefitii? (extra
dovolena; uzivani telefonu, mobilniho automobilu; stravovani; pojisténi atd.)

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

6. Jste spokojeni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod?
a) ano

b) spise ano

C) ne

d) spise ne

7. Kterou zaméstnaneckou vyhodu ve spole¢nosti postradate?



9. Utastnite se firemnich akei, které spole¢nost v priibéhu roku organizuje?
a) ano

b) spise vyjimecné

C) ne

10. Co je pro Vas pri praci nejdilezitéjsi?
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