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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,Statistika a jeji vyuZiti (zneuziti)
pri tvorbé informaci“. Toto téma jsem si vybrala predevsim z divodu vlastniho zajmu
o danou problematiku. Problematika statistiky pti tvorbé informaci je aktualnim té-
matem dnesSka. Pokud si otevieme jakékoli zpravy na internetu ¢i zakoupime jejich
fyzickou podobu v obchodé, pokaZzdé najdeme alesponi jeden c¢lanek, ve kterém se
setkdme se statistikou. Clanky obsahuji riizné podoby graft, ¢isla v absolutnich i re-
lativnich hodnotach, pojmy z oboru statistika atd.

Veskeré clanky, data, grafy ¢i obrazky ve zpravach ¢i novinach maji vliv na verejné
minéni. Obycejny laik, ktery se ve statistice nevyznd, si mize utvorit Spatné minéni.

’

Ptredpokladu neznalosti a neodbornosti mohou vyuzivat tvilirci informaci k ovlivnéni
minéni. V soucasné dobé se mnoho lidi zajima o problematiku ,masirovani“ verej-
ného minéni. Casto se miZzeme setkat s uvefejnénim dat ¢ grafti, které na prvni
pohled nejsou takové, jaké se zdaji. Mnoho lidi si neuvédomuje, Ze data mohou byt
zkreslena, nezndme mnozstvi respondentt, ktefi vyzkum podstoupili, ani nezname
okolnosti daného terénniho vyzkumu. V diplomové praci se objevi konkrétni ukazky
clankd se statistickymi udaji a nasledného ovlivnéni minéni.

Diplomova prace ,Statistika a jeji vyuziti (zneuZiti) pi tvorbé informaci“ je rozdé-
lena do péti velkych celki. Prvni dvé kapitoly se zabyvaji predevsim teorii z oblasti
statistiky, popisné statistiky, vefejného minéni, masové komunikace ¢i ovlivnéni ve-
rejného minéni. Soucasti kapitoly ,Statistika“ budou tfi praktické ukazky. Prvni se
bude zabyvat vyuZitim popisné statistiky ve ¢lancich. Druhy a tfeti lanek zobrazi
rozdilnost prezentovani statistik a dat ve ¢lanku. V jednom budou data podana tak,
Ze dojde k ovlivnéni minéni, a ve druhém budou podana tak, Ze si minéni bude moci
¢tenar utvorit sam, bez jakéhokoli ovlivnéni. Druha kapitola bude vychazet z pojmu
verejné minéni a masova média. Poukaze na zptlisoby, jak média dokazi data a infor-
mace zneuzivat prostrednictvim manipulace. Ani v této kapitole nebude chybét
prakticka ukazka tykajici se manipulace s predvolebnim vyzkumem a zneuZiti statis-
tiky pro ovlivnéni minéni voli¢li. Zaroven jedna z podkapitol nastini vybranou oblast,
kde velmi Casto dochazi k zneuziti dat a statistik k ovlivnéni minéni. Treti kapitola
pojednava o institucich, které nabizeji vefejné nebo soukromé riizna data a statistiky,
Cili provadéji velké mnozstvi prizkumi. Mezi tyto instituce jsou zarazeny Ctyrti nej-
vyuzivanéj$i v médiich. Jedna je ryze ¢eskd (Cesky statisticky tiad), druha je
soukroma firma (Stredisko empirickych vyzkumi), treti je na irovni Evropské unie
(EUROSTAT) a posledni jako centralni (stfedni) banka Ceské republiky - Ceské na-
rodni banka. VSechny instituce poskytuji mnoho dat, informaci a grafi z riznych
oblasti. Kapitola se zaméruje hlavné na typy dat, které poskytuji, jak je ziskavaji a zda

STRANA 15



\SE FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

se zde neobjevi odchylky uverejnénych dat se skutecnosti. Ve ¢tvrté kapitole dojde
k propojeni teoretické ¢asti s metodickou. Je zamérena na terénni vyzkum, dotazni-
kové Setfeni a statistické metody vyuZité pro vyhodnoceni dotazniku. Zaroven je
pouzita jako vysvétleni metod pouZivanych v praktické ¢asti diplomové prace. Prak-
ticka Cast je sloZena z jedné kapitoly, kterd se sklada ze dvou podkapitol. Prvni
podkapitola se tyka samotného terénniho prizkumu. V praktické ¢asti bude pouzit
dotaznik. Dotaznik je zaméren na znalosti respondenti v oblasti statistiky a verej-
ného minéni. Jako priklad se mize uvést, zda respondenti porozumi pojmim jako je
median, priimér, modus, rozptyl, zda rozuméji clanktim se statistickou tématikou atd.
Dotaznik ma odhalit, zda respondenti, ktefi se denné setkavaji se statistickymi po-
jmy, ¢isly ¢i grafy v ¢lancich a reportaZzich, jim viibec rozumi. Nebudou chybét ani
otazky ohledné instituci popsanych ve tteti kapitole, diivéry v masmédiich, vérohod-
nosti informaci, jejichZ soucasti jsou statistiky apod. Druha podkapitola zobrazuje
praktické ukazky vyuZiti statistiky pri tvorbé informaci a ovlivnéni minéni. Jedna se
o ¢lanky, které byly volné dostupné na internetu. Na téchto €lancich je ukazano vyu-
Ziti popf. zneuZiti statistiky pro ovlivnéni verejného minéni pti sdéleni informaci.
Jsou vytknuty nejdiilezitéjsi manipulujici prvky a jevy, které vedou k ovlivnéni mi-
néni v pripadé jednoho ¢lanku. Ohledné druhého ¢lanku je naopak vysvétleno, co
autori pouzivaji cilené, aby k ovlivnéni verejného minéni nedoslo.

Cilem diplomové prace je vyvratit nebo potvrdit vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky se tykaji napft. toho, co je divodem ovlivnéni minéni, znalosti instituci, které
nabizeji statisticka data, diivéry v média, znalosti pojmu ze statistiky atd. Na vy-
zkumné otazky se diplomova prace pokusi odpovédét pravé prostiednictvim
dotazniku a vybranymi statistickymi metodami, které budou zpracovany v programu
SAS Enterprise Guide 5.1 (SAS EG 5.1). Zaroveii je cilem také popsat jaké statistické
ukazatele a metody se pouZivaji pro vytvoreni informaci, které vedou k ovlivnéni ve-
fejného minéné.

Prvni otazka se tyka toho, jaké maji znalosti v oblasti statistiky respondenti dotaz-
niku. Cilem je zjistit, zda neznalost statistiky a statistickych pojmi vede k ovlivnéni
minéni a jestli je to jeden z hlavnich dlivodd, pro¢ k ovlivnéni minéni dochazi. Dotaz-
nik se zaméri na typické statistické pojmy vyskytujici se nejcastéji. Pokud by se
prokazalo, Ze respondenti pojmim nerozumi, nemohou si vytvorit ani spravny nazor
na danou problematiku a mtze tedy dojit k ovlivnéni veiejného minéni. Otazka zni:
»,Dochazi k ovlivnéni minéni predevsim z dlivodu neznalosti statistiky a statistickych
pojmu?“. Soucasti dané Casti bude i statisticky test, ktery by mél odhalit, zda zavisi
spravnost odpovédi na nejvyssim dosazeném vzdélani nebo oboru studia.
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Druha otazka se bude zabyvat vérohodnosti médii, resp. jak moc respondenti véri
médiim a statistikam, které uverejni. Soucasti dotazniku budou otazky tykajici se nej-
Castéji vyuzivanych médii, nakolik témto médiim respondenti véri a zda véri
uverejnénym statistikam a informacim obsahujicim statistiku. Druha otazka zni: ,Do-

chazi k ovlivnéni minéni ¢tenaid a posluchaca kvtli tomu, Ze véii okamzité médiim
a informacim jimi poskytnutymi?“.

Treti otdzka se bude tykat instituci, které data a statistiky nabizeji. Cilem je zjistit,
zda respondenti navs$tévuji stranky téchto instituci a radéji si vytvori minéni na da-
nou problematiku Cisté s poskytnutych dat nebo jim staci informace z médii, které ta
stejna data pouZila, ale pridala si k nim vlastni komentare a citové zabarveni. Otazka
je:, Ovéruji si respondenti data u vybranych instituci a na zakladé toho si vytvari mi-
néni?".

Posledni otazka se tyka toho, zda si lidé uvédomuji, Ze masmédia nabizejici statis-
tiky mohou informace zmanipulovat a vyuzit je k ovlivnéni verejného minéni. Otazka
by méla ukazat, jestli se vefejnost danou problematikou zabyva, je si toho védoma
nebo je jim problematika ovliviiovani verejného minéni masmédii lhostejna. Otazka
zni: ,Uvédomuiji silidé Ctouci ¢lanky se statistikou, Ze mohou byt data zmanipulovana
a vyuzita pro ovlivnéni verejného minéni, a jak se k tomu stavi?*.

Diplomova prace by méla poskytnout ucelenou podobu toho, nakolik se lidé zaby-
vaji problematikou zneuziti dat a statistiky, mozZného ovlivnéni minéni a mozné
manipulaci ze strany médii. Vysledkem by mélo byt zjiSténi, jak mnoho jsou lidé
odolni vii¢i médiim a jejich manipulaci, zda si statistiky ovéruji, v jaké miie se zamys-
leji nad tim, co ¢tou (slysi) a jak si uvédomuji, Ze prectené informace obsahujici
statistiku maji vliv na verejné minéni. Sama musim uznat, Ze neZ jsem zacala pracovat
na této diplomové praci, nedochazelo mi, jaky vliv na mé média maji a nakolik daveé-
fuji kazdé statistice, co mi nabidnou. Budu jen doufat, Ze prlzkumy, které jsou
soucasti diplomové prace, ukdZou na to, Ze lidé vice rozmysli nad tim, co ¢tou nebo
slysi v médiich.
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1 Statistika

Statistika nas obklopuje na kazdém kroku, at jsou to rizné letaky ¢i billboardy hovo-
Fici o statistice, ve veCernich zpravach, v debatach o kurzech pro riizné zapasy (napf-.
v hokeji), pti volbach, v obchodech, v bulvaru atd. Statistika na nas plisobi predevsim
pres média, a to pres média masova (napfr. televize, noviny, radio atd.). Pri prezentaci
statistickych udajt se vyuzivaji riizné grafické a Ciselné udaje. Tyto nastroje patii
predevsim do oblasti popisné statistiky, proto diplomova prace obsahuje jednu pod-
kapitolu zabyvajici se danou problematikou popisné statistiky. Mnoho lidi, ktef{ se
statistikou nikdy nezabyvali, mliZe v informacich obsahujicich statistiku ¢i statistické
pojmy tapat. Na zakladé toho miliZe dojit k vytvoreni Spatného nazoru. Mnozi autofi
clankt ¢i reportazi jsou si toho védomi a Ize dojit ke zmanipulovani statistickych
udaji tak, aby doslo k ovlivnéni vefejného minéni. Verejnému minéni a jeho manipu-
laci je vénovana samostatna kapitola. Kapitola ,Statistika“ se predevSim zaméri na
pojem statistika, vyvoj statistiky, popisnou statistiku a na nékteré praktické ukazky
popisné statistiky. Na popisnou statistiku se zaméruje prace hlavné jako vysvétlent,
co se ze statistiky vyuZziva pti sdélovani informaci a zaroveii urcité pojmy budou dii-
leZité pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Autor Eileen Magnello (2010) déli pojem statistika na dva zdkladni typy. Témito
dvéma typy se mysli statistika vitalni a statistika matematicka. Vitalni statistiku de-
finuje takto: ,Vztahuje se k popistim a vyctiim uZivanym pri s¢itdni lidu nebo pri
vytvdreni urednich statistik, napriklad pri statistice sriatki, rozvodii nebo trestnych
¢ini1”“ (Magnello, 2010, s. 11). Vitalni statistika vyuziva predevsim primérné hodnoty.
Pro interpretaci dat se pouzivaji rizné tabulky, procenta, podily ¢i poméry. Oproti
tomu matematicka statistika vyuZziva postupy matematického poctu a zkouma varia-
bilitu. Matematicka statistika shromazd'uje rizna data, ktera ziskala pri socialnich

prizkumech, klinickych zkouSkach ¢i védeckych experimentech (Magnello, 2010).

Internetové zdroje, jako Zvacek (2013), Rezankova et al. (2001) nebo vydavatel-
stvi Nova média (nedatovano), definuji statistiku ponékud jinak. Casto je statistika
chapana jako védni obor ¢i véda, ktera se zabyva readlnymi daty. Snazi se realna data
analyzovat a pomoci teorie pravdépodobnosti popsat (Vydavatelstvi Nova média
s.r.o., nedatovano). Jiny zdroj zase chape statistiku jako statistickou analyzu, jejiZ
predmétem zkoumanti jsou statistické znaky. Pojem statistika je tedy vymezen vécné,
prostorové i casové. Pii zjiStovani statistiky zkoumame tzv. statistické jednotky
(napf. Zivnostniky, domacnosti). Souhrnu statistickych jednotek se potom tika sta-
tisticky soubor (Rezankova etal., 2001). Zvacek (2013) zase definuje pojem statistika
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tak, Ze statistika sbira cisla a analyzuje je. Statistika ma mnoho vyznamii a mohou to
byt napf-.:

e C(isla o skuteCnostech

e specialni terminy

e Utvar Uradu ¢i firmy

e statistické metody.

Autor prezentuje statistiku predevsim ale jako védni disciplinu (Zvacek, 2013).
Osobné se priklanim k definici pojmu statistika od Rezankové et al., 2001.

1.1 Strucny historicky vyvoj statistiky

Statistika je ¢asto chapana jako obycCejny sbér dat. Statistika byla zpocatku pro tento
ucel vytvorena. Nazev vychazi z latinského slova ,status”. V prekladu slovo status
znamena stat. Plivodné byla statistika pouZita pro sbér informaci a dat o state, eko-
nomice, pocCtu obyvatel atd. (Reiterova, 1998). Z latinského slova ,status“ poté
vychazi italské slovo ,statista“, se kterym jsme se jiZ mohli setkat v 16. stoleti. V pre-
kladu slovo ,statista“ znamend néco jako statnik, Cili Clovék, ktery se zabyval
zalezitostmi statu. Soucasny vyznam slova statistika ¢i statistik nabyl v roce 1750.
Tento pojem vyjadrujici sou¢asnou podobu slova statistika poprvé pouZzili v Né-
mecku. Na né poté vroce 1785 navazali Francouzi a roku 1807 Holand’ané (Magnello,
2010).

Yy

predevsim pro dafiové ucely a pro soupisy obyvatel. O skute¢nych statistickych ana-
lyzach mizeme mluvit aZ od 17. stoleti. V 17. stoletim byli hlavnimi predstaviteli
oboru statistika londynsky obchodnik John Graunt (1620 - 1674) a irsky prirodové-
dec William Petty (1623 - 1687) (Hindls et al., 2003; Magnello 2010).

Pojmenovani védniho oboru jako statistika nastalo aZ v poloviné 18. stoleti. Za au-
tora se povazuje Gottfried Achenwall (1719 - 1772) (Hindls et al,, 2003). Mnozi
statistikové pracovali také v oblasti prava, proto zde doslo k propojeni verejného
prava a statistiky (Magnello, 2010).V 19. a 20. stoleti se vyvoj statistiky opiral hlavné
o teorii pravdépodobnosti. Hlavnimi pfedstaviteli zminéného obdobi byli napft. Jakob
Bernoullim, Karel F. Gauss a dal$i. Nejvétsi rozvoj a rozmach statistiky jako védniho
oboru nastal ve 20. stoleti. Statistika se stala samotnou védni disciplinou. K rozmachu
statistiky prispél i technologicky rozvoj vypocetni techniky v 70. letech 20. stoleti
(Hindls et al., 2003).

V soucasné dobé neexistuje védni obor, ktery by nevyuzival statistiku. V témér kaz-
dém oboru dochazi ke sbéru ¢i zpracovani dat za vyuziti vhodné statistické metody.
Mezi obory vyuZivajici statistiku patfi napr. biologie, fyzika, medicina, sféra analyzy
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socioekonomickych jevili, ekonomie, rtizné technické a ptirodni discipliny a mnoho
dalSich (Hindls et al., 2003). Autori Hindls et al. (2003, s. 12) ve své knize ,Statistika
pro ekonomy“ chdpou moderni statistiku ve tfech pojeti, a to nasledovné: ,Jednak
jako Ciselné tidaje o hromadnych jevech, ddle jako praktickou ¢innost spocivajici ve
sbéru, zpracovdni a vvhodnocovdni statistickych tidajii a konecné jako teoretickou dis-
ciplinu, kterd se zabyvd metodami, slouZicim k popisu odhalovdni zdkonitosti pri
ptisobeni podstatnych, relativné stdlych cinitelii na hromadné jevy, tj. jevy vyskytujici
se v masovém meritku u velkého poctu jedincti (prvkii).“

1.2 Popisna statistika

Jak bylo feceno v ivodu, mnoho ¢lanki, informaci a sdéleni obsahuje rtizné podoby
grafii, dat, pojmi ze statistiky, ¢isla apod. Nejcastéji se pri tvorbé informaci pro ve-
Fejnost setkdvdme s popisnou statistikou. V praxi samoziejmé existuji i jiné typy
statistik jako: matematicka statistika, statistika navstévnosti atd. Diplomova prace
rozebira piredevsim popisnou statistiku, jelikoZ se s ni média pracuji nejcastéji. Po-
pisnd statistika je nedilnou soucasti naseho Zivota. Poznavame jeji zaklady jiz ve

Skolnim véku a provazi nas cely Zivot.

Pojem popisna statistika, nékdy nazyvana jako deskriptivni statistika, se zabyva
popisem stavu Ci vyvojem hromadnych jevii. Aby se mohla popisna statistika pouzi-
vat, musi se nejprve definovat soubor a v nich jev, ktery se bude zkoumat (Homola,
2001).

1.2.1 Statistické pojmy, grafy, popisné ukazatele

a) statistické pojmy
Statistické jednotky
Statistické jednotky jsou jednotky statistického pozorovani. Jako priklad statistické
jednotky se mohou uvést osoby (zaméstnanci podniku), organizace (pocet podnikd,
provozi), véci, udalosti, zvifata atd. (Hindls et al., 2003). U statistickych jednotek,
zkoumame vlastnosti, které jsou typické pro velké mnozstvi poctu jedincd, véci, zvi-

rat atd. Kazda jednotka ma urcité vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou nazyvany jako
statistické znaky (Pavelka, Klimek, 2000).

Statistické znaky

Statistické znaky definuji vlastnosti statistické jednotky. VétSinou se statistické
znaky déli na statistické znaky kvantitativni (kvantita = mnozstvi, pocet — pft. plat,
pocet déti) a statistické znaky kvalitativni (vyjadireny slovné — typ zaméstnani, barva
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oc¢i). Nékdy se jesté uvadi treti kategorie, a to statistické znaky kategorialni, vyjad-
feny slovné ¢i nominalné (Hindls et al, 2003; Vydavatelstvi Nova média s.r.o.,
nedatovano).

Znak miiZe nabyvat nékolika variant. Pokud nabyde pouze dvé varianty, jde o znak
alternativni, a pokud nabyde vice variant, jde o znak mnoZny. Toto délenti je typické
predevsim pro znaky kvalitativni. Oproti tomu kvantitativni znaky miZeme déle délit
na znaky méritelné a poradové a na znaky nespojité a spojité (Hindls et al., 2003).

b) statistické grafy
Statistické grafy jsou grafickou podobou vyuziti statistiky pri sdéleni néjakych infor-
maci. Casto se s nimi setkdme ve ¢lancich, v televizi ¢ na strankach Ceského
statistického dFadu, ktery nabizi réizné typy grafd, které nam sdéluji informace. Casto
se pouzivaji grafy k prezentovani vysledki néjakého vyzkumu, dotaznikového Set-
feni apod. Diplomova prace obsahuje nejzakladnéjSi a nejcastéji pouzivané grafy,
se kterymi pracuje i v praktické casti.

Vysecovy graf

Vysecovy grafy jsou jedny z nejoblibenéjsich a nejcastéji pouzivanych grafi. Jedna se
o kruh, ktery prostiednictvim vyseci zobrazuje relativni ¢i absolutni ¢etnost znaku.
Vysece ziskame tak, Ze rozdélime stiedové thly imérné k podilu jednotlivych ¢asti
(Hindls et al., 2003). Nékdy se vysecCovym graflim téz ika vyseCové diagramy (Gibi-
lisco, 2009).

Sloupcovy graf

Sloupcovy graf, nékdy nazyvany jako histogram cetnosti, zobrazuje hodnoty ve
sloupcich (Rumsey, 2003). ,Je to sloupkovy graf tvoreny pravidelnymi rovnobézZniky,
jejichzZ zdkladny maji délku zvolenych intervalii a jejich vysky maji velikost prislusnych
tridnich Cetnosti (resp. relativnich ¢etnosti)“ (Hindls et al., 2003, s. 24). Sloupcovy graf
se nejcastéji pouziva k zobrazeni dat v médiich. Stejné jako vysecovy graf, déli kate-
goridlni data podle skupin a zobrazuje, kolik jich v dané skupiné je vétSinou
v relativnim vyjadieni (Rumsey, 2003).

Spojnicovy graf

Spojnicovy graf, nékdy nazyvan jako ¢asovy graf, je graf, ktery se pouziva pro zjisténi
trendu v Case. Na vodorovné ose spojnicového grafu je vétSinou néjaka jednotka ¢asu
(napt. den, mésic, rok atd.). Na svislé ose je potom znazornéné mérené mnozstvi
(napf. porodnost, primérny pfijem domdacnosti, celkové trzby atd.). V kazdém caso-
vém obdobi (intervalu) je hodnota vyjadiena teckou. Nasledné se tecky vSe obdobi
spoji a vznikne spojnicovy graf (Rumsey, 2003).
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c) Popisné ukazatele
Podkapitola popisné ukazatele a pojmy definuje nejcastéji se vyskytujici pojmy, které
nalezneme pfi ¢teni ¢lankd a v masmédiich obsahujici statistiku. Zaroven tyto ukaza-
tele budou pouZity v praktické c¢asti diplomové prace.
Prameér
S pojmem priameér se v médiich setkavame nejcastéji. Kazdy si vybavi spojeni pri-
mérné mzdy, primérné ceny, primérny vék atd. Jak se ale priimér pocitad a co
vyjadruje? V médiich se vétSinou jedna o klasicky aritmeticky primér. Aritmeticky
prameér vypocteme jakou soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem. Vzorec arit-
G+ +25 4+ x")/n (Vydavatelstvi
Nova média s.r.o., nedatovano). Nékdy je slovo ,primér” definovano i jako stredni
hodnota (Walker, 2013).

metického priiméru vypada takto: x =

Priklad: Pro priklad se pouziji hodnoty 5; 15; 30; 55; 100. Priimér téchto hodnot
bude: x = (5+ 15+ 30+ 55+ 100)/5 =41.
Median
Median je hodnota, ktera se nachazi uprostied vSech hodnot. Hodnoty jsou sefazeny
podle velikosti od nejmensi hodnoty po nejvyssi. Poté se vybere hodnota, ktera je
v celé radé hodnot uprostied (Pavelka, nedatovano). Median tedy popisuje stiedovy
bod celé rady. Pokud ma fada lichy pocet Cisel, je nalezeni stredu velmi jednoduché
(viz priklad 1). Pokud ma rada sudy pocet ¢isel (viz priklad 2), vyberou se dvé ¢isla
uprostied a vezme se jejich primér (Walker, 2013). Median se ¢asto zna¢ny znakem
X (Pavelka, nedatovano).

Priklad 1: Opétjsou dany hodnoty 5; 15; 30; 55; 100. Median téchto hodnot se na-
chazi piimo uprostted fady, ¢ili median je 30. Casto je median zamériovan za primér.

Priklad 2: Jsou dany hodnoty 5; 15; 30; 55; 100; 138. Median téchto cisel se nachazi
nékde mezi hodnotou 30 a 55. Udélame primér. 30 + 55 = 85;85/2 = 42,5. Median
této rady je 42,5.

Modus

Ve srovnani s medianem a primérem je vypocet modusu nejjednodussi. Modus nam
definuje ¢isla, ktera se v radé cisel vyskytuji nejcastéji (Walker, 2013). ,,..., Ze modus

méri ,nejtypictéjsi“ ¢islo velmi primocarym zpiisobem” (Walker, 2013, s. 71). Modus
byva vétSinou znacen znakem X (Pavelka, nedatovano).

Priklad: Jsou definovany hodnoty 1; 5; 6; 1; 8. Modus této rady je cislo 1, protoze

se vyskytuje nejcastéji.
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Rozptyl

Ptedchozi tfi pojmy nam definovaly stfedni bod ve skupiné ¢isel. JenZe tohle vétSinou
nestacdi. Velmi pé&kny priklad uvadi Walker (2013). P¥iklad uvadi dvé $koly. Skola
A ma hodnoty véku studentt takovéto: 18; 19; 20; 21 a 22. Skola B tyto: 0; 10; 20; 30
a 40. Primérny vék na obou skolach je 20 let. I presto, Ze primérny vék na obou
Skolach je stejny, u Skoly B se vékové kategorie liSi vice neZ u Skoly A. K tomuhle
pravé slouZzi rozptyl, ktery definuje, do jaké miry se ¢isla pohybuji kolem stfedniho
bodu.

To, jak jsou ¢isla kolem stredniho bodu rozptylena, se nazyva mira rozptylu. Mira
rozptylu se zjisti dvéma zpiisoby. Bud’ se pouZije rozpéti, nebo smérodatna odchylka.
Rozpéti v pripadé uvedeného prikladu je u Skoly A od 18 do 22 let. U $koly B je rozpéti
od 0 do 40 let. Pochopeni rozpéti je tedy velmi jednoduché. Smérodatna odchylka je
uz slozitéjsi (Walker, 2013). ,,,Smérodatnd odchylka“ je typickou Ci priimérnou mirou
odchylky v Fadé Cisel; je to typickd mira, o niZ se kaZdé ¢islo od sti‘edni hodnoty odlisuje”
(Walker, 2013, s. 75).

1.3 UkazKky popisné statistiky pri sdéleni informaci a ovlivnéni mi-
néni
Jako ukazku ¢lanku, kde se Ctenafi mohou setkat s pojmy nebo grafy ze statistiky, je
uvedena na internetovych strankach Novinky.cz a jedna se o ¢lanek pojednavajici o
ristu trzeb maloobchodnikd. Clanek s ndzvem ,Rist trZeb obchodniki zpomalil,
dobie se prodavaji auta a elektronika“ se objevil na webovém portalu Novinky.cz a
byl vydan 6. ffjna 2014. Clanek ¢asto vyuZiva procenta, graf riistu a poklesu trzeb
maloobchodnikli atd. Jako krasny piiklad vyuZiti popisné statistiky je vyobrazen
spojnicovy graf z daného ¢lanku. Cely ¢lanek je moZno si prohlédnou v piiloze 1 (No-
vinky.cz, 2014b).
Obrazek 1- Ukazka ze ¢lanku - trzby maloobchodu

10 V PROCENTECH

4,9

-0.5 06

B T R TNy IR S L s
TRZBY MALOOBCHODU
Zdroj: Novinky.cz, 2014b
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Dalsi ¢lanek se tyka priimérnych mezd v Ceské republice. Clanek s nadpisem ,,Prii-
meérna mzda stoupla o 583 korun“ pojednava a primérnych mzdach pro 2. ¢tvrtleti
roku 2014. Clanek vyuziva mnoho odbornych pojmi a vyrazi, kterym laik nemusi
porozumét. Mezi tyto pojmy patii nominalni rist, inflace, median a intervencni rezim
(Novinky.cz, 2014a). Cely clanek je k precteni jako ptiloha 2.

Tento ¢lanek je hodné zajimavy, jelikoZ obsahuje velké mnoZstvi informaci a Cte-
nar se v ném miZe ztratit. Proto jsem se ptala laik{, jeZ se nepohybuji v oboru
statistiky a ekonomiky, a studenti ekonomiky, zda by témto pojmtm a ¢lanku poro-
zuméli. Celkem se mnou spolupracovali Ctyfti lidé, dva lidé studujici ekonomiku a dva
respondenti, ktefi se v oboru nepohybuji. VSechny ctyri odpovédi byly odlisné. Jeden
respondent (studujici ekonomiku) si vytvoril minéni, Ze se zvysily zisky firem a na-
sledné se vedoucim pracovniklim firem a zaméstnancim mohly zvySit mzdy. Nevédél
si rady s pojmem intervenc¢ni reZim a nomindlni riist. Jiny respondent (studujici ma-
nagement) si nevédél rady pouze s pojmem nominalni rist. Jeho minéni bylo takové,
Ze ekonomika se vyviji, mzdy vétsiné lidi rostou a jejich vyvoj je pozitivni. Treti re-
spondent, laik, neznal ani jeden pojem. Na konci ¢lanku mél dojem, Ze nékomu mzdy
vzrostly, jinym zUlstaly stejné a nékterym poklesly. V ¢lanku tapal a nechdpal, Ze si
nékteré udaje protireci (primérna mzda vzrostla x dvé tretiny na ni nedosahnou).
Zavérem pro néj bylo, Ze to takto je stale, takZe ¢lanek neprinesl nic nového. Posledni
respondent (také laik), si poradil se vS§emi pojmy. Jeho nazor byl takovy, Ze vzrostly
mzdy predevsim ,bohactim*, jelikoz stale dvé tretiny obyvatel na primérnou mzdu
nedosahnou.

Clanek je pro bézného ¢tenare nesrozumitelny, odborny a vede k ovlivnéni minéni.
MizZe se tedy hovofrit o zneuziti informaci a jejich zplisob podani je matouci. Pro ¢la-
nek je tedy mnohem dtleZzitéjsi primérna mzda, o které autori predevsim pisi, nez
median. Pfece jen polovina lidi nedosadhne ani mzdy 21.385 K¢. Proto by predevsim
Ctenari méli vychazet spiSe z medianu, nez z priiméru, ktery podle ¢lanku je 25. 500
K&. Autor zneuzil poskytnutych tidajt od CSU a snaZil se vyvolat dojem, Ze mnoho lidi
pobira mzdu okol 25.000 korun, coZ podle medianu neni pravda.

Jinym zplisobem je podan ¢lanek ,Mzdy - vyvoj mezd, priimérné mzdy 2014,
ktery uverejnil portal Kurzy.cz (nedatovano). Stejné jako ¢lanek z portalu Novinky.cz
¢erpa z dat Ceského statistického titadu. Oproti predchozimu élanku neni nijak citové
zabarveny a podava Cisté statistické Uidaje bez jakéhokoli ovlivnéni Ctenare. Da se
Fici, Ze je to popis vyvoje mezd z uvedené tabulky, grafu a dat z CSU. Jednoduse nabizi
tabulku prehledu vyvoje mezd, sloupcovy graf vyvoje mezd a popis vyvoje. Clanek

nezapomind ani na dileZity medidn mezd. Po precteni ¢lanku si Ctenar vytvori své
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vlastni minéni, aniZ by byl ovlivnén nékterymi vétami v textu, jak tomu bylo v pre-
chozim ¢lanku. Clanek je tedy podan neutralné bez jakéhokoli zneuziti dat od
Ceského statistického tiradu, jde pouze o piredani informaci a dat, nikoli o ovlivnéni
minéni jako v pripadé clanku na portalu Novinky.cz. Dokonce pod celym ¢lankem je
jesté vysvétlen pojem priimérna hruba mési¢ni mzda. Cely Clanek je k precteni jako
priloha 3.
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2 Verejné minéni a masmédia

Stejné tak jako v prvni kapitole je definovan pojem statistika, je v této kapitole defi-

novan pojem veiejné minéni. Na rozdil od pojmu statistiky, kde jsou ustalené

definice, je pojem verejné minéni oriSkem. Autofi knih, jako Kohout (1999), Ftorek

(2009) a Urban et al. (2011), kteri se zabyvaji problematikou verejného minéni, se

shodli na tom, Ze neexistuje jednotna a presna definice pojmu verejné minéni. Pfesto

se kazdy snazi pojem verejné minéni vysvétlit a definice téchto autort se od sebe lisi.

Kohout (1999) vychazi z historického vyvoje pojmu verejné minéni. Tvrdi, Ze ¢asto

je verejné minéni definovano jako moderni spoleCensky jev. Poukazuje na to, Ze ve-

fejné minéni vznikalo jiZ daleko v historii. Za autora povaZuje J. ]. Rousseaua (1712 -

1778). Autor spiSe neZ pojem vysvétluje, jak pojem vznikal a na zakladé toho definuje

zakladni vlastnosti a charakteristiky pojmu verejné minéni:

e verejné minéni odrazi sou¢asné nazory, postoje ¢i nalady verejnosti

« vlastni prvky subjektivnosti, pribliZnosti, dojmovosti

e rlizné roviny vefejného minéni: partikularni a totalni

o verejné minéni se da ovlivnit nékolika zplsoby: masmédii, opinion leaders, pro-
jevy politik(i, manipulaci demagogt ...

e vlastni rizné funkce: kontrolni, moralni, pravni, demokratizac¢ni

e je dano silnou dynamikou, rychle se méni

e atd.

Autor tedy spiSe popisuje vlastnosti a charakteristiky pojmu verejné minéni, nez jeho

presnou definici (Kohout, 1999).

Ftorek (2009) definuje pojem veiejné minéni nasledovné: ,Verejné minéni je vy-
znamnym korektivem cinnosti spoleCenskych elit. Nastavuje elité zrcadlo, poskytuje
zpétnou vazbu, vymezuje mantinely verejné spravy. Elity potiebuji verejnost presvedcit,
ovlivnit a ziskat tak jeji souhlas k viddé - sprdve véci verejnych” (Ftorek, 2009, s. 84).
Elita je brana jako vladnouci ttida, tedy jako jedna ze spoleCenskych tiid. Elita tvori
absolutni mensinu ve vztahu k ovladané tridé (masa, lid, neelita). Stejné jako ostatni
autori podotyka, Ze pojem verejné minéni neni jasné stanoven, ale Ze predstavuje
nazory a postoje. Samotné veiejné minéni pak Ftorek (2009) ¢leni na aktivni a pa-
sivni verejné minéni. Aktivni verejné minéni jsou nalady ve spolecnosti projevujici
se shromazdénim mnoho lidi na urcitém misté (ulice, nAmésti apod.). Jedna se o na-
tlak ze strany lidi, ktery pii dlouhodobém plisobeni nemtze zlistat bez povSimnuti.
Naopak pasivnim verejném minénim se mysli skryté nalady ve spolecnosti, které se
mohou definovat a rozpoznavat skrz sociologicky priizkum (Ftorek, 2009).
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Autofi Urban et al. (2011) vychazi ze skute¢nosti jako ostatni autofi, Ze pojem neni
jasné stanoven. Verejné minéni (opinion publique) chapou jako pojem, ktery slouZzi
k oznaceni souhrnu nazort, postojli a hodnoceni (Urban et al.,, 2011). , Timto termi-
nem je ddle oznacovdna urcitd shoda ndzori mezi cleny verejnosti dosaZzend jejich
vzdjemnou diskusi” (Urban et al., 2011, s. 120).

Internetové zdroje jako Kunstat (2007) ¢i portal ABZ.cz (nedatovano) definuji po-
jem vefejné minéni nasledovné. Kunstat (2007) chape vefejné minéni jako
specifickou odezvu verejnosti. NahliZi na vefejné minéni z pohledu sociologie, kde se
verejném minéni mysli reflektované vyjadreni ¢lovéka k urcitym jeviim. Do verej-
ného minéni se zahrnuji pocity, racionalni a méné racionalni poznatky apod., které
nesou hodnotici charakter (Kunstat, 2007). Internetova stranka ABZ.cz (nedato-
vano) definuje pojem verejné minéni jako néjaké presvédceni, ndzor nebo smysleni
spolec¢nosti. BohuZel se mnoho internetovych stranek pfimo pojmem veiejné minéni
nezabyva, vétSinou se rovnou zabyvaji vyzkumem verejného minéni bez jakékoli de-
finice daného pojmu.

2.1 Vyzkum veiejného minéni
JiZ je zndmo, co je to veiejné minéni. V této podkapitole ,Vyzkum vetrejného minéni“
bude vysvétleno, co je to vyzkum verejného minéni, proc¢ se déla, jaké se pouZivaji
metody pro vyzkum verejného minéni, proc se vysledky prizkumii lisi apod. Vyzkum
vefejného minéni je dlilezity proto, aby se dalo zjistit, zda doslo k ovlivnéni verejného
minéni néjakou zpravou nebo nikoli.

Vyzkum vetejného minéni je definovan jako urcity specificky druh empirického
vyzkumu, ktery se zabyva nazory, védomim a postoji celé spole¢nosti nebo ¢asti po-
pulace. Za tviirce vyzkumu verejného minéni se povazuje anglicky novinai a
spisovatel Daniel Defoe (1660 - 1731). Vyznamnymi mezniky ve vyvoji vyzkumu ve-
fejného minénou jsou naptiklad:

e 18. stoleti, francouzsky hrabé La Valette (1805 - 1878) - sledovani jak Francie re-
aguje na vladni usneseni

e pocatek 19. stoleti, USA a tzv. slaména hlasovani (straw votes) - vyuzivani anket
ke zjisténi, jak budou obcané pti volbach hlasovat

e konec 19. stoleti, Norsko a A. N. Kiaerov (1839 - 1920) - statisticka vybérova Set-
reni

e 1936, USA a George Horace Gallup (1901 - 1984) - zaloZeni Amerického ustavu
pro vyzkum verejného minéni

(Urban etal.,, 2011)
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Rozeznavaji se tfi diivody, pro¢ provadét vyzkum verejného minéni. Mezi tyto dii-
vody patii:
e vyzkum veiejného minéni se provadi proto, aby bylo dopatrano podstat problémt
e vyzkum verejného minéni se provadi proto, aby byly pochopeny vysledky vy-
zkumu a mohly se dale vyuZit pro kariéru, vzestup spolecnosti ¢i v politice
e profesionalné provedeny vyzkum verejného minéni miiZe vést k podnikatelskym
uspéchtiim (Huk, 2013)

Co nebo kdo je predmétem vyzkumu, Ize téZko rozdélit do urcitych skupin. Nejcas-
téji se rozlisSuji dvé skupiny, které jsou predmétem vyzkumu. Prvni skupinou jsou
pruzkumy verejného minéni a druhou je oblast prizkumi trhu. Zkoumat se nejcas-
téji daji skupiny
e obecna populace,

e urcita ¢ast (vysek) populace, kterd je definovana urcitym znakem (napft. pohlavi),
e urcita c¢ast populace, ktera ma spolecné socialni, spolecenské ¢i Zivotni situace

(napf. sirotci, vdovci a vdovy),

e (Cast populace, ktera sdili spole¢ny nazor, zajem, sympatie ¢i presvédceni (napf.

prizkumy mezi volici) a
o cilova skupina, ktera je definovdna zadavatelem vyzkumu (Huk, 2013).

Metodami vyzkumu a jejich ¢lenénim na kvantitativni a kvalitativni se zabyva c¢tvrta
kapitola, proto se jiz v této podkapitole nebudou definovat.

Samotna realizace vyzkumu verejného minéni se sklada ze tri fazi. Prvni faze, faze
pripravng, je definovana néjakym impulsem i spolecenskou objednavkou, ktera
vede k provedeni vyzkumu. Dochazi zde k orientaci v problému a k zaméreni se na
teoreticka vychodiska. Druha faze, faze realizacni, se zabyva sbérem empirickych dat
v terénu. Nasledné se sebrana data ptipravuji pro potieby statistického zpracovani.
Posledni etapa, faze vyhodnocovaci, se zaméruje na zakladni prehled vysledkd, inter-
pretaci a prezentaci vysledki a nasledné archivaci vysledki pro dalsi budouci vyuziti
(Urban etal., 2011).

Vypovidaci hodnota priizkumu je vysoka, pokud je validni a reliabilni. , Validita =
vysledek priizkumu odpovidd tomu, na co jsme se ptali. Reliabilita = na vysledek je spo-
lehnuti, opakovany test ddvd stejné vysledky” (Huk, 2013, s. 39). Na zakladé téchto
definic je logické, Ze ¢im vice se bude priizkum opakovat, tim vice bude vérohodnéjsi,
spolehlivéjsi a kvalitnéjsi (Huk, 2013).

2.2 Masova média, manipulace a zneuZiti statistiky v médiich

0 masovych médiich se v diplomové praci piSe proto, jelikoz vétSinou média mani-

puluji se sdélenim a zneuZzivaji data a statistiku pro ovlivnéni vefejného minéni.

STRANA 29



\SE FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

Prostfednictvim manipulace v médiich dochazi tedy ke zneuzivani statistiky. Masova
média (nékdy nazyvana jako masmédia) mohou byt chapana jako hromadné sdélo-
vaci prostredky, které umoziuji masovou komunikaci. Mezi nejcastéjsi funkce, které
jsou uvadény, patii napft. vychovavat, presvédcovat, informovat, bavit a vzdélavat
(Palan, nedatovano). NejcastéjSimi vyuzivanymi masovymi médii jsou podle Kotlera
(2003) predevsim televize, rozhlas, noviny, asopisy, katalogy, adresné postovni za-
silky, telefon a on-line. DileZité je si uvédomit, Zze kazdé médium se lisi z hlediska
nakladnosti, dosahu, frekvenci ¢i uc¢innosti (Kotler, 2003). Naopak Jirdk et al. (2009)
chapou média predevsim jako periodicky tisk (napft. Casopisy €i noviny). Dale k nim
radi rozhlasové a televizni vysilani i sdéleni na internetu. ,Masovd média tedy maji
- pres velkou rozmanitost tvarovou - spolec¢né to, Ze jsou obsahové univerzdlni, maji
velkou popularitu a jsou v zdsadé verejné povahy” (Jirdk et al., 2009, s. 21). Autofi
tvrdi, ze dtlezitou roli jiz nehraje dostupnost médii, ale to, ktera média dokazi pro-
dukovat obsah sdéleni aktudlné, rychle, v kratkych, pravidelnych periodach a
pribézné. Diliraz je hlavné kladen na to, aby média produkovala informace a sdéleni,

ktera jsou podstatna a zajimava (Jirak et al., 2009).
Jak bylo receno, skrze masova média dochazi k vlivu na verejné minéni. McQuail
(2009) rozlisSuje nasledujici masmédia, jimiz se da ovliviiovat veiejné minéni:
e tiSténd média - knihy, noviny (politicky a stranicky tisk, seriézni tisk ¢i bulvar),
casopisy
o vysilaci média - rozhlas a televize
e internet

e film a hudebni nahravky

Autofi Urban et al. (2011) ¢leni masova média ponékud jinak:

e chladnd média - slouzi k prenaSeni dat a informaci, zaméfuji se na racionalni
slozku prijemce, napf. telefon (i televize

e horka média - kombinace akustickych a vizualnich dat, ptisobi na emoce a smysly
prijemce, napf. film

o klasicka média - papir nebo tisk

o elektronicka média - napft. rozhlas, televize, internet, telefon

Je dlleZité si uvédomit, Ze masmédia neplni jen zminéné funkce, ale da se prostied-
nictvim médii velmi dobi'e manipulovat s obsahem sdéleni, zneuzivat data a tim
plisobit na verejné minéni at pozitivné ¢i negativné. Problematikou moci masovych
médii se zabyva hned nékolik autort. Podle autord Urban et al. (2011) se dopady
masovych médii daji rozdélit do tri zakladnich skupin, a to

a) média jako nastroj spoleCenské integrace skupin ¢i jedinct, coz vede k tomu,
Ze se z médii stava stabilizator statu quo spolec¢nosti,
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b) média se stavaji nositeli spolecenskych zmén a
c) jedna se o mocensky nastroj k prosazovani individualnich a skupinovych za-
jm.

Autori podotykaji, Ze masmédia maji vysoky potencial pro politickou ¢i ekonomickou

manipulaci (Urban et al,, 2011). Zptiisob{, jak manipulovat s obsahem sdéleni a zne-

uzivat data, definuji autoii Ilowiecki et al. (2008) hned nékolik. Prvnim ze zpiisobti

je presvédCovani. Jedna se o manipulaci s daty tak, Ze prostrednictvim argumentt se

snazi média Ctenare presvédcit o daném sdéleni a faktech. Druhy zplisobem, jak

se snazit ovlivnit ptijemce, je natlak. Mezi pouZivané formy natlaku patii ekonomicky

natlak ¢i pravni natlak. Autori sdéleni se pod néjakou hrozbou snaZzi presvédcit Cte-

nare o daném sdéleni. Tretim typem manipulace s daty je nasili. S timto typem se pri

prezentaci statistickych dat v médii nesetkame. Poslednim druhem je manipulace sa-

motna. Jedna se o nejcastéjsSi formu, ktera se milize zaménovat s natlakem.

Manipulace je snaha zajmovych skupin k ovlivnéni verejnosti a vefejného minéni za

ucelem ziskani moci. Mezi nejcastéjsi prohiesky, kterych se autofi ¢lankl a sdéleni

dopoustéji a tim dochazi k manipulaci, zneuZiti dat a ovlivnéni minéni, patri:

e zamlcovani nepohodlnych informaci - nej¢astéjsi a nejleh¢i druh manipulace

e zverejniovani neovérenych informaci - relativné ¢asty a nebezpecny druh manipu-
lace

e zamérné obvinovani - ocerfiovani jinych instituci, politikd, statistickych dat apod.,
velmi stary a u¢inny druh manipulace

e invektivy a nalepky - vyuzivani zjednoduSenych definic (tzv. nadlepky a privlastky),
které se snadno vryji do paméti bez ohledu na jejich pravdivost a spravedlnost

e manipulace pomoci titulki a perexti - spoléhani se na fakt, Ze lidé si predevsim
zapamatuji titulek sdéleni a perex (kratky ivod k ¢lanku), titulek a perex dost ¢asto
desinterpretuje samotny obsah sdéleni

e metoda ,prekryti“ - nahozeni zajimavé informace ve spravny ¢as a odvraceni po-
zornosti od danych faktt a pravd (od dulezitych véci)

e metoda zdanlivych autori - vyuziti role lidri verejného minéni (opinion makers),
jejichZ nazor mize mit velky vliv na vefejné minéni

e propagovani historické ztraty paméti - Siroky a hluboky dosah manipulace, zneu-
zivani déjin k politické propagandé

e agresivita a sex na pirani

e vyuZzivani strachu

e ovliviiovani emoci - velmi snadné je vyvolani jak pozitivni tak negativni emoce,
jelikoz prijemci si své emoce kontroluji nedostatecné a nedisledné

e simulace (predstirani) objektivity a neutrality
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 objektivizace reality - ptijemce ma ztiZenou moZnost rozeznat, co je fakt a intepre-
tace faktu

 technika pochlebovani - manipulace, ktera vyuziva c¢tenariv sklon k jeSitnosti,
napf. pouzivani vét ,kazdy rozumny clovék musi uznat ...“ apod.

Vyjmenovanych 14 metod manipulace a zneuziti dat patii mezi nejcastéji vyuzivané

formy manipulace, zneuziti dat a informaci ve sdélni a nasledného ovlivnéni verej-

ného minéni (Illowiecki et al., 2008).

Doposud, podle toho, co je zde napsano, to vypada, Ze se média pouZivaji pouze jen
na ovlivnéni ptijemce, vefejného minéni a zneuzivani dat. Neni tomu tak. Autor Musil
(2008) v knize ,Uvod do socidlni a masové komunikace“ nenahliZi jen na masmédia
z pohledu rizik a negativ, ale zabyva se i jejich pozitivni strankou a prinosy. Snazi jak
vyzdvihnout jejich prinos a uZiti, tak i jejich hrozbu a zneuZiti. SnaZi se tedy odliSit
dva rizné pojmy, a to pouZziti médii a zneuziti médii. Mezi pozitivni efekty radi autor
napft. zpristupnéni kultury, zabavy, zvysSeni aktudlnosti informaci, bezprostiedni po-
znani vlastnosti politikli, pribéhu udalosti apod. Média také piinasi informacni a
nazorovou homogenizaci spole¢nosti na regionalni, narodni, mezinarodni i globalni
urovni. Jednim z dulezitych prinost masovych médii je Sireni zadvazné (poplachové)
informace. Z pohledu negativ vyzdvihuje napt. manipulaci se sdélenim, informacni a
nazorova homogenizace vede ke ztraté diverzity, nebo zpristupnéni kultury je pova-
Zovano za barbarizaci, zneuZiti dat. Zrovna tak Ize snadno dileZity pfinos masmédii

Vv ’

(Sitfeni poplachové informace) preménit na manipulativni poplasnou zpravu. Musil
(2008) se také zabyva moZnymi metodami manipulace v médiich, mezi které radi:
vybér zprav, sméSovani zpravy a hodnotictho komentare, prehdnéni, zkreslovani
skutecnosti, vynechani ¢asti obrazové nebo zvukové vypovédi, neobjektivni komen-

tar, cileny vybér osob, jednostranné moderovani diskusi a debat atd. (Musil, 2008).

Vliv masovych médii a obsah sdéleni se d4 regulovat. V Ceské republice ma regu-
laci médii na starosti Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Jedna se o regula¢ni
organ, ktery mliZe regulaci uplatiiovat jak pro komer¢ni tak pro verejnopravni vysi-
1ani. Znamé jsou jesté dalsi dvé rady - Rada Ceské televize a Rada Ceského rozhlasu.
Jedna se o dozorci organy (Musil, 2008). Poznatky o regulaci:

e ,Regulace elektronickych médii je vyrazem legitimni snahy spole¢nosti minimalizo-
vat jistd presné definovand rizika dand ¢innosti médif.

e Regulace zdroveri chrdni média pred ingerenci politikii.

e Regulace zahrnuje regulaci pristupu k vysildni a obsahu vysildnt.

e Regulaci realizuje demokraticky vytvdreni requlacni orgdn, jehoZ nezdvislost a sta-

bilita je zcela podstatnd pro svobodné a uZiteché fungovdni médii“ (Musil, 2008, s.

113).
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2.3 Prakticka ukazka manipulace médii se statistickymi daty

Clanek z roku 2012 ,0dbornici uZ si také viimli manipulace s predvolebnimi pri-
zkumy v rozhlase a televizi“ pojednava o rozdilnych statistikach predvolebniho
prizkumu, které uverejnila Ceska televize (CT) a Cesky rozhlas (CRo). Priizkumy
obou instituci zpochybnil matematik, statistik, analytik a demograf Michal Skop. Do-
slova nazval piredvolebni priizkum CT nebo CRo za ,skandalni“. Na obrazku jsou
uvedeny vysledky vyzkumu obou médii, které se znacné liSi (Kotrba, 2012).

Obrazek 2 - Pfedvolebni priizkumy v Pardubickém Kkraji uverejnény CT a CRo

cr CRo
CssD 23.5 175
KSCM 18 10.7
ooDs 16 20.8
TOP 09 11.4 12.4
Koalice pro Pcky kraj 8.5 10.7
Hezavisli 5 :
SPOZ 45 5.3
Pirati 2.5 0.5
Zeleni 2 3.3
Vychododesi 2 3.3

Zdroj: Kotrba, 2012

Z tabulky je patrno, Ze se nékteré vysledky li$i aZ o 70% (strana KSCM). Cervené
hodnoty jsou ty hodnoty, které jsou mimo normalni statistikou chybu pfi prizkumu
na 1000 lidech. Chyba muze nastat piiblizné jednou za 20 méreni. Vysledky pri-
zkumi nejsou tedy zapric¢inény chybou, nybrz se jedna o manipulaci se statistickymi
daty a nasledného ovlivnéni veiejného minéni voli¢d. Pro CT vypracoval prizkum
SC&C a STEM/MARK a pro CRo délal priizkum ppm factum. Otazkou tedy ziistava:
jak je zajiSténa reprezentativnost vybéru respondentti, jaky je zplsob provadéni
predvolebniho prizkumu, jaka je metodika vybéru lidi atd. Témito otazkami se za-
byval statistik Skop. Je patrné, Ze néktera z instituci zmanipulovala data (Kotrba,
2012). Z pohledu manipulaci, co jsme si uvedli v kapitole 2.2 Masova média a mani-
pulace v médiich, se jedna o konkrétni priklad manipulace zvetejiiovani neovérenych

informaci a ovliviiovani emoci.

Soucasné s ¢lankem, ktery uvetejnila CT o predvolebnim priizkumu, pouzila mani-
pulaci pomoci titulk®l a nalepek. Clanek obsahoval: ,V Pardubickém kraji vladne
levice.” Jenze ¢lanek se tykal predvolebniho priizkumu. Jak mohou tedy uvést, Ze jiz
tam vladne levice. A takovychto manipulativnich prvki ¢lanek obsahoval vice. Otaz-
kou porad zlstava, ktera z instituci vlastné data zneuZzila, a tato otazka ziistane azZ do
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voleb. Obvitiovana je predevsim Ceska televize, ktera nesplnila podminky uveiejnéni
metodiky statistického modelu agentury, nezvetejnila slucovani vysledki a prezen-
tovala neuplna a tim padem klamavé statistiky (Kotrba, 2012). Je dtlezité si
uvédomit, Ze neni rozumné statistickym datlim vérit okamzité a délat z nich zavéry.
Mohou byt vZdy stejné zmanipulovana a zneuZita jako v pfipadé predvolebniho pri-
zkumu Ceské televize nebo Ceského rozhlasu. Cely ¢lanek je k nalezeni pod
internetovym odkazem uvedenym ve zdrojich literatury.

2.4 Ovlivnéni verejného minéni zneuZitim statistiky

Se statistikou se pri prezentaci informaci, ¢lank{, zprav v rliznych médii setkdme
Casto. Co je ale opravdu jen ,vyuZiti“ statistiky pro predani informaci a co je jiz ,zne-
uziti“ statistiky pro ovlivnéni verejného minéni. VyuZiti statistiky slouzi predevsim
k vyjadreni ekonomickych informaci - napf. vyvoj nezaméstnanosti, prodeje pro-
duktt, vyvoje prijml (mezd) apod. Dale se s nimi ¢asto setkdime v podobé vysledkt
prizkumi raznych instituci. V pripadé prezentaci téchto vysledkli mize jiz dojit ke
zmanipulovani dat a nasledného zneuZiti statistiky, ktera se prostrednictvim médif
dostane na verejnost a vede k naslednému ovlivnéni verejného minéni.

Jednou z oblasti, kde dochazi nejcastéji ke zmanipulovani prizkumi a zneuziti dat
a statistiky, je politika, proto se kapitola zaméfi hlavné na ni. Pri ¢teni ¢lankd nebo
pii pohledu na riizné audiovizualni snimky ma mnoho ¢tenaii pochybnosti o prav-
divosti predvolebnich priizkum. Pokud si kdokoli zad4 do vyhledavace predvolebni
prizkum a jeho pravdivost, narazi na mnoho ¢lankd, které zpochybnuji praktiky vy-
zkumu predvolebnich kampani a nasledné prezentaci vysledkt. Vzdyt i predchozi
ukazka poukazovala na manipulaci a zneuziti statistiky pii predvolebnim prizkumu.
Otazkou, proc¢ se neda vérit predvolebnim prizkumiim z hlediska statistiky a dat, se
zabyva portal Osud.cz. BohuZel autor rozhovoru si nepieje byt uveden. Manipulace
s daty a statistikou je uz na pocatku samého predvolebniho priizkumu a takto zneu-
zité vysledky jsou prezentovany prostfednictvim médii. Pribéh manipulace portal
uvadi nasledovné: ,,KaZdd agentura md vzdy nékolik skupin respondentii. Tyto skupiny
jsou demonstraci néjakého populacniho vzorku, ktery zohledriuje vétsinu socioekono-
mickych atributii spolecnosti. Kazda specifikace je urcitym segmentem trhu a
samozri'ejmé rozlisovaci podminkou, které se ddle déli a kombinuji na specializovanéjsi
segmenty. Hledisek a zplisobti segmentace je mnoho a nové také pribyvaji. Cilem seg-
mentace je tedy zaméreni se na urcitou skupinu nebo urcité skupiny osob, kterda maji
stejny nebo velmi podobny zptisob Zivota. Nevhodnd segmentace respondentii pak pri-
ndsi konkrétni neobjektivni vystup. Tak presné probihd fabulace predvolebnich
prizkumi” (Autor neznamy, 2013). K ovlivnéni minéni volici nemusi vést jen sa-
motné vysledky predvolebnich prazkumi, ale i dohady mezi jednotlivymi
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agenturami o neobjektivnosti jednotlivych prizkum. Jak si ma potom voli¢ vybrat
spravny pruzkum, spravné vysledky a cemu vlastné vérit? Podle rozhovoru to neni
ani mozné a ve vétsiné pripadl dojde k ovlivnéni minéni voli¢l (Autor neznamy,
2013).

Manipulace predvolebnim prizkumem a nasledné zneuziti dat pro ovlivnéni vo-
li¢ vede napft. k tzv. bandwagon effectu (viliz, na kterém se veze kapela). Jedna se o
zménu nazoru podle toho, co je zrovna popularni. Vzhledem k tomu, Ze mnoho Cechfi
nejsou vérnymi volici svych stran, dochazi k tomu, Ze méni sviij nazor podle piedvo-
lebnich prizkumi, které nabizi ne tiplné pravdivé statistiky. Nazor zménili proto, aby
byli na strané ,vitézi“ a na zakladé zneuzitych statistickych vysledktl pro prezentaci
predvolebnich prizkumi. Zaroven si kladou otazku, jestli ma cenu jejich stranu volit,
aby se nejednalo o vyhozeny hlas (Kasik, 2013).

Tato kapitola méla za ukol ukazat konkrétni oblast, ve které dochazi ke zneuzivani
statistiky a dat pro ovlivnéni verejného minéni. Politika je vhodnou oblasti, na které
se tato problematika dala snadno ukazat. Samoziejmé lze data zneuZzivat i v jinych
oblastech, jako byla ukazka o prijmech z ekonomické oblasti v prvni kapitole.
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3 Instituce nabizejici data a statistiky

Kapitola tfi , Instituce nabizejici data a statistiky“ pojednava o institucich, které délaji
rizné prizkumy a na zakladé téchto prizkumi nabizi rlizné typy dat a statistik. Na-
sledné data a statistiky vyuZivaji média a prezentuji je. Casto pravé mize dojit
k prezentaci dat tak, Ze dojde k ovlivnéni minéni (ukazky viz podkapitola 1.3). V ka-
pitole budou popsany predevsim nejcastéji vyuzivané instituce pro uverejnéni dat a
statistik, mezi které patii Cesky statisticky urad (CSU) - organ statni spravy Ceské
republiky, Stredisko empirickych vyzkumi (STEM) - soukroma firma, EUROSTAT -
statisticky tifad Evropské unie a Cesk4 narodni banka. Dan4 kapitola je v diplomové
praci zarazena proto, Ze ¢asto masmédia Cerpaji data od zminénych instituci a na-
sledné je prezentuji ve svych Clancich. Velmi Casto dochazi k uverejnéni dat a statistik
s citovym zabarvenim, komentari apod., které vedou k ovlivnéni minéni ¢tenare Ci
posluchace. Proto je diilezité uvést, o jaké instituce se jedn3, jelikoZ by se ctenari a
posluchaci méli spiSe podivat na data a statistiky uvedend institucemi a poté si vy-
tvorit minéni, nez si vytvaret minéni rovnou z néjakého ¢lanku, jehoZ autor podal
data po svém.

a) CesKy statisticky trad (CSU)
Cesky statisticky urad (CSU) je trad spadajici pod statni spravu Ceské republiky.
Patii do skupiny ostatnich spravnich urada. Statni sprava patti pod vefejnou spravu.
Z pohledu moci se jedna o vykonnou moc. Cesky statisticky urad byl ziizen 8. ledna
1969 zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych dstirednich organi (CSU,

2012b).

Organizaéni struktura Ceského statistického tradu se sklada z predsedkyné, mis-
topredsedd, sekci, odborti, krajskych sprav a oddéleni. V cele celé organizacni
struktury je predsedkyné prof. Ing. Iva Ritschelova, CSc. Pod ni pifimo spadaji misto-
predsedové (Ing. Marek Rojic¢ek, Ph.D. a Ing. Eva Bartonova) a nékteré odbory jako
napft. Odbor Kancelar predsedkyné, Odbor bezpecnosti a krizového rizeni apod. Pod
mistopiedsedu Ing. Marka Rojicka patii veskeré sekce. Mezi tyto sekce se fadi Sekce
ekonomicka a spravni, Sekce obecné metodiky a registrii, Sekce makroekonomickych
statistik, Sekce produk¢nich statistik a Sekce demografie a socialnich statistik. Pfimo
sekcim jsou odpovédny jednotlivé odbory a odboriim jsou odpovédna ritizna oddé-
leni. Mistoptedsedkyni Ing. Evé Bartonové zodpovidaji vSechny typy Krajskych sprav
jako napf. Krajska sprava Ceského statistického utadu v Ceskych Budéjovicich apod.
Pod jednotlivymi krajskymi spravami jsou opét riizné druhy oddéleni (CSU, 2014c).
Cela organiza¢ni struktura CSU je k nahlédnuti pfimo na strankach Ceského statistic-
kého uradu.
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Cesky statisticky Giad poskytuje riizné druhy dat, informaci a statistik z odli$nych
oblasti. Na zakladé téchto idajli jsou potom sestaveny ¢lanky v novinach, televizi atd.
Jako piiklad vyuZiti dat od CSU jsou uvedeny dva ¢lanky pouzité v kapitole 1.3
»,Ukazky popisné statistiky pii sdéleni informaci a ovlivnéni minéni“. Oba ¢lanky Cer-
paly z dat uveiejnénych Ceskym statistickym titadem. Oba grafy, které jsou soucasti
¢lank, také pochazeji od CSU. Proto si ¢tenafi a posluchac¢i musi dat pozor na to, co
uverejni CSU a jak tyto data dokaZi podat média. Média si pouze vyberou &isla, grafy
nebo data a podaji je podle sebe. Autor clanku miiZe s daty manipulovat, kombinovat
a popisovat je podle svého uvazeni, aby mohl ovlivnit verejné minéni (to bylo vidét
ve druhém c¢lanku kapitoly 1.3). Pokud by se nékdo o problematiku, kterou uvadéji
média, zajimal, je lepsi si data najit p¥imo na CSU. Pro zjemce o dané téma je lepsi si
pire¢ist ¢lanky o problematice ze zdroj CSU, nez ¢erpat od médii, ktera mohou s daty
manipulovat a formulovat ¢lanky podle sebe.

Jak bylo napsano, CSU nabizi obrovské mnozstvi dat z odlisnych oblasti. Mezi tyto
oblasti patii statistiky, databaze, fyzické podoby informaci, klasifikace, ¢iselniky a vy-
kazy. Statistiky se tykaji cen, inflace, cestovniho ruchu, prijmt, s¢itani lidu, domfj,
bytl, kriminality, nehod, obyvatelstva aj. Po rozkliknuti vybrané statistiky se vétsi-
nou objevi grafy s tématem souvisejicim a dopliikové sluzby v podobé metodik, dat a
souvisejicich informaci (CSU, 2012a). Do databazi a registrii patii napt. vefejna da-
tabaze, registr osob nebo databaze zahrani¢niho obchodu atd. (CSU, 2012c).
V ptipadé vykazt nabizi CSU napt. vykazy podle ICO (CSU, 2014b). Cesky statisticky
tiad vydava brozurky, ¢lanky, publikace, newslettery, ro¢enky, ¢asopisy atd. (CSU,
2014a).

Cesky statisticky ufad vyuZivaji studenti pro své semestralni nebo ro¢nikové
prace. Pti zpracovavani semestralni prace jsme s kolegy narazili na odliSujici se udaje
uverejnéné CSU od skute¢nych tidajti. Jednalo se o pocet obyvatel mésta Volyné. Data
o poctu obyvatel mésta byla ptivodné ¢erpana z Ceského statistického tradu. Na-
sledné byla obdrZena i skutecnd data primo od mésta Volyné. Pocet obyvatel
v jednotlivych letech se lisil i o deset obyvatel. Cesky statisticky ifad uverejnil ne-
pravdivé statistiky o obyvatelich mésta Volyné. Vedeni mésta Volyné si stalo za svymi
daty a souhlasilo s tim, Ze data uvedena na internetovych strankach Ceského statis-
tického uradu nejsou spravna. Z toho vyplyva, Ze pokud se data mohou lehce liSit od
skuteCnosti, nemutizeme se s jistotou na né spoléhat. Pokud takto lehce zkreslena data
vyuziji média a zaroven je poupravi, miiZe dojit ke skutecnému zkresleni a ovlivnéni
minéni. Ctenafi takovychto ¢lanki by se méli zamyslet nad zdrojem dat ¢lanku, a zda
tento zdroj je opravdu spolehlivy. Dale by neméli zapomenout se zamyslet nad zpi-
sobem ziskani dat. To, Ze Udaje o statistice poskytne Cesky statisticky tiad,
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neznamend, e musi odpovidat realité i presto, Ze Cesky statisticky ufad by mél po-
skytovat skute¢na a realna data a statistiky.

b) Stiredisko empirickych vyzkumii (STEM)
Stredisko empirickych vyzkumi se predevsim zaobira sociologickym vyzkumem.
Mezi tyto vyzkumy se radi studium zivotnich podminek, hodnot, postojti a nazort
obyvatelstva. Mimo jiné nezapomina na priizkum v oblasti socidlnich problémi, vy-
zkum komunikace a politickou analyzu. Pro své vyzkumy vyuzivd STEM klasické
kvantitativni i kvalitativni vyzkumy, ale zaroven vyuziva i své vlastni metodické po-
stupy. Priizkumy neprovadi jen na uzemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i (STEM,

nedatovano).

Stredisko empirickych vyzkumi bylo zaloZeno v roce 1990. Jedna se o prvni Ces-
kou soukromou vyzkumnou spole¢nost. Na rozdil od Ceského statistického tiradu,
ktery data a statistiky nabizi verejné, je STEM soukromou firmou, ktera data a statis-
tiky nezverejiiuje. Proto si masmédia mohou zaZadat o vyzkum a ¢tenar ¢i posluchac
nema moznost se na data a statistiky jako v ptipadé CSU podivat a musi vychazet ze
¢lankt a reportazi uvedenych masmédiem. V roce 1994 byla vytvorena sesterska ak-
ciova spolecnost STEM/MARK. Jeji plsobeni se zaméruje na vyzkum trhu,
spotrebniho chovani a vyzkum médii (STEM, nedatovano).

Mezi nejvétsi zdkazniky STEM patii napt. univerzity (Cornell, Oxford, G. Washing-
ton), mezinarodni instituce (EU, Rada Evropy, IEWS, IYS), domaci instituce (Kancelar
presidenta republiky, ministerstva), medialni organizace (CT, CRo, CNTS, LS, MAFRA,
Respekt), samospravy mést a kraju atd. Mezi typické okruhy zkoumani, které jsou
nejvice Zadany, patii
e politicky vyzkum (popularita politikii, EU a mezinarodni integrace, vyzkum voleb-

nich preferenct ...),

e ekonomicky vyzkum (materialni situace rodin, chudoba a bohatstvi, ekonomicka
strategie domacnosti, hodnoceni vyvoje Zivotni tirovné...),
e vyzkum socidlnich problémi (Skolstvi, byty a bydleni, otazky rodiny, zdravotnic-

tvi, socialni deviace ...) a
e vyzkum regionalnich a komunalnich problémi (rozvoj venkova, nazory lidi na in-

vesti¢ni zaméry v regionu, spole¢enska atmosféra v regionu, ve mésté, v malé obci

...) (STEM, nedatovano).

BohuZel oproti CSU se jedna o soukromou firmu, ktera nenabizi data a statistiky
provedenych priazkumi. Jejich stranky nabizeji akorat clanky, jejichZ jsou soucasti
nékteré tidaje. Mezi tyto clanky patfi napt. Nazory obc¢ani na starobni dlichody, Stra-
nicka preference listopad 2014 atd. Jsou to jen néktera data jejich prizkumu (STEM,
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2014). Pro béZného Ctenare neposkytuje tolik dat a statistik pro ovéreni pravdivosti
¢lankd a reportazi jako Cesky statisticky urad. Nelze ani porovnat, jestli data a statis-
tiky nabidnuté firmou STEM, jsou stejna jako skutecnost nebo se nachazeji ve
vysledcich néjaké odchylky jako v piipadé CSU.

c¢) EUROSTAT

EUROSTAT je statisticky urad patrici pod Evropskou unii. Jedna se o organizacni
slozku Evropské komise na Urovni generalniho reditelstvi. Jeho sidlo je v Lucem-
burku. ZaloZen byl v roce 1953. Diivodem vzniku bylo Evropské spolecenstvi uhli a
oceli. Za nékolik let se ale jeho tloha rozsirila o dalsi evropskou legislativu. Pojem
EUROSTAT se zacal pouzivat aZ v roce 1959. Poslanim EUROSTATU je stat se pred-
nim poskytovatelem vysoce kvalitni statistiky o Evropé. Hlavnim ukolem je
poskytovat Evropské unii a verejnosti statistiky, které jsou na evropské drovni a
umoziuji tak srovnavani mezi regiony a zemémi. EUROSTAT je toho nazoru, Ze de-
mokratickd spole¢nost nemtliZe spravné fungovat bez spolehlivych a objektivnich
statistik. Souhlasi s tim, Ze vefejnost a média potiebuji statistiky pro utvoreni si ob-
razu o soucasné spolecnosti. Statistiky od EUROSTATU jsou velmi dtlezité i pro
rozhodovani Evropské centralni banky a jinych instituci. EUROSTAT tedy nabizi me-
zinarodni statistiky, které mohou slouzit k poznavani svych sousedskych ¢lenskych
statli a poznavani zemi mimo Evropskou unii. Vysledkem téchto sbért a analyz je
nabidka dilezitych udaji, které mohou pouZit novinari, verejnost, podniky, vzdéla-
vaci sektor i politiky v jakykoli zemich pro svou praci a v kaZzdodennim Zivoté
(EUROSTAT, 2014b).

EUROSTAT neshromazduje udaje. Ke shromazd'ovani udaji dochazi v jednotli-
vych c¢lenskych statech - prostrednictvim instituci v jednotlivych ¢lenskych zemi,
napf. z Ceské republiky odebira data od Ceského statistického tiadu. EUROSTAT na-
sledné vyuziva rtizné metodiky a vysledkem jsou data na evropské urovni. Pro
pochopeni jeho ¢innosti uvadi EUROSTAT priklad o nezaméstnanosti. Cilem aradu je
vytvorit jednotnou spolecnou metodiky nezaméstnanosti. Po ¢lenskych zemich zad3,
aby pfi svych priizkumech nezaméstnanosti pouzivaly stejné otazky, metody a po-
stupy. Nasledné jsou udaje z jednotlivych zemich zaslany EUROSTATU, ktery je
zpracuje a publikuje je jako nezaméstnanost Evropské unie. Nasledné mohou byt
data a statistiky pouZity pro srovnavani nezaméstnanosti mezi jednotlivymi zemémi
(EUROSTAT, 2014c).

Z hlediska organiza¢ni struktury nenf tak sloZita jako v piipadé Ceského statistic-
kého uradu. EUROSTAT ma v Cele generalniho treditele, kterému pomaha naméstek
generalniho reditele. Nasledné je sedm reditelstvi, ktera jsou odpovédna za rizné
oblasti (sektory). Mezi tyto sektory patfi napi.: mezinarodni spoluprace a spoluprace
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v ramci evropského statistického systému, firemni statistika a IT sluzby, narodni
ucty, socialni statistika, globalni statistiky podnikani apod. (EUROSTAT, 2014a).

Oproti predchozim dvéma institucim nabizi EUROSTAT mnohem vét$i mnoZstvi
dat a statistik. VeSkeré verejné dostupné statistiky nabizi na svych internetovych
strankach a ma je prehledné uttidény podle abecedy. Oproti instituci STEM, ktera
data vefejné téméf nenabizi, a instituci CSU, ktera data nabizi, ale chaoticky, ma
EUROSTAT nabidku dat ucelenou a prehlednou. Mezi daty a statistikami, které na-
bizi, mlize verejnost najit napriklad pracovni drazy, pri¢iny smrti, kulturu, zménu
klimatu, scitani lidu, statistiky podnikani, platebni bilanci, zemédélstvi, stupen urba-
nizace, ukazatele podnikani, lesnictvi, rovnost Zen a muzi, vydaje na zdravotni péci,
inflaci, volnd pracovni mista, nezaméstnanost, mezinarodni obchod, hruby zisk,
mzdové naklady, migraci, minimalni mzdu, postovni sluzby, rozvoj venkova, vyzkum
a vyvoj, platy, dopravu, cestovni ruch, mzdy a mnoho dalsich. Tohle je jen opravdu
minimalni vycet dat a statistik, které EUROSTAT nabizi (EUROSTAT, 2013).

EUROSTAT nezlistava ani pozadu ve vydavani publikaci. Nabizi tisténé publikace
jako The EU in the world 2014 - A statistical portait (v prekladu EU ve svété 2014 -
statisticky portrét), ¢i Enlargement countries - Industry and services - 2014 edition
a mnoho dal$ich. Dale poskytuje tzv. Statistics in focus. Dale mnoho dalSich dat,
¢lankt apod. (EUROSTAT, 2014d). Nevyhodou v piipadé EUROSTATU pro laika mize
byt to, Ze internetové stranky jsou v anglickém jazyce. Proto pri ovérovani dat a sta-
tistiky miize na jejich strankach tapat a nemusi si jasné oveérit, zda clanek, ktery
pouzival data od EUROSTATU, byl spravné podan tak, aby neovliviioval minéni ¢te-
nare. Nebo naopak byl podan tak, Ze data zkreslil a doslo k ovlivnéni minéni.

d) Ceska narodni banka (CNB)
Ceska narodni banka byla ziizena Ustavou Ceské republiky a tento nazev si nese od
roku 1993. Jeji ¢innost se opira o zakon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Sidlo
CNB je v Praze a poboc¢kami napt. v Ceskych Bud&jovicich, Plzni, Brné atd. CNB je
pravnicka osoba, organ vykondavajici dohled na finan¢nim trhem a tustfedni (cen-
tralni) banka Ceské republiky. V ¢ele CNB je bankovni rada (jako nejvyssi fidici
organ). Bankovni rada se dale sklada z guvernéra (Miroslav Singer), dvou viceguver-
nérl (Mojmir Hampl a Vladimir Tomsik) a ¢tyr ¢lenti bankovni rady (Kamil Janacek,
Lubomir Lizal, Jiti Rusnok a Pavel Rezabek). Vechny tyto ¢leny do svych funkei voli
prezident Ceské republiky na maximalné $est let. Mezi ¢innosti Ceské narodni banky
patfi napft-.:
e dohled nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem apod.
e urcovani ménové politiky
e vydavani bankovek a minci
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e zpracovani dat a vytvareni statistik

poskytovani bankovni sluzby statu a verejnému sektoru

dohled nad penéZnim obéhem
e atd.

CNB zaroveri patfi do Evropského systému centralnich bank, Evropského systému
dohledu na finan¢nimi trhy a podili se i na spolupraci s Evropskou radou pro systé-
mov4 rizika a evropskymi organy dohledu nad finan¢nimi trhy (CNB, 2015a)

N7

Jak bylo zminéno, CNB zpracovava data a vytvari riizné statistiky. Mezi tyto statis-
tiky patfi ménova a financni statistika, platebni bilance, statistika financ¢nich uctd,
vSeobecna ekonomicka statistika a vladni finan¢ni statistika. Pri sestavovani vypsa-
nych statistik se Ceska narodni banka Fidi mezinarodnimi standardy a standardy
Evropské unie. CNB nejenze zpracovava data a vytvaii statistiky, ale také vydava
k témto statistikam publikace, mezi které napriklad patii Ménova statistika, Komen-
tar k ¢tvrtletnim finanénim Gétm ¢&i Zpravy o platebni bilanci. Zaroveti je CNB
povinna provadét statistiky, které jsou dané smlouvou pti vstupu do EU. Tyto statis-
tiky by mély prispivat do statistik eurozény v okamziku prijeti spole¢né mény.
Statistiky Ceské narodni banky jsou vedeny téZ u tzv. ESCB (Evropsky systém cen-
tralnich bank). ESCB poskytuje statistiky na internetu pres Evropské centralni banky
a narodni centralni banky. Statistiky jsou poskytovany bezplatné za podminky, Ze je
vzdy uveden zdroj a statistiky nejsou nijak upravovany (CNB, 2015b).
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4 Metody pouZzité v diplomové praci

V této kapitole se jiZ nebudeme zabyvat vyzkumem verejného minéni, jelikoZ to uz
bylo popsano, ale rliznymi metodami, jak ziskat data od respondentd. Zaméiime se
predevsim na dotaznikové Setieni jak z hlediska kratké definice, tak z hlediska vyu-
ziti tohoto prizkumu pro diplomovou praci. Tato metoda se bude pouzivat
v praktické casti. Definovany budou také dvé statistické metody (x? - test dobré
shody a Chi-kvadrat test nezavislosti), které byly vyuzZity pro ovéreni hypotéz tykaji-

cich se vysledkl dotazniku.

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkumy ziskavaji od respondentti predevsim ¢isla. Udaje, které se zjis-
tuji, jsou napt.: vék, vyska v cm, vaha v kg, pocet déti atd. Casto je spojovan
kvantitativni vyzkum s pojmem experimenty €i experimentalni vyzkum. Samoziejmé
oba pojmy nejsou to samé. Experimenty jsou jednim z druht kvantitativniho vy-
zkumu, ale dost casto se experiment zaménuje za kvantitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkumy vychazi spise ze slov ziskanych od respondentti. Kvalitativni vyzkum ptrimo
nezkouma a netestuje progndzy, ale spiSe se zaméfuje na nové pohledy na danou
problematiku (Walker, 2013).

Mezi typické priklady kvalitativniho vyzkumu patfi:
e zUCastnéné pozorovani
e nestandardizovany rozhovor
e analyza dokumentt
o experiment (Huk, 2013)
e individualni osobni rozhovor
e expertni rozhovor
e parovy rozhovor
o etnograficky vyzkum
e focus group (Haltmarova, nedatovano)

Mezi priklady kvantitativnich vyzkumi se radi:

e pozorovaci studie - neexperimentalni pristup, slouzi ke studovani ptirozeného
chovanti lidi (zvirat) v prirozenim prostredi, nebo ke studovani toho, jak ¢asto se
néjaké véci délaji (Walker, 2013)

e korelacni studie - zkouma vztah mezi dvéma mérenimi, pt.: jaky je vztah mezi Skol-
nimi vysledky zaki a jejich osobni pozornosti ke kazdému uciteli (Walker, 2013)
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e experimentalni metoda - pri experimentu dochazi k manipulaci. Nasledné se sle-
duje, jaky méla manipulace vliv, zatimco ostatni véci jsou pod kontrolou. Na
zakladé zmény (experimentu) se vyhodnoti vysledek (Walker, 2013).

e piimé pozorovani

e rozhovor

e dotaznik (Huk, 2013)

 face - to - face - dotazovani z oc¢i do o¢i, pfimy kontakt (AUGUR Consulting s.r.o.,
2014)

e rizné formy dotazovani - osobni dotazovani provadéné za pomoci pocitace, pi-
semné dotazovani, on-line dotazovani, telefonické dotazovani (AUGUR Consulting
s.r.o., 2014)

Metoda pouzita v diplomové praci
Vyzkum, ktery je v diplomové praci ,Statistika a jeji vyuziti (zneuZiti) pti tvorbé in-
formaci“ vyuzit, je dotaznik. Pro dotazovani byl pouzit dotaznik v neosobni formé
prostiednictvim média - internetu (na strankach www.vyplnto.cz)., Pisemné dotazo-
vdni je velmi rozsirenym ndstrojem ziskdvdni informaci pomoci vypovédi respondenta.
Spocivd v tom, Ze respondent sam pisemné odpovidd na otdzky v dotazniku (Surynek et
al, 2001, s. 115).” Forma dotazovani prostiednictvim média byla zvolena hned z né-
kolika divodi. Jedna se o levnéjsi podobu dotazovani, nedochazi k nezadoucimu
ovlivnéni odpovidajici osoby tazatelem, respondent si mliZe vybrat sdm dobu vypl-
novani podle jeho Casu a mozZnosti, mize se oslovit velké mnozZstvi respondenti
z riiznych oblasti Ceské republiky, neZ kdyby se dotaznik provadél skrze dotazovani
na ulici, rychlé a masové rozsireni dotazniku po internetu atd. Mezi nevyhody dotaz-
niku patfi niz§{ navratnost oproti osobnimu dotazovani, neni mozna kontrola,
moznost rozmysleni odpovédi a nasledné typovani odpovédi, nemiiZou se kontrolo-
vat podminky, ve kterych respondent dotaznik vypliuje, nedostupnost internetu pro
vSechny respondenty atd. (Surynek et al., 2001). V dotazniku byly aplikovany tfi typy
otazek:
e uzaviené - napr. alternativni otazky (napft. ano x ne, muz x Zena)
e oteviené - moZnost vlastni odpovédi bez predloZené varianty (napf. co rozumi
pod pojmem verejné minéni)
e polooteviené - moznost vlastni odpovédi nebo vybér z predloZenych variant
(napft. otazka tykajici se nejcastéji vyuzivaného média, kde byly dany varianty ale
i vlastni odpovéd)

Cilem dotaznikového Setieni je zodpovédét vyzkumné otazky uvedené v ivodu di-
plomové prace. Predevsim tedy zjistit znalosti respondentti v dané oblasti, do jaké
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miry se nechaji informacemi obsahujici statistiku ovlivnit, jak moc problematiku sle-
duji, jestli navstévuji instituce poskytujici statistiky, nakolik divéruji masmédiim
atd. Pro zpracovani priizkumu bude pouzit tabulkovy software Microsoft Excel 2013
(MS Excel 2013) a statisticky software SAS Enterprise Guide 5.1 (SAS EG 5.1).

Statistické metody

V praktické c¢asti budou vyuzity dvé statistické metody. Prvni statisticky test slouZzi
k analyze kategorialnich dat a nazyva se x? - test dobré shody. x? - test dobré shody
slouzi k testovani shody ¢etnosti predevsim u kategoridlnich dat. Nékdy je nutné oce-
kavané (teoretické) hodnoty porovnavat se skutec¢nymi (empirickymi) hodnotami.
Cili da se Fici, Ze test dobré shody slouZi k tomu, aby se zjistilo, jak se o¢ekavané hod-
noty liSi od téch skute¢nych (Hindls et al., 2003). ,Volba teoretického rozdéleni je
provddéna na zdkladé nékterych vécnych tivah o sledovaném jevu, popripadé na zd-
kladé odhadu typu teoretického rozdéleni z grafického vyobrazeni vybérového
rozdéleni cetnosti. Tato volba nemusi byt vZdy sprdvnd, a proto je aktudIni ovérit dob-
rou shodu, ¢imz rozumime prdveé shodu empirického rozdéleni s teoretickym, vhodnym
testem (Hindls et al, 2003, s. 152).“ Nulova hypotéza mize mit dvoji podobu. Bud'to
je tvorena jakymkoli teoretickym rozdélenim pravdépodobnosti (napf. dle intuice,
zkuSenosti apod.), nebo je nulova hypotéza (teoreticka pravdépodobnost) tvorena
standardnim rozdélenim nahodné velic¢iny (vychdazejici napt. z exponencidlni, Pois-
sonovo Fady atd.) (Cyhelsky et al., 1999). Rozdil mezi empirickymi a teoretickymi
Cetnostmi vyjadiuje nasledujici testovaci statistika

k 2
X2 = z (n; —npy)
i=1 npi

kde ,k“ = pocet moznych hodnot kategorialni proménné, ,ni“ = pozorovana Cetnost
v kategorii i a ,npi“ = teoreticka Cetnost v kategorii i. Pokud testova statistika vyjde
blizko (kolem) nuly, nezamita se nulova hypotéza. Pokud je testova statistika daleko
od nuly, zamit4 se nulova hypotéza. Podminkou je, Ze vSechny oCekavané cetnosti
musi byt vétsi neZ pét (Hendl, 2004).

7 vz

Druha statistickd metoda pouZitd v praktické ¢asti je tzv. Chi - kvadrat test neza-
vislosti (nékdy nazyvan jako Persontiv Chi — kvadrat test nezavislosti). Tento test se
zabyva zavislosti kategorialnich dat a vyuziva pro zjisténi nezavislosti (popft. zavis-
losti) kontingencni tabulky. Nulova hypotéza vyjadiuje vzdy nezavislost danych
proménnych a alternativni hypotéza zobrazuje vzdy zavislost proménnych (Hend],
2004). Kontingencni tabulka dokaze vytvorit prehled vztahii dvou statistickych
znakl. V diplomové praci bude pouzita kontingen¢ni tabulka typu 2x2 i r x s. Pro
praci a vyhodnoceni v programu SAS bude dilezita p-hodnota. Pokud je p-hodnota
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mensi jak 5%, prokazuje se zavislost mezi proménnymi. Pokud vSak vyjde p-hodnota
vétsi jak 5%, zamita se alternativni hypotéza (zavislost mezi proménnymi). DiileZity
je opét predpoklad, Ze Cetnost v jednotlivych skupindch musi byt vétsi nez pét.
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5 Aplikace a vysledky vyzkumné metody

Pata kapitola se tyka aplikace vyzkumné metody (dotaznik) a jeho vysledkd. Vy-
sledky by mély odpovédét na vyzkumné otazky diplomové prace. Dotaznikové
Setfeni se opird o predchozi teorii, kterd se tykala statistiky, verejného minéni,
masmédii a instituci nabizejici statistiky. V avodu vyzkumu bude uvedeno kdy, kde,
s kym byl vyzkum provadén a jakou formou probihal. Nasledné se zpracuji data
bud’to v softwaru MS Excel 2013 nebo ve statistickém programu SAS Enterprise
Guide 5.1. Na zavér dotaznikového Setfeni budou definovany a shrnuty vysledky, ke
kterym v priibéhu vyhodnocovani prizkumi doslo. Tyto vysledky budou hrat diile-
Zitou roli pro zavér diplomové préace.

Dalsi ¢asti paté kapitoly jsou dva ¢lanky, které obsahuji statistiky a statistické po-
jmy. Jeden z nich vede k ovlivnéni vefejného minéni a druhy naopak podava spravna
a nezkreslena data a informace. Oba ¢lanky budou dopodrobna rozebrany tak, aby
bylo vidét, jak autori chtéji docilit ovlivnéni vefejného minéni v pripadé jednoho
¢lanku, nebo jak podavaji informace bez jakékoli snahy ovlivnit ¢tenare. Jsou vy-
tknuty nejdilezitéjSi chyby a nejasnosti, které ¢lanek obsahuje. Naopak u druhého
jsou vyzdvihnuty informace, které zkreslené nejsou.

5.1 Dotaznikové Setireni

Dotaznik, ktery nesl stejny ndzev jako tato prace - tedy ,Statistika a jeji vyuZiti (zne-
uziti) pfi tvorbé informaci“, respondenti mohli vyplnit na webovych strankach
;www.vyplnto.cz“. Nahled dotazniku je moZno vidét jako priloha 4. Dotaznik mohl
byt vyplnén v obdobi od 4. 3. do 21. 3. 2015. Na otazky v dotaznikovém Setfeni cel-
kem odpovédélo 315 respondentii v riiznych vékovych kategoriich, pohlavi, vzdélani,
oboru vzdélani a z riiznych kraji Ceské republiky. Dotaznikové Seti‘eni bylo pirede-
vSim distribuovano pres socialni sit Facebook, Vinted a Skolni e-mail. I piesto
dotazniku vénovaly vice Casu Zeny, jak zobrazuje graf 1.

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Nékteré byly uzaviené, kde respondenti
méli na vybér z nékolika jasné definovanych odpovédi. Dalsi otazky byly oteviené,
které umoziovaly respondentiim napsat kratky text jako jejich odpovéd’ a jiné zase
polooteviené. U polootevienych méli na vybér z predem danych variant odpovédi,
ale méli i moznost napsat svou vlastni odpovéd. Jako priklad uzaviené otazky je
moZné uvézt ,Jste: a) Zena, b) muz“. Priklad oteviené otazky ,Neexistuje presna de-
finice pro verejné minéné. Jak byste ho definoval/a, pokud jste v predchozi otazce
odpovédél/a ano?“. Nasledna odpovéd byla v podobé volného kratkého textu re-
spondenta. Priklad polooteviené otazky muze byt ,Kde si statistiky ovérujete?
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a) U instituci nabizejici statistiky (STEM, CSU, EUROSTAT apod.), b) U jiného masmé-
dia, ¢) U znamych pohybujicich se v dané oblasti, d) jiné“ - moZnost vlastni odpovédi.

Graf 1 - Struktura respondenti podle pohlavi

Jste:

mmui = Zena

Zdroj: vlastni

Charakteristika respondentii podle véku, vystudovaného oboru, typu studia a
kraje, ve kterém bydli

Nejvice respondentd, ktefi dotaznik vyplnili, se nachazi ve vékovém rozmezi 18 - 29
let. Urcité to bylo zplisobeno tim, Ze dotaznik byl pouze na internetu a ten vyuzivaji
vice mladi lidé. Celkem na tuto vékovou kategorii pripada 84,44% ze vSech odpovi-
dajicich. Naopak se neobjevil ani jeden respondent, ktery by byl ve vékové kategorii
61 a vice let. 6,35% respondentti patii do vékové skupiny 30 - 45 let a 5,40% odpo-
vidajicich do skupiny 46 - 60 let. Vékova skupina ,do 17 let byla zastoupena jen
3,81% ze vSech vypliujicich.

Graf 2 - Vékové skupiny respondentii

Zastoupeni vékovych skupin
90,00% 84,44%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 3,81% 6,35% 5,40%
0,00% — [ ] [ ]
do 17 let 18-29 let 30-45 let 46-60 let 61 a vice let

0%

Hvék v %

Zdroj: vlastni
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Dvé otazky z celého dotazniku se tykaly typu a oboru vystudované skoly. Respon-
denti méli vyplnit typ jejich nejvysSiho dokonceného vzdélani a méli na vybér
z téchto péti mozZnosti, které jsou uvedeny v tabulce 1, véetné procentualniho rozdé-

leni.
Tabulka 1 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti
nejvyssi dosazené vzdélani zastoupeni ze v§ech respondenti
zakladni 7,95%
strednf bez maturity 2,22%
stfedni odborné s maturitou 21,90%
stfedni vSeobecné s maturitou (gymnazium) 21,90%
vysokoskolské 46,03%

Zdroj: vlastni

Z tabulky je vidét, Ze nejvétsi pocet odpovidajicich ma dokoncené vysokoskolské
vzdélani (46,03%) a nejmens{ pocet respondentt byl s dokoncenou stiedni Skolou
bez maturity (2,22%). Nasledujici otazka byla zamérena na obor studia, ktery maji
vystudovany. Na vybér bylo opét z velkého mnoZstvi obort. U odpovédi byla moz-
nost, pokud zrovna jejich obor studia v odpovédi nebyl uveden, aby sviij obor studia
sami doplnili. Na vybér méli z danych obort uvedenych v tabulce 2, kde jsou dopl-
nény i obory, které sami respondenti vyplnili. Tabulka obsahuje také procentualni
zastoupeni jednotlivych obort. Obor studia mohli vyplnit vSichni kromé respon-
dentli s dokonc¢enym zakladnim vzdélanim ¢i s gymnaziem. V tomto pripadé je
vzdélani vSeobecné a zZadny obor tedy vystudovany nemaji. Na tuto otazku mohlo
odpovédét 221 odpovidajicich (70,16%), ale pro lepsi piehled bylo zatazeno do ta-
bulky i zakladni vzdélani a gymnazia pod oborem vSeobecny, aby byl piehled obort
pro vSechny respondenty a ne jen pro onéch 221 odpovidajicich. Z tabulky je patrné,
Ze nejvice respondentli ma vystudovany ekonomicky obor studia (38,10%) a nasle-
duji gymnazia (21,90%). Nejmensi zastoupeni bylo z oboru chemického, Skolstvi,
pravnického, hotelnictvi, veiejna sprava a IT.

Graf 3 (za tabulkou 2) zobrazuje vztah mezi typem a oborem studia. Tyka se pouze
respondentt, ktefi mohli vyplnit obor studia (nejsou zde tedy zahrnuty gymnazia a
zakladni Skoly). U typu studia ,stfedni odborné bez maturity” prevlada obor remeslo
(72% ze vSech, ktefi maji stifedni Skolu bez maturity). U typu ,stfedni odborné s ma-
turitou” je 52% stredoskolakil s maturitou s ekonomickym oborem. Obdobné je to u
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typu ,vysokoskolské“, kde je nejvice zastoupen obor ekonomicky (57% ze vSech vy-
sokoskolakl). Ve skupiné ,ostatni“ jsou obory jako IT, Skolstvi, chemicky,

prirodovédny, zdravotnictvi apod.

Tabulka 2 - Vystudovany obor studia

obor studia zastoupeni mezi vSemi respondenty
ekonomicky 38,10%
vSeobecny (gymnazia) 21,90%
humanitni 9,52%
vSeobecny (zdkladni Skola) 7,94%
technicky 6,35%
zemédélstvi, lesnictvi 2,86%
zdravotnictvi 2,54%
femeslo 2,54%
prirodovédny 2,22%
IT 1,90%
ostatni (vefejna sprava, chemicky, hotelnictvi, prav- 4,13%
nicky, skolstvi ...)
Zdroj: vlastni
Graf 3 - RozloZeni typu a oboru studia
Vztah typu a oboru dosazeného vzdélani (v %)
80 72
60
52 57
40
20 141 13 21
0 3 10 14
s o
stfedni bez maturity -
stfedni s maturitou
vysokoskolské
B ekonomicky B humanitni technicky B zemédélstvi, lesnictvi M Femeslo ostatni

Zdroj: vlastni
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Co se tyka kraji Ceské republiky, nejvice odezvy bylo z Jihoc¢eského kraje
(33,33%). Je to zplisobeni tim, Ze dotaznik vyplilovali lidé (moji pratelé) ze socialni
sité Facebook a také mnoho studentii z Fakulty managementu v Jindiichové Hradci,
kteri pochazi predevsim z Jihoceského kraje. Dale se dotazniku vénovali predevSim
obyvatelé Prahy (13,02%), Vysociny (8,89%), Jihomoravského kraje (8,57%), Stie-
doceského kraje (7,94%), Moravskoslezského kraje (7,62%) a zbylych 20,63%
pripada na zbylych sedm krajii Ceské republiky. Vypliiovani dotazniku se ztéastnili
obyvatelé ze vSech kraji CR. Struktura odpovidajicich podle kraje trvalého bydlisté
je vidét na grafu 4.

Graf 4 - Struktura respondenti podle kraji CR

Ve kterém kraji bydlite?

7,62%

7,94%

8,89%

M Jihocesky M Praha Vysocina M Jihomoravsky

Stredocesky Moravskoslezky I ostatni

Zdroj: vlastni

Znalost statistickych pojmii a porozuméni ¢lankiim obsahujici statistiku

Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana otazkam, které by mély zobrazit, jak moc respon-
denti rozumi statistice, statistickym pojmim atd. Ze Sestnacti otazek byly
problematice znalosti statistiky a statistickych pojmi vénovany tti otazky. Prvni dvé
se zabyvaly znalosti statistickych pojml - medidn, rozptyl, primér a modus a tieti se
tykala pochopeni ¢lanki obsahujici statistiky. Prvni otazka znéla ,Jak byste defino-
val/a, co je to median?“. Predpokladané (ocekavané) rozdéleni bylo, Ze spravnou
odpovéd zvoli priblizné 50% respondentti, 5% zvoli odpovéd’ ,nevim“a 45% zaméni
median s modusem nebo s priimérem (Cili cca 22,5% s primérem a 22,5% s modu-
sem). Obdobné by se daly oc¢ekavat i vysledky u otazky tykajici se rozptylu. Zde byla
otazka s odpovéd'mi o néco jednodussi. Spravnou odpovéd’ by mohlo zvolit priblizné
70% respondentt, 5% zvoli odpovéd’ ,nevim* a zbylych 25% rozptyl prirovna k me-
dianu. Jedna se o osobni odhad, ktery byl oekavan jesté pred vyhodnocenim testu.
Nyni se porovnaji o¢ekavané vysledky se skute¢nymi pomoci x2 - testu dobré shody.
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a) x2-testu dobré shody pro otazku s medianem

e (nulova hypotéza) Ho: 1= 0,225 A m2 = 0,05 A 13 = 0,225 A 114 = 0,5 (Podil respon-
dentli odpovidajicich na jednotlivé typy odpovédi je v souladu s ocekavanymi
hodnotami.)

e (alternativni hypotéza) Hi: 11 # 0,225 A mz # 0,05 A T3 # 0,225 A T4 # 0,5 (Podil
respondentd odpovidajicich na jednotlivé typy odpovédi neni v souladu s oceka-
vanymi hodnotami.)

kde m; = zdména za modus, M2 = odpovéd’ ,nevim“, m3 = zaména za primeér, s =

spravna odpovéd
Obrazek 3 - VysledKky testu (median)

Test Cumulative Cumulative

Odpoved ' Frequency Percent Percent Frequency Percent Chi-Square Test

S gy ) 286 22 50 9 286 fo! Specified Prop?mons
nevim 41 1302 500 50 1587 g"}"s““"‘“’ L 36“;
prumer 29 921 22.50 79 25.08 : 3
spravna 236 7492  50.00 315 100.00] L2 ENSG =

Zdroj: SASEG 5.1

Z tabulky je vidét, Ze oCekavané hodnoty se hodné lisi od téch skute¢nych. Napf.
v odpovédi ,nevim“ je rozdil 8%, ve spravné odpovédi cca 25%. Nejvétsi rozdil je u
Spatné odpovédi, kde respondenti zaménili median s modusem. Rozdil oCekavané a
skutecné hodnoty je priblizné 20%. Podle p-hodnoty, ktera vysla <.0001 (¢ili mensi
jak 5%)definuje, Ze na 5% hladiné vyznamnosti zamitame, Ze relativni Cetnost jed-

notlivych typid odpovédi je v souladu s o¢ekavanymi hodnotami.

b) x?%- testu dobré shody pro otazku s rozptylem

e (nulova hypotéza) Ho: 1= 0,25 A 12 = 0,05 A 3 = 0,7 (Podil respondentti odpovi-
dajicich na jednotlivé typy odpovédi je v souladu s o¢ekdvanymi hodnotami.)

e (alternativni hypotéza) Hi: 1 # 0,25 A 12 # 0,05 A 13 # 0,7 (Podil respondentti od-
povidajicich na jednotlivé typy odpovédi neni v souladu s ocekdvanymi

hodnotami.)
kde 11 = pfirovnani k medianu, m; = odpovéd’ ,,nevim*, 3 = spravna odpovéd’

Obrazek 4 - VysledKky testu (rozptyl)

Test Cumulative Cumulative Chi-Square Test
Odpoved Frequency Percent Percent Frequency Percent for Specified Proportions
median 13 413 25.00 13 413 Chi-Square 88.2299
nevim IR B 5.00 48 15.24 DF 2
spravna 267 8476  70.00 35 100.00) [Fr>ChiSq <.0001

Zdroj: SASEG 5.1
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Obrazek opét zobrazuje procentualni rozdéleni odpovédi, které je hodné odlisSné
od ocekavanych hodnot. Nejvétsi rozdil je v pripadé odpovédi, kde respondenti pri-
rovnali rozptyl k medianu, a to cca 21%. Opét jsou ocekavané hodnoty velmi daleko
od sebe. Podle p-hodnoty, ktera je stejné jako v prvni testu mensijak 5% (<.0001), se
na 5% hladiné vyznamnosti zamitd, Ze by relativni ¢etnost jednotlivych odpovédi
byla shodna s o¢ekdvanymi hodnotami.

Oba testy ukazaly, Zze o¢ekavané hodnoty podcenily znalost respondentli danych
statistickych pojmi. Spravnou odpovéd na otazku tykajici se medianu tedy zvolilo
74,92% odpovidajicich. Zbyli odpovidajici (25,08%) si spletli median s primérem
nebo modusem, popf. odpovédéli, Ze nevi, co median znamena. Na druhou otazku
srozptylem znalo spravnou odpovéd 84,76% ze vSech respondenti. Naopak 15,24%
odpovidajicich rozptyl prirovnalo k medianu nebo nevédélo spravnou odpovéd.
Struktura skutecnych odpovédi prvni i druhé otazky je vidét na obrazku 5. Z grafii je
patrné, Ze vétsSina respondentli pojmy zn4, tudiz by pri ¢teni ¢lank s typickymi sta-
tistickymi pojmy neméli mit problém s chapanim obsahu. VétSinou se ocekavalo, Ze
Spatnou odpovéd zvoli vice lidi. Roli pii odpovidani mohl mit i obor studia, ktery od-
povidajici studovali (popft. studuji). To, jestli byla néjaka zavislost spravnosti
odpovédi na oboru vzdélani ¢i nevy$Ssim dosaZeném vzdélani bude jesté dale zobra-

Zeno.

Obrazek 5 - Grafy odpovédi na otazky "Co je median?" a "Rozptyl je:“

Jak byste definoval/a, co je to Rozptyl je:
median?
4,13%

9,21%

® spravna od povéd

m spravna odpovéd  m nevédélo m nevédélo

zaména za prumér m zaména za modus piirovnani k medianu
Zdroj: vlastni

Graf 5 zobrazuje spravné a nespravné odpovédi na otazku , Jak byste definoval/a,
co je to median?“ rozdélené podle oboru studia respondentti. Nejlépe z pohledu
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spravnych a nespravnych odpovédi dopadli respondenti s technickym oborem stu-
dia. Celkem 95% lidi s technickym oborem odpovédélo spravné a pouhych 5%
odpovédélo Spatné nebo nevédéli, co pojem znamena. Nasledné celkem 80% odpo-
vidajicich s ekonomickym oborem studia znalo spravnou odpovéd. U obou téchto
oborii se byly ocekavany spise spravné odpovédi, jelikoZ obor statistika by méli na
$kolach studovat a pojmy tudiz znat. Spatné nedopadli ani respondenti majici vystu-
dované gymnazium. Od gymnazii prislo celkem 73,91% spravnych odpovédi a
26,09% nespravnych odpovédi. Nejhiife dopadli humanitni obory. Pouze 60% ze
vSech lidi s humanitnim oborem védélo spravnou odpovéd a 40% si s pojmem me-
dian nevédélo rady. Struktura odpovédi potvrzuje to, Ze se dalo ¢ekat vice spravnych
odpovédi od ekonomickych, technickych obord i gymnazii, neZ v pripadé jinych
obort (Skolstvi, humanitni obory, zdravotnictvi atd.), které statistiku na Skole ne-
méli, Cili se s pojmy béhem studia nemuseli ani setkat. Ve skupiné ,ostatn{“ jsou
zastoupeny obory - Skolstvi, zdravotnictvi, zemédélstvi a lesnictvi, vefejna sprava,

hotelnictvi atd. Ale i pies zastoupeni téchto obort prislo vice spravnych odpovédi,
nez se ocekavalo.

Graf 5 - Struktura odpovédi na otazku s medianem podle oboru studia

RozloZeni odpovédi podle oboru studia

95%
80% T .

80%
60%
40%

20%
0%

spravna odpovéd

100%

3,91%
68,42%

40%
20% 26,09% 31,58%
5% ’

nespravna odpovéd’

B ekonomicky B humanitni technicky M gymnazia ostatni

Zdroj: vlastni

Obdobné, z hlediska rozloZeni obort u odpovédi, to vypadalo i u otazky tykajici se
rozptyluy, jak ukazuje graf 6. Zde nejlépe opét dopadly technické obory. 100% respon-
dentli s technickym oborem studia védélo spravnou odpovéd tykajici se pojmu
rozptyl. Na druhém misté skoncily ekonomické obory, z kterych znalo spravnou od-
povéd 93,33%. V této otazce si polepsily nejen piredchozi dva obory, ale i obory

humanitni. Spravnou odpovéd’ znalo 76,67% respondentii s humanitnim oborem
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studia. Oproti predchozi otazce se zvysil pocet spravnych odpovédi pro vSechny uve-
dené obory. Pritom v praxi a ¢lancich se vétSinou setkdme pravé s pojmem median
nez rozptyl. Je tedy zajimavé, Ze zrovna rozptyl ziskal vice spravnych odpovédi nez
Castéji vyuzivany median. Piivodné se ocekavalo, ze bude vice nespravnych odpoveédi
a méné spravnych odpovédi u obou otazek. Nevyhodou je, Ze respondenti pri vypl-
novani mohli pouzit pro vypomoc internet, coZ mohlo pravé vést k tolika spravnym
odpovédim. Neni proto uplné spravné tvrdit, Ze znalost statistiky se nepodili na
ovlivnéni verejného minénii presto, Ze vétSina respondentti spravné odpovédeélo, ale
nikde si jiZ neovérime, zda odpovéd' netipli nebo si ji nékde nevyhledali.

Graf 6 - Struktura odpovédi na otazku s rozptylem podle oboru studia

Struktura odpoveédi podle oboru studia
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Zdroj: vlastni

Nyni se nabizi otazka, jestli byla zavislost mezi spravnosti odpovédi (pro obé
otazky) a oborem vzdélani (popt. nejvysSim dosaZeném vzdélani). Pro zkoumani ne-

zavislosti proménnych se pouZije Chi-kvadrat test nezavislosti. Test bude proveden
pro obé otazky (,co je median“ a ,co je rozptyl).

a) Chi-kvadrat test nezavislosti - obor studia (otazka s medianem)
e Ho: Spravnost odpovédi nezavisi na oboru vzdélani.
e Hi: Spravnost odpovédi zavisi na oboru vzdélani.

Aby byl test proveditelny, musely byt nékteré obory slouceny do jedné skupiny, aby
byla splnéna podminka, Ze v kazdé skupiné musi byt Cetnost vétsi nez 5 a radek , Ex-
pected” také vétsi nez 5. Odpovédi na otazku byly utiidény do dvou skupin. Skupina

»,Spravna“ zahrnuje spravné odpovédi a do skupiny ,,nespravna“ byly zarazeny odpo-

védi ,nevim*, tykajici se modusu a priiméru (Spatné odpoveédi). V pripadé proménné
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»obor“, jsou ve skupiné , ostatni“ zahrnuty obory jako zemédélstvi, lesnictvi, IT, tech-
nicky, zdravotnictvi, Skolstvi apod. Musely byt zahrnuty do jedné skupiny, kvtli
splnéni predpokladii.

Veskeré vysledky testu jsou vidét na obrazku 6. Tabulka vlevo ukazuje rozloZeni
Cetnosti jednotlivych oborf, spravnych a nespravnych odpovédi v relativnich i abso-
lutnich hodnotach. Z tabulky je patrné, Ze je splnéna podminka Cetnosti v kazdé
skupiné (musi byt vétsi nez pét). P-hodnota v fadku Chi-Square (tabulka vpravo)
zobrazuje hodnotu 6,65%. P-hodnota je vétsi neZ 5%, Cili na 5% hladiné vyznamnosti
je prokazano, Ze spravnost odpovédi neni zavisla na oboru vzdélani (zamita se H1).
Chi-kvadrat test nezavislosti neprokazal zavislost, ale v praxi by se spiSe ocekavalo,
Ze vliv na spravné odpoveédi obor vzdélani mit bude. Je mozné, Ze vysledek byl ovliv-
nén malym poctem respondentli a jejich velmi nerovnomérnym rozdélenim
z pohledu obort vzdélani. V pripadé ekonomickych oborti je pravdépodobnost 80%,
ze odpovi spravné, u gymnazii 73,91%, v pripadé humanitnich obort a zakladnim
vzdélani 60% (fadek Row Pct).

Obrazek 6 - Chi-kvadrat test nezavislosti (median, obor)
Table of Obor by Median

Median
nespravna spravna Total

Obor
ekonomicky Frequency 24 9% 120
Expected 30.095 89.905
Row Pct 20.00 8000 Statistic DE Value Prob
gymnazium Frequency 18 51 69 Chi-Square 4 8.7919 0.0665
Expected 17.305 51.695 Likelihood Ratio Chi-Square 4 82648 00823
Row Pct 2609 7391 Mantel-Haenszel Chi-Square 1 2.2764 0.1314
humanitni  Frequency 12 18 30  Phi Coefficient 0.1671
Expected 7.5238 22476 Contingency Coefficient 0.1648
Row Pct 40.00 60.00 Cramor's V 0 1671
ostatni Frequency 15 5 T
Expected 17.806 53.194
Row Pct 21.13 78.87
zékladni Frequency 10 15 25
Expected 6.2698 1873
Row Pct 40.00 60.00
Total Frequency 79 236/ 315

Zdroj: SASEG 5.1

b) Chi-kvadrat test nezavislosti - obor studia (otazka s rozptylem)

v

e Ho: Spravnost odpovédi nezavisi na oboru vzdélani.

e Hi: Spravnost odpovédi zavisi na oboru vzdélani.
Po slouceni nékterych obori, z diivodu splnéni predpokladi, vyhodnotil program
SAS EG 5.1, Ze v piipadé otazky s rozptylem zavisi spravnost odpovédi na oboru vzdé-

lani. P-hodnota v radku Chi-Square vysla 0,27%, coZ je mensi nez 5%, proto
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nezamitame alternativni hypotézu. Na 5% hladiné vyznamnosti je prokazano, Ze
spravnost odpovédi zavisi na oboru vzdélani. V tomto pripadé se potvrdilo oCeka-
vani, Ze by obor studia mél mit vliv na to, zda respondent odpovi spravné. Prece jen
u humanitnich obori se neocekava takova tspésnost odpovédi jako napi. u ekono-
mickych obort. Tabula vlevo opét zobrazuje rozloZeni ¢etnosti mezi jednotlivymi
skupinami a tabulka vpravo nabizi p-hodnotu dilezitou pro urceni zavislosti. Je
zvlastni, Ze v pripadé jedné teoretické otazky ohledné statistickych pojmii vychazi,
Ze zavislost s oborem studia neni, a u druhé otazky vychazi, Ze zavislost je. Jak bylo
Feceno, miiZe to byt zpilisobeno neobjektivnosti dotazniku a pristupem respondentti
k jeho vypliovani. Respondenti s ekonomickym oborem maji 93,33% pravdépodob-
nost, Ze odpovi spravné a gymnazia 82,61%. BohuZel musely byt pouzity jen takovéto
skupiny, ale i pri zkouseni predchozich testli s jinou ¢etnosti vychazela zavislost.

Obrazek 7 - Chi-kvadrat test nezavislosti (rozptyl, obor)

Table of Obor by Rozptyl je:
Rozptyl je:
nespravna spravna Total

Obor
ekonomicky Frequency 8 112 120  Sqatistic DF Value Prob
Expected 18.286 101.7 Chi-Square 2 11.8319 0.0027
Row Pct 6.67 9333 Likelihood Ratio Chi-Square 2 12.8644 0.0016
gymnazium Frequency 12 57 69  Mantel-Haenszel Chi-Square 1 11.4333 0.0007
Expected 10.514 58.486 Phi Coefficient 0.1938
Row Pct 17.39 82.61 Contingency Coefficient 0.1903
ostatni  Frequency 28 98 126 CramersV 0.1938
Expected 19.2 106.8
Row Pct 22.22 77.78
Total Frequency 48 267 315

Zdroj: SASEG 5.1

Vv s

c) Chi-kvadrat test nezavislosti - nejvyssi dosazené vzdélani (otazka s me-
dianem)
e Ho: Spravnost odpovédi nezavisi na nejvyssim dosazeném vzdélani.
e Hi: Spravnost odpovédi zavisi na nejvy$Sim dosaZeném vzdélani.
Opét se musely v piipadé vzdélani sloucit nékteré skupiny, aby byly splnény piedpo-
klady na cetnost. Ve skupiné ,ostatni“ jsou zarazeni respondenti se zakladnim a
stfednim vzdélanim bez maturity jakoZto nejvy$sim dosaZenym vzdélanim.

Chi-kvadrat test nezavislosti v programu SAS EG 5.1 nabidl dvé tabulky. V prvni je
rozloZeni Cetnosti jednotlivych skupin. Opét jsou splnény podminky na cetnost.
Druha tabulka je dulezita predevsim kvili p-hodnoté. P-hodnota ¢ini <.0001. Z toho
vyplyva, Ze je mensi neZ 5 %. Pokud je p-hodnota mensi jak 5%, nezamita se alterna-
tivni hypotéza. Na 5% hladiné vyznamnosti je prokazano, Ze spravnost odpovédi je
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zavisla na nejvyssim dosaZeném vzdélani. Zde by se zavislost také oCekavala. Jak je
z prvni tabulky vidét, méné znalosti maji respondenti se zakladni $kolou a stredni
Skolou bez maturity, kde se s nejvétsi pravdépodobnosti se statistikou nesetkaji. U
téchto jedincli prevladaji nespravné odpovédi. Naopak nejvétsi podil spravnych od-

povédi je u vysokoskolakd.
Obrazek 8 - Chi-kvadrat test nezavislosti (median, vzdélani)
Table of Vzdelani by Median

Median
nespravna spravna Total

Vzdelani
gymnazium Frequency 18 51 69
Expected 17.305 51.695
Row Pct 26.09 73.91
ostatni Frequency 17 15 32
Expected 8.0254 23975
Row Pct 5313  46.88
stredni odborné s maturitou Frequency 23 46 69
Expected 17.305 51.695
Row Pct 3333 66.67
vysokoskolské Frequency 21 124 145
Expected 36.365 108.63
Row Pct 1448 8552
Total Frequency 79 236 315
Statistic DF  Value Prob
Chi-Square 3 24.6000 <.0001

Likelihood Ratio Chi-Square 3 23.5840 <.0001
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 77874 0.0053

Phi Coefficient 0.2795
Contingency Coefficient 0.2691
Cramer's V 0.2795

Zdroj: SASEG 5.1

d) Chi-kvadrat test nezavislosti - nejvyssi dosazené vzdélani (otazka s roz-
ptylem)

e Ho: Spravnost odpovédi nezavisi na nejvyssim dosaZzeném vzdélani.
e Hi: Spravnost odpovédi zavisi na nejvysSim dosazeném vzdélani.
Pro splnéni podminek byly pouzity stejné skupiny jako u otazky s medidnem. Ve
druhé tabulce je p-hodnota <.0001. Stejné jako u otazky s medianem, je spravnost
odpovédi zavisla na nejvysSim dosazeném vzdeélani, jelikoZ p-hodnota je mensi neZ
5%. Na 5% hladiné vyznamnosti je prokazano, zZe spravnost odpovédi je zavisla na
nejvys$Sim dosaZenim vzdélani. VeSkeré vysledky jsou znazornény na nasledujicim
obrazku. Vysokoskolaci maji pravdépodobnost 93,79%, Ze odpovi spravné, a gymna-
zia spravné odpovi s 82,61% pravdépodobnosti.
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Obrazek 9 - Chi-kvadrat test nezavislosti (rozptyl, vzdélani)

Table of Vzdelani by Rozptyl je:
Rozptyl je:
nespravna spravna Total

Vzdelani
gymnazium| Frequency 12 . 89 statistic DF  Value Prob
Expected 10.514  58.486 Chi-Square 2 19.7359 < 0001
Row Pct 17.39 8261 Likelihood Ratio Chi-Square = 2 20 3955 < 0001
ostatni Frequency 27 74 101" Mantel-Haenszel Chi-Square = 1 83859 0.0038
Expected 15.39 8561 Phi Coefficient 0.2503
Row Pct 2673 7327 Contingency Coefficient 02428
vysokoskolské Frequency 9 136 145 Cramer's V 0.2503
Expected 22095 1229
Row Pct 6.21 93.79
Total Frequency 48 267 315

Zdroj: SASEG 5.1

Chi-kvadrat testy nezavislosti prokazaly, Ze spravnost odpovédi (tedy znalost sta-
tistickych pojmi) je predevsim zavisla na nejvy$sim dosazeném vzdélani a z ¢asti i
na oboru vzdélani. Zde vyjimku tvofil pouze prvni test, ktery zavislost odpovédi a
oboru neprokazal.

Treti otazka byla zamérena na pochopeni a znalost ¢lankl obsahujici statistiku a
statistické pojmy. Stejné tak jako u prechozich otazek, byly stanoveny nejprve oce-
kavané hodnoty. Na zadkladé relativné velkého mnoZstvi spravnych odpovédi na
otazky tykajicich se statistickych pojmi je odhadovano, Ze odpovéd ,nékdy nékte-
rym pojmUim nerozumim*“ zvoli ptiblizné 45% respondentii. 20% si vybere odpovéd,
Ze se v Clancich se statistikou neorientuji a nerozumi jim, a 35% respondentt bude
témto ¢lankim zcela rozumét. Aby se zjistila shoda oc¢ekavanych hodnot se skutec-
nosti, pouzije se x2 - testu dobré shody.

e Ho:mi=0,45Am2=0,2 Am3=0,35 (Podil respondentti odpovidajicich na jednotlivé
typy odpovédi je v souladu s ocekdvanymi hodnotami.)

e Himi#0,45Am2#0,2 Am3#0,35A 14 #0,5 (Podil respondentt odpovidajicich na
jednotlivé typy odpovédi neni v souladu s o¢ekdvanymi hodnotami.)

kde 11 = nékdy néCemu nerozumi, Tz = nerozumi, 13 = vétSinou vSemu rozumi

Obrazek 10 - Vysledek testu

Test Cumulative Cumulative Chi-Square Test
Odpoved Frequency Percent Percent Frequency Percent for Specified Proportions
nekdy neroz. 146 4635 4500 146 46.35 Chi-Square 24613
nerozumi 52 1651  20.00 198 62.86 DF -
rozumi 117 3714  35.00 315 100.00 Pr> ChiSq 0.2921

Zdroj: SASEG 5.1
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Leva tabulka zobrazuje skute¢nou a o¢ekavanou Cetnost. Jiz z této tabulky je vidét,
Ze ocekavané hodnoty jsou velmi podobné skutecnym, coZ potvrzuje i p-hodnota
z druhé tabulky. P-hodnota je 29,21%, cili je vétsi jak 5%. Na 5% hladiné vyznam-
nosti se nezamita, Ze relativni Cetnost jednotlivych odpovédi je v souladu
s otekavanymi hodnotami. K odhadu hodnot velmi pomohly ptechozi vysledky o zna-
lostech statistickych pojmi, jinak by asi ocekavané hodnoty byly jiné.

Nejvice odpovidajicich zvolilo moZnost, Ze nékdy néjakym pojmUim nerozumi. Cel-
kem to bylo 46,35% ze vSech respondentl. Podobny vysledek méla i odpovéd,, Ze
vétSinou pojmiim a ¢lankiim obsahujici statistiku rozumi, a to 37,14%. 16,51% lidi
se v danych c¢lancich neorientuje a ani jim nerozumi. Strukturu odpovédi zobrazuje
graf 7.

Graf 7 - Porozuméni statistickym ¢lankim a pojmam

Porozuméni ¢lankim a pojmdm

16,51%

46,35%

nékdy nerozumi M vétSinou vSemu rozumi B nerozumi a tapou

Zdroj: vlastni

Na to samoziejmé mohl mit vliv obor studia, ktery respondenti studuji (studovali).
Ze vsech odpovidajicich, co uvedli, Ze pojmtim a ¢lanklim se statistikou rozumi, bylo
47,86% lidi majicich vystudovany (nebo studujici) ekonomicky obor. Zbylé hodnoty
(52,14%) byly rozmistény mezi odpovidajici, ktefi maji obor Skolstvi, technicky, ze-
médélstvi a lesnictvi, prirodovédny, humanitni a vSeobecna gymnazia. Naopak se
neobjevili respondenti z oboru zdravotnictvi ¢i z pravniho oboru. Z vysledkd je pa-
trné, Ze studenti nebo zaméstnanci, ktefi maji vystudovany ekonomicky obor, dané
problematice rozumi a tim se zvySuje i pocet spravnych odpovédi. S timto se muselo
pocitat, jelikoZ ekonomické obory maji vétSinou statistiku zarazenou do studia. Nej-
vice problémil s pojmy a c¢lanky uvedli lidé se zakladni Skolou ¢i vSeobecnym
gymnaziem, z oboru zemédélstvi a lesnictvi, piirodovédného, chemického, humanit-
niho, ale i ekonomického. Na zakladé téchto informaci se miize opét oveérit, zda je
zavislost mezi porozuménim statistickym informacim a oborem vzdélani (popf. nej-

vy$Sim dosaZeném vzdélani).
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1) Chi-kvadrat test nezavislosti - obor studia
e Ho: Porozumeéni ¢lanklm se statistickymi udaji nezavisi na oboru studia.
e Hi: Porozumeéni ¢lanklm se statistickymi udaji zavisi na oboru studia.
Test musel nejprve splnit podminky pro jeho vytvoreni. Proto se opét musely nékteré
obory sloucit do skupiny ,ostatni*, jako napr. zakladni, technicky, zdravotnictvi, Skol-
stvi, zemédélstvi a lesnictvi, IT atd., jelikoZ mély malé Cetnosti pro jednotlivé typy
odpovédi. P-hodnota testu (v tabulce vpravo, radek Chi-Square) vysla 3,7%, tedy
mensi jak 5%. Na 5% hladiné vyznamnosti bylo prokazano, Ze porozuméni ¢lankiim
obsahujici statistické udaje zavisi na oboru studia (nezamita se alternativni hypo-
téza). Respondenti s ekonomickym oborem maji 46,67% pravdépodobnost, Ze
¢lankim porozumi, gymnazia pouze 28,99% pravdépodnost.

Obrazek 11 - Chi-kvadrat test nezavislosti (porozumeéni, obor)

Table of Obor by Porozuméni

Porozuméni
nekdy nerozumi| nerozumi vetsinou rozumi Total
Obor
ekonomicky Frequency 50 14 56 120
Expected 35619 13.81 4451 Statistic DF  Value Prob
Row Pet 4167 11.67 46.67 Chi-Square & 13.4085 0.0370
gymnazium Frequency 40 9 20 69 Ljkelihood Ratio Chi-Square | & 13.0344 0.0425
Expected N 1. 25,629 Mantel-Hagnszel Chi-Square 1 14381 02272
Row Pct AT 13w 26.99 Phi Coefficient 0.2063
humaniwi Frequency 13 & 1 30 Contingency Coefficient 0.2021
Expected 13.905 49524 11.143 FramaraV 51455
Row Pct 43.33 20,00 36.67
ostatni Frequency 43 23 30 9%
Expected 44.495 15.848 35.657
Row Pct 479 3% 31.25
Total Frequency 146 52 117 315

Zdroj: SASEG 5.1

2) Chi-kvadrat test nezavislosti - nejvyssi dosazené vzdélani
e Ho: Porozuméni clanklim se statistickymi tidaji nezavisi na nejvyssim dosazeném
vzdélani.
e Hi: Porozuméni ¢lankim se statistickymi Udaji zavisi na nejvyssim dosazeném
vzdélani.
Kviili splnéni podminek se muselo vzdélani zakladni, stiredni odborné bez maturity a
stfedni odborné s maturitou sloucit do jedné skupiny ,ostatni“. Na p-hodnotu v pravé
tabulce to avSak nemélo vliv. Stale byla hodnota mensi jak 5%, jak vyplyva z radku
Chi-Square. P-hodnota vychazela stejné i pro tabulku, kde sloucené vzdélani nebylo.
Na 5% hladiné vyznamnosti je prokdzano, Ze porozuméni ¢clankim se statistickymi
informacemi je zavislé na nejvySsSim dosaZeném vzdélani (zamitd se nulova hypo-
téza).
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Obrazek 12 - Chi-kvadrat test nezavislosti (porozuméni, vzdélani)

Table of Vzdelani by Porozuméni
Porozuméni
nekdy nerozumi nerozumi vetsinou rozumi Total

Vzdelani
gymnazium Frequency 40 9 200 69
Expected 31.981 11.39 25.629
Row Pct 57.97 13.04 28.99
ostatni Frequency 54 3 16 101
Expected 46813 16.673 37514
Row Pct 53.47 30.69 15.84
vysokoskolské Frequency 52 12 81 145
Expected 67.206 23937 33.857
Row Pct 35.86 8.28 55.86
Total Frequency 146 52 17 315
Statistic DF  Value Prob
Chi-Square 4 525740 < 0001
Likelihood Ratio Chi-Square 4 532136 <.0001
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 193296 <.0001
Phi Coefficient 0.4085
Contingency Coefficient 0.3782
Cramer's V 0.2889

Zdroj: SASEG 5.1

Podle vysledkt je patrné, Ze ¢tenari a posluchaci by neméli mit problém s porozu-
ménim statistickym informacim a zadkladnim statistickym pojmm. VétSinou se bude
jednat o jedince pohybujici se v ekonomickych, technickych oborech nebo v IT (in-
formacni technologie). U ostatnich jedinctli se miiZe stat, Ze nékdy nékterym pojmim
nebo ¢lankltm Uplné neporozumi. Neznalost statistiky a jeji chapani v textu ¢lanki by
proto nemély mit aZ takovy vliv na ovlivnéni minéni vefejnosti. OvSem objektivnost
dotazniku neni iplné jednoznacnd, nékdo mohlo odpovédét tak, aby vypadal 1épe a
pojmy si zarovein mohl najit na internetu. Pokud by se ale vychazelo z vysledki, mélo
by to tak platit.

Masmédia, diivéra v masmédia, ovéirovani informaci u instituci nabizejici sta-
tisticka data

Nasledujici Ctyti otazky byly zaméreny na vyuZiti masmédii pro ziskani informaci ob-
sahujici statistiku, divéru v masmédia, ovérovani informaci statistickych dat u
instituci nebo jejich vyhledavani za jinym ucelem. Mezi nejcastéji pouzivané masmé-
dium pro ziskani informaci se statistikou patii internet (91,43%). Nasledné si
respondenti ziskavaji informace z tiskovin (4,13%), televize (2,86%) a rozhlasu
(0,32%). 1,26% respondentd masmédia pro tento druh informaci viibec nepouziva.
V3e je moZné vidét na grafu 8.
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Graf 8 - Vyuziti masmédii pro ziskani statistickych informaci a dat

Masmédium
0,32%
2,86% """ 1,26%

4,13%

Hinternet Mtiskoviny M televize rozhlas W nepouZivaji

Zdroj: vlastni

Pata otazka se tykala diivéry v masmédia a jimi poskytnutym informacim. 63,49%
vSech odpovidajicich sice masmédiim a jejich informacim se statistikou nedtvéruji,
ale nemaji snahu si je néjak ovérit. 15,24% respondentli masmédiim ani jejich infor-
macim nedivéruji a zaroven se je snazi néjakym zplisobem ovérit. Jak se je snazi
ovérit, zodpovi nasledujici otazka dotazniku. 11,75% jedinci masmédiim i jejich in-
formacim se statistikou plné divéruji a 9,52% respondentl se o danou tématiku
vlibec nezajima, proto takovéto idaje a data nevyhledava ani neovétuje. Na nasledu-
jicim grafu je zobrazeno, jak jednotlivi uZivatelé masmédii vdand masmédia diivéruji
a jak moc si statisticka data ovéruji. Jak je z grafu 9 patrné, u vSech typt masmédii
prevlada nedivéra v poskytnuté informace se statistikou, ale nikdo nema zajem si je
kdekoli ovérit. V pripadé internetu a televize se na druhém misté snazi data ovérit u
spolehlivéjsich zdroji nez u daného masmédia. Naopak u tiskovin na druhém misté
prevlada davéra v masmédia. Na nizZsich pozicich je poté plna davéra v jednotlivé
typy masmédii a nejnize se vétSinou umistil nezajem o statistiku a statisticka data.
V grafu neni zahrnut rozhlas, jelikoZ ten vyuziva pouze jeden respondent a jedinci,
kteri pro statistické informace masmédia viibec nevyhledavaji.
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Graf 9 - Divéra v jednotlivé typy masmédii

Dlvéra v masmédia
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Na divéru v masmédia miiZe mit vliv obor studia i nejvySsi dosazZené vzdélani.
Predpoklada se, Ze jedinci z ekonomického, technického apod. problematice vice ro-
zumi, proto dokazi odhadnout, jestli s nimi média manipuluji a snazi se jejich minéni

vV,

ovlivnit. Opét se zavislost ovéri pomoci testu nezavislosti.

vv7s

Chi-kvadrat test nezavislosti - nejvyssi dosazené vzdélani
e Ho: Dlivéra v masmédia nabizejici statistické informace nezavisi na nejvyssim do-
sazeném vzdélani.
e Hi: Dlivéra v masmédia nabizejici statistické informace zavisi na nejvyssim dosa-
Zeném vzdélani.
Pro splnéni podminek musely byt nékteré skupiny opét slouc¢eny. P-hodnota vycha-
zela ale v obou ptipadech vétsi nez 5%. Konkrétné pro danou situaci je p-hodnota
8,66%. Na 5% hladiné vyznamnosti je prokazano, Ze diivéra v masmédia nabizejici

Vv

informace se statistikou neni zavisla na nejvysSim dosaZeném vzdélani.

Nebylo moZné vytvorit test nezavislosti pro obor, jelikoZ témét pro Zadnou sku-
pinu nebyla splnéna podminka minimalniho poctu v jednotlivych skupinach. Ziistal
by pouze obor ekonomicky a druhou skupinu by tvorily ostatni obory. Test by potom
nemeél takovou vypovidaci hodnotu. Proto u otazky ohledné diivéry bude muset po-

sz

stacit jen test ohledné zavislosti mezi diivérou a nejvyssim dosazenim vzdélani.
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Obrazek 13 - Chi-kvadrat test nezavislosti (divéra, vzdélani)

Table of Vzdelani by Duvera

12, 9%
16.168
12.50

7 56
9.4316
12.50

29 133
224
21.80

48 285

Duvera
duveruje  neduveruje,neoveruje neduveruvje,overuje Total
Vzdelani
ostatni Frequency 8 76
Expected 12 463 67.3638
Row Pct 833 7917
stiedni odborné s maturitou Frequency 9 40
Expected 7.2702 39.298
Row Pct 16.07 7143
vysokoskolské Frequency 20 84
Expected 17.267 93333
Row Pct 15.04 6316
Total Frequency 37 200
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 4 81406 0.0866

Likelihood Ratio Chi-Square 4 B8.3147 0.0807
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 0.1911 0.6620

Phi Coefficient 0.1690
Contingency Coefficient 0.1666
Cramer’s V 0.1195

Zdroj: SASEG 5.1

Sesta otazka se tykala jen téch, co si informace ovéruji. Nej¢astgji

vaji instituce typu CSU, STEM apod., nasledné pak diivéfuji pri ovérovani si statistik
znamym z oboru. Posledni odpovéd byla zajimava. Ocekavalo se, Ze vzhledem
k tomu, Ze odpovidajici prevazné nedtivéruji masmédiim, nasli se i taci respondenti,

ktef{ si statisticka data ovéruji u jiného masmédia. Napriklad pokud
tikou ziskali z televize, ndsledné si ji ovérina internetu. Ze vSech odp
si statistiky ovétuji u jiného masmédia, to bylo pouze 16,67%. Statis
fuji predevSim uZivatelé internetu. 93,75% ovéfujicich respo

nejcastéji internet jako masmédium k ziskani statistickych informaci a pouze 6,25%

odpovidajicich pouziva bud’to televizi nebo tiskoviny jako masmédi
Graf 10 - Kde si respondenti ovéiuji statistiky

Kde si statistiky ovérujete?

16,67%

18,75%

| Instituce (CSU, ...) U znamych z oboru Jiné masmédium

Zdroj: vlastni
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Na v poradi sedmou otazku mohli odpovédét jen ti, ktefi si statistiky neoveéruji
nebo plné divéruji masmédiim. Na otazku neméli moznost odpovidat lidé ovérujici
si data (téch se tykala prechozi otazka) a lidé, ktefi se o danou problematiku viibec
nezajimaji. Na otazku odpovidalo podle kritérii 75,87% ze vSech odpovidajicich. Ty-
kala se opét instituci nabizejici statistiky a statistické informace. Cilem otazky bylo
zjistit, jestli tito respondenti maji potuchu o existenci danych instituci a navstévuji je
a pokud je navstévuji, tak z jakého diivodu. Dana otazka v sobé neimyslné zahrno-
vala ,chytak®. Jedna z odpovédi byla, Ze instituce navstévuji za ic¢elem ovéreni si dat,
i presto, Ze v predchozi otazce zodpovédéli, Ze si statistiky neovéruji nebo se o né
nezajimaji ¢i dokonce masmédiim plné diveéruji, nékteri danou odpovéd’ zvolili.
MozZna to bylo proto, aby v dotazniku vypadali ,l1épe“, Ze dané instituce vyuzivaji, i
kdyZ to moZna nemusi byt pravda. Takto odpovédélo 17,99% respondentii z dané
skupiny. Naopak nejvice instituce navs$tévuji za icelem studia nebo ze zvédavosti
(44,77%). 37,24% ze skupiny podle kritérii instituce viibec nevyhledava. U této
otazky je mozné podivat se na to, jak vyhledavaji instituce a pro¢ podle dosazeného
vzdélani. Z grafu 11 je vidét, Ze lidé s vysokoSkolskym vzdélanim vyuZivaji instituce
predevsim pro studium nebo ze zvédavosti, ndsledné pro ovéreni statistik. Respon-
denti se stfedni odbornou skolou s maturitou maji stejné zastoupeni jak ve
vyhledavani ze zvédavosti (studia), tak pfi nezdjmu o instituce. Odpovidajici s gym-
naziem, se stifedni bez maturity nebo se zakladni Skolou predevsim instituce
nevyhledavaji. Jak je vidét, o instituce a statistiky maji predevsim zajem respondenti
s vy$$im vzdélanim. Podle vystudovaného oboru o instituce nejvétsi zajem jevi lidi
z ekonomickych obort a nasledné respondenti s oborem IT, humanitni a technickym.
Ostatni obory maji jen malé zastoupeni (napt. zemédélstvi a lesnictvi, Skolstvi, re-
meslo, zdravotnictvi atd.).

z

Graf 11 - Zajem o instituce podle dosazeného vzdélani

Vztak k institucim podle dosazeného vzdélani
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Z vysledki je znatelné, Ze vétSina respondentli masmédiim a statistickym datlim
od masmédii nedivéruji, ale nemaji zdjem si je ovérit. Jen mensina odpovidajicich si
statistiky ovéfuje a to predevsim u instituci jako jsou CSU, EUROSTAT, STEM apod.
Méné z nich sahne pro pomoc ke znamym nebo k jinému masmédiu. Co se tyka
znalosti a vyuzivani instituci nabizejicich statistiku, vyuZzivaji je priblizné 63%
respondentt, co si béZné statistiky neovéruje nebo co divéruji plné masmédiim.
Pouze cca 18% z nich pouZiva instituce k ovéreni statistik (respektive k ucelu, ktery
je dtlezity pro vysledky diplomové prace), ostatni pouze ze zvédavosti nebo kvtli
studiu. Podle ¢isel se da rict, Ze povédomi o institucich respondenti maji, ale jejich
vyuzivani pro ovéreni statistik oproti nezajmu (cca 37%) o instituce je mensi. [ kdyby
se k danym 18% pripocetli respondenti, kteii odpovédéli, Ze statistiky ovéruji, a
nasledné zvolili, Ze je ovéruji u instituci, k tém, co ptivodné zvolili, Ze si statistiky
neovéruji ¢i jim plné diivéiuji a nasledné zvolili, Ze dané instituce k ovéreni pouzivaji,
neprevysilo by to nezdjem o instituce. Vzhledem k tomu, Ze odpovidalo velké
mnozstvi vysokoSkolsky vzdélanych lidi, to napomohlo k vétSimu povédomi o
institucich, jelikoZz pravé vysokoSkolaci nejvice vyhledavaji statistiky u téchto

instituci.

Ovlivnéni verejného minéni, znalost pojmu verejné minéni a jeho definice
Posledni ¢ast dotazniku, pokud nebudeme brat v potaz identifika¢ni udaje vyplnuji-
cich, se tykala samotného verejného minéni. Otazky byly sméfovany na pojem a
definici verejného minéni. Jedna z otdzek méla za kol zjistit, zda dochazi k ovlivnéni
verejného minéni na konkrétnim prikladu, a to na prikladu predvolebnich prizkum,
kterému byla vénovana v poradi 8. otazka. Cilem otazky bylo zjistit, zda se volici ridi
piredvolebnimi priizkumy uveiejnénymi masmédii, jez obsahuji statistiky. Témito
prizkumy se plné ridi pouze 3,17% ze vSech respondentti a 10,79% se jimi fidi, ale
az po porovnani s vice stejnymi priizkumy. Jak je z grafu 12 vidét, pouze 13,96% ze
vSech odpovidajicich se necha néjakym zpiisobem ovlivnit statistikami z predvoleb-
nich prizkum? pti rozhodovani koho nebo jakou politickou stranu volit. Z toho se da
usoudit, Ze vétSina respondentli (77,46%) se nenecha predvolebnimi prizkumy
v podobé statistik zmanipulovat a neumoznuje témto informacim piisobeni na jejich
minéni pti volbé zakonodarct. Nejvice odpovidajicich (46,98%) se pii volbé zakono-
darci vibec o prizkumy nezajimaji, bez ohledu na jejich pravdivost C¢i
zmanipulovani, a 30,48% se jimi neridi, jelikoz véri, Ze vétsina z predvolebnich pri-
zkumi je zmanipulovana pro ovlivnéni verejného minéni. 8,57% respondenti volit
nechodi nebo jesté volit nemohou.
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Graf 12 - Ovlivnéni verejného minéné predvolebnimi prizkumy
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Zdroj: vlastni

Ohledné dtvéry v piredvolebni priizkumy by se dal udélat test nezavislosti a tak by
se mohlo oveéfrit, zda je zavislost mezi divérou v predvolebni prizkumy a nejvyssim
dosazenym vzdéldnim (popf. oborem studia). Z diivodu splnéni podminek na
Cetnost, se test provézt nemize, jelikoZ jsou data Spatné rozloZena a musely by se
jednotlivé skupiny nejvyssiho vzdélani (oboru studia) slucovat tak, Ze by bylo mozné
vytvoritjen dvé (max tii) skupiny. Takovéto rozdéleni by vedlo ale k neobjektivnimu
vysledku. Proto byl vytvoren alespon graf 13, ktery vztah divéry a nejvyssiho
dosaZeného vzdélani vyobrazuje. Z pohledu vSech respondenti s vysokosSkolskym
vzdélanim se nejvice o predvolebni prizkumy nezajima (56,55% vSech
vysokoskoldktli), nejméné z nich pak predvolebnim prizkumim plné davéruje
(2,76%). Stejné jsou na tom respondenti se stifednim odbornym vzdélanim
s maturitou (nejvice z nich se o priizkumy nezajima (43,48%) a nejméné z nich jim
plné divéruje (5,8%)). Jinak jsou na tom respondenti s gymnaziem. Nejvice z nich
predvolebnim prizkumiim nevéri, jelikoz prizkumy jsou zmanipulované (40,58%
ze vSech respondentli s gymnaziem). Opét nejméné z nich potom predvolebnim
priazkumim plné divéruje (1,45%). Nejvice stredosSkolakii s maturitou bud'to
priazkumim nevéri, protoZe jsou zmanipulované, nebo se o né nezajimaji (v obou
pripadech 42,86%). Naopak se mezi nimi neobjevili respondenti, ktefi by volit
nechodili nebo si predvolebni prizkumy srovnavali s jinymi. V pripadé
odpovidajicich se zakladnim vzdélanim je nejvice téch, co volit nechodi (nebo jesté
nemohou), a to 36%. Mezi danou skupinou lidi se neobjevil ani jeden, ktery by mél

vystudovanou pouze zakladni $kolu a plné predvolebnim prizkumim davétoval.
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Graf 13 - Vztah davéry v predvolebni priuzkumy a nejvyssiho dosazeného vzdélani
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Dal8i dvé otazky byly zamérené na pojem ,verejné minéni“. Otazky byly vytvoreny
tak, aby se dalo zjistit, zda lidé maji ponéti o tom, co je to verejné minéni a zda tento
pojem znaji. Priblizné 87% respondenti vi, co je to vefejné minéni nebo alesponi se
s pojmem setkalo a tusi, co pojem znamena. Zbylych cca 13% odpovidajicich pojem
,verejné minéni“ neznd. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny nejcastéji se
vyskytujici odpovédi (podobné odpovédi) na otazku ,Neexistuje presnad definice
verejného minéni. Jak byste ho definoval/a?“. Na otdzku odpovidali ti, kteri
v predchozi otazky uvedli, Ze pojem znaji. Odpovéd byla ve formé kratkého volného
textu a odpovidat na ni bylo dobrovolné. I presto se nahromadilo mnoho
riznorodych odpovédi, které vedly k podobnym myslenkdm o pojmu ,verejné
minéni“. Svlij nazor na to, co je to verejné minéni, napsalo 192 (60,95%)
respondentl. Z toho se nejvice vyskytovaly odpovédi typu: nazor vSech, vétSiny,
skupiny lidi, ndzor na danou problematiku atd.

Tabulka 3 - Struktura odpovédi na otazku: ,,Co je veiejné minéni?“

Odpovédi Procento vyskytu

nazor vétsiny, verejnosti, ktery prevlada mezi obCany, vétSiny populace, 57,29%
na dané téma, spolecnosti - Cili nazor néjaké skupiny

co si mysli vétsina, verejnost, normalni lidé, narod, vétSina populace... 17,71%
sociologicky vyzkum, druh vyzkumu, prizkum nazord, vysledek pri- 6,77%
zkumu...

jiné 18,23%

Zdroj: vlastni
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Jak bylo receno v kapitole ,Vefejné minéni“, neni pojem jasné definovan. Nejvice
se respondenti priblizili definici od autort Urban et al. (2011), ktef'i vefejné minéni
chapou jako pojem, ktery slouzi k oznaceni souhrnu nazort, postojii a hodnoceni. Ze
vSech odpovédi by se daly vybrat dvé, které svym obsahem dokaZzi zaujmout a jedna
se o dva zajimavé ndzory na pojem ,vefejné minéni“. BohuZzel neni moZné u téchto
dvou nazort uvést autory, jelikoZ byl dotaznik anonymni.

e ,SdruZeni ndzorii ndhodné vybranych lidi, cili vypovidajici informace o nécem, pri-
cemz skutecnd pravdivost prizkumu z vysledkii verejného minéni neni totoZnd se
skutecnym vysledkem ndzoru okruhu tykajicich se lidi, nybrZ jen lehce poukazuje na
pravdivost véci. ,,

e ,Pojem, ktery md vyjddrit postoj verejnosti, tedy poukdzat na urcité ndzory na kon-
krétni situaci, déni atd. Podle mého ndzoru nenfi s jistotou nikdy objektivni, navic se
jednd o pomérné snadny ndstroj manipulace.”

Jedna z otazek se také tykala toho, zda si lidé uvédomuji, Ze to, co masmédia pro-
dukuji, a zaroven obsahuje statistiku, mlze byt zmanipulovano a zneuzito pro
ovlivnéni vefejného minéni. Na vybér méli ze ¢tyi odpovédi a to:

e ,Uvédomuju si to, proto velmi nad ¢lanky se statistikou premyslim o jejich pravdi-
vosti a vim, Ze data mohou byt zneuZita pro ovlivnéni mého minéni.”

e ,Ano, jsem si toho védom/a, ale neresim to.”

e ,Ano, jsem si toho védom/a, ale dost ¢asto se stejné ridim tim, co si prectu (sly-
$im).”

e ,Nikdy jsem nad tim nepremyslel/a ¢i nejsem si tim védom/a.”

Nejvétsi pocet hlasti ziskala prvni odpovéd, ¢ili Ze nad ¢lanky se statistikou pte-
mysli. Konkrétné to bylo 46,35% ze vSech respondenti. Naopak nejméné
respondentti odpovidalo moznosti, Ze nikdy nad tim neptemysleli (4,12%). 32,70%
odpovidajicich si manipulaci a zneuZiti dat pro ovlivnéni minéni sice uvédomuje, ale
nefesi to. 16,83% respondenti si je dané problematiky védomo, ale stejné se ¢lanky
se statistikou tidi. Z odpovédi se da odvodit, Ze manipulace a zneuziti statistickych
dat a pojmii neni vétSiné lidem lhostejna a snaZi se si trochu uvédomovat, Ze se ndas
masmédia pokousi ,masirovat”a zaroven ovliviiovat vefejné minéni. Neceld polovina
respondentti se nenechd jen tak ovlivnit kazdym ¢lankem ¢i reportaZzi a ptibliZné ne-
celd druha polovina si alespont uvédomuje, Ze data jsou zneuzita pro ovlivnéni

7

verejného minéni.
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Graf 14 - Ovlivnéni veiejného minéni zneuZitim statistickych dat

Uvédomujete si, Ze data mohou byt zneuZita pro ovlivnéni vefejného
minéni?

B uvédomuiji si to a nad ¢lanky premyslim B ano, ale nefesim to
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Zdroj: vlastni

Na zakladé testu nezavislosti bylo zjiSténo, Ze neni zavislost mezi tim, zda si pro-
blematiku zneuZiti statistickych dat odpovidajici uvédomuji a nejvy$sim dosaZeném
vzdélani. I presto, ze musely nékteré skupiny vzdélani byt slouceny kviili podminkam
testu, vySla nezavislost mezi proménnymi. Z testu byli zaroven vyrazeni ti, ktefi to
neresi (nikdy nad tim nepremysleli). Na 5% hladiné vyznamnosti je prokazano, Ze
uvédoménti si zneuZiti dat pro ovlivnéni vefejného minéni nezavisi na nejvyssim do-
sazeném vzdélani (nezamita se nulova hypotéza). P-hodnota vysla 13,05%, coZ je
vétsi jak 5%. Bohuzel nebylo mozné udélat test nezavislosti i pro bor studia, kvtli
nerovhomérnému rozlozeni ¢etnosti.

e Ho: Uvédoméni si, Ze statisticka data mohou byt zneuZita pro ovlivnéni minéni, ne-

Vv

zavisi na nejvys$sim dosaZeném vzdélani.

7 .

e Hi: Uvédomeénit si, Ze statistickd data mohou byt zneuZita pro ovlivnéni minéni, za-

7 7

visi na nejvyss$im dosazeném vzdélani.

Obrazek 14 - Chi-kvadrat test nezavislosti (manipulace dat, vzdélani)

Table of Vzdelani by Manipulace

Manipulace
ano,neresi premysli  ridi Total
Vzdelani
ostatni Frequency 36 49 13 98 Statistic DF Value Prob
Expected 33424 47377 17199 Chi-Square 4 7.1041 0.1305
Row Pct 36.73 5000 1327 Likelihood Ratio Chi-Square = 4 67208 01514
stiedni odborné s maturitou. Frequency 22 25 18 65 Mantel-Haenszel Chi-Square 1 04057 05242
Expected 22169 31424 11407 Phi Coefficient 01534
Row Pct 3385 3846 27.69 Contingency Coefficient 0.1516
vysokoskolské Frequency 45 72 22 139 CramersV 0.1085
Expected 47407 67199 2434
Row Pct 3237 5180 1583
Total Frequency 103 146 53 302

Zdroj: SASEG 5.1
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Zavérecné shrnuti vyhodnoceného dotazniku

Dotazniku se vénovalo o 48,58% vice Zen neZ miizu. Mohlo to byt zptisobeno distri-
buci dotazniku. Jednou z cest distribuce byla socialni sit' ,Vinted“, na které jsou
hlavné uZivatelky Zeny. Z pohledu véku se dotaznikovému Setfeni vénovali vice mladi
lidé ve véku od 18 - 29 let a naopak ani jeden ¢lovék nad 60 let. Opét to bylo zptiso-
beno distribuci dotazniku, ktery mohl byt vyplnén jen na internetu. Nejvétsi
mnoZstvi uzivatell internetu tvori spiSe mladi lidé a lidé ve stfednim véku, proto
méla dand vékova skupina nejvétsi zastoupeni (84,44%). Z dlivodu nerovnomérného
rozloZeni odpovidajicich z pohledu pohlavi a véku, nebyly tyto dvé skupiny vyuZi-
vany pri zjisStovani zavislosti. U skupiny ,vék“ by byly vytvoreny pouze dvé
podskupiny, aby byly splnény podminky testu, a to vék od 18 - 29 let a podskupina
ostatni. V pripadé pohlavi jsou zase tfi Ctvrtiny odpovidajicich Zen a pouze Ctvrtina
muZl. Z pohledu dosazeného ukonceného typu studia, bylo nejvice respondentt s vy-
sokoskolskym vzdélanim (46,03%). Nejvice byl zastoupen zaroven ekonomicky obor
studia (38,10%). Na oboji mohl mit vliv opét zptsob distribuce pies skolni e-mail a
Facebook, kde vyplnovali dotaznik i moji znami, ktefi jsou vétSinou vysokoskolaci.
Skolni e-mail zase napomohl vétsimu poétu ekonomicky orientovanych odpovidaji-
cich. Mezi stredoskolaky s maturitou pievladal obor femeslo, u vysokoskolaki a
stfedoskolakl s maturitou obor ekonomicky. Stejné tak, jako na predchozi aspekty,
méla distribuce vliv i na zastoupeni respondentfi podle krajt Ceské republiky. Pie-
vladal Jihoc¢esky kraj (33,33%) - kraj, kde se nachazi fakulta managementu, znami,
kteri vypliovali pres Facebook, i mnoho studentt. Nasledné Praha (13,02%) a Vyso-
¢ina (8,89%), ktera je k fakulté pomérné blizko a pochdazi z ni také mnoho studenti
fakulty.

Podle vysledkl dotazniku respondenti neméli problém se statistickymi pojmy.
Spravné odpovédi u obou otazek tykajicich se medianu a rozptylu dosahly vysokého
poctu. Celkem 74,92% odpovidajicich védeélo, co je median, a celkem 84,76% vypliiu-
jicich znalo spravnou odpovéd’ na to, co je rozptyl. Takto vysoky pocet odpovédi byl
kym, technickym a také vétSim mnoZstvim lidi s dokon¢enym vSeobecnym vzdélanim
s maturitou (gymnaziem). VSechny typy a obory Skol se se statistikou setkaly. Dale
na vysokém poctu spravnych odpovédi mohl mit podil internet. Dotaznik byl pouze
,VyvéSen“ na internetu a kdokoli pti vyplnovani si mohl spravnou odpovéd’ na inter-
netu vyhledat. Proto se nemuze tvrdit, Ze rozloZeni spravnych a Spatnych odpovédi
je objektivni. Nejhiitre podle poctu Spatnych odpovédi dopadly obory jako humanitni,
zdravotnictvi, Skolstvi, pravnicky, verejna sprava, hotelnictvi apod.
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Nejvice vyuZivanym masmédiem pro ziskani informaci se statistikou je internet.
Celkem ho vyuZziva 91,43% respondentli. Naopak se nejméné pro dany ucel pouZziva
rozhlas. Co se tyka diivéry v masmédia, u vSech typt (internet, tisk, televize) lidé nej-
vice neduvéruji informacim se statistikou, ale nemaji snahu si je ovérit (podil
odpovédi byl pro vSechny typy okolo 60%). Nejvice se divéfuje tisku a nejméné in-
ternetu a televizi. Pouze 15,63% uzivateld internetu, 7,69% uZivatell tisku a 22,22%
uZzivatell televize si informace ovéruji. Nejcastéji (64,58%) si informace se statisti-
kou ovéiuji u instituci typu STEM, CSU, CNB, EUROSTAT apod.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze si informace neovéruji, nezajimaji se o né nebo jim
diveéruji, dostali otazku ohledné instituci nabizejici statisticka data. Cilem otazky
bylo zjistit, jestli je znaji a zda je vyuzivaji. VysokoSkolaci je vyuZivaji predevsim pro
studium. Respondenti s ukonenym gymnaziem, zadkladni $kolou a stfedoskolaci bez
maturity dané instituce nevyhledavaji. U stfedoSkolakii s maturitou byl stejny podil
téch, co instituce nevyhledava, a téch, co je vyuziva pro studium nebo ze zvédavosti.
Pro ovéiovani statistickych dat a informaci instituce jako CSU, EUROSTAT apod., vy-
uzivaji predevsim vysokoskolsky vzdélani odpovidajici.

7 v

Posledni ¢ast dotazniku se tykala verejného minéni. 87% vypliiujicich si mysli, Ze
pojem ,vefejné minéni“ zna. Nejcastéjsi odpovéd’ na to, co je verejné minéni, byla:
nazor vétsiny, spolecnosti, skupiny lidi apod. Pouze 4,12% ze vSech lidi, ktef{ se do-
taznikovému Setieni vénovalo, nepremysli nad tim, Ze ¢lanky, které Ctou, a zpravy,
které slysi, by mohly byt zmanipulovany. Naopak 46,35% si dany problém zneuZziti
informaci se statistikou uvédomuje a snaZzi se nad informacemi premyslet. 16,83% si
dany problém uvédomuje, ale stejné se informacemi ridi, i kdyZ mohou byt zneuzita
pro ovlivnéni minéni. Otazkou zlistava, zda opravdu tak velké procento ze vSech re-
spondenti nad ¢lanky premysli, nebo zda se nechtéli pii vyplitovani ,udélat lepSimi*,
nez jsou, coZ byva casto problém dotaznikového anonymniho Setieni.

5.2 Ukazky clanku

Pro danou kapitolu byly vybrany dva ¢lanky. Oba ¢lanky se tykaji problematik mezd,
piijmu ¢i platd. Jeden clanek byl vybran tak, aby obsahoval piresné, nezkreslené a do-
stacujici informace a statistiky. Tento ¢lanek nezpiisobuje svym obsahem a vyuzitim
statistik ¢i statistickych pojmi ovlivnéni verejného minéni. Opakem je druhy clanek.
Ten je podan tak, Ze nékteré diileZité informace chybi, statistika a statistické pojmy
jsou zneuzity pro ovlivnéni vefejného minéni a zaroven je text napsan s citovym za-
barvenim a s imyslem ctenare vést k urcitému zavéru, ktery autor chce. Bohuzel
nebylo mozné pouzit jiné vhodné ¢lanky nez s tématikou prijml a mezd. Dilezité
bylo, aby ¢lanky obsahovaly statistiku a statistické pojmy, a to nalezneme hlavné

STRANA 72



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \SE
DIPLOMOVA PRACE

bud'to v ¢lancich o vyvoji mezd nebo v ¢lancich tykajicich se predvolebnich pri-
zkuml. Samozrejmé riizné grafy a statistiky se naleznou i v jinych clancich.
Prikladem mitiZe byt ¢lanek, ktery se tyka statistik prodeje napft. elektroniky, auto-
mobilt apod. Zde se ale nepredpoklada jakakoli manipulace a zneuziti statistik.
Vétsinou tyto udaje vychazi ze skutecnych poctli prodanych produktii. Zpravidla se
v takovychto ¢lancich mimo grafii ani jiné statistické pojmy ¢i definice nevyskytuji.
Ve vybranych textech budou roli hrat nejen statistiky, statistické pojmy, ale zaroven
na ovlivnéni minéni mohou pusobit i ekonomické pojmy, které ke statistice maiji
blizko.

Prvni ¢lanek, ktery je popsan, byl zverejnén na webovych strankach ,www.id-
nes.cz“. Tento ¢lanek byl zvolen imyslné, jelikoZ je to ten dany typ ¢lanku, ktery vede
k ovlivnéni verejného minéni. Nejprve se mu musi vytknout délka. Nabizi obrovské
mnozstvi informaci rizného typu, Ze se v ném jedinec po chvili miiZe ztratit a poté
uz vlastné poradné nevi, co Cetl na zacatku. Text se opét tyka mezd a nese nazev
»,Mzdy rostou. Kdo je na vrcholu a kdo na dné?“. UZ samotny nazev je zavadéjici.
Opravdu je pravda, Ze mzdy rostou vSem? Je jistym faktem, Ze nékomu mohly mzdy
za urcité obdobi vzrist, ale nékomu zase poklesnout. Zaroven to vypada, jakoby ne-
ustale mzdy rostly a nikdy nedoslo k jejich poklesu. Hned v ivodu vychazi autorka
Katefina Hovorkova pouze z priimérné mzdy, ktera je zkreslend o extrémné nizké
mzdy nebo o extrémné vysoké mzdy. Zaroven nabada, Ze mzdy jeSté porostou v né-
kterych oborech o odmény. Z tivodu zatim tedy vyplyva, jak jsou zaméstnani v Cesku
na tom skvéle a mzdy jim jesSté porostou. Veskeré zavéry autorky vychazi z adaju
Informaéniho systému o priimérném vysledku (ISPV). UZ jen to, Ze systém vychazi
z primérnych vysledkl, nemtze vést k objektivnim a spravnym dsudkim, vysled-
kiim ¢i zavérim. Aby prece jen byl zachranén obsah textu, po strané je uvedena
informace, Ze existuje také median, ktery ISPV zvetejiiuje. Dokonce je pojem median
vysvétlen, ale néjaké hodnoty medianu mezd uvedeny nejsou. Proto se tato infor-
mace muZze brat jen jako doplnék textu, nikoli jako udaj, ktery by néco vypovidal.
Nasledné je zverejnéno, jak je to se mzdami v oblastech zaméstnani, zobrazen obra-
zek s primérnou hrubou mésicni mzdou a poctem zaméstnanych v jednotlivych
krajich, rozdéleni mezd mezi muzi a Zenami, podle véku apod. Dalsi ¢ast ¢lanku je
zaméiena na oblasti, v kterych bude jesté lépe. Mluvi o budoucnosti na trhu a
mzdach, ale nemaji tyto informace podloZeny ani nemaji uvedeno, jak k témto zavé-
rim dosli. Pro jednotlivé obory berou spiSe nominalni mzdu, ale nikde se neobjevuje
realna mzda. O mzdach ajejich priiméru natvrdo fikaji, Ze rostou, ale nikde nezohled-

nuji inflaci. Nékteré informace jsou velmi nepresné. Clanek slouzi také ke komerénim
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ucellim. Je propojen s dalSimi strdnkami, napf. se prostrednictvim ¢lanku mohou cte-

nari dostat na nabidku prace. Samotna diskuse pod clankem vypovida o

nespokojenosti ¢tenaid. Mezi komentari se napiiklad vyskytovaly tyto odpoveédi:

e ,To je zase jeden nesmysl za druhym! Priimér, prescasy, rist......VZdyt je to vse poci-
tdno z nesmysinych udajii. Chybné vstupy = chybné vystupy.” (Petr Ker)

e ,Jd seZeru dvé kurata, kolega Zddné. V priiméru jsme oba porddné naZrani.” (Josef
Portik)

Clanek je jednozna¢né napsan tak, aby statistika, statistické pojmy a ve$keré tidaje

vedly k ovlivnéni vefejného minéni. Nejen Ze by mél Ctenar po precteni ¢lanku mit

jasno v tom, jak jednoznacné mzdy rostou, ale i o tom, Ze nékteré obory se maji jen

dobre ajiné jen Spatné. Cely Clanek je jako priloha 5.

Druhy zvoleny c¢lanek publikoval webovy portal ,www.aktualne.cz“, je presny
opak prvniho zvoleného ¢lanku od autorky Hovorkové. Clanek s ndzvem ,Primérna
mzda roste, zvySeni nesmazala ani inflace®, jehoZ autorem je Petr Kucera, je jeden
z ¢lankd, ktery objektivné pojednavéa o problematice mezd bez jakékoli snahy ovliv-
néni verejného minéni. Hned v uUvodu vychazi z medianu mezd (ktery je pro
definovani zmény mezd vhodnéjsi nez primér). Nejen, Ze tedy neplete hlavu zpo-
catku priimérem, zaroven je v ivodu i pojem median vysvétlen. Nasledné je v clanku
vychazeno z priiméru, zaroven pri doplnéni o inflaci. Inflace v tomto pripadé hraje
dtlezitou roli. Mnoho autort inflaci v tomto typu ¢lanki ani nezohlediiuje. Dale jako
dtleZitou informaci pouZziva redlnou nikoli nominalni mzdu. Redlna mzda totiZ vysti-
huje skute¢nou hodnotu vydélku, kdezZto nominalni vyjadiuje primérnou hrubou
mési¢ni mzdu. Redlnd mzda je tedy nominalni mzda ociSténa o inflaci (Finslovnik.cz,
2014). Autor nezapomnél doplnit ani poznamku, co realnd mzda je. Veskeré infor-
mace, které ¢lanek nabizi, vychazeji z idaji Ceského statistického tradu. Dale déli
mzdy zvIlasté pro muZe a Zeny, kde opét misto primeéru (ktery se spiSe pouziva pro
ovlivnéni minéni) pouZiva median. Clanek je tedy kvalitné zpracovan a napsan, vy-
chazi z medianu mezd, realné mzdy a nezapomind ani na inflaci. KdeZto ¢lanky, které
se snaZzi zneuzit statistiku, vyuZzivaji priimérné mzdy, nominalni hodnotu a inflaci ani
nezmini. Zaroven jsou veskeré pojmy jak statistické, tak ekonomické, stru¢né vysvét-
leny. Ctenaf ma moZznost na pojmy jako priimérna mzda a inflace, které vysvétleny
v textu nejsou, kliknout a zobrazi se mu nova stranka s definici pojmu. U tohoto
¢lanku tedy neni mozZné si utvorit Spatné minéni na zakladé neznalosti statistickych
pojmu. Cely ¢lanek je k prrecteni jako priloha 6.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat vyuziti statistiky k tvorbé informaci a nasledného
ovlivnéni verejného minéni. Na nékolika praktickych ukazkach, které byly verejné
dostupné na internetovych strankach, bylo zobrazeno a popsano, jak autoii ¢lanka
manipuluji se statistickymi pojmy a daty tak, aby doslo k ovlivnéni vefejného minéni.
Mezi nejcastéjsi ,prohiesky”, kterych se autoti clankt dopousti, je vyzdvihovani pri-
méru nad median. Casto neni ani median uveden a jak uZ bylo popsano, je celkem
rozdil, kdyz se zmini o priiméru nez o medianu, ktery ma vétsi vypovidaci schopnost.
DalSim problémem, ktery miiZze vést k ovlivnéni minéni, jsou odborné pojmy z eko-
nomiky i statistiky. Spravny ¢lanek ma nékde pod ¢arou nebo na boku dany pojem
vysvétlen. Nékdy byva vysvétlen primo v textu. Manipulujici ¢lanky vSak vysvétleni
nemaji, dokonce spoléhaji na to, Ze nabidnou Sirokou $kalu informaci, ¢isel, pojmt a
statistik, aZ se v tom ¢tenar ztrati. Vysledkem je to, Ze si ¢tenar zapamatuje predevsim
titulek a perex Clanku, které casto desinterpretuji samotny obsah sdéleni. Mnoho
¢lankt nema nikde napsano, jak byly prizkumy pro zjisténi statistickych dat prova-
dény, kolik lidi odpovidalo atd. Nejen, Ze autofi vyuZivaji k manipulaci prvky, které
jsou popsany v kapitole 2.2 ,Masova média, manipulace a zneuziti statistiky v médi-
ich“ ale zaroven spoléhaji na divéru a nedostatek znalosti ctenaii v oboru statistiky.

Dal$im cilem diplomové prace bylo zodpovédét na vyzkumné otazky v tvodu
prace. Prvni vyzkumna otazka se tykala znalosti respondentti dotaznikového Setieni
v oblasti statistickych pojm1. Z vysledki dotaznikového Setieni vyslo, Ze by nezna-
lost statistiky a statistickych pojmi neméla byt hlavnim divodem ovlivnéni
vefejného minéni. Prece jen 74,92% odpovidajicich znalo spravnou odpovéd na
otazku s medidnem a 84,76% znalo spravnou odpovéd’ na otdzku s rozptylem. Na
zakladé testli nezavislosti vyslo, Ze spravnost odpovédi je zavisla na nejvyssim dosa-
Zenim vzdélani i oboru studia (aZ na vyjimku v ptipadé otdzky s medianem, ktera
nebyla zavisla na oboru studia, asi z divodu nerovnomérného rozlozeni dat). Vzhle-
dem k tomu, Ze nejvice respondentii bylo s ekonomickym oborem studia a
vysokoskolsky vzdélani, dalo se predpokladat, Ze spravnych odpovédi bude vice nez
téch nespravnych. To mohlo ovlivnit veSkeré vysledky a procenta spravnych odpo-
védi. Pfesto by ale neznalost statistiky neméla hrat tak dilezitou roli pfi ovliviiovani
verejného minéni. Zaroven pouze 16,51% vypliujicich dotaznik uvedlo, Ze v danych
¢lancich tapou a nerozumf jim. Cili 83,49% ostatnich ¢lankéim hned rozumi nebo ne-
rozumi jen nékterym vécem. S porozuménim ¢lanki by respondenti problém mit
také neméli. Stejné tak jako u znalosti statistiky, mél vliv na porozuméni ¢lankt obor
studia a nejvyssi dosazené vzdélani. Test nezavislosti u obou prokazal zavislost. Sa-
moziejmé na vSechny vysledky mélo vliv mnoZstvi odpovidajicich z technickych,
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ekonomickych a IT obori, které se se statistikou setkavaji, a vliv vétSiho mnoZzstvi
vysokoskolsky vzdélanych respondentii (viz grafy v paté kapitole).

Druha otazka se zabyvala divérou v masmédia a v informace tykajici se statistiky,
které masmédia nabizeji. I presto, Ze celkem 78,73% respondentii masmédiim nedii-
véruji, pouze 15,24% se snazi statistické informace od masmédii ovérit (nejcastéji u
instituci jako CSU, STEM, CNB a EUROSTAT). 63,49% lidi sice masmédiim nedtvéiuji,
ale nemaji snahu si informace a statistiky ovérit. Z toho se da usoudit, Ze i kdyZ jim
nediivéruji, jiné informace nez od onéch masmédii nemaji. Tim padem jim v hlavé
informace zlstanou a jsou jimi ovlivnéni, protoze si jiné informace nevyhledali.
MoZna o nich pochybuiji, ale i presto se jimi mohou ridit. 11,75% informacim plné
divéruji a 9,52% nad tim nikdy neptemyslelo. Z téchto vysledki je patrné, Ze z
84,76% respondentii jsou néjakym zplisobem ovlivnéni masmédii a jejich informa-
cemi, i kdyZ nékteri jim Uplné nedtvéruji. Na zakladé testu nebyla ani zjiSténa
zavislost mezi diivérou v masmédia a v informace se statistikou a nejvyssim dosaze-
nym vzdélanim. K ovlivnéni vefrejného minéni miize vést diivéra v masmédia a v
jejich nabizené informace se statistikou.

Treti otdzka vychazela z kapitoly 3 ,Instituce nabizejici data a statistiky“. Cilem
bylo zjistit, zda viibec navstévuji respondenti dané instituce pro ovéfeni informaci se
statistikou. Pouze 22,86% vSech respondentli navstévuji instituce, aby si vyhledali
data a statistiky a ovérili si tak pravdivost ¢lankl nabidnutych masmédii. Do této
skupiny byli zahrnuti ti, ktefi rovnou odpovédéli, ze masmédiim nediivéruji a data si
ovéruji u danych instituci, a ti, ktefi odpovidali, zda znaji instituce a proc¢ je navsté-
vuji. Na otazku, zda znaji instituce a proc je navstévuji, uZ nemohli odpovidat ti, kteri
v predchozi otazce zvolili, Ze je vyuzivaji pro ovérovani dat (bylo nastaveno vétveni
dotazniku). Ostatni bud’to instituce viibec nevyhledavaji, nebo je pouZzivaji jako zdroj
informaci pro semestralni a zavérecné prace pri studiu. Na zakladé vysledki se miize
rict, Ze vétSina odpovidajicich si data neovéiuje u vybranych instituci, ani se o né pri-
li$ nezajima. NesnaZi si tedy vytvorit spravné minéni na zakladé jasné podanych
statistik, ale nechaji se ovlivnit masmédii.

Posledni vyzkumna otdzka se zabyvala tim, zda viibec lidé fesi problematiku ovliv-
néni verejného minéni masmédii a informacemi se statistikou. BohuZzel zde vysledky
vysly ptl na ptl. Ptiblizné polovina (46,35%) si problematiku ovliviiovani verejného
minéni uvédomuje a snaZzi se nad informacemi a statistikami premyslet. Potom tedy
neni k pochopeni, pro¢ si vice z nich neovéruje statistiky u instituci a jinych zdroja.
Druha polovina (53,65%) si to bud'to uvédomuje, ale nefesi to, nebo ¢lankim plné
veéri Ci si danou problematiku ani neuvédomuje. U téchto lidi se sice mize fict ,oni si

to uvédomuji“, ale vzhledem k tomu, Ze nemaji snahu se nenechat ovlivnit masmédii
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a statistiky si ovérit ¢i se nad nimi zamyslet, jsou stejné ovlivnéni. Tim, Ze si infor-
mace piectou a jiné uz si nevyhledaji, zlistanou jim v podvédomi. Kdyz se pak
k danému tématu znovu dostanou, vybavi se jim ona data, kterd mohla byt ale zma-

nipulovana pro ovlivnéni verejného minéni.

Na zavér je vhodné vSechny poznatky shrnout. Neznalost statistiky by neméla mit
az takovou vahu pri ovlivitovani verejného minéni. Naopak se lidé nechaji masmédii
a zmanipulovanymi statistikami ovlivnit proto, Ze se k témto informacim stavi lhos-
tejné. Problematiku zneuziti statistiky si sice uvédomuji, ale malokdo se ji vice
zabyva tak, aby si statistiky ovéril nebo se nad nimi zamyslel. Clovék kdy?z si jednou
néco precte, nékde v podvédomi to ziistane. Poté to vypluje, kdyz si na to v souvislosti
s néjakou situaci vzpomene. BohuZel se vybavi to, ¢emu sice nemusel aZ tak vérit, ale
vzhledem k tomu, Ze si nic jiného nevyhledal, nezamyslel se nad tim, se nemftiZe ani
nic jiného vybavit. Kdyby lidé vice premysleli a ,,tupé“ ¢lanky necetli, nedochazelo by
tak casto k ovliviiovani verejného minéni prostrednictvim zneuZiti statistik a statis-
tickych pojmu.
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Prilohy
Priloha 1 - Clanek ,Riist trzeb zpomalil, dobie se prodavaji auta a elektronika“

Maloobchodni trzby v Cesku v srpnu zpomalily meziro¢ni riist na 2,7 procenta z cer-
vencovych 6,2%. L srpnovému riistu nejvice prispél prodej aut a nepotravinarského
zboZi, informoval v pondéli Cesky statisticky utrad (CSU).

10 V PROCENTECH

49

2
8/13 9 10 1 12 114 2 3 4 5 6 7 8

TRZBY MALOOBCHODU
Trzby za prodej a opravy motorovych vozidel proti lofisku vzrostly o 7,8 procenta.
Zvyseni trZzeb v samotném maloobchodé nejvice ovlivnil riist prodeje zboZi prodava-
ného pres internet ¢i prostiednictvim zasilkové sluzby (o 24,9 procent) a odévi a
obuvi (0 11,7 procenta), uvedl CSU.

Vyssi riist zaznamenal maloobchod s pocitacovym a komunika¢nim zatizenim, kde
trzby stouply o 12,7 procenta.
Zajem o elektroniku roste
»,Maloobchodni trzby dlouhodobé pozitivné podporuji prodeje Sirokého sortimentu
spotrebni elektroniky, V hledac¢ku kupujicich tak byla s prichodem nového Skolniho
roku zejména vybrana elektronika jako chytré telefony, tablety ¢i notebooky,” uvedl
Robin Weintritt, feditel prodeje Expert Elektro.

Vv

,Ve druhé poloviné roku se da ocekavat vyssi nakup apetit, ktery se bude zvysSovat
s bliZzicim se koncem roku a vanoc¢ni sezénou. Zajem o domaci elektrospotiebice,
chytra zarizeni nebo tfeba herni konzole, roste tradi¢né ke konci roku o desitky pro-
cent.“ dodal Weintritt.

Lidé utraceji také o desetinu vice za sportovni zboZi a dovolené. Naopak o 6,4 pro-
centa klesly trzby v prodejnach s farmaceutickym a zdravotnickym zbozim a o
zhruba o dvé procenta v prodejnach potravin.

Zdroj: Novinky.cz, 2014b
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Priloha 2 - Clanek ,Primérna mzda stoupla o 583 korun“

Priimérna mzda v Cesku se v leto$nim 2. ¢tvrtleti meziro¢né zvysila o 583 K¢ na
25 500 korun. Nominalni rist tak €inil 2,3 procenta. Redlné, po odecteni inflace, mzda
vzrostla o 2,1 procenta. Oznamil to v patek Cesky statisticky urad.

PRUMERNA HRUBA MESICNI MZDA
V KORUNACH

25 112 25 128 25500

25000

20000

15000

10000 L I I L L L I 1 I L I L 1 I |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q2/2014

MZDY V CESKU

Vysledek tak predcil odhady analytiki, kteri ocekavali redlny riist mezd zhruba o
dvé procenta. Medidn mezd €inil ve druhém ¢tvrtleti 21 385 korun. Median predsta-
vuje hodnotu mzdy zaméstnance uprostired mzdového rozdéleni, to znamena, Ze

Vv vvrs

polovina hodnot mezd je nizsi a druha polovina je vy$si neZ median.
Dvé tietiny lidi berou méné nez primér

Osmdesat procent zaméstnanci pobiralo mzdu mezi 10 295 koruna 41 037 korun.

Analytici v komentari k odhadiim upozornili, Ze riist mezd zpomalil ve srovnani
s predchozim ¢tvrtletim. Dlivodem je ovSem predevsim mimoradné vyplaceni odmén
v prvnim ctvrtleti, kdy priimérna mzdy stoupla meziro¢né o 3,3 procenta a po ode-
Cteni inflace o 3,1 procenta na 24 806 korun.

Ekonomické oZiveni je podle ekonomt evidentni, a tak si nékteré firma mohou do-
volit postupné zvysSovat platy. Stale ale plati, Ze dvé tifetiny zaméstnanci na

primérnou mzdu nedosahnou.

,Cim vice mzdy porostou, tim drive se pribliZi doba, kdy CNB zatne uvaZovat o
konci interven¢niho rezimu. Dnes zvefejnény tidaj by ale mél spiSe omezeny vliv na
trh, neb prekvapent je pozitivni, ale malé,” fekl hlavni analytik Raiffeisenbank Michal
Brozka. ,V roce 2015 pocitdme s pokra¢ovanim riistu ekonomiky, coZ by mélo vést

Kk ristu primérné mzdy o vice nez tfi procenta,”“ dodal.

Zdroj: Novinky.cz, 2014a
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Priloha 3 - Clanek ,Mzdy - vyvoj mezd, primérné mzdy 2014“

Vyvoj vyse priimérné mzdy v KE
25,500
25,000
24,500
24,000
23,500
23,000
22,500
22,000
21,500

21,000

20,500

11.03.2014 CR - prameérna mzda ve 4Q13 klesla o0 1,8% na 26 637 K¢.

Ve 4. ¢tvrtleti 2013 cCinila priimérna hruba mési¢ni nominalni mzda*) (dale jen
,primérna mzda“) na prepoctené pocty zaméstnanci v narodnim hospodarstvi cel-
kem 26 637 K¢, coZ je o 484 K¢ (1,8%) méné neZ ve stejném obdobi roku 2012.
Spotrebitelské ceny se zvySily za uvedené obdobi o 1,1 % realné se tak mzda snizila
0 2,9%. Objem mezd poklesl o 2,9% pocet zaméstnanci o 1,2%.

V podnikatelské sfére se primérna mzda sniZila nominalné o 2,4%, redlné o 3,5%,
v nepodnikatelské sféie vzrostla nominalné o 0,8%, redlné se snizila o 0,3%. (Zdroj:
Cs0)

Proti predchozimu ctvrtleti poklesla primérna mzda ve 4. ¢tvrtleti 2013 po ocis-
téni od sezonnich vlivi o 0,6%.

Median mezd (22 288 K¢) vzrostl proti stejnému obdobi predchoziho roku o 0,1%,
umuzi ¢inil 24 330 K¢, u Zen byl 20 029 K¢, Osmdesat procent zaméstnanci pobiralo
mzdu mezi 10 546 K¢ a 43 413 KC¢.

V roce 2013 dosahla priimérna mzda vyse 25 128 ¢, v meziro¢nim srovnani ¢inil
prirtstek 16 K¢ (0,1%). Spottebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 1,4% re-
alné se mzda snizila o 1,3%.

Zdroj: Kurzy.cz, nedatovano
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Priloha 4 - Ukazka vyplnéného dotazniku nahodné vybranym respondentem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak byste definoval/a co je to median?

a) Jetojiny nazev pro pramér — soucet vsech hodnot vydélenych jejich poétem.

b) Je tojiny ndzev pro modus — definuje cisla, kterd se v fadé vyskytuji nejcastéji.

c) Jedna se o popisny ukazatel, ktery vyjadiuje hodnotu nachazejici se uprostred
hodnot, kde hodnoty jsou sefazeny od nejmensi po nejvétsi.

d) Nevim.

Rozptyl je:

a) Stejné jako median vyjadfuje stfedni hodnotu ve skupiné cisel.

b) Definuje to, jak jsou Cisla kolem stfedniho bodu (hodnoty) rozptylena.
c) Nevim.

Pokud jste se pfi ¢teni ¢lanku (poslouchani zaznamu) setkali se statistickymi pojmy
a ukazateli (napf. median, rozptyl, rizné typy grafll, procenta, vysledky prizkumf
apod.) rozumite vétsiné pojmuU nebo v takovychto typech informaci tapete?

a) Veétsinou pojmam i ¢lankim rozumim.

b) Neékdy se stane, Ze tplné presné nékterym vécem nerozumim.

c) Z vétsi ¢asti se v takovychto ¢lancich neorientuji a nerozumim sdéleni.

Které masmédium pro ziskavani informaci obsahujici statistiky nej¢astéji pouzivate?
a) televize

b) noviny, Casopisy, tisk

c) internet

d) rozhlas

e) jiné .

Pokud slysite nebo Ctete zpravu z masmédii, kterad obsahuje statistiku a statistické

prvky, dvérujete témto informacim? — vétveni dotazniku

a) Ano, danym statistikdm a faktGm davéruji.

b) Nejsem uplné tak divérivy/a, ale dané statistiky si neovéruiji.

c) Nedlvéruji jim, snaZzim se je ovéfit u spolehlivéjsich zdroja. (vétveni dotazniku)

d) Tento typ informaci mé nijak nezajima, takze neresim jejich pravdivost a spo-
lehlivost.

Kde si statistiky ovérujete? (Pro ty, co u 5. otazky odpovédéli za c)
a) uinstituci nabizejici statistiky (STEM, EUROSTAT, CSU apod.)
b) uznamych pohybujicich se v dané oblasti

¢) ujiného masmédia

Navstivili jste internetové stranky nékterych instituci poskytujici statistické udaje
pro ovéreni pravdivosti informaci nabidnutych masmédii nebo i jen tak ze zvéda-
vosti pro ziskani néjakych statistickych dat? (Pro ty, co u 5. otazky odpovédéli a, b)
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a) Ano, navtivil/a jsem stranky Ceského statistického Gfadu nebo STEMu nebo
EUROSTATu pro ovéreni pravdivosti statistik uverejnénych masmédii.

b) Ano, navstivil/a jsem stranky nékterych instituci uvedenych v bodé a) jen ze
zvédavosti (¢i za uéelem studia), nezkoumal/a jsem pravdivost.

c) Dané instituce nevyhledavam.

8) Ridite se pfi volbé zakonodarci apod. predvolebnimi prizkumy a statistikami?
a) Ano, ale vyhledavam si vice pfedvolebnich prizkumi pro porovnani.
b) Ano, fidim se prvnim prizkumem, ktery najdu.
c) Ne, predvolebni prizkumy mé nezajimaiji.
d) Ne, pfedvolebnim prizkumim nevérim, jsou vétsinou zmanipulovany.
e) Volit nechodim/jesté nemohu.

9) Uvédomujete si, Ze statistiky, které nabizeji masmédia, mohou byt zmanipulovany a

zneuzity pro ovlivnéni minéni ¢tenard (posluchaca)?

a) Uvédomuiji si to, proto velmi nad ¢lanky se statistikou premyslim o jejich pravdi-
vost a vim, Ze data mohou byt zneuZita pro ovlivnéni mého minéni.

b) Ano, jsem si toho védom/a, ale dost ¢asto se stejné Fidim tim, co si prectu (sly-
sim).

c) Ano, jsem si toho védom/a, ale nefesim to.

d) Nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a.

10) Vite, co je to verejné minéni? (vétveni dotazniku)
a) ano
b) ne

11) Neni presna definice pro vefejné minéni. Jak byste ho definoval/a, pokud jste
v pfedchozi otdzce odpovédél/a ano? (nepovinna otazka)
Nazor spolecnosti.

12) Jste:
a) Zena
b) muz

13) Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
a) zéakladni
b) stfedni bez maturity
c) stredni odborné s maturitou
d) strfedni vieobecné s maturitou (gymnazium)
e) vysokoskolské

14) V&s obor studia byl/je: (Pro odpovéd ze 13. otazky b,d,e)
a) ekonomicky
b) humanitni
c) zdravotnictvi
d) skolstvi
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e) remeslo

f) pravnicky

g) zemédélstvi, lesnictvi
h) ptirodovédny

i) Jinéuie e,

15) Ve kterém kraji bydlite?
a) Praha
b) Stfedocesky kraj
c) Pardubicky kraj
d) Kralovéhradecky kraj
e) kraj Vysocina
f)  Plzensky kraj
g) Jihomoravsky kraj
h) Karlovarsky kraj
i) Olomoucky kraj
i) Ustecky kraj
k) Moravskoslezsky kraj
[) Liberecky kraj
m) Zlinsky kraj
n) Jihocesky kraj
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Priloha 5 - Clanek ,Mzdy rostou. Kdo je na vrcholu a kdo na dné?*

Cesi berou o zhruba tii tisice korun vic neZ pied rokem. Primérna mzda je podle
nejnovéjsich udajt 28 tisic korun. Nejvice berou lidé v Praze, a to témér 36 tisic ko-
run. Naopak nejméné pracovnici v Karlovarském Kkraji, primérné 22 tisic korun

v

mésicné. V nékterych oborech odmény jeSté porostou.

Vyplynulo to z idaji Informacniho systému o priimérném vydélku (ISPV), ktery pra-
videlné monitoruje ohodnoceni a pracovni dobu zaméstnancli. Systém spravuje
ministerstvo prace a socialnich véci. Pred par dny vysla nejnovéjsi Cisla za posledni
ctvrtleti roku 2014. Nejvice si polepsili lidé pracujici v odvétvi zdravotni a socidlni
péce, kde platy vzrostly aZ o 4,5 procenta. Celkové prvni misto mezi nejlépe place-
nymi obory opét obh4djily Informacni technologie. Tam je prlimérny plat napric
republikou bez pétistovky 40 tisic korun. Druhym nejlépe placenym oborem je vy-

roba a rozvod elektriny, plynu a tepla. Tam berou lidé v priiméru pies 38 tisic korun.
Naopak nejhiife je na tom oblast ubytovani, stravovani a pohostinstvi, kde si lidé
kazdy mésic odnesou domt v priméru jen 12 200 korun. V administrativé si zamést-

nanci vydélaji necelych patnact tisic mésicné.

Almuznu maji uklizec¢ky, balik zase dispeceri

Celkovy priimér hodinové mzdy je 155 korun. Na tu ani zdaleka nedosahnou uklizedi,
vratni, ochranka, prodavaci. Ti se musi spokojit pouze s 60 aZ 70 korunami za hodinu.
Naopak takovy dispecer letového provozu se mize pochlubit vice nez tisicovkou za
hodinu. Bere témér 190 tisic korun mési¢né. Je také podle statistiky ISPV nejlépe pla-
cenou profesi viibec. Reditelé podnikii dostavaji v priiméru od 400 do 600 korun za
hodinu prace.

Primérna hruba mési¢éni mzda a pocet zaméstnanych
(IV. Etvrtieti 2014)

Uberecky

o 24 752 K
Ustocky (205 000) Kralovéhradecky
24 274 K¢ 24 031 Keé
/,J\f (179 000) V\'\-V\ (142 000)
Karkovarsky Praha (j T M;v;“sk:;ﬁ::;y
22 129 Ké 35 835 K¢
(69 000) (552 000) Pardublck My (313 000)
24 007 K& <
5~ p (133 000) o,
Stiodotesky Olomoucky
Plzefisky 27774 Ké 23 802 Ké
25 Zszsooxe (290 000) Vysotina (157 000)
" ) 24070 Ké
- - (429 000) e o
Jihodesky 23 789 K¢

24176 Ké ! Mihomoravsky (153 000)

v (163 000) \ 26 098 Ke
\\/\/J\/\’\J:Z:W/'v/

Vv

Nejvice vydélavaji lidé ve véku 30 az 39 let. A to napric regiony. Muzi v tomto véku
vydélavaji 150 korun na hodinu, zatimco stejné staré Zeny 116 korun. “Mzdy Zen jsou

v priméru stale o 22 procent nizsi, nez platy muzi na stejnych pracovnich pozicich.
Situace se nasStésti pozvolna méni. Spolecnost si uvédomuje, Ze jde o problém, ktery
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je potteba resit, firmy se zacinaji snazit vytvaret firemni kulturu pratel§téjsi Zenam,“
rika Lenka Stastn4, prezidentka organizace Business and Professional Women Praha.
V poslednim c¢tvrtleti roku 2014 tvorily mimoiadné odmeény 9,4 procenta primeérné
mzdy v podnikatelské sfére. V té pracuje pres 3 miliony lidi. Ve statni sfére, kde je
zaméstnano zhruba 700 tisic lidi, mimotfadné odmény tvorily 13,4 procenta platu.
Lidé odpracovali v priiméru 142 hodin mési¢né. Presc¢asy u podnikatelské sféry do-
sahly skoro ¢tyt hodin, u statni necelé dvé hodiny. Nejvic prescas pracovali lesnici,
rybari, zemédélci, zdravotnici a pracovnici v socialni oblasti. Bez prescasi byli ucitelé
a lidé vénujici se vzdélavani. Nejvic neodpracovanych hodin kviili dovolené, nemoci
Ci prekazek v praci méli zaméstnanci v odvétvi téZby a dobyvani. Chybéli v jednom
mésici zhruba 36 hodin.

V jakych oborech bude jesté 1épe

I dalsi platovy priizkum, tentokrat personalni spole¢nosti Hays Czech Republic, po-
tvrzuje rist mezd napii¢ obory. A nabizi také optimisticky pohled na blizkou
budoucnost na pracovnim trhu. Jeden ze sektorti, ktery proziva vyrazné oziveni, je
podle teditele Hays Czech Republic Ladislava Kucery stavebnictvi. Platy odborniki
rostou a kandidati jsou ochotni ménit praci. Firmy v tomto sektoru priplati za kandi-
data se zkuSenostmi od pifimé konkurence aZ 20 procent navic. Klicovou pozici je
projektovy manazer, ktery si mtize dohromady s bonusy ro¢né vydélat az dva miliony
korun, z Casti zde vSak zaleZi na uspéSnosti projektu. Dalsi sektor, ktery v tuto chvili
kandidaty 1aka na vyrazné vydeélky, je obchod. Poptavka po obchodnicich je stéle vy-
sokd. Zajem je o absolventy ¢i mladé uchazece bez zkuSenosti. Obchodni manazer si
v zavislosti na segmentu ¢i produktu mize mésicné vydélat od 50 000 az po 250 000
korun. Nabidek na trhu prace v této oblasti vyrazné pribylo, aZ o 50 procent v porov-
nani s minulymi lety. Ve sledovanych firmach v oboru finance, bankovnictvi a
UcCetnictvi si lidé polepsili na odménach o 20 procent. Hlavni uc¢etni dostal piridano
pét tisic a dostal se tak na 60 tisic mésicné, finan¢ni reditel poskocil ze 120 na 140
tisic mésicné. “V bankovnim segmentu pozic vyrazné ubylo. Finan¢ni role nyni ¢asto
kumuluji vice zodpovédnosti a v souvislosti s tim dochazi na téchto pozicich k rlistu
platl,“ vysvétluje Ladislav Kucera.

V administrativé a personalistice platy za posledni mésice spiSe stagnuji. ,V admi-
nistrativé se platy za podobnou agendu mohou vyrazné lisit, i podle sektoru: vykonna
asistentka miize mit plat od 30 000 K¢, pokud pracuje ve stavebnictvi, az po 50 000

s

K¢, pokud pracuje v mezinarodni advokatni kancelari, pribliZzuje Ladislav Kucera.

Ve strojirenstvi dominuje vlivautomobilového priimyslu: zavedené zavody nyni zvy-
Suji objem vyroby. Velmi atraktivnimi se pro uchazecCe stavaji vyvojova centra
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automobilek, kde pracovnich nabidek ptibyva. Zaroven lze pozorovat, Ze v souvis-
losti s nedostatkem specialisti firmy meéni strategii a davaji vice prilezitosti
absolventiim. Cenu kandidata na trhu urcuje rada faktora: region, velikost a ptvod
firmy a pocet let zkuSenosti uchazece. Napiiklad u inZenyra kvality v automobilovém
priamyslu se vySe mzdy miiZe pohybovat od 27 000 korun u mladého absolventa bez
praxe aZ po 80 000 korun u zkuSeného zaméstnance se zodpovédnosti za vice vyrob-
nich zavodd.

Nejlépe hodnoceni jsou stabilné mladi programatofi

V oblasti informacnich technologii rostou podle aktualniho priizkum Hays platy i po-
ptavka po uchazecich. Za posledni Ctyti roky rostly platy na urcitych pozicich v
priméru od 21 procent (od 62 000 do 75 000 korun u IT manaZera) aZ na 60 pro-
cent (od 25 000 na 40 000 korun u programatora/analytika). Absolventi vysokych
Skol se zamérenim na IT si tak mohou nejen snadno najit praci, ale pii vstupu na pra-
covni trh jsou také jedni z nejlépe ohodnocenych.

Vyrazné roste pocet Center sdilenych sluZeb v Ceské republice. Nyni je jich vice
nez 150, letos se oCekava nariist o dalsich vice nez 15 procent, pribude tedy novych
mist. Nastupni plat je kolem 27 tisic v Praze, v regionech 23 tisic. Zadani jsou uchazeci
s perfektni anglictinou a jesté druhym jazykem. ,Vysoka poptavka je po némciné a
francouzsting, paleta pozadovanych jazyki se vSak rozsiruje i na jazyky jako hebrej-
Stina nebo bosenstina. Znalost nékterych jazyki jako némcina, holandstina nebo
severské jazyky miiZe zvySovat cenu uchazece aZ o 15 procent,“ dodava Ladislav Ku-
Cera.

Zdroj: Hovorkova, 2015
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Priloha 6 - Clanek ,Primérna mzda roste, zvy$eni nesmazala ani inflace”

Median, tedy hodnota , prostifedniho zaméstnance®, ¢inil 20 764 korun. Oproti stej-
nému obdobi prechoziho roku vzrostl o 2,9 procenta.

Praha - Primérna mzda v Cesko ke konci prvniho ¢tvrtleti vzrostla na 24 806 ko-
run mésicné. Oproti stejnému obdobi roku 2013 stoupla o 793 korun, tedy o 3,3
procenta. Rostla i po zapocteni inflace - ta ¢inila jen 0,2 procenta, takZe redlna mzda
stoupla o 3,1 procenta. Informoval o tom Cesky statisticky trad.

»Tato na prvni pohled velmi solidni ¢isla ovSem do jisté miry ovlivnily bonusy,
které se v loniském prvnim Ctvrtleti nevyplacely. Firmy je totiZ svym zaméstnanciim
Casto davaly v predstihu uz v poslednim Ctvrtleti roku 2012, aby se vyhnuly dopadu
zavedeni takzvané solidarni prirazky k dani z prijmu,”“ podotyka analytik Petr Dufek
z CSOB. Pfipomina, Ze efekt bonust & prémii bude letos porovnani ristu mezd zkres-
lovat po cely rok.

Muzi berou o ¢tyfi tisice vic

Median, tedy hodnota mzdy , prostredniho zaméstnance®, ¢inil 20 764 korun. Oproti
stejnému obdobi predchoziho roku vzrostl o 2,9 procenta. Median uvadi hrubou
stfedni mzdu, ktera statistiku déli na dvé stejné poloviny (polovina hodnot je vyssich
a polovina hodnot niZsich neZ median). Zjednodusené receno tak ukazuje nejéasté;jsi
pripad, ,skutecny primeér” nezvyseny extrémné vysokymi (nebo extrémneé nizkymi)
méné castymi hodnotami. U muzi dosahuje median 22 600 korun, u Zen 18 651 ko-
run. Osmdesat procent zaméstnancti pobiralo mzdu mezi 10 006 a 39 768 korunami.
V podnikatelské sfére se priimérna mzda zvysila o 3,6 procenta (po odecteni inflace

o0 3,4 procenta), v nepodnikatelské sféie o 2,2 procenta (redlné o dvé procenta).

Krize sebrala penize finanénikdm

Za celou dobu ekonomické krize, tedy od roku 2008, se redlnd mzda (po odecteni
inflace) zvysila o 3,6 procenta. Mezi odvétvi s nadpriimérnym celkovym riistem patii
jednoznacné zdravotni a socialni péce (rist o 10 procent) a vyroba a rozvod
elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (o 9,5 procenta). ,Naopak ve fi-
nanc¢nim sektoru, ktery stal u zdroje krize, se prlimérna mzda realné propadla o 12,5
procenta, presto zlistava nejvyssi ze vSech odvétvi. U verejné spravy a obrany klesla
o0 2,8 procenta, kdyZ doplatila na rozpoctové uspory,” rika Dalibor Holy z odboru sta-
tistiky trhu prace a rovnych ptileZitosti Ceského statistického tradu.

Zdroj: Kucera, 2014
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