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Uvod

Obor mezinarodnich vztahii zaznamenal po konci Studené valky nové smétovani; aktéii a
pojmy tvofici mezinarodni vztahy byly a jsou vnimdni odliSnou optikou, pficemz do
popfedi zajmu statd, které chtéji byt vnimany jako moderni demokratické zemé, se
dostavaji prvky tvofici tzv. mé€kkou moc. Vefejnad diplomacie je v globalizovaném svéte,
kde jiz tvrdé prvky moci nejsou postacujici podminkou pro uspéch stdtu v mezinarodnim
prostiedi, nedilnou souc¢ésti agendy zahrani¢ni politiky, a to jak v bilateralnich vztazich,

tak na Grovni mezinarodniho spolecenstvi.

Zminéna globalizace se sebou piinasi i zmény trendd v komunikaci mezi lidmi, pfi¢emz
tyto zmény se projevuji i v diplomacii. Vefejné instituce a statnici se oteviraji vetejnosti,
maji své webové portaly ¢i ucty na socidlnich sitich, prostfednictvim kterych komunikuji
s obCany. Verejna diplomacie jiz neni jen otazkou vladni strategie, ale je charakterizovana

dialogem s veftejnosti.

Tato diplomova prace se zabyva vefejnou diplomacii Spanélska v Eeském prostiedi a
vyuzivanim novych médii v komunikaci Spanélskych aktérti. Obsahem prace neni popsat
historicky vyvoj diplomatickych vztahll téchto zemi, nybrz zachytit soucasné trendy
v tvorbé Spanélské image v zahrani¢i a popsat konkrétni aktivity a zplsob jejich
komunikace prostfednictvim vladnich instituci i lokalnich projektd, které se na utvareni
podoby $panélské vefejné diplomacie podileji. Vétina aktivit, kterymi se Spanélsko
v Ceské republice prezentuje, ma kulturni charakter, proto bude nejvétsi prostor vénovan

prave institucim, jez vytvaieji ¢i zastituji kulturni projekty.

Price ma v planu obecné predstavit aktéry, jez se podileji na utvareni obrazu Spanélska
v Ceské republice a analyzovat postoj Spanélska k zahraniéni prezentaci v kontextu
vyuzivani novych médii ve vefejné diplomacii. Za timto ucelem bude teoreticky shrnuta
konkrétni vladni strategie Spanélska, kterd bude naslednd piedstavena na konkrétnich
projektech realizovanych v Ceské republice, pfi¢emz diiraz bude kladen nejen na podobu
téchto aktivit, ale i na zplsob jejich komunikace prostiednictvim novych médii. Cilem je
tedy blize predstavit celkovy koncept $panélské prezentace v Ceské republice, zhodnotit

vybér novych médii zvolenych pro komunikaci v ¢eském prostiedi a zodpoveédét otazku,
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zda je Spanélsko zemi, ktera aktivné sleduje nové trendy v digitalni diplomacii a
pfizplsobuje jim komunikac¢ni strategii. Prace je zaméfena prakticky, je zde vénovan velky
prostor konkrétnim projektim a je predstavena rovnéz velka cast strategie Spanélského
Ministerstva zahrani¢nich véci a spoluprace. Vzhledem k faktu, ze k danému tématu neni
v ¢estiné mnoho zdrojl, je dalSim z cili zaveére€né prace podat uceleny piehled o této

problematice ceské odborné vetejnosti.

Prace je rozdélena do ¢ty hlavnich kapitol, pfi¢emz prvni kapitola je teoreticky zamétena
na vyklad stéZejniho pojmu vetejnd diplomacie, ktery nema jednoznacnou definici. V prvni
kapitole se tedy na zéklad¢ poznatkli z odborné literatury autorka pokusi odlisit vetejnou
diplomacii od jinych pojmd, se kterymi byva sméSovana, jako propaganda, national
branding ¢i kulturni diplomacie. Zarovein bude vénovan prostor piedpokladim pro
funk¢nost vetejné diplomacie a budou uvedeny i strategie a nastroje, které¢ vlady pro

komunikaci svych cili pouzivaji.

Druhé ¢ast této diplomové prace predstavi vladni strategii Marca Espaia, bez jejiz znalosti
neni mozné porozumét dil¢im programiim a agand¢ jednotlivych aktéri, kteti se podileji na
tvorb& image v zahrani¢i. Span&lsko ma pomé&rmé rozsahlou statni spravu, neni tedy mozné
a ani zadouci predstavit viechny instituce, které se podileji na propagaci Spanélska. V této
casti budou tedy uvedeny a blize popsdny pouze instituce ¢i agentury, které se piimo
podileji na prezentaci v ceském prostiedi. Tyto instituce jsou pod spravou vice

ministerstev, prace také nastini, jakym zpiisobem spolu jednotlivé rezorty spolupracuji.

Treti kapitola bude postupné vénovana konkrétnim aktértim, ktefi jsou zodpovédni za
prezentaci Spanélska v Ceské republice. Budou zde piedstaveny jednotlivé odbory
Spanélského velvyslanectvi v Praze, Institut Cervantes a dale také Geské subjekty podilejici
se na podpoie Spanclské kultury. Fungovani zastupitelského ufadu a Institutu a jejich
odbortl bude prezentovano na konkrétnich projektech. Diraz bude v této ¢asti kladen na
pochopeni spole¢nych cilii obou instituci, na povSimnuti si vzajemné spoluprace a zaroven
na odliSnostech v zacileni. Budou zde popsany prostiedky a cile Spanélské vetfejné

diplomacie v ¢eském prostiedi.

Posledni ¢ast prace se bude vénovat kanalim, jez aktéti voli pro komunikaci s vefejnosti.

Zde si bude prace vSimat, zda a pfipadné jaké konkrétni strategie na zastupitelském tradé
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pro komunikaci existuji, do jaké miry jsou pfimo zacileny a zda jsou voleny vhodné kanaly
a jazyk pro kontakt s Ceskym publikem. V této Casti prace dostane prostor také vyuziti
jednotlivych socialnich siti, bude sledovana skladba sledujicih, prostor bude taky vénovan
samotnym piispévkim. V zavéru kapitoly bude zhodnoceno, zda je zpisob komunikace

efektivni, a budou nastinény ptipadné moznosti zlepSeni.

Samotny zavér prace by mél shrnout ziskané poznatky, podat tak celkovy piehled

Spanélské prezentace u ¢eské vetejnosti a zodpoveédét vyzkumnou otazku.

Teoreticka ¢ast prace bude vychéazet z poznatkii odborné literatury, predev§im monografii.
Tématu vefejné diplomacie se veénuje fada Ceskych i zahraninich expertl, pouzité
materialy jsou v ¢esting, anglictiné a Spanélstin€. Prakticka ¢ast prace se zatim v odborné
literatufe pfiliS nevyskytuje, proto budou relevantni informace cerpany piedevsim
zmateriali a analyz Spanélskych ministerstev, podkladi Spanélské Diplomatické
informacni kanceldfe a z osobnich rozhovort se Spanélskymi diplomaty a vedoucimi
pracovniky Institutu Cervantes pisobicimi v Praze. V praci budou rovnéz vyuzity interni
materidly velvyslanectvi v Praze a konkrétni znalosti vénujicich se vyuZzivani socialnich
siti ve vefejné diplomacii a planovani kulturni strategie, jez autorka ziskala diky tfimési¢ni
stazi v Institutu Cervantes v Praze na jae 2014 a stazi na Kulturnim oddéleni Spanélského

velvyslanectvi v Praze absolvované v akademickém roce 2014/15.



1. Verejna diplomacie a rozméry vnimani konceptu

Tématem této diplomové prace je problematika vefejné diplomacie, zde konkrétné
$panélské praxe v Ceské republice. Ze vieho nejdfive je nutné dany pojem teoreticky
vymezit. Pro definici pojmu bude vyuZito srovnani vetejné diplomacie s diplomacii
klasickou a teoreticky také budou odliSeny od pojmil, se kterymi byva casto sméSovan.
Dale se prace struéné zaméti na vyvoj veiejné diplomacie od doby jejiho vzniku az po
soucasnost, kdy je ovlivnéna pouzitim novych technologii spojenych s nastupem internetu

a budou zminény néstroje komunikace, jez jsou v souc¢asné dob¢ rozsirené.
1.1 Verejna diplomacie a souvisejici pojmy

Pro pojem vetejnd diplomacie neexistuje pouze jedna jedind definice. Stejné jako cely
charakter mezinarodnich vztahi, tak i vnimani pojmu vetejné diplomacie se béhem historie

vyviji.

Zaprvé lze vetfejnou diplomacii vnimat jako otevienou diplomacii, tedy protiklad k tajné
diplomacii. Pod timto pojmem, ktery se také nazyva klasickou diplomacii ¢i diplomacii
1.0, rozumime diplomatické ¢innosti vykonavané izkym okruhem lidi kolem hlavy statu,
jez jsou realizovany bez védomi vefejnosti. Do jisté miry ma tradi¢ni diplomacie misto

v mezinarodnich jednanich dodnes, obzvlasté¢ v mezinarodnich organizacich.

O pojmu Ize uvazovat také ve smyslu public affairs, zde se tedy jednd o informovani
domadcich obyvatel o diplomatickych aktivitdich provadénych v zahrani¢i s cilem vzbudit
zajem o naslednou spolupraci na této propagaci. Podle Batory je zpétné informovani
doméciho publika dilezitym rozmérem soucasné veifejné diplomacie nutnym k jejimu

, Yv_ 1 ool
uspesncmu prosazovani.

V neposledni fad¢ 1ze vetejnou diplomacii chapat jako prostfedek k dosazeni cili dané

zem¢& v zahrani¢i. Zde je tedy velmi tenkd hranice mezi vefejnou diplomacii a

1 BATORA, J. Public Diplomacy in Small and Medium-Sized States: Norway and Canada [online] Dostupné
z WWW: http://ccges.apps01.yorku.ca/old-site/IMG/pdf/13 Batora.pdf's. 8 [cit. 2015-05-02].
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propagandou. V modernim pojeti vetejné diplomacie, kterym se bude zaobirat tato prace,

jsou viak zfetelnd vymezeny rozdily mezi propagandou a vetejnou diplomacii.”

Z vySe uvedenych vykladi Ize vyvodit soucasné chapani vetejné diplomacie jakoZto
procesu komunikace s publikem v zahranici, které je oslovovano riiznymi prostiedky za
ucelem dosazeni pozitivni image zemé&. Tato image je ovlivnéna vice prvky - kulturni
dimenzi zemé¢, funkénosti ekonomiky a politiky, zapojenim se do mezinarodnich
organizaci nebo také atraktivnim turistickym ruchem. Pro vymezeni se od propagandy je
také nutné zdlraznit, Ze vetfejna diplomacie je ve své podstaté nenatlakova, zaloZena na

soft-power.’

Koncept vefejné diplomacie se historicky vyvijel a v poloviné 60. let dostal novy rozmér
diky definici Edmunda Gulliona, ktery uvedl, Ze vefejna diplomacie je charakterizovana
vlivem vetejného minéni na utvafeni a vykon zahrani¢ni politiky. Podle tohoto Gullionova
konceptu tedy vetejnad diplomacie zahrnuje rozmér mezinarodnich vztahti, ktery saha dal
za hranice klasické diplomacie, jedna se o péstovani dobré image v zahranici (cultivation),
spolupraci mezi soukromym sektorem a vladnimi zajmy (interaction), sledovani dopadu
aktivit zahraniéni politiky (reporting), vzdjemnou komunikaci mezi diplomaty a

zahraniénimi korespondenty a vladou (communication).”

Jak je tedy mozné vidét, prvka, které charakterizuji tento pojem, je celd fada. U vetejné
diplomacie se hovoti o spolupraci, aktéry tedy nejsou pouze vladni subjekty, 1épe feceno
jimi povéfené zahrani¢ni zastupitelské mise, ale rovnéz i1 subjekty nevladni, naptiklad
obCanské iniciativy ¢i soukromé firmy. Toto je jeden z prvki, ktery odliSuje soucasnou
vetejnou diplomacii od té klasické. Spolupraci mezi soukromym sektorem a stitnimi
subjekty bude mozné pozorovat i ve Span€lské praxi. Co se tyCe komunikace, je nutné
nastinit, ze tato diplomova prace bude sledovat hlavné nové trendy v komunikaci strategie
vetejné¢ diplomacie, protoze pravé ty jsou pro soucasnou vetejnou diplomacii

charakteristické.

> PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie, s. 17.

*NYE, J. S., Jr. Soft Power, Hard Power and Leadership. 2006. [online] Dostupné z WWW:
http://www.hks.harvard.edu/netgov/files/talks/docs/11_06 06 seminar Nye HP SP_Leadership.pdf [cit.
2015-05-13].

*SZONDI, G. Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences [online]. s.
15 [cit. 2015-04-30].
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Stejné jako pro ostatni dalS$i pojmy v mezindrodnich vztazich tedy nelze nalézt pouze
jedinou obecné platnou definici konceptu. Pro tcely této prace bude stanovena definice

vetejné diplomacie odvozena z ptfedchoziho vymezeni.

Vefejnd diplomacie zde bude chapana jako cinnost zaméfena na formovani vlastni
pozitivni identity statu zaloZené na hodnotach, prostiednictvim ekonomickych a prevazné
kulturnich ¢innosti, kterymi se prezentuje v zahrani¢i. Prostfedkem k dosazeni
naplanovaného cile je oboustrannd komunikace s vetejnosti v zahrani¢i probihajici

ptedevsim prostfednictvim novych médii, pfevazné¢ socidlnich siti.
1.1.1 Verejna diplomacie a propaganda

Nez se dostaneme dal k vymezeni rozdili mezi tradi¢ni vefejnou diplomacii a novou
vefejnou diplomacii, je nutné odlisit pojem vetejna diplomacie od ostatnich konceptt, se
kterymi byva Casto sm&Sovan — propaganda a national branding. Oba tyto pojmy a rozdily

¢i shodné prvky je mozné sledovat i ve Spanélské praxi.

Definice klasické vetejné diplomacie a propagandy mé urcité spolecné rysy. Podle
Melissena rozhodné mezi pojmy nepanuje rovnost, avsak i on sdm ptipousti, ze v historii
existovaly a dodnes existuji piipady, kdy si staty pfisvojuji ndstroje propagandy pro
¢innosti odpovidajici aktivitdm vefejné diplomacie. Vefejna diplomacie a propaganda se
zrodily ve stejném historickém obdobi a v obecné roviné nesou stejné prvky a cile —
ovlivnit zahrani¢ni publikum. Rozdil mezi propagandou a vefejnou diplomacii spociva
v komunikacnim ramci, v pfipadé vefejné diplomacie jde o oboustrannou komunikaci,

propaganda je o jednostranném prosazovani. >

V druhé poloving 20. stoleti vefejna diplomacie nebyla ovlivnéna prvky propagandy. Od
obdobi konce Studené valky se vSak rozdil mezi propagandou a vetejnou diplomacii stale
prohlubuje, cilem nové koncepce vetejné diplomacie je dosdéhnout zaméru prostfednictvim
dialogu, tj. zékladnim prvkem vefejné diplomacie je podpora diivéryhodnosti a moZznost
skutecné oboustranné komunikace na rozdil od propagandy, kterd vyuzivd odlisné

prostfedky, ¢asto zalozené na donucovani.

5 MELISSEN, J. — Wielding Soft Power: The New Public Diplomacy, s. 22.
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1.1.2 Verejna diplomacie a branding

Pojem branding je znamy spiSe z odvétvi marketingu. Podle Szondiho je zde potencialni
vztah — vefejna diplomacie a national branding maji spolecné znaky, ale zatimco vetejna
diplomacie ma americké koteny, national branding mé kofeny evropské.® Totozné jako v
tomto oboru, tak i v mezindrodnich vztazich, jej chapeme jako snahu o utvafeni image
statu, jakési identity, ktera by z n¢&j Cinila atraktivniho spoluhrdCe pro ostatni aktéry
mezindrodnich vztah. Mizeme sledovat vice prvkl utvéfejicich image, jako jsou
geografické podminky, kulturni dédictvi a zvyklosti ¢i obecné charakterové vlastnosti
obyvatelstva. Na zaklad¢ téchto prvkl se utvaii predstava o daném stat¢ a ten pak voli
vhodnou strategii pro vlastni prezentaci v zahrani¢i. Jedna se tedy v marketingovém jazyce
o jakési budovani znacky; stejné tak jako chtéji byt znacky na trhu vnimény pozitivné, mit
vlastni identitu, popfipad¢ se chtéji identifikovat s jinou skupinou znacek, aby si udrzely ¢i

vylepsily image, tak se i staty snazi o vybudovani uréité prestize ve vefejném vnimani. ’

Jak uvadi Peterkova, je zde nutné vymezit kategorie predstav a skute¢nosti. ® Jednotlivé
staty o sobé maji n¢jakou predstavu, ne vzdy jsou vsak takto i vnimany v zahranici. Navic
je pro staty také dulezité si uvédomit, ze v rtiznych regionech ¢i zemich mohou byt
vnimany odlisné¢ a tomu je také potieba piizplsobit styl komunikace a sebeprezentace.
Rozdil mezi vefejnou diplomacii a national brandingem muZeme pozorovat v cilech;
zatimco branding se zaméfuje predevSim na utvéafeni identity a jeji naslednou propagaci,

’ YA B s e 7y e ’ o e ’ rov 9
cil vefejné diplomacie je podpora fungujicich vzdjemnych vztahti na mezinarodni scéné.

S vnimanim image zem¢ v roviné national brandingu uzce souvisi koncept Marca Pais
(tedy do Cestiny ziejmé nejlépe prelozeno pod pojmem Stat jako znacka), ktery poprvé ve
své knize Coinciencia Exportadora vydané v roce 1989 pouzil argentinsky expert na
mezinarodni vztahy a marketing Robert Occhipinti. Tento koncept dale rozsifuje ve své
knize Marca Pais. Podle autora ma kazdy stat svou vlastni auru, kterd vetejnosti umoziuje

zemi spojovat s uritymi principy, objekty, misty ¢i osobnostmi, na zéklad¢ kterych lze

6°SZONDI, G. Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences [online]. s.
15 [cit. 2015-04-30].

7 Zde tedy miizeme pozorovat prinik s vefejnou diplomacii.

* PETERKOVA, J. — Verejnd diplomacie, s. 19.

’ MELISSEN, J. — Wielding Soft Power: The New Public Diplomacy, s. 24.
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uréit hodnotu zemé tim zptisobem, jako by se jednalo o zbozi."” Lze také vytvofit uméle
urcité hodnoty a vystavét na nich svoji znacku. Z principu Marca Pais vychazi strategie
tfady zemi, pfevazné téch latinskoamerickych, ani Spanélsko v§ak neni vyjimkou. Autor
dale zmifluje, Ze je dilezité vytycit si danou strategii, vybrat si lehce zapamatovatelné logo
¢i heslo, které koresponduje s prezentovanou image. Déle je také dilezité, aby se na
spolupraci podileli i nestatni subjekty.'' Podle daliiho odbornika na toto téma, Josepha-
Francesce Vallse, je pro image statu také dilezité, jak ho ostatni vnimaji. Opét zde aplikuje
analogii ke zbozi, hovoii o vnimani spotiebiteld. Uméni prodat “zbozi” (v tomto ptipad¢ je
timto zbozim dany stat) spotfebiteli se rovna aktivni schopnosti zem& komunikovat a

vyslednych prvki, které jsou komunikovany a musi byt pozitivné vniméany.'

1.1.3 Kulturni nebo vefejna diplomacie?

Identita stati byva tato Casto velmi blizce svazdna s kulturnim odkazem a hodnotami.
Nejinak je tomu pravé v piipadé Spanélska, a je tedy pro potieby této prace nutné zminit
vztah mezi kulturni politikou a vefejnou diplomacii. Jak uvadi Peterkova ,,Staty se ke
kulture obraceji jako ke zdroji svoji identity, coz nabyva na vyznamu zejména v dnesni
situaci, kdy se diky mnoha zméndm, jimiz mezinarodni spolecenstvi prochdzi, stiraji rozdily

. ;. ’ o roor . ’ v o N 1% ;13
mezi modernimi staty. Kultura naopak ziistava jednim z prostredkii sebevyjadrent.

Propojeni vefejné diplomacie a zahrani¢n¢ kulturnich vztaht neni jednoduché teoreticky
uchopit. Je zde vSak spolecny zdjem o vytvareni vztahli mezi staty, kterym vzajemné
kulturni pochopeni prospiva. Rovnéz, jak jiz bylo feceno, fada statli nachazi svou vlastni
identitu pravé na zakladé kulturniho dédictvi ¢i jazyka, na némz pak buduji komunika¢ni
strategii.'* V mezinarodni praxi mazeme do této kulturni koncepce zahrnout nejen kulturni
akce jednotlivych zahrani¢nich stath podporované ¢i poradané vladou ¢i soukromymi
subjekty spadajici do kategorie umeéni, ale i spolupraci v oblasti vzdélavani (dvojjazycné

vyuka na stfednich Skoldch, bilaterdlni smlouvy mezi univerzitami) ¢i mezindrodni

10 OCCHIPINTL R. Marca Pais, s. 39.

" Tamtéz.

12 VALLS, J.-F. La Imagen de Marca de los Paises, s. 16.

13 PETERKOVA, J. Verejna diplomacie, s. 21.

14 prave jazyk je u $panélské }(ulturni diplomacie Yelmi dulezity a to predev§im v budovani vztaht se
zemémi v Latinské Americe. Spanélstina, nikoliv Spanélsko jako takové, je také zakladem pro strategii

$panélskych kulturnich center — Institutti Cervantes. Témto centrim bude vé€novan prostor v dalSich ¢astech
prace.
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projekty na poli védy a vyzkumu. Jak je z vySe uvedeného patrné, aktivity vefejné a
kulturni diplomacie se v soucasné dob¢ Casto piekryvaji a vefejnosti byvaji ¢asto vnimany

. v o7 v ’ 1,015 v r 7
jako totozné, coz ale neni dle odborniki ~ nezadouct.

1.1.4 Strategie verejné diplomacie

Tato podkapitola se teoreticky zaméti na aspekty, které by méla obsahovat koncepce
vefejné diplomacie kazdého statu. Vzhledem k faktu, Ze vetfejna diplomacie se snazi
prezentovat danou zemi v co nejlepSim svétle, je nutné, aby strategie a postup v této
prezentaci byly jednotné a vedly k danému zaméru. Pro tyto ucely je nezbytné stanovit cil

a to na zakladg predstavy o tom, jakym zptisobem chce byt stat vniman. '

Utinna strategie musi zahrnovat vytyeni jasnych bodi.'” Zaprvé je dilezité vymezit
cilovou skupinu, tj. nejen staty ¢i regiony, ve kterych se bude strategie pouzivat, ale rovnéz
cilové skupiny, publikum, uvnit tohoto geografického celku. RovnéZ je nezbytné jasné
formulovat sdé¢leni, udé€lat plan prezentace statu. Pro funkeni prezentaci je nutné dbat na
zfetelné profilovani statu na zéklad¢ jeho identity a hodnot, které vyznava. V neposledni
fad¢ je také zadouci vytvofit funkeni aparat, ktery bude strategii prosazovat ve spolupraci

4 . . o v ’ . . 18
s ostatnimi organizacemi ¢i soukromymi subjekty.

Pii zacileni strategie podle cilové skupiny, by mély vlady rozliSovat, jaky vztah ma jejich
zemé k cilovém statu, zda se jednd o stit s podobnou historii a hodnotami, zda maji
spolecné historické vazby, hovoii stejnym jazykem apod. Stat také voli zplisob
komunikace podle toho, koho chce v cilové zemi zaujmout a oslovit. Je logické, ze bude
zvolena jina strategie pro osloveni mladeze a investor. Stejné tak staty formuji svou
komunikaci jinak, pokud neoslovuji v prvni fad¢ zahrani¢ni publikum, ale své krajany. Dle

cilovych skupin jsou také volena témata.

15 TOMALOVA, E. Kulturni diplomacie a mezindrodni vztahy. Mezinarodni politika. 2007, &.8, s. 4-6.
' PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie, s. 24.

Ty nasledujicim odstavci zaméfujicim se na prvky strategie si mizeme v§imnout jisté podobnosti s cili
firem ¢i znacek, potvrzuje se tedy tvrzeni, Ze vefejna diplomacie ma aspon co se tyce tvorby image statu
spolecné rysy s brandingem.

¥ LEONARD, M. - STEAD, C. - SMEWING, C. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy Centre,
2002, p. 98.
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ze v kazdé zemi se jednotlivé rezorty vlady zodpovédné za prezentaci statu v zahranici
vice ¢i méné lisi, nelze jednoznacné urcit, kterd ministerstva a jejich odbory se o prezentaci
staraji. Ve vétSin¢ pifipadi - a nejinak je tomu v tom Spanclském, je za prezentaci
v zahrani¢i zodpovédné ministerstvo zahraninich véci, ve Spanélsku Ministerstvo
zahrani¢nich véci a spoluprace (Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, MAEC).
Stejné jak to zname z Ceské praxe, 1 Spanélské ministerstvo je rozdéleno na odbory, které
maji na starosti jednotlivd témata ¢i regiony zahrani¢ni agendy, které mezi sebou
spolupracuji. Jak uvidime v druhé casti prace, kterd se bude vénovat piimo organim
odpovédnym za prezentaci Spanélska v zahranidi, dileZitou roli hraje i Ministerstvo
Skolstvi, kultury a sportu (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, MECD) a dale také

vladni agentury a programy na podporu turismu, kultury a obchodu.

Je nutné zminit, e podle literatury'’ by procesu tvorby strategie mé&l predchazet peélivy
prizkum vzajemnych vztahli, zjiSténi spoleCnych z4jmu a cild a také identifikace

ptipadnych citlivych témat.

1.2 Vymezeni verejné diplomacie

Jiz ze samotného ndzvu je patrné, Ze vetfejna diplomacie je zaméfena na interakci
s vefejnosti, jeji ¢innost je vystavéna na predpokladu, ze image zem¢ je vefejnym statkem
a ¢innosti vetejné diplomacie zpétné reflektuji dopad ¢innosti daného subjektu. Na téchto
aktivitaich v oblasti vefejné¢ diplomacie se podileji zahranicni zemé prostfednictvim
instituci ¢innych v oblasti mezindrodnich vztahii. Témi jsou organy zfizené ministerstvy
zahrani¢i ¢i jinych ministerstev zajiStujicich mezinarodni spolupraci, a také soukromé

subjekty v zahraniéni &i cilové zemi, kde je vefejna diplomacie vykonavana.*

Vefiejna diplomacie mize ovlivilovat pozici a image zemé pozitivné, ale i negativné. Podle
Leonarda k hlavnim dopadtim vefejné diplomacie fadime®":
* Rozsifeni povédomi o dané zemi v zahrani¢i, jez mize ovlivnit pfipadny negativni

nazor na zemi, jeji obyvatele a kulturu.

!9 PETERKOVA, J. Verejnd diplomacie, s. 27.
20 PETERKOVA, J.Verejnd diplomacie, 2008, s. 14.
2 LEONARD, 2002, s. 8 citovano dle PETERKOVA, Verejnd diplomacie 2008, s. 14-15.
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* Porozuméni a tvorba pozitivnich pfedstav, jeZ se mize promitnout i do praxi napf.
pfi hledani spojencti pro prosazeni stejnych zajmda.

* Povzbuzeni z4jmu vetejnosti o zemi, ktery mize prohlubovat spolupraci napt. ve
vzdélavani, védé a vyzkumu a zatraktivnit zemi v oblasti turistického ruchu ¢i

obchodu.

* Ovlivnéni lidi, na vetejné tirovni politik, v soukromé sféfe napt. investori.

Aby vetejna diplomacie mohla fungovat podle predstav vlady, je nutné jasné vymezit
strategii a nastroje, které budou pro komunikaci pouzivany. Také je dilezité nespoléhat jen
na vlastni zdroje a organizace ¢i agentury, ale samy staty by se mély snazit najit vhodné
partnery a podporovat projekty v cilovych zemich, jez budou svymi aktivitami §ifit jejich
pozitivni image. I pfes tendenci komunikovat pievdzné pies novd média, je také
nezbytnym utkolem zahrani¢ni mise nezapominat ani na tradi¢ni média a udrzovat dobré

vztahy s novinafi v cilovych zemich.

1.2.1 Od tradié¢ni verejné diplomacie k digitalni diplomacii

Vefejna diplomacie ve smyslu snahy pfedstavit stat co nejlépe, existuje jiz od pocatku
vzniku statl. Moderni vetejnou diplomacii je mozné rozdé€lit na tfi etapy — do padu
Zelezné opony, do 11. zaFi 2001 a do soudasnosti. Jak jiz bylo zminéno v predchozi ¢asti,
v druhé poloving 20. stoleti byla vefejna diplomacie siln¢ ovlivnéna propagandou. Dal§im
milnikem pro vetejnou diplomacii, zde pievazné pro vetejnou diplomacii Spojenych stati,
jsou nepochybné teroristické utoky na WTC v roce 2001. Soucasnd podoba diplomacie je

pak siln€ ovlivnéna nastupem novych technologii a médii.
Pro lepsi vykresleni rozdilh mezi tradi¢ni vefejnou diplomacii a diplomacii vefejnou

uvadime komparaci, jez pouzil Szondi ve svém c¢lanku Public Diplomacy and National

Branding: Conceptual Similarities and Differences:
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Tabulka 1 — Srovnani tradi¢ni vefejné diplomacie a diplomacie 21. Stoleti

Tradi¢ni vefejna diplomacie

Verejna diplomacie 21. stoleti

Podminky Konflikt, napéti mezi staty Mir
Cile Dosahnout politické zmény | Vytvofit pozitivni vniméni a
v cilové zemi zménou chovani | reputaci v zahrani¢ni zemi za
ucelem prosazeni ekonomickych
a politickych zajmi
Strategie Piesvédcovani Budovéni a pestovani

Ovliviiovani vetfejného minéni

vzéajemnych vztaht

Spolecenské angazovanost

Zpisob komunikace

Jednostranna (monolog)

Oboustranna (dialog)

Vyzkum Pokud ano, tak velmi omezeny | Vefejna diplomacie je zaloZena
na vyzkumu vetejného minéni
Dtlezita je i zpétna vazba
Obsah sdéleni Ideologie Ideje
Zajmy Hodnoty
Informace Spoluprace
Cilové publikum Celkové obyvatelstvo dané | Velmi dobte definované

zeme

Odesilatel a ptijemci zpravy

segmenty obyvatelstva dané zem¢
+ domaci publikum, jez se

podileji na komunikac¢nim

procesu

Kanaly Tradi¢ni mass média Tradi¢ni 1 nova média, kterd jsou
Casto  vytvofena na  miru
institucim a jejich potfebam

Financovani Vlada Veftejny a soukromy sektor

Pramen: SZONDI, G. Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences
[online]. s.11 [cit. 2015-04-30].

Z vySe uvedené tabulky lze vyvodit, Ze star$i tradi¢ni vefejnd diplomacie a vefejna

diplomacie 21. stoleti se odliSuji pravé v dusledku historickych zmén, které prob&hly

v mezinarodnim prostiedi, pficemz tyto promény nastolily i nové cile a vyzvy pro moderni
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vefejnou diplomacii. Ta je zaloZena spiSe na idejich, spolupraci mezi staty a na snaze o
budovani dobré image, zatimco cilem tradi¢ni vefejné diplomacie bylo jednostranné
prosazovat zajmy statd a na ovlivilovani vefejného minéni. Pro potfeby této prace je také
dilezité poukazat, jaké kanaly soucasné vetejnd diplomacie vyhledava. Vzhledem k vétsi
mife otevienosti v komunikaci s vefejnosti je dan vétsi prostor novym médiim, predev§im
socialnim sitim, které se stavaji vefejnym prostorem, kde lze vést dialog s oslovenym

publikem.

Rozvoj informacnich technologii v 90. letech m¢l na podobu vetejné diplomacie vyrazny
vliv. Vzhledem k implementaci téchto technologii do odvétvi mezindrodnich vztaht
hovofime o tzv. digitalizaci diplomacie a pojem digitdlni nebo také e — Diplomacie
napovidd, Ze staty Ci jejich instituce ke komunkaci s vefejnosti vyuzivaji internet a nova

digitalni média.
1.2.2 Digitalizace diplomacie

Rozsifeni internetu, digitalizace a globalizace zapfi€inily zménu v informaénim prostiedi,
pfi¢emz ani diplomacie nezlstala vi¢i novym technologiim imunni. Komunikace na siti,
inovativni informaéni zdroje a nové vznikajici socidlni sit€¢ nabizeji nové mozZnosti a
zpiisoby oslovovani publika. Dizard ve své knize Digital Diplomacy uvadi, Ze digitalizace
diplomacie je natolik zésadni zménou, ze je mozné ji chépat jako nejdilezitéjsi inovaci

diplomatické praxe v d&jinach diplomacie.*

Soucasna vefejnd diplomacie je postavena pied velkou spoustu vyzev. Kromé toho, ze
musi neustale reflektovat vznik novych aktérii, je rovnéZz nucena reagovat na transformaci
v komunikacnich technologiich. Pocet kanali, jimiz vlady ¢i vladni instituce mohou
komunikovat, neustile roste a tim se také méni dynamika komunikace. Diplomaticti
zastupei jsou nuceni prizpiisobit se moznostem, které novd média nabizeji, a pruznéji

reagovat na situace, jeZ se sebou diplomacie na siti ptinasi.>’

Nékteti ameri¢ni sociologové se domnivaji, ze by evoluce technologie mohla na poli
diplomacie vést jeste dale, k vytvoreni tzv. virtudlni diplomacie. Podle Dizarda vSak neni

prili§ pravdépodobné, ze by mohlo dojit k Gplnému nahrazeni tradi¢nich diplomatickych

22 DIZARD, W. P. Digital Diplomacy, s. 1.
23 PIGMAN, G. A. Contemporary Diplomacy: representation and communication in a globalized world, s. 5
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zastoupeni.”® Termin e - Diplomacie chipeme tedy spise jako novy néstroj vefejné
diplomacie. Podstatou by mély ziistat cile diplomacie, které by mély byt nadéle strategicky
prosazovany tak, aby byly napliovany ndrodni zajmy. Samotné diplomacie by tedy neméla
byt zastinéna digitalizaci. Na druhou stranu je vSak pro konkurenceschopnost
diplomatickych misi nutné, aby v dob¢, kdy se velka ¢ast diplomatické agendy pfesouva na
sit, elektronizace diplomacie byla nejenom umoznéna, ale aby byla rovnéz zakotvena

v koncepci jednotlivych stati.>

V soucasnosti hovofime o nové digitalni vefejné diplomacie, nebo také o vefejné
diplomaci 2.0, pfi¢emz tento pojem v sobé formalné obsahuje to, co bylo vySe naznaceno.
Nazev je odvozen od trendu webu 2.0 - virtudlniho prostoru, ktery funguje jako platforma,
pfi¢emz obsah vytvateji sami uzivatelé.*® Pravé diky moznosti viech uZivateli participovat
na obsahu webu vznikaji nové komunikacni kandly — socialni sit¢, které od zakladu méni

zpusoby komunikace na vSech urovnich, mezindrodni vztahy nevyjimaje.

Socialni sité jsou média s globalnim dosahem, jez vyzaduji aktivni dialog mezi emisory a
receptory. Zminény globalni dosah je zde velmi podstatny, jedna se totiz o novy rozmér,
ktery casto neumoziuje segmentovat jednotlivd sdéleni tak, jako je tomu u tradicnich
médii, a je tedy zapotiebi mit stanovenou prehlednou strategii a nepfecenit ani nepodcenit

dosah informaci $itenych po siti.
1.2.3 Nastroje verejné diplomacie

Stejné jako se dynamicky ménil charakter vefejné diplomacie, tak se ménily a méni prvky
komunikace a nastroje, které stity pro svoji prezentaci vyuzivaji. Tradi¢nimi
komunikac¢nimi kandly jsou tisk, radio a televize. Je dileZzité zminit, Ze na urovni statu jsou
jednim z tradi¢nich néstroji také samy diplomatické mise, prostfednictvim kterych byva
komunikace Gasto realizovana.’’ Jiz sama existence zastupitelského ufadu, charakter &i
vystupovani pracovnikli odrdzi postoj dané¢ zemé k danému stitu, kde se zahranicni
zastoupeni nachazi. Nastroji pro prezentaci statu jsou také filmové a hudebni produkce,

publikace ¢i veletrhy.

24 DIZARD, W.P. Digital Diplomacy, s. 2-3.
25 NWEKE E. N. Diplomacy in Era of Digital Governance: Theory and Impact, s. 23.

26 CULL, N. J. WikiLeaks, public diplomacy 2.0 and the state of digital public diplomacy. Place Branding
and Public Diplomacy, s. 3.
27 iy

Tamtéz.
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Diplomacie 2.0 vyuziva pro tvorbu obsahu novd média, pfiCemz nejveétsi oblibé se tési
socialni sité. Zatimco webové stranky ministerstev ¢i piimo zastupitelskych tradi si
povétsinou uchovavaji sviyj informativni charakter, socidlni sit¢ funguji odlisné. Dilezitym
prvkem je zde interakce, pro funkéni komunikaci na socidlni siti je nezbytné najit
publikum, které bude ochotno participovat na komunikaci, a je také nutné si publikum
umét udrzet zajimavym sdélenim. Socialni sité lze charakterizovat jako online média, na
kterych se lidé propojuji do siti vztahli, média, kterd stoji na vzdjemné svobodné
komunikaci.**Spolu s existenci socialnich siti se vytvaii prostor, kde lze svobodn&
vyjadiovat své mySlenky ¢i postoje k nejriznéjsim spoleCenskym tématim ¢i k politickym
kauzam. Socidlni sité se Casto stdvaji mistem, kde se svolavaji lidé k protestim, mistem,
kde politici oznamuji sva rozhodnuti, mistem, které Casto prezentuje novinky na poli

mezinarodnich vztaht.

Nejrozsiten€j$imi socialnimi sitémi v souc¢asné dobé¢ jsou Facebook a Twitter. Facebook je
nejpouzivanéjsi sit’ na svét€é, ma 1, 393 mld. mésicnich aktivnich uzivateld, Twitter
pouziva 288 mil. mési¢nich uzivatell (viz Ptiloha 1). Na Facebooku si uzivatelé vytvareji

profily, poptipadé stranky, na Twitteru Gcty.

Facebook a Twitter jsou socialni sité, které maji odliSnou dynamiku a vyuzivaji se pro
rozdilné typy sdéleni. Zatimco na facebookovych profilech je mozné sdilet fotky, statusy,
odkazy ¢i vytvaret udalosti, Twitter slouzi spiSe jako informaéni kanal. Sdéleni
publikovand na Twitteru, tzv. tweety, jsou omezena 140 znaky, do kterych uzivatel musi
vméstnat sdéleni takovym zpiisobem, aby zaujala ostatni uZivatele, kteti ho sleduji.” Ke
zvySeni sledovanosti piispivaji i hashtagy, coz je oznaceni, jakési klicové slovo ¢i nazev
tématu, které se pfipojuje ke sdéleni tak, aby bylo sndze dohledatelné. Ptikladem takového

hashtagu v oblasti diplomacie je napiiklad #BringBackOurGirls, hashtag, ktery odstartoval

28 JONES, Ro. Search Engine Watch 2009 Social Media Marketing 101, Part 1. [online] Dostupné z WWW:
http://searchenginewatch.com/3632809 [cit. 2010-09-30].
29 Socialni sité pro zacatecniky — Facebook a Twitter, je mezi nimi viibec rozdil, 2011 [online] Dostupné z:

http://www.internetprovsechny.cz/socialni-site-pro-zacatecniky-facebook-a-twitter-je-mezi-nimi-vubec-
rozdil/ [cit. 2015-12-03].
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kampaii na zachranu nigerijskych Skolacek unesenych teroristickou organizaci Boko

Haram.> K této kampani se pfidala mimo jiné také Michelle Obamova.

V oblasti mezinarodnich vztahl je pouZzivani socidlnich siti ¢im dal vétsi vyzvou. Vedouci
velmoci v oblasti digitadlni diplomacie a vyuzivani novych médii jsou Spojené staty
americké; jejich strategie vetejné diplomacie na siti znama pod nazvem 27st Century
Statecraft odstartovala v roce 2009. Tato vidi v novych médiich klicové kandly pro Sifeni
informaci z oblasti mezinarodnich vztahli a o projektech vefejné diplomacie Spojenych
stattl. >' Fakt, e americkd zahrani¢ni sluzba sizi na aktivni komunikaci s ob&any
prostfednictvim socialnich siti, potvrzuje i americky velvyslanec ptisobici v Ceské
republice, Andrew Schapiro. Ten je sdm aktivni na Twitteru i Facebooku, pficemz samotné
americké velvyslanectvi v Praze mé rovnéz svoje ucty na téchto socialnich sitich. Podle
Schapira Washington aktivitu svych velvyslanci na novych médiich podporuje.’” Jak Ize
pozorovat, na socialnich sitich je mozné vytvaret profily diplomata ¢i politikii, stejné tak

jako oficialni profily samotnych instituci ¢i zastupitelskych tradu.

Pokud bychom méli zminované dvé sité srovnat, pak by Facebook byl jakymsi osobnim

denikem a Twitter by se podobal spiSe kratkému sloupku v novinach.

DalSim vyuzivanym néstrojem jsou blogy ¢i ucty na youtube kanalech. Blogy jsou
zpravidla osobniho typu, tj. pfispivaji na n&j sami politici ¢i diplomaté. Velmi aktivni je
v oblasti blogovani britska zahrani¢ni sluzba, kterd ma Sirokou sit’” diplomatl, jez se
s vefejnosti déli o své zazitky v zastupitelskych misich prostfednictvim psanych blogt.
Vyjimkou neni ani vyuziti youtube kanall, jako pifiklad mizeme uvést kanal britského
vylvyslanectvi v Praze, kde lze nalézt videa s velvyslankyni Jan Thompson.’® Youtube

kanaly byvaji vSak Castéji vyuZzivany institucemi spadajicimi pod ministerstva. Jako ptiklad

30 #BringBackOurGirls and the trouble with hashtag diplomacy. Daily Maverick. 2014. [online] Dostupné
z WWW: http://www.dailymaverick.co.za/article/2014-05-20-bringbackourgirls-and-the-trouble-with-
hashtag-diplomacy/#.VmV_s4vTOdk [cit. 2015-12-04].

31 21st Century Statecraft [online] Dostupné z WWW: http://www.state.gov/statecraft/overview/index.htm
[2015-12-04].

32 Twitter i Facebook patii k diplomacii, #ikd Schapiro. HN. 2015. [online] Dostupné z WWW:
http://archiv.ihned.cz/c1-64719720-twitter-i-facebook-patri-k-diplomacii-rika-schapiro [cit. 2015-12-04].
33 Kanal British Embassy in Prague. 2015. [online] Dostupné z WWW:
https://www.youtube.com/channel/UC_SkgmtPdT2QeATiheNh2xg
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v eské praxi miizeme uvést napiiklad kanal Czech Tourism™, stejné tak ve $panélském
ptipadé existuje fada piispévkovych organizaci povafenych prezentaci Spanélska, které
rovnéZ vyuzivaji tento zplsob oslovovani publika. U téchto kampani byva casto pouzita
strategie zvoleni vhodnych opinion leaderi znamé z marketingu, tedy osloveni
prostiednictvim dilezité a medidlné zndmé osobnosti z byznysu ¢i kulturniho prostredi,
diky nimz se vefejnost sndze ztotozni se sdélenim, nez kdyz je zprava sdélovdna pod

hlavigkou statni instituce.>

Dalsi socidlni siti, kterd vSak neni Casto vyuzivdna v oblasti vefejné diplomacie je
Instagram. Tento kandl funguje na principu sdileni fotek, ke kterym jsou rovnéz
pfipojovany komentafe ¢i hashtagy, pod kterymi lze fotky, obdobné jako u sdé¢leni na
Twitteru, vyhledat. Tato sociélni sit’ je krom¢ jednotlivcl popularni spiSe u firem, kterym
umoznuje jejich produkt zdarma dostat mezi Siroké publikum. I na této siti vSak je mozné
najit nékteré aktivni ucty instituci ¢i politikil, zminit miZeme napiiklad instagramovy ucet

velvyslanectvi Spojenych statu v CR anebo uéet §panélské turistické kancelaie Turespaiia.

Tyto nové kandly vSak maji néco spolecného. Socidlni sit€¢ maji sva pravidla, jejichz
dodrzovani vede k vytvoteni GspéSného média. Je dilezité piispivat pravidelné, zaroven
viak kanaly nepiesytit, vyvarovat se spamovitému sdileni a opakovani piispévki.*® Obsah
musi byt zajimavy, informuje-li o urcitych konkrétnich uddlostech, musi obsahovat
relevantni detaily téchto akei, vyznéni by vSak nemélo byt ptili§ formalni, protoze sdéleni

1r I w7 . IS, . ’ rq1:r 3
cili spise na mladsi generaci, ktera je asto aktivni na tomto druhu médii.”’

34 Kanal Czechtourism Dostupné z WWW: https://www.youtube.com/user/visitczech

35 FOUTS, J. Public Diplomacy. Practitioners, Policy Makers, and Public Opinion. A Report of the Public
Diplomacy and World Public Opinion Forum April 9-11, 2006 Washington, D.C. [online] Dostupné

z WWW:
http://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u22281/PublicDIplomacyandP
ublicOpinion2006.pdf [2015-11-17].

36 ZARELLA, D. The Facebook Marketing Book, s. 69.

37 ZARELLA, D. The Facebook Marketing Book, s. 129.
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1.2.4 Vyzvy a nevyhody novych médii ve VD

Digitalizace diplomacie pfinasi velkou vyhodu obzvlasté ve zefektivnéni komunikace mezi

jednotlivymi rezorty statniho aparatu, odbourani byrokracie a neefektivnich procedur.*®

Kanaly nové vetejné diplomacie se od téch klasickych lisi pravé velkou mirou otevienosti,
obsah webu 2.0 je tvofen pravé samotnymi uzivateli. Pravé dostupnost a dynamika, ktera
je tak charakteristickd pro socialni sité, znemoziuje v demokratickych statech stoprocentni
kontrolu a znesnadiluje 1 pfipadnou cenzuru. Soucasti komunikaéni strategie
demokratickych zemi je pfirozené, ze stat, resp. jeho instituce, jsou na socidlnich sitich
aktivni; pro moderni otevienou spolecnost je hlavni, aby se stat staral o zajisténi prostoru,
ktera je mozna aktivni vefejnd diskuze. Je nutné vSak nezapominat, Ze vytvotreny prostor

by mél byt nejen virtualni, ale i realny.”

V demokratickych statech jsou kandly vefejné diplomacie piistupné vSem, ktefi maji
pfipojeni k internetu, ob¢ané mohou projevovat a vetejné sdilet své nazory, potadat
happeningy ¢i protesty a socidlni sité jsou Casto platformou, na které se k podobnym akcim
domlouvaji. Tato snadnad dostupnost, kterd vede k urcité nekontrolovatelnosti toho, jaké
impulsy pfichazi zvenci, pfedstavuje pro staty nové vyzvy, kterym musi Celit. Staty jsou si
védomy, Ze nemohou byt modernim statem s aktivni uzivatelskou zakladnou na socialnich
sitich, aniz by nebyly nuceny podstoupit urcité riziko s tim spojené. Hovofime zde o tfech
vyzvach, kterymi jsou svoboda vs. bezpecnost zemé¢, transparentnost vs. diveéryhodnost a

. . . 1o , o 40
svoboda projevu vs. riziko verbalnich utok.

Spravnou ochranou pfed témito konkrétnimi moznymi riziky se jevi institucionalné
vypracovana strategie. Jednotlivé zastupitelské ufady ¢i kulturni centra by méla mit
moznost volit si komunikacni kandly a planovat zplisoby sdéleni sama tak, aby co nejlépe
slouzila naplanovanym cilim vefejné diplomacie. Zarovein by vSak tato sdéleni méla

vychézet z urcité ramcové koncepce vytvorené poveienym odborem ministerstva ¢i jiné

38 NWEKE, N.E Diplomacy in Era of Digital Governance: Theory and Impact, s. 23
39 JIMENEZ-UGARTE, 1., Diplomacia Piiblica, el caso espaiiol, s. 26

40 Directrices practicas de guia de la comunicacion de las misiones diplomadticas, representaciones
permanentes y oficinas consulares de Esparia. Oficina de Informacion Diplomatica, 2013, s. 18-19
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zodpovédné instituce, protoze jediné tak budou nové informacni kanaly vefejné diplomacie
divéryhodné a budu slouzit k danému cili — informovat vetfejnost a budovat image

moderniho statu.

Je nutné si uvédomit, Ze socidlni sit¢ vSak nejsou vnimany pouze jako znak urcité
pokrokovosti a dobré image, ale Ze jejich efektivni vyuzivani byva velmi napomocné
v feSeni naléhavych konzularnich ptipadd. Instituce ¢i zastupitelsky ufad, ktery je na siti
aktivni, je rovnéz hbit&jsi v reakcich, a dokaze tak i1 1épe poslouzit krajanim zijicim

v zahrani¢i.
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2. Spanélsko a jeho reprezentace v zahranici

Jednim ze zdméra Spanélské verfejné diplomacie je vytvofit ze zeme evropskou kulturni
velmoc.*' Velky diraz ve $panélské vefejné diplomacii je tedy kladen na podporu
kulturnich projektt a aktivit. VIady se od devadesatych let snazily o vytvotreni funkéniho
aparatu, ktery nejen vytvoii strategii, ale také podnikne kroky, které by vedly k naplnéni

tohoto cile.

Prvni transformace kulturni diplomacie zapocala na zacatku 90. let, kdy zacala vznikat
prvni kulturni centra, Instituty Cervantes, a vznikl zajem Spanélska podporovat 3ifeni
kultury prostfednictvim jazyka. Tato institucionalizace kulturni politiky byla naasovana
na obdobi kondni dtlezitych kulturnich udalosti pofadanych v roce 1992 — olympijskych
her v Barcelong, svétové vystavy Expo v Seville, pétiset letého vyroci objeveni Ameriky.

Ve stejném roce byl rovnéz Madrid evropskou kulturni metropoli.**

Ve druh¢ vin¢ organizace kulturni politiky zacaly vznikat polovladni organy a ptispévkové
organizace, diky podpoie soukromého sektoru doslo k posileni spoluprace s jednotlivymi

vladnimi rezorty soukromniky, a kooperace vyustila az v projekt Marca Espaiia.

Ve Spanélsku jde nejvétsi ¢ast prezentace v zahraniéi pres Ministerstvo zahraniénich véci a
spolupréce, které¢ ma fadu odbori ¢i agentur majicich na starosti zajiSténi vzdy urcité casti
zahrani¢ni agendy, od pfipravy strategie po rozdélovani financi. Na strategii spolupracuje 1
s dal$imi ministerstvy, pfi kulturnich a vzd€lavacich projektech nejvice s Ministerstvem
$kolstvi, kultury a sportu. Prezentace Spanélska v zahrani¢i se rovnéz ucastni instituce na
urovni regiont ¢i soukromé subjekty. Dalsi rezorty, které se podileji na aktivnim budovani
image Spanélska, budou zminény pfi blizsi prezentaci konkrétnich projekti, pfi¢emz pro

ptehlednost vSech aktérii je ptiloZzena nasledujici tabulka.

41 MARCO, E., OTERO J. La transformacién de la diplomacia cultural espaiiola Tn Politica exterior n°134
2010 s.1 [online] Dostupné z WW W: http://www.politicaexterior.com/articulos/politica-exterior/la-
transformacion-de-la-diplomacia-cultural-espanola/ [cit. 2015-10-16]

42 Tamtéz, s. 3
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Tabulka 2 — Aktéfi podilejici se na Sifeni Spanélské kultury v zahranici

Veftejna politika kulturni | Propagace kultury a
Uroveti prezentace zahranic¢i kulturnich  primysld v
zahranici
Veftejny sektor Institut Cervantes ICEX
Statni sprava | AECID ICAA
AC/E INAEM
DGPCIL
AC/E
Spravovano | Kulturni a  jazykova | Agentury autonomnich
autonomnimi | centra, delegace | celki  zodpovédné  za
oblastmi autonomnich celkd v | propagaci kulturnich
zahraniCi primysli v zahranic¢i
Soukromy sektor | Soukromé Nadace vyznamnych | Firmy zabyvajici se
firmy firem kulturnim primyslem

Zdroj: BADILLO A. Las politicas publicas de accion cultural exterior de Espaiia In Estrategia Exterior
Espafiola 2014 S. 4 WWW:
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/wem/connect/403edb0044639570ad 1 1bde307648¢49/EEE19-badillo-

[online] Dostupné z

politicas-publicas-accion-cultural-exterior-

espana+.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=403edb0044639570ad11bde307648e49 [cit. 2015-10-19].

Pied tim, nez ptejdeme k popisu jednotlivych instituci ¢i ministerstva, jejich odbort a
ptisluiné Gilohy v prezentaci za hranicemi Spanélska, je zasadni definovat koncept Marca
Espafia, v piekladu Znaka Spanélsko, ktery je pro pochopeni celé strategie $panélské

prezentace v zahranici klicovy.

2.1 Projekt Marca Espaia

Marca Espafia je Spanélsky dlouhodoby statni program, politika statu, ktera funguje od
roku 2012 na zakladé kralovského dekretu 998/2012, a ma za cil propagovat Spanélsko
navenek i uvniti zemé. Je to tedy jeden z projektl, ktery vychazi z teoretického konceptu
Marca Pais, jez byl pfedstaven v prvni ¢asti prace. Program je ve své podstaté nadifazeny
vSem strategiim Spanclskych ministerstev, tj. pfislusné rezorty planuji své aktivity v zajmu
koncepce Marca Espafia, a da se fict, ze do této koncepce lze zaradit Siroké portfolio

$panélského zbozi, sluzeb, hodnot & aktivit.*’ Spanélsko se chce predstavit jako moderni

3 Marca Espariia. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion [online]. 2012 [cit. 2015- 05-19].
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stdt s rozvinutym turismem, Usp&€Snymi sportovnimi muzstvy, bohatymi kulturnimi

pamatkami, zajimavou gatronomii a také jako zemé kladouci diiraz na védu a rozvoj.

Vyse zminovanym dekretem byla vytvofena 1 administativni opora, byl zalozen
stejnojmenny organ dohliZejici na spolupraci v ramci agendy této politiky. V cele tohoto
ufadu stoji Vrchni povétenec statu pro Marca Espafia, ktery je odpovédny za pldnovani,
propagaci a koordinované fizeni Cinnosti vSech vefejnych a soukromych organizaci
zaméfenych na podporu image Spanélska. Od doby zaloZeni je ve funkci Carlos Espinosa

de los Monteros, jeho pozice odpovida funkci statniho tajemnika.

Strategie je debatovdana na urovni neformdlni Rady Marca Espafia (Consejo Marca
Esparia), kterou tvoii odbornici z ministerstev a dalSich instituci, jako je naptiklad Institut
Cervantes, Spanélska vefejnopravni korporace pro rozhlasové a televizni vysilani RTVE,
olympijsky vybor a dal§i. Rada se vyjadiuje ke zplisobim a néstrojim propagace a pro
vétsi efektivitu jsou vytvareny pracovni skupiny, pfiCemz kazdd ma na starosti jinou

oblast.

Kromé rady ma Povétenec k dispozici i dalsi Ufad tzv. Kanceldf pro Marca Espafa
(Oficina Marca Espaiia), ktery hierarchicky spadd pod S$panélsky Utad vlady (ve
Spanélstingé Ministerio de Presidencia) a organiza¢n€ pod Ministerstvo zahrani¢nich véci a
spolupréce. Jeji hlavni funkci je planovat, koordinovat a podporovat ¢innost vefejnych a

soukromych organizaci zamétenych na podporu image Spanélska.

Kancelaf nemé sviij vlastni rozpocet a vyuziva prace i financi Ministerstva zahrani¢nich
véci a spoluprace, na vybrané projekty ma pfirozené ptidélené i financni prostfedky
plynouci z vefejnych agentur ¢i soukromych subjekti. Reditelem kancelafe je od roku

2014 diplomat Rafael Conde de Saro.

V ramci Sifeni dobrého jména Spanélska uvnitf i ve svété se Kancelar stard o navazovani
spolupréce s vefejnymi ¢i soukromymi subjekty. Kromé zminéné RTVE jsou to subjekty
¢inné také v prezentaci Spanélska v CR, jako je naptiklad odévni korporace Inditex,

turisticka kancelat Turespana ¢i kulturni centrum Instituto Cervantes.
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Cely projekt je velmi dobfe prezentovan v zahrani¢i, Marca Espafia k propagaci vyuziva
moderni technologie a socialni sit¢ i vetejné akce jako napftiklad veletrhy, gastronomické
udalosti ¢i kulturni udalosti, které pfipravuje spolecné¢ s kolaborujicimi institucemi. Marca
Espafia ma sviij vlastni kanal na Youtube™, kam piidava promo videa, rovnéz ma ucet na
Facebooku a Twitteru. Na videich Ize pozorovat, ze Spané&lsko svoji prezentaci opravdu
nepodceniuje, vSechna jsou ve velmi dobré kvalité, Casto v anglictiné ¢i ve Spanélsting
s anglickymi titulky, rovnéz jde vidét, Ze pro riizné regiony se propagacni videa lisi. Pro
spolupraci na fadé propagaénich spotii Spanélsko oslovuje i slavné rodaky, posledni
spolupréace je s Rafaeclem Nadalem pro kampan na lokalni produkty s podtitulem Narozeni

ve Spanélsku, obdivovani ve svété (Nacidos en Espania, admirados en el mundo).

2.2 Ministerstvo zahrani¢nich véci a spoluprace

Spanélské ministerstvo zahrani¢nich véci je zodpovédné za planovani, Fizeni, vykon a
hodnoceni zahrani¢ni politiky statu a rozvojové politiky. Je také zodpoveédné za vzdélavani
a vysilani diplomatii. Stejné jako v Ceské republice k ministerstvu patfi Diplomaticka
akademie (Escuela Diplomatica), ve které se Skoli budouci diplomaté, pficemz vétSina z
nich jsou kariérni diplomaté. Ministerstvo je tvofeno fadou odborl a jeho soucasti jsou

také rizné agentury ¢i jiné pfidruzené organy.

Na zaklad¢ smlouvy zroku 2009 spolupracuje ministerstvo zahrani¢nich véci spole¢né
s ministerstvem kultury v otdzkéach kulturni diplomacie a to v rdmci Strategie pro posileni
Siteni kultury v zahrani¢i (Estrategia Reforzada para la Promocion de la Cultura
Espariola en el Exterior). Tato bilateralni smlouva stanovuje zdklad pro koordinaci
kulturni politiky mezi ministerstvy a dal$imi statnimi institucemi, pficemz pro tyto otazky
byla v parlamentu ustanovena pracovni skupina, kterd je zodpovédna za piipravu planu
kulturni strategie.* Ministerstvo zahrani¢i rovnéz konzultuje s ministerstvem kultury

vybér kulturnich radi paisobicich na zastupitelskych ufadech.*

* Kanal Marca Esparia, Dostupné z WWW: https://www.youtube.com/user/marcaespanaoficial

45 MARCO, E., OTERO J. La transformacion de la diplomacia cultural espafiola In Politica exterior n°134
[online] 2010 s.1 Dostupné z WWW: http://www.politicaexterior.com/articulos/politica-exterior/la-
transformacion-de-la-diplomacia-cultural-espanola/ [cit. 2015-10-16].

 Tamtéz.
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Spanéliti statni ufednici si také velmi dobfe uvédomuji dileZitost digitalni diplomacie a
nutnosti koncepce a strategie komunikace na webech a socialnich sitich. Pro ucely digitalni
diplomacie byly zfizeny dva odbory Vrchni odbor pro sdélovaci prostfedky a vefejnou
diplomacii (Direccion General de Medios y Diplomacia Publica, DGMDP) a
Diplomaticka informacéni kancelat (Oficina de Informacion Diplomatica, OID), oba tyto
odbory spadaji ptimo pod kabinet ministra. Samotné ministerstvo ma také velmi otevieny
postoj k socialnim sitim, mé ¢ty na Facebooku i Twitteru, kazdy tyden je na Facebooku
MAEC také zvetejnovan program Spanélského ministra zahranici, v soucasnosti jim je José

Manuel Garcia-Margallo y Marfil.

2.2.1 Diplomatick4 informac¢ni kancelar

Zatimco Vrchni odbor pro sdélovaci prostfedky a vefejnou diplomacii je povéten tvorbou
strategie komunikace pro ministerstvo a Marca Espafia, Diplomaticka informac¢ni kancelat
(dale také jako OID) funguje jako pfimy mluv¢i ministerstva a stard se o poskytovani
informaci o aktivitach diplomatickych misi, stalych zastoupeni a kulturnich a konzularnich
sekei velvyslanectvi. Tento odbor rovnéz vytvaii piirucky a obézniky, které posila
velvyslanectvim. Jejich cilem je poskytnout zastupitelskym misim obecny navod pro
komunikaci s akcentem na udrzovani aktudlnosti webovych stranek a pouzivani socialnich

Siti.

Zpravy jsou zpracovany na zaklad¢ zkuSenosti z ptedchozi Spanélské praxe v rGznych
regionech. Tyto obezniky maji nezavazny, doporucujici charakter a zdiraziuji predev§im
nutnost udrzovani povédomi o Spanélsku a kontinuitu komunikace prostfednictvim

tradi¢nich médii i socialnich siti.*’

Doporucend témata, ktera by méla byt prostfednictvim zastupitelskych ufad sdélovéna,
jsou opét v souladu s cili projektu Marca Espana. Podle OID je dilezité zduraznovat
zlepsujici se ekonomickou situaci zemé¢, atraktivni kulturni témata ¢i ptitazlivé turistické

destinace. Za timto UcCelem by velvyslanectvi méla udrzovat dobré vztahy s periodiky

47 Ob&znik viem zastupitelskym Gfadiim Spanélska ve zahraniéi. Tercer Informe-Balance de los Planes de
Comunicacion 2014-2015. OID s. 3.
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v misté plsobeni, ¢lenové diplomatického sboru by méli byt pfistupni k rozhovorim,

velvyslanectvi by mélo spolupracovat se soukromym sektorem pii potadani veletrhi.*®

Pro rok 2015 OID stanovila strategie a vyzvy® pro jednotlivé zastupitelské trady v oblasti

prezentace zemé¢, kterymi jsou:

Zvyseni informovanosti o aktivitdch Spanélskych firem v zahrani¢i — mise by mély
Sifit povédomi o zahrani¢nich projektech, na kterych tyto firmy participuji.
Velvyslanectvi budou fungovat jako kanaly Marca Espafia a to pfevazné
prostiednictvim $ifeni jazyka jako hlavniho nositele kultury. Logo Marca Espafia,
napiiklad v podobé banneru, je zddouci umistovat na viditelnd mista pfi
spoleCenskych pfilezitostech, jako jsou recepce €i kulutrni udalosti. Jsou vytvareny
mapy aktivit relevantnich pro Marca Espaiia.

Zastupitelské tfady si pro lepsi komunikaci s vefejnosti maji vést databaze
dilezitych osobnosti spojenych se Spanélskym vefejnym prostorem, jako jsou
Spanélsky hovoftici novinafi, hispanisti ¢i diileziti politici.

Vytvofeni U¢inné komunikaéni sité digitalni diplomacie, pfi¢emz pro nékteré
zastupitelské Gfady v rozvojovych zemich se doporucuje dbat hlavné na udrzovani
webovych stranek, neni-li internetové pfipojeni dostatecné pro pravidelné
pfispivani na socidlni sité. OID doporucuje velvyslanectvim zfidit si ucty na
socialnich sitich 1 pfes to, Ze jej maji jiné instituce podobného charakteru —
napiiklad Instituty Cervantes, v dané lokalité. Pfitomnost zastupitelského tfadu na

siti je pfinosnd pravé po podporu programovych ¢innosti kulturnich center.

OID rovnéz organizuje kurzy digitalni diplomacie pro diplomaty a zapojuje je do
samotného vytvafeni obsahu webu MAEC prostfednictvim blogl. Vybrani
diplomaté v riiznych zemich a na rGznych pozicich maji své blogy, na kterych
publikuji zkuSenosti ze zemé, ve které plisobi. Diplomaté pfispivaji primérné asi
dvakrat do mésice, témata nejsou nijak omezena, délka ptispévka je 600 slov.
Blogy jsou ukadzkou informovani domaci vefejnosti o tom, jak je jejich zemé
prezentovana v zahranici; je mozné zde sledovat praktickou ukazku teoretického

vnimani vefejné diplomacie ve smyslu public affairs.

* Obéznik viem zastupitelskym ufadtim Spanélska ve zahraniéi. Tercer Informe-Balance de los Planes de
Comunicacion 2014-2015. OID s. 3.
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* Sifeni informace o piisobeni Spanélska jako nestdlého ¢lena v Radé bezpec¢nosti

OSN. Pro tyto uéely OID rovnéz vytvotila seznam pouzivanych hashtagi.”™

Cili do budoucna je podle OID podpora novinaiskych cest, vétsi diiraz na audiovizualni
média a youtube kandly, zaméfeni se na projekty vzdélavani, Sifeni povédomi o udalostech
spoluporadanych velvyslanectvimi i mimo hlavni mésta ¢i sbér dat a ndsledna analyza

v . . , C 4 st s g .51
funk¢nosti komunikace v ramci digitalni diplomacie.

2.3 Spanélska agentura pro mezinarodni rozvojovou spolupraci

Spanélskd agentura pro mezinarodni rozvojovou spolupraci (Agencia Espaiiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo, AECID) je statni agentura Spanélska,
vytvofena v listopadu 1988 jako fidici organ Spanélské zahrani¢ni rozvojové spoluprace.
Jeji ptivodni nazev byl Spanélska agentura pro mezinarodni spolupréaci (Agencia Espaiiola
de Cooperacion Internacional, AECI), ale podle zidkona 1403/2007 reformovala své

stanovy, a zmé&nila svlij ndzev na ten soucasny.

AECID je vefejny subjekt spadajici pod Ministerstvo zahrani¢nich véci a spoluprace
prostiednictvim Statniho sekretaridtu pro mezindrodni spolupraci a Latinskou Ameriku
(Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, SECIPI).
Agentura je odpovédna za navrh, implementaci a fizeni projektl a programl rozvojové
spolupréce, a to bud’ pfimo z vlastnich zdrojl, nebo prostiednictvim spoluprace s dal§imi
narodnimi a mezindrodnimi institucemi a nevladnimi organizacemi. Agenturu je zde
zminéna proto, Ze je rovnéz zodpovédnd za pifidélovani rozpocti pro jednotliva

velvyslanectvi, stard se o kulturni a vzdélavaci projekty.

Na pfilozeném grafickém zndzornéni (Ptiloha 2) lze vidét jednotlivé odbory, jez maji v
ramci AECID na starosti oblasti, které¢ jsou zajimavé pravé pro potieby této diplomové
prace. Reditelstvi kulturnich a védeckych vztahti (Direccion de Relaciones Culturales y
Cientificas, DRCC) AECID piebira odpoveédnost souvisejici s prezentaci Spanélské kultury

v zahranici a pasobi prostfednictvi velvyslanectvi ¢i kancelafi ptidélenci na poli podpory

>% Obéznik viem zastupitelskym ufadtim Spanélska ve zahrani¢i. Propuesta de hashtags para disufion
Consejo Seguridad ONU. OID.

Obéznik viem zastupitelskym Gfadiim Spanélska ve zahraniéi. Tercer Informe-Balance de los Planes de
Comunicacion 2014-2015. OID s. 9-11.
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Spanélské kultury at’ uz na bilateralni ¢i multilateralni irovni. Mimo jiného také podporuje
programy na kulturu a rozvoj v rdmci oficidlni rozvojové pomoci v oblasti kulturniho
dédictvi a vzdelavani, a rovnéz vénuje zvlastni pozornost budovani kulturniho prostoru v

Latinské Americe prostfednictvim sit¢ kulturnich center.

Odbor koordinace kulturnich a védeckych vztah (Departamento de Coordinacion de
Relaciones Culturales y Cientificas, DCRCC) je zodpovédny za agendu bilateralnich
vztahli mezi vysokymi Skolami, dohlizi na zpracovani dohod v oblasti Skolstvi, kultury,
sportu, zivotniho prostiedi, védy, technologie a inovace. Také dohliZi na projekty spojené s
¢innosti Spanélska v mezinrodnich organizacich, zejména v UNESCO, a podili se rovnéz

na mezinarodnich projektech o klimatu a zivotnim prostredi.

Odbor pro univerzitni a védeckou spolupraci (Departamento de Cooperacion Universitaria
v Cientifica, DCUC) fidi predev§im vyzvy ke grantim a stipendiim vypisovanych
prostiednictvim ministerstva zahrani¢i a ministerstva Skolstvi. Vypisované typy grantl
jsou tfi: pro cizi statni ptisluiniky, pro $panélské obany a na Akademii Spanélska v Rimé.
Tyto programy maji dlouhou historii a vysokou prestiz a pravé diky nim je mozné
napiiklad plsobeni Spanélskych vyucujicich na zahrani¢nich univerzitich a vysokych

Skolach a naopak.

Odbor pro kulturni spolupraci a propagaci (Departamento de Cooperacion y Promocion
Cultural, DCPC) se zaméfuje piimo na kulturni aktivity prostfednictvim sité
velvyslanectvi a kulturnich center v zahrani¢i. Ve spoluprdci s timto odborem
velvyslanectvi a kulturni centra konzultuji a pfipravuji své kulturni programy. Tento odbor
se stard rovnéZ o rozvoj program v ramci UNESCO a je zodpovédny za financovani

kulturnich akci.

Podle udajii zvérejnénych na webovych strankdch organizace, AECID v roce 2013

. v I 1: o 52
disponovala rozpoc¢tem ve vysi 294, 7 milioni eur.

2 ransparencia y rendicion de cuentas. [online] Dostupné z WWW: http://www.aecid.es/ES/la-
aecid/transparencia [cit. 2015-10-5].
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2.4 Spole¢nost pro Sifeni kulturnich aktivit v zahrani¢i

Spolecnost pro Sifeni kulturnich aktivit v zahrani¢i (Accion Cultural Espaiiola, AC/E) je
vefejnd instituce, jejimz cilem je Sifeni Spanélské kultury v zahrani¢i prostfednictvim
programti mobility, grantl a smluv mezi statnimi institucemi. Cilem této agentury je
predstavit Spanélsko podle charakteristik zmifiovanych v ramci konceptu Marca Espaiia, tj.
jako moderni zemi hrdou na svoji historii, plnou inovaci, talentu a umélecké produkce.
Prostfednictvam AC/E jsou finanén€ a instituciondlné¢ podporovany hlavné soucasné
umeélecké projekty. AC/E spolupracuje s fadou uméleckych instituci, kulturnich center a
umeéleckych Skol v zahrani¢i, podporuje mladé talenty v oblastech divadla, filmu,

fotografie, architektury aj. >

V cCele instituce stoji predseda, v soucasnosti je piedsedkyni Teresa Lizaranzu, jeZ ma
k dispozici tym poradcli tvofeny odborniky rtiznych uméleckych sméri. Rozhodujicim
organem je Spravni rada AC/E (Consejo de Administracion AC/E), ptiCemz ta je tvofena
ze jedné tfetiny zastupci z ministerstva kultury, zdal$i tfetiny tajemniky z MAEC a
posledni ¢ast doplituji zastupci ministerstva financi. Pfi posuzovani projektl pro prezentaci
Spanélska v zahraniéi a nakladd na jejich financovani pak tato ministerstva velmi tzce

spolupracuji.

2. 5 Instituto Cervantes

Institut Cervantes je vefejna instituce zalozena ve Spanélsku v roce 1991 na podporu a
vyuku 3pandlského jazyka a daldich ti ufednich jazykd >* a Sifeni Spanélské a
latinskoamerické kultury. V soucasnosti sit’ center plisobi v 90 méstech ve 43 zemich na
péti kontinentech. Ustfedi ma Institut dvé, jedno se nachazi pfimo v Madridu, historické
sidlo je nedaleko Madridu v mésté Alcald de Henares, rodisti Spanélského spisovatele
Miguela Cervantese, po kterém centrum ostatn€ nese své jméno. Institut ma kromé vetejné
dostupnych central také svoji i virtudlni podobu - Virtudlni centrum Cervantes (Centro
Virtual Cervantes), na némz vefejnost muze najit mimojiné multimedidlni ucebni

pomtcky.

>3 Sobre AC/E: Presentacién. Accién Cultural Espaiiola [online]. 2014 Dostupné z WWW:
http://www.accioncultural.es/es/presentacion ACE [cit. 2015-03-06].

4 vy v [ . & v , . IR wr s ;o wr
Kromé $panélstiny-kastilStiny jsou ve Spanélsku uznany jako oficialni i tfi dalsi jazyky, kterymi se hovofi
v nékterych ze 17 autonomnich oblasti, je jimi baskictina, galicijstina a katalanstina.
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Cilem kulturniho institutu je $ifeni jazyka a kultury, v jednotlivych centrech na svété se
celoro¢né potadaji jazykové kurzy, at’ uz kurzy Spanélstiny jako ciziho jazyka nebo kurzy
pro lektory SpanélStiny. Institut je také centrem povéfenym Spanélskym Ministerstvem
Skolstvi, kultury a sportu vyddvanim svétov€é uznavanych jazykovych certifikath ze
Spanélstiny DELE (Diploma de Espariol como Lengua Extranjera). Na podobé téchto
certifikatl spolupracuje i prestizni univerzita v Salamance. Institut Cervantes rovnéz
podporuje a propaguje praci hispanisti a prekladatelii ve svété a podili se na jazykovych
programech, jez $iti Spanélstinu po svété. Dal§im cilem centra je §ifeni hispanské kultury
ve spolupréaci s ostatnimi institucemi, nejcastéji velvyslanectvimi, v cizing. V neposledni
fad¢ maji centra také své knihovny, kde si zajemci o Spanélsky jazyk a literaturu mohou

vypijcit beletrii, jazykové ptirucky ¢i filmy ve Spanélsting.

Institut ma tfi fidici orgdny Dozor¢i radu (Patronato), Administrativni radu (Consejo de
Administraciéon) a Reditele (Director). Cestné piedsednictvi v radé patii panovnikovi,
vykonné pfedsednictvi zastava premiér. Dale je dozor¢i rada utvafena volenymi ¢leny z fad
univerzitnich profesord ¢i odbornikl na Spanélstinu ¢i na hispanskou literaturu a ¢estnymi
leny ztad nositeld Ceny Miguela Cervantese za literaturu.” Administrativni rada je
slozena ze zastupci ministerstva zahranicni véci a spoluprace, ministerstva Skolstvi,
kultury a sportu a ministerstva financi a je povéfena piijimanim obecnych strategickych
plant Institutu. Reditel je povéfen fizenim a reprezentaci centra. V ramci vnitini struktury
je Cervantes rozdelen na rtizné pododbory, které¢ se staraji o rizné zajmové oblasti a

samotné fizeni a technickou spravu centra.

Finance do Institutu plynou z riznych zdroju, statnich i vetejnych, sama Instituce penize
sama vyd¢lava predevsim na jazykovych kurzech a pofadani zkousek DELE. V roce 2012

se Institut na svém 97,2 milionovém™ rozpoétu podilel z vlastnich zdroji tficeti péti

>> Cena se ve Spanél$tin€ nazyva Premio de Literatura Miguel de Cervantes ¢i jen Premio Cervantes a jedna
se o nejvyznameéjsi ocenéni pro Spanélsky pisici autory, tedy Spanélskou analogii k ¢eské cené Magnesia
Litera.

°® NOTA DE PRENSA. Comparecencia del director del Instituto Cervantes, Victor Garcia de la Concha,
ante la Comision de Asuntos Exteriores del Congreso de los Diputados. 2012 .[online] Dostupné z WWW:
http://www.cervantes.es/sobre_instituto_cervantes/prensa/2012/noticias/nota-comparecencia-director-ic-
congreso-diputados.htm [cit. 2015-10-18].
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procenty.”’ Na rok 2016 se podle zpravy feditele Victora de la Conchy pogita s rozpodtem

ve vy&i 115 miliond eur, pfi¢emz Institut jej bude samofinancovat ze 43%.®

Webové stranky Institutu maji jednotnou podobu ve vSech zemich, jez vychazi z podoby
webovych stranek centraly, prezentace Institutu na Facebooku probihd prostfednictvim
profilli jednotlivych center ve svété, samotnd centrdla ma aktivni ticet na Twitteru. Neni

ustanovena spole¢na st

2. 6 Ministerstvo Skolstvi, kultury a sportu

Ministerstvo Skolstvi, kultury a sportu se ve spolupraci s ministerstvem zahranici a dal§imi
ttemi vySe zminénymi institucemi podili na Sifeni Spanélskych kulturnich aktivit ve svéte.
Také ma na starosti oblast vzdélavani v zahrani¢nich statech, napt. vydavani jazykovych
spoluprace ¢i vysilani Spanélskych lektort do univerzitnich ¢i stiedoSkolskych zatizeni
v cizich zemich. Jako institucionalni opory jsou v zahrani¢i zfizeny Kancelafe pro skolstvi
(Oficinas de Educacion), které maji riiznou pusobnost a formu. Jedna se o Rady pro
Skolstvi (Consejerias de Educacion), Kancelate ptidélence pro Skolstvi (Agregadurias de
Educacion) a Utady poradce pro $kolstvi (Asesorias de Educacion). V Ceské republice

pusobi Kancelaf ptidélence pro Skolstvi, jeji sidlo je v Praze.

Dlouhodobé uspéSnym projektem ministerstva je aktivita dvojjazyéného stiedoskolského
vzdélavani mladych v zahrani¢i, konkrétné¢ v evropskych zemich byvalého vychodniho
bloku. Jedna se o sit’ stfednich Skol, které nabizeji Sestilety studijni program, pficemz prvni
dva roky se vyucuje intenzivné Spanélstina jako cizi jazyk a nasledujici Ctyfi roky jsou
hlavni pfedméty absolvovany ve Spanélstiné pod vedenim pievazné Spanélskych ucitelt.

Absolventi téchto gymndzii poté ziskaji dvoji titul, Spanélsky titul Bachiller a ceskou

o7 GUTIERREZ, J. I. P. La accién cultural exterior de Espaiia a través del Instituto Cervantes [online] 2013
Dostupné z WWW:
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano/contenido?WCM_GLOBAL CONTEXT=/elcano/elc
ano_es/observatoriomarcaespana/estudios/resultados/oie14-2013-la-accion-cultural-exterior-espana-instituto-
cervantes [cit. 2015-10-18].

>¥ NOTA DE PRENSA. El presupuesto del Instituto Cervantes serd de 115 millones en 2016 y las
transferencias del Estado aumentaran un 20 %. 2015. [online] Dostupné z WWW:
http://www.cervantes.es/sobre_instituto_cervantes/prensa/2015/noticias/presupuesto_instituto 2016.htm
[2015-10-19].
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maturitu, a mohou pokracovat ve studiu na Spanélskych univerzitach. Dvojjazyéné sekce
gymnazii potadaji rizné aktivity, maji partnerské skoly pro vymény ¢i své vlastni hudebni

¢i divadelni télesa.

Profesionalita lektorli je zaruCena praveé Spanélskym ministerstvem, to vypisuje vybérova
fizeni na mista v zahrani¢i, do nichz jsou pfijati jen vystudovani odbornici, at jiz
filologové ¢i ucitelé se zaméefenim na sviij obor. Zahrani¢ni lektoti poté pobiraji platy ve
vysi $panélskych platd, rozdil mezi platem v zahraniéni zemi a Spanélsku dorovnava samo
ministerstvo. Vybérova fizeni se vSemi podminkami byvaji vefejné vypisovana na
strankach ministerstva. Obdobné funguje vysilani vyucujicich na zahrani¢ni univerzity.
Podle priizkumi je Spanélsko nejatraktivngj§i destinaci pro studium v rdmci programu

59
Erasmus.

2.7 Turespaiia

Turespafia, Spanélska turistickd kancelaf, je statni instituce formaln¢ zafazena pod
Ministerstvo pramyslu, energetiky a turismu (Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
MINETUR). Instituce byla zalozena v osmdesatych letech zdkonem 50/1984 tehdy jesté
pod nazvem Nérodni ustav pro propagaci a turismus, v roce 1991 pfejmenovan na Institut
cestovniho ruchu Spanélska (Instituto de Turismo de Espaiia, zkracend Turespaiia). Ma na
starosti marketingové kampané, jez maji Spanélsko predstavit jako turisticky zajimavy cil.
Spanélsko se zacalo prezentovat jako turistickd zemé jiz za vlady diktatora Franca
v $edesatych letech minulého stoleti. V té dobé se jednalo piedeviim o plazovy turismus.®
V soucasnosti Turespafia klade dlraz spiSe na jiné, modernéjsi typy turismu jako je
napiiklad ekoturismus, poznavaci zdjezdy ¢i adrenalinové pobyty. Neopomenutelnou
soucasti Spanclského cestovniho ruchu je také kulturni turismus, tedy cestovani za

vyznamnymi pamatkami®', divadlem &i filmovymi projekcemi.

59 EUROPEAN COMMISION PRESS RELEASE DATABASE. Otro afio récord para Erasmus [online]
2014 dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-821 es.htm [cit. 2015-06-01]

0 VALLEJO PAUSADA R., Turismo y desarrollo econémico en Espaiia durante el franquismo, 1939-1975
s. 67.

o1 podle idaji UNESCO je Spanélsko druhou nejvyznaméjsi evropskou zemi co do poétu pamatek
zapsanych na seznam kulturniho dédictvi, viz WWW: http://whc.unesco.org/en/statesparties/es
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Zaméfeni marketingové strategie vychazi z ideji programu Marca Espafia, z Narodniho
planu pro turismus vypracovaného ministerstvem a z aktivni spoluprace se soukromym
sektorem. Turespafia ma v soucasnosti po svété sit’ 33 kancelafi pro cestovni ruch spadajici
pod velvyslanectvi, které vytvareji marketingové strategie zamefené na dany region, a také
tvofi ur€itou institucionalni zakladnu pro spolupraci v ramci sektoru. Role téchto kancelari

je nezbytna pro realizaci strategie mezinarodni propagace cestovniho ruchu v praxi.

Plan pro cestovni ruch je na statni Grovni schvalovan radou odbornikli a ma budovat
zéklady konkurenceschopného odvétvi cestovniho ruchu na mezinrodni scéné.®® Cilem
strategie je propagace nejen turistickych cilt, ale i typickych turistickych produktt.®
Vzhledem ke znaéné geografické rozli¢nosti Spanélska se na propagaci jednotlivych
autonomnich oblasti® podileji samy oblasti ve spolupraci s mistnimi soukromymi firmami
podnikajicimi v cestovnim ruchu. Turespafia rovnéz poskytuje Skoleni a vzdélavani

odborniku v oblasti turismu.

vvvvvv

roku 2012 se sektor turismu podili na Spanélském HDP 10, 2% a vytvati zaméstnani pro
11,2 % aktivniho obyvatelstva, coz jsou cifry, které dvakrat prevySuji primér zbytku zemi
OECD.* Tato &isla se navic stile zvysuji. Dle tiskové zpravy vydané koncem &ervna,
Gtrata turistd ve Spanélsku zaznamenala rekordni nardst oproti minulym rokim®, také

pocet turistll je kazdym rokem vyssi. V roce 2014 dorazilo viibec nejvic turistil v historii —

62 NOTA DE PRENSA. Encuesta de gasto turistico. 2015. [online] Dostupné z WWW:

http://www.tourspain.es/es-es/Conozcanos/Prensa/Notas%20de%20Prensa/2015-06-26%20-
%20E1%20gast0%20de%2010s%20turistas%20internacionales%20marca%20un%20nuevo%20récord%20al
%?20alcanzar%2010s%2021.809.pdf [cit. 2015-06-01]. [cit. 2015-06-01].

63 Produkty jsou zde mysleny aktivity jako flamenko, by¢i zapasy, gastronomicka turistika ¢i Svatojakubska
cesta.

64 Spanélsko je administrativné rozdéleno do 17 autonomnich oblasti (Comunidades Auténomas, CCAA), ty
se dale rozdéluji na regiony.

%5 El turismo en Espariia representa en PIB y empleo el doble que en la OCDE. La Razoén. 2012. [online]
Dostupné z WWW: http://www.larazon.es/historico/2890-¢l-turismo-en-espana-representa-en-pib-y-empleo-
el-doble-que-en-la-ocde-QLLA RAZON_474883#Tttl1 LyUgqAERNrdg [cit. 2015-10-5].

66 NOTA DE PRENSA. Encuesta de gasto turistico. 2015. [online] Dostupné z WWW:
http://www.tourspain.es/es-es/Conozcanos/Prensa/Notas%20de%20Prensa/2015-06-26%20-
%20E1%20gast0%20de%2010s%20turistas%20internacionales%20marca%20un%20nuevo%20récord%20al
%?20alcanzar%2010s%2021.809.pdf [cit. 2015-06-01]. [cit. 2015-06-01].
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65 miliond.®” Kromé& piijemného klimatu a kulturné a historicky zajimavych mist tomu

zajisté pomaha i kvalitn¢ zpracovana marketingova kampan.

Pro utvafeni image atraktivni turistické destinace je vyuzivano stejné logo, které je
asociovano k Marca Espafia (pro pfipomenuti viz Pfiloha 3) doplnéné jednoduchym
heslem v angliéting I need Spain (Potiebuji Spanélsko). Turespafia k prezentaci vyuziva
nejen vlastni webovy portal, ale rovnéz nova média, ma kanal na Youtube®, profil na
Facebooku, Twitteru a Instagramu. Pravé facebookovy profil ¢i instagram Turespaiii je
vybornou ukazkou, ze ma-li subjekt atraktivni obsah, lidé na né€j pozitivné reaguji a aktivné
jej sdileji. Na socidlnich sitich se také Casto objevuji soutéze, jez uzivatele motivuji

k participaci.

Videa, kterd jsou umistovana na youtubovy kanal, jsou nataCena v nékolika jazykovych
mutacich — v angli¢tin€, francouzsting, némcing a rusting. Tato videa jsou poté sdilena na
facebookovém profilu samotné instituce, ale sdili je casto i ucty velvyslanectvi ¢i
ministerstev. Videa byvaji vyuzivana i jako propagacni material na veletrzich, prednaskach
¢i kulturnich projektech, které Turespafia sponzoruje. Samoziejmosti také je, ze videa
byvaji zacilena regionalng, napiiklad videa pouZzivani pro ruskou ¢i Cinskou klientelu
vyzdvihuji vice jiné elementy - napifiklad moznost ndkupi luxusnich znacek, nez videa
zamétena na Evropu, ktera byvaji zaméfend spiSe na kulturni pamatky. Celd propagace
turismu je na velmi vysoké tirovni a Spanélsko do ni investuje nemalé &astky, pro rok 2015

byl rozpoet pro turismus ve vysi 323 miliond eur.”

2. 8 ICEX

Posledni instituci, ktera se podili na §ifeni obrazu Spanélska v zahrani¢i, je ICEX celym
nazvem ICEX Espaiia Exportacién, coz by se dalo prelozit jako Spanélsky institut pro
mezinarodni obchod a investice, ktery formalné¢ spadd pod Ministerstvo ekonomiky a

konkurenceschopnosti (Ministerio de Economia y Competitividad, MINECO). Jde o statni

67 Espaiia bate otro récord y roza los 65 millones de turistas extranjeros [online] El Pais. 2015. Dostupné

z WWW: http://economia.elpais.com/economia/2015/01/22/actualidad/1421928911_569617.html [cit. 2015-
11-17].

08 K anal T urespania, Dostupné z WWW: https://www.youtube.com/user/spain

69 Plan Nacional e Integral del Turismo. Minetur.es. 2012. [online] Dostupné z WWW:

http://www.minetur.gob.es/turismo/es-
ES/PNIT/Documents/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turismo%20(PNIT)%202012-2015.pdf
[cit. 2015-07-02].
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institutci, jejimz cilem je podporovat povédomi o Spanélskych firméach v zahranici, ptispét
k jejich konkurenceschopnosti a pomoci pfildkat zahraniéni investice do Spanélska.
Podrobngji jsou soucasné cile popsany ve strategickém planu pro rok 2014-2015" - jedna
se pfedevsim o rozsifeni a posileni exportni zakladny, diverzifikaci cilovych trhli, zvySeni
pfidané hodnoty vyvozu, podporu vzdélavani lidského kapitdlu a zvySeni atraktivity

Spanélska jako cilové zemé pro zahrani¢ni investice.

Hlavni sidlo ICEX je v Madridu; pii¢emz ICEX ma své pobocky ve Spanélsku.
V zahranic¢i se nachazi sit' 100 obchodnich kancelafi a 16 obchodnich center (Centros de
Negocios), kterd nabizeji Spanclskym spolecnostem docasné zdzemi pro schlizky s
potencialnimi klienty a dalsi sluzby, napt. podnikatelské inkubatory.”' ICEX spolupracuje
s fadou firem ve Spanélsku a umoziuje jim vytvatet kontakty v cizing s cilem piedstavit

Spanélsko jako vhodného partnera pro spolupraci.

Pii pozorovani aktivity ICEX na socidlnich sitich a na webu, je evidentni, ze také
prezentace této instituce je ovlivnéna programem Marca Espafia. ICEX se rovnéz
prezentuje na Twitteru, Facebooku a ma kandal na Youtube. U videi cilenych na podporu
obchodu a investic lze pozorovat nadech jisté propagandy.” Na druhou stranu je nutné
uznat, ze fada Spanélskych firem se podili na velkém mnozstvi projekt pfevazné v oblasti
infrastruktury, napf. na vystavbé vysokorychlostni zelezni¢ni trat¢ v Saudské Arabii ¢i
metra v Miami””. Takovato aktivita se viak nedotyka piimo Ceské republiky, zde spise
prevladaji spoluprdce v oblasti gastronomie, potravinaiského primyslu ¢i na Urovni

sttednich podnikii.

70 plan Estratégico ICEX 2014-2015 [online] [cit. 2015-07-04].
7 Guia de Servicios para la Internacionalizacion [online] s. 9, 32-34 Dostupné z WWW:
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/guia-servicios-
internacionalizacion/index.html [cit. 2015-10-15].
72 Esparia, lider global en infraestructuras. Dostupné z WWW:
https://www.youtube.com/watch?v=N4ShEpqvC4g

Empresas que costruyen el mundo [online] Dostupné z WWW: http://marcaespana.es/talento-e-

innovacion/sectores-punteros/infraestructura-y-medio-ambiente/empresas-que-construyen-el-mundo [cit.
2015-10-19]
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3. Akté¥i verejné diplomacie Spanélska v Ceské republice

Tieti ¢ast diplomové prace se bude vénovat jiz konkrétnim aktivitim, jimiZz se Spané&lsko
v Ceské republice prezentuje. Pro tyto uéely zde budou predstaveny $panélské vladni
subjekty i soukromé projekty, které vedou k §ifeni povédomi o Spanélsku. Ze vieho
nejdiive bude naértnuta struktura Spanélského velvyslanectvi v Praze, jeho aktivity a déle
také funkce Institutu Cervantes, jehoZz aktivity a cile maji odliSny charakter nez prezentace
zastupitelského tfadu Spanélska. Pro wigely diplomové prace je nutné zminit, ze ackoliv
Cesko-hispanské vztahy maji dlouhou historii sahajici az stfedovéku, v kontextu moderni
vetejné¢ diplomacie budeme povazovat za vychozi bod situaci obdobi po Sametové
revoluci, kdy doslo k posileni Cesko-Spanélskych vztahli, navySeni personalu Spané¢lské

zahrani¢ni mise v CR a otevirani kulturnich a vzdélavacich center.

3.1 Velvyslanectvi Spanélska v Ceské republice

Hlavni roli v prezentaci Spanélska v Ceské republice ma nepochybné zastupitelsky tiad.
Velvyslanectvi ma sidlo v Praze a je rozdéleno do nékolika sekci. Od ledna 2015 je
velvyslancem Pedro Calvo-Sotelo. Pod velvyslanectvi spada Konzularni oddé€leni, Kulturni
oddéleni, Sekretariat velvyslance, Kancelat zastupce vedouciho mise, Kancelat pfidélence
pro skolstvi, Ekonomické a ucetni oddéleni a Obchodni kancelaf. Formalné patii pod
velvyslanectvi i prazska pobocka Institutu Cervantes. Turistickd kancelaf, kterd se stard o
prezentaci turismu, ma sidlo ve Vidni, jakékoliv aktivity sméfované pro Cesky trh se tedy
realizuji ve spolupraci s velvyslanectvim. Cinnosti, na kterych se podili velvyslanectvi, se

konaji po celé republice, aktivity Cervantesu jsou spiSe zaméteny jen na hlavni mésto.

Velvyslanectvi ma dilezitou funkci pfedev§im v oblasti konzularni, pficemz konzularni
sekce poskytuje S$panélskym obaniim Zijicim & pobyvajicim v Ceské republice
administrativni pomoc pii feSeni situaci, ve kterych si nevédi rady, témto obCaniim je
k dispozici také telefonni linka, na kterou mohou volat v kteroukoliv denni i no¢ni dobu.
Konzuldrni oddéleni méa v soucasnosti na starosti konzul Pablo Rupérez, ktery je zaroven

kulturnim radou.
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3.1.1 Kulturni oddéleni a jeho aktivity

Pravé Kulturni oddéleni je spole¢né s Kancelaii pfid€lence pro Skolstvi zodpovédné za
prezentaci $panélské image v Ceské republice. V Kulturnim oddéleni doslo k vyrazné
proméné. Zatimco v dobé pfed ekonomickou krizi, kterd zapocala v roce 2008, bylo toto
oddéleni velvyslanectvi pomérné velkym usekem se ¢tyfmi zaméstnanci a dvéma stalymi
Spanélskymi stazisty, v souasné dob¢ ho tvofi pouze dva lidé. V rdmci uspor na poli
zahrani¢ni politiky Spanélsko zna¢né snizilo vydaje, coz nejvice zasahlo pravé kulturu.
Zménil se také piistup ke kulturnim akcim. Dfive bylo velvyslanectvi inicidtorem (gestor)
kulturnich projektd, nyni je pouze zprostitedkovatelem (agente). V praxi to znamena, Ze
velvyslanectvi nepofada kulturni akce, ale propojuje umélce s festivaly ¢i jinymi vefejnymi

nebo soukromymi subjekty a ptipadné akci zastit'uje, at’ uz institucionalné nebo financné.

Jak jiz bylo uvedeno v druhé &asti, financovani aktivit, jimiZ se Spanélsko prezentuje,
probihé prostfednictvim finan¢nich prostfedkid od AECID. Vyse ¢astky ur¢ené na kulturni
projekty v CR byva, podle informaci z velvyslanectvi,”* ve vysi 25 000 euro na rok. Toto
vSak neni kone¢ny rozpocet pro kulturni akce, na financovani fady z nich se totiz podili 1
jiné instituce, v Cesku prevazné Institut Cervantes &i turistickd kancelaF Turespafia nebo
soukromé subjekty, zde nejéastéji $panélské firmy pusobici v Ceské republice. Kulturni
program na nasledujici rok se vytvaii vzdy na podzim ptedchoziho roku, aby se stihlo
pozadat o finance. VSechny aktivity musi projit schvalovacim procesem v Madridu. Na
radé projektd se velvyslanectvi podili kazdoroéné, jedna se piedev§im o hudebné-tanecni
projekty, nejcastéji flamenkové, a festivaly Spané€lské kultury v Brné€, Plzni a Olomouci,
které budou v praci predstaveny blize. V soucasné dobé existuje pouze jeden projekt, ktery

porada piimo velyslanectvi, a to je festival Spanélskych filmt La Pelicula.

3.1.1.1 Festival $panélskych filmu

La Pelicula je festival filma ve Spanélstiné, ktery probihd kazdoro¢né na pielomu tnoru a
bfezna a to jiz od roku 2005, posledni ro¢nik v roce 2015 byl tedy jubilejni. Tento festival
potada velvyslanectvi ve spolupraci s Institutem Cervantes a kinem Svétozor. Ze zacatku

se jednalo o pomérné maly festival, ktery se vSak za dobu svého fungovani zna¢né rozrostl.

7 Rozhovor s kulturnim radou a konzulem Spanélského velvyslanectvi v Praze Pablem Rupérezem dne 15.
6.2015
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Z Prahy se rozsifil i do dalSich mést, konkrétné Brna, Hradce Kralové a Ostravy. O
propagaci festivalu se stard externi firma, kterd mé také na starosti shanéni pfipadnych
sponzortl. Pravé na ptikladu tohoto festivalu lze vidét, jak v praxi funguje planovani akce

tak, aby byl vystup v souladu s kampani Marca Espaiia.

Cést financi na festival jde z AECID, tyto penize viak nestaéi na pokryti celého rozpoétu.
Dalsi finance na festival pochdzeji od sponzorli, Spanélskych firem, které dostanou
medidlni prostor pro svoji prezentaci, a v neposledni fadé¢ od turistické kancelare
Turespafia. Turespafia tak vyuziva akci pro propagovani turistickych destinaci ve
Spanélsku. Jak jiz bylo zminéno, Turespafia se prezentuje fadou atraktivnich kratkych
videi, na festivalu je pfed kazdym filmem promitan jeden ze spotl, ktery prezentuje
Spanélsky cestovni ruch. Na kazdém roc¢niku vzdy hostuje jedna jihoamericka zemé dostala
moznost prezentovat svoji filmovou produkci, pifi 10. ro¢niku dostalo prostor vice
latinskoamerickych zemi. Posledni ro¢nik byl také doprovazen vystavou filmovych plakatt
v Institutu Cervantes, kde rovnéz prob¢hl zahajovaci vecirek festivalu. Agentura, ktera se
starala propagaci, byla v kontaktu s tiskem i televizi, reportadze ¢i zpravy o festivalu byly

7| ¢lanky byly publikovany i v fadé denikd.’® Po skonéeni

odvysilany v Ceské televizi
festivalu vySel na blogu kulturniho rady vénujici se vyznamu Spanélské kinematografie a

celého festivalu v CR, ktery mél za cil informovat také $panélskou vefejnost o této akci.

vvvvvv

diplomacie Spanélska, je navitévnost festivalu - v roce 2014 festival navstivilo podle udaji
kina Svétozor vice nez 5000 divakia'’, a stale se zvysujici pocet projekci. Festival ma svoji

vlastni webovou stranku i aktivni profil na Facebooku, ktery sleduje ptes 3000 lidi.

3.1.2 Kancelar pridélence pro Skolstvi

Dalsi soucasti Spanclského velvyslanectvi je Kanceldt pridélence pro Skolstvi
(Agregaduria de Educacién), ktera ma v CR na starosti oblast vzdélavani. Hlavnim cilem

Kancelafe je propagace jazyka a Spanélské kultury v oblasti vzdélavani a zefektivnéni

» Reportaz CT u piileZitosti zahajeni filmového festivalu. [online] 2015 Dostupné z WWW:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097206490-udalosti-v-kulture/215411000120216/0obsah/381601-
prehlidka-spanelskeho-filmu-la-pelicula [cit.2015-10-07].

70 Vig Filmovy festival La pelicula uvede novinky i poctu Antoniu Banderasovi. Dostupné z WWW:
http://www.lidovky.cz/filmovy-festival-la-pelicula-uvede-novinky-i-poctu-antoniu-banderasovi-1ns-
/kultura.aspx?c=A150116 132232 In kultura hep [online] [cit. 2015-10-09].

"7 Interni informace spolupofadajici agentury Smart Communication.
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spoluprace mezi Spanélskymi a Ceskymi vzdélavacimi centry. Kancelaf piidélence pro
Skolstvi patfi pod Radu pro skolstvi se sidlem ve VarSavé, administrativné tato agenda

spada pod MECD.

Kancelar ptidélence pro Skolstvi je zodpovédna za koordinaci dvojjazycnych cesko-
Spanélskych sekci na ¢eskych gymnaziich, rovnéz se na ni obraceji dalsi vzdélavaci centra,
kde je SpanélStina vyucovéana jako druhy jazyk. Na webovych strankach 1ze rovnéz najit
vypisované staze ¢i granty pro studenty a ucitele a také centrum pro uznévani diplomi ¢i

zafizovani formulafri pro studium ve Spanélsku.

Spanélitina je v soucasnosti paty nejstudovangjsi jazyk v Cesku, ma kolem 27 000
studentu na zakladnich a stfednich Skolach a vice nez 8 000 studentl na univerzitach, do
tohoto poctu samoziejmé nezahrnujeme osoby, které se uci Spanélsky v jazykovych
$kolach ¢&i soukromé.”® Gymnézia nabizejici $panélsky studijni program jsou opravdovym
motorem zajmu o hispanskou kulturu a umoziiuji absolventim pokracovat v univerzitnim

vzdélani na vysokych §kolach ve Spanélsku.

3.1.2.1 Gymnazia s dvojjazyénym studijnim programem

V soucasnosti v Ceské republice funguje $est gymnazii, kterd nabizeji bilingvni vzdélani -
v Brné, Ceskych Budé¢jovicich, Plzni, Praze, Olomouci a v Ostrave. Jednd se o program,
ktery vznikl na zékladé smlouvy mezi Spanélskym a Ceskym ministerstvem Skolstvi a
umoziuje ziskat vzdélani odpovidajici ceskym a Spanélskym stfedoSkolskym osnovam, je
tedy zakonCen dvojim titulem. U zdvérecnych maturitnich zkousek je vzdy ptitomen i
komisat z MECD, ktery dohliZi na uroveil dosazenych znalosti dle Span€lskych osnov. Na
téchto gymnaziich se studenti prvni dva roky uc¢i intenzivné Spanélstinu jako cizi jazyk,
dalsi ¢tyfi roky maji pét pfedméta ve Spanélsting (déjepis, zemépis, fyziku, matematiku a
chemii) a studuji Spané¢lskou literaturu, jazyk a redlie. Na kazdém gymnaziu se zpravidla
otevird jen jedna vybérova tiida, ve které je maximalné 30 studentti. Sekce vedou
koordinatofi — Cesti ucitelé, ktefi maji vyukovy program na starost, a plisobi na nich fada

lektorti ze Spanélska. Lektofi a koordinatoii se kazdy mésic ti€astni schiizky s povétenkyni

78 Radio Praga: El espariol en Chequia, quinta lengua extranjera mas estudiada [online]

http://www.radio.cz/es/rubrica/nuestro-tema/el-espanol-en-chequia-quinta-lengua-extranjera-mas-estudiada
[cit. 2015-10-07]
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pro Skolstvi, Casto za pfitomnosti velvyslance, na které prezentuji aktivity své skoly ¢i se

domlouvaji na spolecné strategii mimoskolnich aktivit.

Studenti téchto stfednich Skol maji moznost Ucastit se téchto mimoSkolnich aktivit a
konkurzli vypisovanych kancelaii pro skolstvi. Studenti se mohou ucastnit olympiady ve
Spanélsting, fotografickych ¢i literarnich soutézi, odmény pro vyherce byvaji asto zajezdy
do Spanélska. Co se ty¢e zajezd &i pobyti ve Spané&lsku, fada gymnazii ma partnerské
sttedni §koly ve Spanélsku, se kterymi ma nasmlouvané vyménné pobyty. Prazské
Gymnazium Budgjovickd, na kterém funguje Spanélska sekce jiz od roku 1990, ma i
partnerskou Skolu Olinca v Mexiku. Studenti maji také moznost absolvovat jazykové
certifikdity DELE pfimo ve svém vzdélavacim centru a v rdmci nadstandartnich hodin na

néj byvaji i zdarma ptipravovani.

Dalsi dtlezitou aktivitou bilingvnich sekci jsou divadelni soubory. Kazdé gymnazium ma
divadelni soubor, ktery kazdorot¢né nacviéi divadelni predstaveni ve $panéliting”’ pod
vedenim Spanélskych lektord. Kazdorocné se potada celorepublikovy divadelni festival,
kterého se ucastni vSechny souboru z gymnazii, i mezinarodni kolo, na které jsou vybrany
vzdy nékteré divadelni skupiny bilingvnich gymnazii ze zemi byvalého vychodniho bloku
a kond se v jedné z téchto zemi (napf. v roce 2007 v bulharské Sofii). Divadelni soubory
maji velmi vysokou dUroven a bezpochyby zna¢né pfispivaji k prestizi Skoly 1

k prohlubovéni z4jmu o Spanélskou literaturu a kulturu.

Cilem vsech fungovani bilingvnich $kol je vzbudit u mladeZe zijem o Spanélskou a
hispanskou kulturu, vychovat z nich jakési prostiedniky mezi Ceskem a Spanélskem, coz
se dafi. Podle poslednich zprav se v Ceské republice uvazuje o daldim ziizeni Eesko-
Spanélskych sekei, pricemz Kancelat pridélence pro skolstvi oznamila, ze bude do aktivit,
které byly urceny diive jen bilingvnim gymnaziim, vice zapojovat i Skoly, kde se
Spanélstina u¢i jako druhy jazyk. Mnoho absolventii téchto Skol pokracuje studiem
prekladatelstvi ¢i filologie, dal$i mifi na univerzity zaméfené na mezinarodni vztahy. Podle
povétenkyné pro $kolstvi v CR Pilar Barrero kazdro¢nd pramémé 7 studentd po

absolvovani dvojjazycného gymnazia zamifi na n¢kterou ze Spanélskych univerzit.

7 Divadelni hry byvaji zpravidla klasické ¢i moderni hry od Spanélskych autort, neni vSak vyjimkou i
autorska hra pfipravena lektorem gymnazia.

45



3.1.3 Institut Cervantes v Praze

Prazska pobocka Institutu Cervantes byla oteviena v roce 2005 za pifitomnosti Spanélského
prince, dnes jiz krale Filipa VI, a jeho choti. ZaloZeni centra bylo pfirozenym vyusténim
stile se zvySujiciho zajmu Cechii o $panélitinu a kulturu s timto jazykem spojenou.
Administrativng spada prazska pobocka pod Spanélské velvyslanectvi, je viak finanéné i
personalné nezavisld. S velvyslanectvim spolupracuje na fadé projekti a zatimco
velvyslanectvi smétuje své aktivity vSude po republice, Institut je zaméfen spiSe na hlavni
mésto. Také je nutné zdiiraznit, ze Institut, ackoliv je Spanélskou instituci, nereprezentuje
pouze Spanélsko, ale $pané&litinu. Spousta aktivit je tedy realizovana také za podpory

velvyslanectvi latinskoamerickych zemi.

Institut se nachazi na Praze 2 v blizkosti Vaclavského ndmésti, je tedy vetejnosti dobie
pfistupny. V Sesti podlazich se nachéazi vystavni sal, jazykové ucebny, kinosal a knihovna.
a Kulturni oddéleni. Na vedoucich pozicich a na pozicich jazykovych lektord jsou Spanélé,
veétsi Cast zaméstnancii tvoii Cesti pracovnici hovofici Spanélsky. Institut ma také databazi
asi sta dobrovolniki, prevazné Cechti hovoricich $panélsky, ktefi ¢asto spolupracuji na
ptipravé kulturnich udélosti potfddanych centrem ¢i velvyslanectvim. Institut Cervantes
rovnéZ nabizi staze ¢i studentské praxe ve spolupraci s univerzitami a vybranymi sttednimi

Skolami v Praze.

3.1.3.1 Aktivity Studijniho oddéleni a Knihovny

Studijni oddéleni mé& na starosti organizaci jazykovych kurzli a mezindrodnich zkousek
DELE. Jazykové¢ kurzy vedou vzdy rodili mluv¢i, kazdoro¢né jsou vypisovany rizné druhy
kurzl na rizné jazykové trovni, od Spanélstiny jako ciziho jazyka pro zacatecniky az po
specializované kurzy zamétené na Spanélskou literaturu ¢i uméni. Kurzy jsou potadany ve
skupinkéch max. 14 lidi, samoziejmosti jsou i kurzy individualni. Kazdy rok se do kurzt v
prazském Institutu Cervantes zapise kolem 2000 studentti, nejpocetnéjsi skupina je ve veku

od 16 do 32 let.*' Na zakladé vyhlasky Ministerstva $kolstvi, mladéze a télovychovy Sb.

89 Carlos Fuentes byl vyznamny mexicky spisovatel a diplomat.

81 Programa de Patrocinio. [online] Instituto Cervantes de Praga. Dostupné z WWW:
http://praga.cervantes.es/imagenes/file/amigos/programa_de patrocinio.pdf [cit. 2015-07-04].
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19/2014% byl Institut Cervantes zafazen mezi centra, ktera jsou opravnéna poskytovat

ro¢ni pomaturitni studium.

Institut Cervantes je jedinym autorizovanym stfediskem, které miize v Cesku poskytovat
jazykové zkouSky DELE. Terminy zkousek byvaji vétSinou na podzim a na jafe, pisemna i
ustni ¢ast zkouSek se sklada v sidle prazské pobocky Cervantesu. Diplom je odstupiiovan
pro pét jazykovych turovna dle Evropského referenniho ramce, pisemna ¢ast se odesila k
opraveni do Madridu, tstni ¢ast hodnoti rodili mluv¢i, kteti maji pro zkouseni prislusnou
akreditaci. Institut spolupracuje i s n€kterymi bilingvnimi gymnazii, pfi registraci vysSiho
poctu studentli je mozné zkousSku skladat i ve sptréatelenych institucich. Ro¢né se ke slozeni

zkousky v Praze zapisSe kolem 300 studentdl, pficemz nejvétsi zdjem je o Groven B1/B2.

Kromé klasickych jazykovych lekci mohou zajemci navstivit i1 jiné aktivity pod vedenim
Spanélsky hovoticich lektor. Ve spolupraci s kulturnim oddé€lenim se tak potradaji hodiny
jogy, lekce flamenka ¢i salsy nebo fotografické workshopy. Cervantes mé taky vlastni
bezecky klub (Club de Corredores), ktery potada bézecké aktivity ve Spanélsting, anebo se

jeho ¢lenové ucastni maratond.

Knihovna Carlose Fuentese byla oteviena v lednu 2006 za pfitomnosti samotného
spisovatele. K zapiijceni ma pies 20 000 titul ve Spanélstiné, jednd se o pievazné o
beletrii, ale k zaptijceni jsou i historické knihy nebo ucebnice a slovniky. Knihovna také
nabizi vybrané klasiky hispanské literatury v cCeském piekladu. Rovnéz je mozné si
zapujcit filmy ¢i seridly ve Spanélsting. Prazska pobocka je soucasti sité knihoven, které
jsou po celém svété, a je jednou z téch nejnavstévovangjSich. Knihovna potada i
komentované prohlidky v ¢estiné ¢i Spanélstiné. V roce 2012 dosahl pocet registrovanych
uzivateld skoro 2 100 lidi.* Knihovna &asto potada rtzné akce, napiiklad prodej
vyfazenych titulli za symbolickou cenu ¢i oslavy dne svatého Jifi, kdy podle katalanské

tradice ke kazdé zaptjcené knize dostane Ctenar riizi.

82 VYHLASKA & 19/2014 Sb. ze dne 23. ledna 2014 O zdpisu vzdeélavacich instituci do seznamu vedeného
pro ucely statni socidalni podpory a diichodového pojisténi a o studiu v jednoletych kurzech cizich jazykii s
denni vyukou. [online] Dostupné z WWW:
http://www.msmt.cz/uploads/VKav_200/horackyne/vyhlaska c19 2014Sb.pdf [cit. 2015-10-09].

83 Biblioteca en Cifras. [online] Instituto Cervantes de Praga. Dostupné ze WWW:
http://praga.cervantes.es/es/biblioteca_espanol/biblioteca cifras.htm [2015-10-09].
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3.1.3.2 Aktivity Kulturniho oddéleni

Kulturni odd¢€leni Institutu mé velmi Siroky zabér, pofada vlastni akce, spolupracuje na
kulturnich projektech s velvyslanectvimi i na zavedenych projektech v Praze, naptiklad na
Designbloku, Festivalu staré¢ hudby ¢i Prazském Quadriennale. Za deset let svého plisobeni
se Institut diky kulturni spolupraci stal mostem mezi ¢eskou a hispanskou kulturou. V
uplynulém roce se Cervantes podilel zhruba na 160 aktivitach, které navstivilo asi 30 000

. 1o 84
divaku.

V samotném sidle Institutu se konaji filmové produkce, koncerty ¢i pfednésky hispanistt a
literarni besedy. Institut také proptijcuje své prostory divadelnim skupindm z bilingvnich
gymndzii nebo divadelnimu uskupeni Luces de Bohemia, které Casto porada literarni
seminafe ¢i autorskd cteni. Vystavni sdl kazdorocné hosti primérné 10 rtznorodych
vystav, v roce 2014 napf. vystavu vyznamného grafika a ilustratora Isidra Ferrera v ramci
Designbloku, dale vystavu filmovych plakatt pti prilezitosti desatého vyroci festivalu La
Pelicula ¢i v ¢ervnu 2015, expozici prezentujici sou¢asnou Spanélskou scénografii v ramci
PQ15. Prostory Cervantesu byvaji vyuzivany i pro akce potfddané spolu s ICEX ¢i
Turespafia, konaly se zde naptiklad ochutnavky Spanélskych vin nebo prezentace novych
reklamnich videi na podporu turismu v Andalusii. Prazsky Institut je také jedinym IC na

svéte, ktery ma vlastni orchestr.

Kulturni oddéleni potada kazdorocné ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi Den otevienych
dveii a Den Spanélska (Dia E), kde se nabizi moZnost vyzkouset si nanedisto Gstni ¢ast
zkousky DELE, poznat fungovéni Institutu a ochutnat produkty Spanélské ¢i hispanské
kuchyné. V roce 2015 probéhl Den Spanélska v ramci aktivit panélského pavilonu na
Prazském Quadriennale. Stejné¢ jako u La Peliculy bude i této akci vénovéana kratsi
samostatna subkapitola, na které bude ukdzano, jakym zplisobem probihd prezentace

Spanélska v praxi.

3.1.3.2.1 Spanélska prezentace na Prazském Quadriennale
Prazské Quadriennale (dale také jako PQ) je mezindrodni vystava scénografie a

divadelniho prostoru, kterd se v hlavnim mésté potada jiz od roku 1964. Na letoSnim

84 Programa de Patrocinio. [online] Instituto Cervantes de Praga. Dostupné z WWW:
http://praga.cervantes.es/imagenes/file/amigos/programa de patrocinio.pdf [2015-10-09].
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roéniku, ktery se konal od 18. do 28. &ervna 2015, mélo Spanélsko silné zastoupeni, v
palaci Colloredo-Mansfeld byla umisténa hlavni expozice, v Kafkové domé se
prezentovaly umélecké skoly ze ¢ty Spanélskych mést. V ramci této akce probéhly i riizna
pouli¢ni divadelni ptedstaveni, v Institutu Cervantes byla nainstalovdna interaktivni
vystava Spanélské scénografie a probchla zde fada prednasek. Cilem pfirozené neni
hodnotit uméleckou stranku celého projektu, pro ucely prace je zajimavé sledovat, jakym
zpsobem spolupracuji instituce ve Spandlsku s &eskou pobodkou Cervantesu a

velvyslanectvim v Praze.

vvvvvv

podilel. Na financovani celé akce se podilela fada Spanélskych instituci AECID, AC/E,
INAEM, Institut Cervantes a RESAD. PQ je akce svétového vyznamu a s timto k ni bylo
ve Spanélsku také pristupovano. Akce se zacastnila fada vyznamnych osob ve vedoucich
pozicich zminénych instituci a také Spanélsti novinafi, ktefi byli pozvani na predstaveni,
komentovanou prohlidku expozice a navstévu Institutu Cervantes zakonc¢enou oslavou Dne
Spanélska. Cilem navstévy zastupcli ze Spanélska, predeviim pak novinait, bylo
prezentovat ve své zemi aktivity, jez vedou k podpoie poznani $panélské kultury v Ceské
republice. Institut Cervantes a velvyslanectvi krom¢ instuciondlniho zdzemi zde v Praze

také zajistily napojeni na mistni média a propagovaly akci prostfednictvim svych kanali.

Spanélska ptitomnost na Quadriennale byla diileZita nejen proto, Ze se jedna o velkou akci
svétového vyznamu, ale i svou odli$nosti od béznych aktivit podporovanych Spanélskymi
institucemi zde v Praze, které byvaji vétSinou zaméfeny na flamenko ¢i Spanélskou
gastronomii nebo film. Diky této akci mohla ¢eska vefejnost poznat Spanélsko zase z

jiného uhlu - jako zemi, ktera ma co nabidnout i na poli moderniho uméni a divadla.

3.1.4 Obchodni kancelaF Spanélska

Pod hlavi¢kou ICEXu v &eské republice pisobi Obchodni kancelat Spanélského kralovstvi
pti velvyslanectvi (Oficina Comercial). Cilem Kanceldfe je wusnadnit propojeni
Spanélskych a Ceskych firem, zvySeni podilu Span€lského dovozu na cesky trh. V cele
Kancelafe v Praze stoji obchodni radova, v soucasné dob¢ je na této pozici Ana Vich, dale
ji tvoii poveéfenkyné pro obchod, tfi specialisté na rtizné sektory, dva Spanélsti stazisté a

¢esky administrativni personal.
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V ramci propagace Spanélska v mezich konceptu Marca Espafia se ICEX stara o zvyseni
atraktivity Spanélskych firem pro pfipadné ceské spolecniky. Po Sametové revoluci byly
vztahy mezi Ceskoslovenskem a Spané&lskem témé na nule, nyni existuje 111 $panélskych
firem, které maji sva sidla v Ceské republice.” Rada biletaralnich dohod vznikla po vstupu
CR do EU, kdy se vztahy mezi zemémi jesté utuzily. Obchod mezi Ceskou republikou a
Spanélskem je vy$§i nez obchod mezi Spanélskem a Cinou, vroce 2013 vyvezlo
Spanélsko do Ceska zboZi v hodnoté 1 611 miliond euro, &imz se CR zafadila na 20. misto
v tabulce vyvozi - pro porovnani u nejvétsiho obchodniho partnera, Francii, byl vysledek
vyvozu ve vy§i 37 621 miliond euro.*® Mezi vyznamné firmy, které v esku ptisobi, patfi
Grupo Inditex, mddni korporat, pod n¢hoz spadaji naptiklady znaCky Zara, Bershka ¢i
Massimo Dutti, dale jsou firmy vyrabéjici soucastky do automobilil ¢i firma OHL, ktera se
v soudasné dobé podili na stavebnich tpravach dalnice D1. V Ceské republice je také
nezanedbatelné mnozstvi Spanélskych hotelti, naptiklad fetézec NH, Barcelo a také hotel

Eurostars David.

Aktivity, které vedou cilené¢ k navazovani obchodnich vztahti, v této diplomové praci
vzhledem k jejimu zaméfeni uvadény nebudou, prace vSak predstavi konkrétni kroky, které
vedou k vniméni Spanélska jako atraktivniho obchodniho partnera. Je nutné fici, Ze zde je
nejvetsi pozornost kladena na Spanélské produkty, zejména vino, olivovy olej ¢i pokrmy.
Ve spolupréci se Spanélskymi hotely, naposledy to byl na jafe hotel Barcelo, se konaji
degustacni tydny, jednorazové ochutnavky, ¢i semindfe zaméfené na degustaci
Spanélskych vin. Tyto aktivity se zdaji byt velmi jednostranné, avSak je nutné fici, Ze jsou
ucinné a stale vice Spané€lskych produkti se dostavd do ceskych domacnosti nebo do
restauraci. V roce 2014 bylo Spanélsko hlavni dodavatelskou zemi vina do CR, dovezlo
306 231 hl vina, tedy 37% celkového zahrani¢niho dovozu, coz ptedstavuje nartst o 15%

v porovnani s rokem 2004.%

8 Plan Estratégico ICEX. [online] 2014 Dostupné z WWW:
http://www.oficinascomerciales.es/icex/wem/idc/groups/public/documents/documento_anexo/mde0/mjgw/~e
disp/dax2014280485.pdf [2015-07-04].

86 Spanélsko. Zikladni charakteristika teritoria a ekonomicky prehled [online] MZV CR. Dostupné

z WWW: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/spanelsko/index.html [cit. 2015-07-04].
87Zprdva o trhu vina a vinnych hroznu . Ro¢nik XIV [online] SZIF. 2013. Dostupné z WWW:
https://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fzpravy%2Ftis%2Fzpravy o trhu%2F08
%2F1424097017022.pdf [2015-07-04].
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3.2 Festivaly Spanélské kultury

V Ceské republice dlouhodobé funguji tfi festivaly $panélské ¢i hispanské kultury, festival
Ibérica, festival Colores Flamencos a festival Tydny hispanské kultury. VSechny tyto
festivaly jsou organizovany Cechy &i Spanély, kteti dlouhodobé Ziji ve Ceské republice a
jsou institucionaln¢, Casto aspoil zmalé c¢asti i financng€, podporovany Spanélskym

velvyslanectvim.

Festival Ibérica je pétidennim festivalem s dvandctiletou tradici, ktera se odehrava kazdé
1éto na jizni Moravé. Posledni ro¢nik se odehral v Brné, v pfedchozich letech byly hlavnim
osobnost ¢esko-hispanskych vztahti. Festival kazdoro¢né potfadéd flamenkové workshopy,
gastronomické ochutnavky vina, sherry ¢i tapas a soucasti festivalu byvaji koncerty
pfedevs§im flamenkovych umélct. Letos byl festival také doprovazen modni prehlidkou
flamenkové mody. Festival ziskal za dobu svého fungovani obrovské renomé a ma
pocetnou fanouskovskou zékladnu, se kterou aktivné komunikuje pies facebookovy profil.
Velky prostor festivalu kazdoro¢né vénuji i média. Kromé& koncertl na jihu Moravy byvaji
v ramci festivalu pofaddany také aktivity v hlavnim mésté ve spolupraci s agenturou Fiesta
Flamenca. Finan¢ni podporu festivalu poskytly soukromé subjekty a z vefejnych instituci,

kromé jinych i1 Turespafia.

Olomoucky Mezindrodni festival flamenca a Spanélské kultury Colores Flamencos se kona
v roce 2015 posedmé a kazdorocné nabizi hudebni a tane¢ni pfedstaveni ve spolupraci se
$panélskymi hosty, $kolami flamenca ptsobicimi v Cesku & Moravskou filharmonii.
Termin festivalu byva na prelomu léta a festival je ¢tyfdenni. V rdmci festivalu se poradaji
i ochutnavky Spanélskych produkti ¢i gastronomické tydny v olomoucké pobocce
Spané€lského hotelu NH. Nejvétsim uspéchem festivalu byl vyprodany koncert kytarové

legendy Paca de Lucii na olomouckém Hornim namésti.*

Tyden hispanské kultury je velmi zajimavym pocinem, za kterym stoji Centrum Spanélské
kultury a vzdélavani se sidlem v Klatovech, konkrétné¢ osobnost Pabla Chacona,

$panélského rodéka, ktery jiz nékolik let Zije v zapadnich Cechach. Se svym tymem Pablo

88 Paco de Lucia rozeznél kytaru, tFi tisice lidi poslouchalo. [online] Olomoucky denik. 2013. Dostupné z
WWW: http://olomoucky.denik.cz/zpravy region/paco-de-lucia-rozeznel-kytaru-tri-tisice-lidi-na-hornim-
namesti-poslouchaly-2013.html [2015-07-04].

51



v fijnu kazdoroéné pfipravuje Ctrnactidenni festival hispanské kulturu v Plzni, béhem
kterého probihaji tanecni workshopy flamenca, ochutnavky Spanélskych pokrmd, filmové
&i hudebni projekce ve spolupraci s barem Amor Vino®*’, vyjimkou nejsou ani divadelni

predstaveni studentil plzeniské bilingvni sekce gymnazia.

Vsechny tyto festivaly jsou si podobné nejen programové, ale dohromady ptedstavuji i
diikaz o tom, Ze $panélska potazmo hispanské kultura je v Ceské republice velmi oblibena
a vetejnost se téchto akci rada ucastni. Pfi zmince o dramaturgii jednotlivych festivalil si
zfejm¢ nelze nevSimnout, ze hlavnim jadrem vSech festivall byva program spojeny
s flamenkem. Je nutné také poznamenat, ze Skoly flamenka po celé republice, velmi

pozitivng piispivaji k image Spanélska.

Festivaly a flamenkova studia svymi tane¢nimi kurzy a dalSimi workshopy propaguji a

roz$ifuji hispanskou kulturu, coz ma nepiimo vliv i na vétsi zajem Cechil cestovat do

Spanélska ¢i zemi Latinské Ameriky.”

% Tento bar v Plzni vlastni Spanélsky majitel a kromé autentického $panélského prostfedi svym nazvem
ukazuje 1 hravost Spanélského jazyka. Amor vino ma dvé moznosti vykladu, do ¢estiny Ize ptelozit jako
Laska vino i Laska pfisla.

 Ficha Pais Republica Checa. [online] maec.es. 2015. Dostupné z WWW:
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/republicacheca FICHA%20PAIS.pdf [2015-07-04].

52



4. Komunikac¢ni kanaly jednotlivych aktéri verejné diplomacie
Spanélska v CR

Posledni c¢ast diplomové prace se bude vénovat konkrétnimu vyuziti komunikacnich
kanalii, pfi¢emz pozornost bude vénovéna ptedevSim pouzivani novych médii aktéry
$panélské vefejné diplomacie v CR. Jiz v pfedchozich &astech prace bylo naznaGeno, Ze
vyuzivani novych médii, a to hlavné socidlnich siti, je novou vyzvou pro moderni staty a
nejinak je tomu v piipadé Spanélska, o ¢em ostatné svédéi existence specialniho odboru,
OID, jez se stard o jednotnou komunikaci Spanélskych zahrani¢nich misi. V druhé casti
prace bylo u jednotlivych Spanélskych instituci ¢i agentur podilejicich se na prezentaci
Spanélska v zahrani¢i obecné zmifiovano, zda jsou & nejsou aktivni na socialnich sitich.
Zde se jiz prace piimo zaméfi na Spanélské velvyslanectvi v Praze a Institut Cervantes a

bude ptfedstavena jejich aktivita na poli e - Diplomacie.

4.1 Strategie pro komunikaci Spanélského velvyslanectvi v Praze

Spole¢nou strategii komunikace pro vSechna sva velvyslanectvi v zahrani¢ni zpracovava
Diplomaticka informac¢ni kancelaf, odbor MAEC. Strategie je jednotna pro vSechna
zahrani¢ni zastoupeni, jedna se tedy pouze o obecna doporuceni, kterd neumoziiuji
zohlednit aspekty statl, ve kterych se dané velvyslanectvi nachazi. Je mozné fici, ze je
nastaven ur¢ity ramcovy koncept, je vSak na kazdém velvyslanectvi, do jaké miry se bude
doporucenimi fidit. Vedoucim mise je zodpovédny za spravné fungovani téchto kanald,
vétSinou jmenuje povéienou osobu, kterd se timto bude zabyvat. Na velvyslanectvi v Praze
je dohledem nad webovymi strankami a facebookovym profilem povéten kulturni rada
Pablo Rupérez. Ten je zodpovédny za tvorbu strategie pro kontakt s médii a za volbu

vhodnych kandli v ceském prostiedi.

Co se tycCe tradi¢nich médii, velvyslanectvi v Praze se fidi doporuc¢eni OID - porada
oficidlni 1 neoficidlni schizky vedouciho mise snovindfi, podporuje poskytovani
rozhovoril ze strany vedouciho ¢i dalSich ¢lend mise, pficemZ se zavazuje napomahat

diplomatim s vytvarenim podkladid pro komunikaci s tiskem. Jak vyplyva z informaci
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poskytnutych &leny diplomatického personalu®’, neni toto ze strany diplomati v Cechach
vyuzivano. Povéfend zaméstnankyné Spanélského velvyslanectvi v Praze kazdy tyden
monitoruje ¢esky tisk i online zdroje a sleduje, jaké zpravy v Ceské republice o Spanélsku
vychézeji. Toto slouzi jako zpétné zrcadlo Spanélské vetejné diplomacii. O nejzasadnéjSich

zpravach je také informovano Spanélské ministerstvo, konkrétné opét OID.

Jak vyplyva ze strategie zpracované kulturnim radou’, zpravy o Spanélsku v eskych
médiich jsou spiSe informativniho charakteru, nejednd se o analyzy, ale Casto jen o ¢lanky
pfevzaté od informacnich agentur. Témata, kterd dostavala od roku 2012 prostor, shrnovala
informace o ekonomické krizi ve Spanélsku a vysoké nezaméstnanosti. Tato tendence se
meéni a novinaii si v§imaji i aspéSnych Spanélskych firem na ceském trhu. Rezonujicim
tématem v Ceském tisku byly v roce 2015 také ptipady eboly ¢i separatistické tendence

Katalanska.

Webové stranky Spanélskych velvyslanectvi maji jednotnou vizuélni podobu odvozenou od
podoby hlavniho portalu MAEC, jednotliva velvyslanectvi ¢i jejich odbory si je spravuji
samy. Velvyslanec ¢i jim povéfend osoba zodpovida za pfipraveni komplexniho planu
komunikace zahrnujiciho nejen kandly, jez si spravuje samo velvyslanectvi, ale rovnéz
vSechna média v zemi. Webové stranky museji byt ve Spanélstin€ a ¢eStiné, za spravnost
informaci v ¢eském jazyce je zodpovédna piekladatelka velvyslanectvi. Ackoliv je webova
stranka v dneSni dob€ nutnosti, lidé na ni casto hledaji jen kontakty ¢i konzularni
informace. Informace o kulturnich akcich & novinkach ze Spanélska jsou piehlednéji
publikované na socialnich sitich, v piipadé velvyslanectvi Spanélska v CR na jeho

facebookovém uctu.

Pro pouzivani socialnich siti doneddvna neexistovala zadna strategie. Spanélské
velvyslanectvi v Praze, konkrétné jeho kulturni sekce, zalozila vlastni facebookovy ucet,
na kterém informovala o akcich a aktivitach, které sekce poradala ¢i podporovala, rovnéz
zde sdilela obecné informace o Spanélsku. Tento ucet byl neoficidlni, nebyl totiz schvalen

tehdejSim vedoucim mise. Zména pfisla az pfichodem soucasného kulturniho rady v roce

?! Rozhovor s kulturnim radou a konzulem Spanélského velvyslanectvi v Praze Pablem Rupérezem dne 15.
6.2015

%2 Plan de comunicacién de la Embajada 2014. Interni dokument Spanélského velvyslanectvi v Praze uréen
OID, s. 1-2

54



2012, jez navrhl vytvoteni jednotného facebookového uctu velvyslanectvi, prostfednictvim
kterého by byly vetejnosti sdélovany ponejvice kulturni, konzularni ale také ekonomické ¢i

turistické informace tykajici se Spanélska.

V soucasnosti existuje zminénd doporucujici koncepce OID pro pouzivani socidlnich siti,
na které jednotlivd velvyslanectvi stavi svoji strategii. OID navic pravidelné rozesila
velvyslanectvim obézniky, ve kterych informuje o novinkach ¢i doporucuje sledovani
jinych institucionalnich profilii a sdileni jejich obsahil. Z konkrétnich doporuceni je mozné
zminit napf. varovani pfed existenci duplicitnich U¢th na socialnich sitich, tj. kazdé
velvyslanectvi by mélo mit jen jeden oficidlni ucet. Dale je také nutné koherentni
pouzivani jazyka komunikace s publikem. Zde OID nepfikazuje, jaky jazyk by méla
velvyslanectvi pouzivat, ale zminuje, ze je na diplomatu zodpovédném za komunikaci

rozhodnout se o jazyku komunikace, nasledné pouzivani by pak mélo byt konzistentni.

Na zakladé téchto doporuceni byly stanoveny nasledujici cile’ pro komunikaci v roce
2015, tak aby velvyslanectvi v Praze:

* Dbylo moderni a t¢innou instituci se souvisle udrzovanou vefejnou diplomacii.

* oteviené¢ komunikovalo s Ceskou vetejnosti, potadalo setkéni s novinafi, ucastnilo
se veletrht a dilezitych kulturnich akeci jako je Den knihy, Den Evropy ¢i
studentské festivaly.

e udrzovalo vztahy s vyznamnymi &eskymi osobnostmi napojenymi na Spanélsko.

* plnilo relevantnim a zajimavym obsahem své webové stranky a dal$i nova média

* bylo prostiednictvim vSech moznych prostiedkl (setkdvani, email, facebookovy
Gi¢et, web) v kontaktu se svymi krajany Zijicimi v Cesku a s dal§imi aktéry vefejné
diplomacie jako je Institut Cervantes, krajansky spolek Asociacion de Espaiioles en
Chequia, flamenkova studia ¢i studenti Spanélstiny.

* participovalo na konani rozmanitych kulturnich programl z oblasti tance,

kinematografie, hudby etc. ve spolupraci s lokalnimi organizacemi

% Plan de comunicacién de la Embajada 2014. Interni dokument Spanélského velvyslanectvi v Praze uréen
OID,s. 3
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4.1.1 Spanélské velvyslanectvi na socialnich sitich

Adekvatni pouzivani socialnich siti vyzaduje analyzu prostfedi, ve kterém se budou dané
kanaly pouzivat, s cilem zasdhnout pravé tu ¢ast vefejnosti, které jsou sdéleni adresovana.
Socialni sité samoziejmé slouzi i $panélskym krajantim Zijicim v Cechach, tato komunita
vak neni v CR pfili§ velka, k 31. 12. 2014 bylo podle MAEC v CR registrovanych 1114
Spanéla™, je tedy ziejmé, socidlni sitd velvyslanectvi sleduji spise Cesi zajimajici se o
Spanélské redlie. Zde tedy nastala otdzka, jakou socidlni sit’ pro komunikaci zvolit. Na
zapad¢ velmi populdrni socidlni sit’ Twitter, v ceském prostiedi mezi vetejnosti piili§
pouzivand neni, vyuzivaji ji predev§im novindfi. Z tohoto pohledu tedy bylo jasné, Ze

Spanélsky zastupitelsky ufad zvoli pro svoji prezentaci prave profil na Facebooku.

Vedle tohoto profilu, ktery spravuje Kulturni oddéleni velvyslanectvi, komunikace probiha
také prostiednictvim blogu kulturniho rady, pfi¢emz v rdmci velvyslanectvi ma vlastni
profil na Facebooku i Kancelat pfidélence pro Skolstvi a Obchodni kancelaf je aktivni zase
na twitterovém uctu. Zde by se mohli zdat, Zze jde tedy o vice duplicitnich uctd, neni to
vSak uplné pravda. Jak jsem uvedla ve treti ¢asti prace, Kancelar pridélence a Obchodni
kancelat administrativné nespadaji pod MAEC, nybrz pod MECD a MINECO, tj. jina

ministerstva, ktera nejsou povinna nasledovat doporuceni OID.

Od tijna 2015 byl spustén rovnéz twitterovy profil velvyslanectvi, ten publikuje piispévky

vvvvvv

formalné jsou vSak krat$i a maji pouze informativni charakter.

4.1.1.1 Facebookovy ucet velvyslanectvi

V roce 2012 pti spousténi nového jednotného uctu se muselo velvyslanectvi zpocatku
vyporadat s jiz fungujicim facebookovym profilem Kulturniho odd€leni, ktery vznikl ptred
rokem 2012. Vzhledem k faktu, Ze toho ¢asu nové vedeni nedisponovalo pfistupovymi
hesly ke starym uctim, bylo zdlouhavé staré u¢ty smazat. Definitivn€ se to podatilo az na
podzim 2014. Byl tak splnén pozadavek OID na zachovani pouze jednoho fungujiciho
profilu.

ME icha Pais Republica Checa. [online] maec.es. 2015. Dostupné z WWW:
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/republicacheca FICHA%20PAIS.pdf [2015-07-04].
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Sougasny aktivni facebookovy uéet se nazyva Embajada de Espafia en Praga / Spanélské
velvyslanectvi v Praze a jak uz napovida nazev, vétSina komunikace na facebooku probiha
dvojjazycné. Ve Spanélstiné jsou zvéfejilovany jen ty informace, které se tykaji pouze
Spanélské komunity, napf. informace o volbach. Pocet fanouskli neustile roste (pro
srovnani (viz Pfiloha 5a a 5b), v soucasné dobé¢ stranku sleduje pfes 1 400 lidi, ptficemz
vétinu tvori Cesi (viz Piiloha 5b). Zajimavé je také sledovat genderové slozeni fanouskd,

kde ptevazuji zeny (viz Ptiloha 4).

Facebookové profily maji na rozdil od webovych stranek vyhodu v tom, Ze nabizeji prostor
pro interakci, z pohledu uzivatele je tedy socidlni sit' nejrychlej$i moznosti, jak dany
subjekt zkontaktovat. Uzivatelé maji moZnost kontaktovat velvyslanectvi prostfednictvim
zprav, pii¢emz tuto sluzbu &asto vyuZzivaji prevazné Spanélé Zijici v Praze pro dotazy
ohledn¢ konzuldrnich zélezitosti. Na vSechny zpravy ¢i komentdie velvyslanectvi
odpovida, pficemz jazyk komunikace se odviji od toho, v jakém jazyku uzivatel zahajil

komunikaci.

Profil velvyslanectvi je vefejné pfistupny vSem uZzivatellim, jeho obsah si mohou prohlizet
i ti, ktefi nejsou na Facebooku zaregistrovani. VSechny pfispévky mohou uzivatelé
komentovat, mohou na zed’ velvyslanectvi psat ¢i sdilet odkazy a je jim také umoznéno
oznatovat se na fotkdch. Mezi Ceskou vefejnosti ma Spanélsko, i pies soudasnou
nepiiznivou ekonomickou situaci, pozitivni image, obCas je vSak jeho kultura stile
spojovéana s byéimi zapasy, i kdyz v fadé autonomnich oblasti Spanélska jiz je tento druh
zébavy zakazan. Stava se tedy, Zze Spanélskému velvyslanectvi obéas néktery z uzivatelt
umisti na profil dotaz na tauromachii ¢i odkaz na ¢lanek, kde se zmifluje nelidské
zachazeni se zvifaty. V téchto situacich se velvyslanectvi fidi doporu¢enim OID a nepousti
se s uzivateli do konfliktu. Nejedna se samoziejmé jen o tuto konkrétni situaci, obecné
doporuceni OID je vzdy komunikovat asertivné a snazit se zabranit rozvijenim polemik na

uctech vedenych zastupitelskymi trady.

Vyhoda pouzivani facebookového profilu je zfejmd obzvlasté situacich spojenych
surgentnimi konzularnimi zélezitostmi. Stale Castéji se stava, ze je velvyslanectvi
kontaktovano pies Facebook v pfipadé komplikovanych situaci Spanélskych obcani a diky

tomu, ze kontakt probéhl pravé timto zpisobem, bylo mozné pruznéji zareagovat.
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Facebookovy ucet spravuje pfimo kulturni rada a je propojen s jeho osobnim mobilnim

telefonem, je tedy k dispozici i mimo ufedni hodiny konzularniho odd¢leni.

Piipady, kdy velvyslanectvi publikuje na webu i1 Facebooku urgentni piispéveky
konzularniho typu, nejsou tak casté, a pro sdileni obecnych ptispévki, jez vétSinou
informuji o kulturnich akcich pofadanych v CR, pak existuje spoleénd strategie.
V pracovni dny byva zpravidla publikovan jeden pfispévek dennég, vyjimkou jsou situace,
kdy se objevi zajimava ¢i urgentni udalost, v tomto ptipadé byva ptispévkia vice. VSechny
ptispévky jsou uvetejiiovany ve Spanclstiné a cesting, a to v tomto potadi. Poradi mé své
opodstatnéni, facebookovou stranku ambasady sleduji hlavné Cesi, ktefi se uéi §panélsky,
¢i lidé, ktefi Spanélsky vibec nemluvi, ale libi se jim Spanélskd kultura. Témto je dana
moznost pieCist si pfispévek naptfed ve Spanélsting, aby si mohli ovéfit, nakolik mu
rozumi. VSechny ptispévky publikované na FB pied zvefejnénim jazykovou korekturou
rodilého mluvciho, konkrétné kulturniho rady, a nésledné jsou pielozeny do ceStiny
prekladatelkou velvyslanectvi, jez je také zodpovédnd za jazykovou stranku ptispévkil

v ¢esting.

Sdilen¢ informace tedy musi byt po jazykové strance v potadku, co se tyce obsahu,
ptispévek by mél mit uréitou informativni hodnotu, je vSak nutné si uvédomit, ze kone¢né
vyznéni by nemélo byt Skrobené. Na grafu (Ptiloha 4) si 1ze potvrdit zndmou skutecnost,
ze socialni sit¢ sleduji a vyuzivaji hlavné mladi lidé a obsah i forma sdé¢leni by tedy méla
byt uzplisobena tak, aby je zaujala. Sdéleni by tedy neméla byt publikovana jen formou
textu, ale méla by byt doplnéna i o fotky, videa ¢i zajimavé odkazy souvisejici
s danym tématem. Tématicky byvaji nejcastéji ptispévky zaméfeny na kulturni akce, pro
vetsi zaujeti vefejnosti se vSak velvyslanectvi snazi, aby nebyly jednotvarné a aby je
stiidaly také ptispévky konzularniho typu, turistické informace ¢i informace o aktivitach
bilingvnich sekci. Velvyslanectvi se rovnéz snazi sdilet ptispévky, které informuji o
uspésich Spanélskych firem na ¢eském trhu. Jakékoliv facebookové piispévky mohou byt
sponzorovany, tj. administrator stranky muze dle uvaZeni pfiplatit urcitou ¢astku penéz,
aby se jeho piispévek dostal k irsi skuping lidi, kterou by mohl zaujmout.”” Tuto sluZbu

Spanélské velvyslanectvi nevyuziva.

95 \su1x ix . T , ; Y s o Loxs ; s s
Vybér této skupiny se provadi Facebook sdm a to na zakladé zajmu, které uzivatel na této socialni siti
projevuje, tj. sleduje-li uzivatel pravdépodobné, ze placeny prispévek sdileny ZU Spanélska se mu zobrazi.
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4.1.1.2 Blog kulturniho rady

Blog’® §panélského kulturniho rady En la Ciudad de las Cien Torres, tj. Ve stovézatém
meésté je soucasti iniciativy Diplomaté blogeti (Diplomaticos-Blogueros) MAEC a je
funkéni od nastupu rady Rupéreze od zatri 2013. VétSinou dvakrat do mésice jsou zde
publikovany jeho &lanky o déni v Ceské republice. Na rozdil od facebookového profilu
velvyslanectvi neni primarné uréen pro prezentaci Spanélska v CR, ale slouzi pro
informovani $panélské vefejnosti o aktivitich konanych v ramci propagace Spanélska.

Grafickd podoba blogu je navazéna na vizualni identitu MAEC.

Jde o velmi neformélni ¢lanky, obsah neni pfisné dan, témata byvaji povétSinou kulturni.
Jediné omezeni dané¢ OID je rozsah ¢lanku zmiflovanych 600 slov. Kromé clankd o
pfipravovanych ¢i konanych kulturnich akcich, byva obc¢as davan prostor i ¢eskym realiim.
Nékteré prispévky pisi i jini pracovnici velvyslanectvi. Blog je psan vyhradné ve
Spanélsting, pouze jeden ze ¢lankl byl vzhledem k jeho velké popularité a dosahu pielozen
do cCestiny. Od doby fungovani blogu do 30. 11. 2015 na ném bylo publikovano 34
ptispévkl. Diplomaticky blog z Prahy je podle sledovani MAEC nejnavstévovanéjSim ze
vSech portalt diplomati-blogert, od ledna do fijna 2014 zaznamenal 70 000 navstév.
Clanky z blogu jsou dale sdileny prostiednictvim socialnich siti MAEC, jinych

velvyslanectvi ¢i na samotném facebookovém profilu velvyslanectvi v Praze.

4.1.1.3 Kancelar pridélence pro $kolstvi a ICEX na socialnich sitich

Facebookovy profil s nadzvem Agregaduria de Educacion en Praga, ktery spravuje
Kancelar ptidélence pro Skolstvi, a twitterovy ucet ICEX Praga jsou dalsi dva kanaly, které
propaguji Spanélsko v CR prostiednictvim socialnich siti. Tyto kanaly se nefidi strategii
OID vydanou pro MAEC, patii totiz plisobnosti pod jina ministerstva, v Ceské republice

jsou vsak soucasti velvyslanectvi.

Prispévky vytvarejici komunikaci Kancelafe pfidélence pro Skolstvi na facebookovém

profilu neni pfili§ uZivatelsky atraktivni. V soucasné chvili profil sleduje ptes 300 lidi,

% Blog En la Ciudad de las Cien Torres, Dostupné z WWW:
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/RedesSociales/BlogEnlaciudaddelasCIENTORRES/Pa
ginas/inicio.aspx
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pfevazné studentli bilingvnich gymnazii. Kanceldf pfispivd na sviij facebook velmi
sporadicky, pfispévky maji Casto komercni charakter a jsou jazykové nevyvazené, Cast
byva pouze ve Spanélstin€, nékteré byvaji uvetejnény v cestin€. Je evidentni, ze zplusob
komunikace neni nijak rdmcové ohrani¢en doporucenimi ¢i natizenimi MECD. Vyhodou
Kancelare pridélence pro Skolstvi je, ze tada informaci tykajici se jejich agendy je

zvefejiiovana na profilu Facebooku velvyslanectvi.

Komunikace Obchodni kanceldie ICEX v Praze probihd, krom¢ klasickych webovych
stranek, na Twitteru. Na volbé kanalu je zfetelné vidét, ze ICEX je primarn¢ zaméfen na
podporu Spanélskych firem na €eském trhu. Narozdil od facebookovych Uctl spojenych
s velvyslanectvim se tedy neorientuje na ¢eskou vefejnost, ale na Spanélsky podnikatelsky
sektor. Na Twitteru sdili informace o moznostech podnikani, sdili odkazy na ¢lanky o
uspésnych projektech ceskych a Spanélskych firem ¢i vlastni vypracované ekonomické

handouty. Jazykem komunikace je Spanélstina.

4.2 Digitalni komunikace Institutu Cervantes v Praze

Institut Cervantes pro svoji komunikace rovnéz vyuziva modernich technologii. Kromé
obligatnich webovych stranek, na nichz uzivatelé naleznou studijni informace o kurzech,
vypisovanych terminech zkousek DELE, informace o knihovné ¢i chystanych kulturnich
akcich, vyuzivd 1 Facebook a mailovy newslettter. Webové stranky jsou v Ceské i
Spané¢lské verzi, piispévky, které se na nich uvefejiiuji, jsou schvalovany centrdlou

v Madridu.

Komunikace na socidlnich sitich je ovlivnéna Sirokym zabérem aktivit centra, ktery byl
pfedstaven v piedchozi ¢asti prace. Mimo to, ze ma institut tii vyznamna odd¢leni, ktera
planuji a organizuji vlastni program, ¢asto také na svém facebooku informuje o udalostech,
jez se dé&ji v hispanském svété, popiipade sdili aktivity ¢i informace od jinych

velvyslanectvi nebo také piispévky Ceského centra v Madridu.

Vzhledem k takto Sirokému zabéru je mozné povazovat informovani vefejnosti pomoci
rozesilani emailového newsletteru jako vhodny zplisob obeznameni ptipadnych zajemct o

planovanych aktivitaich IC. Emailové adresy poskytuji lidé IC dobrovolné, vétsSinou jde o
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byvalé ¢i souCasné studenty, hispanisty nebo o vefejnost zajimajici se o hispanskou
kulturu. Lidé navic mohou pifed zafazenim mailu do databaze sami zvolit, jaky typ
informaci chtéji dostavat informace, zda informace o aktivitich knihovny, kulturni
informace anebo informace o vypisovanych kurzech. Kazdé oddéleni pak ptipravuje svoji
cast newsletteru. Nevyhodou takto rozesilanych informaci je, Ze maily Casto ptichazeji do

nevyzadané posty, nékteré mailové ucty jsou také nefunkéni ¢i nepouzivané.

Institut Cervantes k propagovani svych aktivit vyuziva také tuzemské portaly, konkrétné
City Bee. Na této internetové platforme si lze po zaplaceni urcité ¢astky vytvofit profil a
vkladat poté informace o chystanych kulturnich akcich. Zajimavym pocinem pro
informovani vefejnosti o akcich evropskych kulturnich instituti pisobicich v Praze je také
aplikace EUNIC pro chytré telefony. Uzivatelé tak mohou ve svém telefonu piehledné
vidét vSechny kulturni akce v Praze, které potfadaji kulturni centra ¢i kulturni oddé¢leni
velvyslanectvi zemi EU, vcetné data a adresy mista konani nebo oteviraci doby. Tato
aplikace byla vyvinuta mezinarodni pracovni skupinou v Praze za podpory ¢eské pobocky

EUNIC.”

4.2.1 Facebookovy profil Institutu Cervantes”®

Aktivni sledovani facebookového tctu ma tu vyhodu, Ze je pro instituce snaze meétitelné,
co se dosahu a zaujeti komunikovanych aktivit ty¢e. V soucasnosti mé Institut Cervantes
v Praze vice nez 9000 sledujicich, ve statistice fanouskt (viz Ptiloha 7b) lze vidét, ze
Spanélé predstavuji pomérné vétsi Gast fanouskd neZ je tomu u facebookového uétu
velvyslanectvi, a lze také sledovat mnohem vyssi Cislo sledujicich, ktefi pochézeji
z latinskoamerickych zemi. Také sledovanost toho facebookového uctu neustéle roste za
necelych pét mésicti o téméf 300 uzivatelé (pro srovnani viz Ptilohy 7a a 7b). Stejné€ jako u
profilu velvyslanectvi, i u facebookového tctu Institutu plati, ze vice sledujicich je z fad

zen (viz Ptiloha 6).

Pro ucty jednotlivych pobocek IC neexistuje jednotna strategie, kterou by vypracovavalo

feditelstvi IC v Madridu, a sdileni pfispévkli na Facebook IC Praha nekoordinuje pouze

97 Tiskova zprava Unicorn College. Novd mobilni aplikace EUNIC App [online] [cit. 2015-07-08]

%% Informace o fungovani a strategii FB profilu IC v osobnim rozhovoru poskytl v lednu 2015 Daniel
Ordodiiez, vystudovany bohemista, novinaf §panélské mutace Ceského rozhlasu a spolupracovnik Kulturni
sekce IC a Ceského centra v Madridu; v obou institucich ma na starosti socialni sité.
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jeden clovek. Prispévky za Kulturni oddéleni mé na starosti pievazné Ordonez, dalsi
oznameni vSak pfidava kazdé oddéleni samo za sebe, nékteré piispévky publikuji sami
vedouci pracovnici a neni nastavena urcitd jednotnéa kontrola ¢i strategie. Vétsina sdilenych
ptispévki je velmi zajimava, IC se rovnéz snazi doplnit pfispévky zajimavym videem c¢i

fotografii anebo sdilet viralni odkazy ¢i ¢lanky s atraktivnimi titulky.

Jelikoz jazykova podoba prispévkl neni pevné dand, jsou tyto obcas publikovany jen
v Cestiné, jiné zase ve Spanél§tiné ¢i v obou jazycich. Neni ani vyjimkou, Ze nékteré
ptispévky nejsou gramaticky spravné, ziejmé v disledku pouzivani cestiny ¢i Spanélstiny
nerodilym mluvéim bez nasledné kontroly. Rada piispévkil byva Gasto sdilena opakované,
predevsim jde o informace o zapisech na kurzy. Denné byva publikovano az pét ptispévkil,
coz vede k jakémusi presyceni kanalll vedouci k nizkému zaujeti uzivateld. I pres celkem
silnou fanouskovskou zékladnu tak lze na Facebooku Institutu Cervantes sledovat nepfilis
velkou interakci vefejnosti. Stranka Institutu se ob¢as potyka s priliSnym sdilenim odkazii,
které plisobi jako cilené reklamy, konkrétné je to sdileni stranek ¢i piispévkll jinych
stranek, partnerti Institutu, anebo opakované zvetejiiovanych piispévkl informujicich o

jazykovych kurzech.

Je pochopitelné, Ze se Institut snazi informovat o programu tak, aby se dostal k co nejvice
uzivatelim, vedeni si je vSak védom, Ze se denné objevuje spousta aktivit a zprav, které je
mozné sdilet. Redenim by podle Ordofieze mohlo byt vytvoteni separatniho uétu napiiklad
pro knihovnu ¢i studijni oddéleni, problémem je vSak piipadné pfesmérovani uzivateli na

tento profil.

Piispévky publikované na Facebooku Institut Cervantes rovnéZ nesponzoruje, jedinou
vyjimkou bylo ozndmeni o konani koncertu sefardské zpévacky Mary Arandy, ktery se

konal v prosinci 2014 ve Spanélské synagoze v Praze.

4.3 Vyuzivani Facebooku k propagaci festivalii Spanélské kultury

Vzhledem ktomu, Ze etablované festivaly Spanclské kultury, Ibérica Brno, Colores
Flamencos v Olomouci a plzensky Festival hispanské kultury, které byly predstaveny ve
tieti Gasti diplomové prace, tvoii nedilnou soudast §ifeni $panélské kultury v Ceské

republice, tato subkapitola se zamé&ii na jejich aktivitu na socidlnich sitich.
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Festival Ibérica ma dva facebookové profily, coz je celkem matouci, jeden z nich ma pres
700, dalsi pres 1 000 fanouskti. Oba jsou aktualizovany soubézné€, coz napovida tomu, ze
se jednd o oficidlni Ucty. Kromé informaci o programu festivalu celoro¢né rovnéz
informuje o dalSich aktivitdich potfddanych IC ¢i jinymi subjekty, sdili také turistické

informace o Spanélsku ¢i Latinské Americe.

Podobné ptispévky na svij facebookovy profil umistuje i olomoucky festival Colores
Flamencos. Ten ma pies 1 100 a na rozdil od brnénského nebyva béhem roku pfili$ aktivni,

Casto vSak propaguje kurzy ¢i workshopy flamenca potddané v Olomouckém kraji.

Komunikace Festivalu hispanské kultury probiha prostiednictvim facebookového profilu
Centra Spanélské kultury a vzdélavani v Klatovech, Centrum ma i velmi ptehledné a
aktualizované webové stranky. Tento facebookovy profil ma skoro 1 200 fanouskl a je
velmi aktivni béhem celého roku, vzhledem k faktu, Ze se centrum podili na organizaci
velké fady udalosti spojenych s hispanskou kulturou. CSKV je hlavnim centrem hispanské
kultury v zapadnich Cechich a vroce 2015 je propagaci jeho aktivit vénovana velka
pozornost obzvlast diky tomu, ze tfada akci probihd v Plzni, kterd je vroce 2015

Evropskym méstem kultury.

Tyto facebookové Gty maji vyznamny podil na Sifeni povédomi o Spanélské kultufe a maji
tak vétsi vliv na Spanélskou vetejnou diplomacii, nez by se mohlo na prvni pohled zdat.
Neni vyjimkou, ze festivaly navstévuji 1idé, kteti Spanélsky nehovoii, pouze se jim libi
$panélska kultura, radi by jeli na dovolenou do Spané&lska anebo festival navstivili
nahodou. Vsechny tii festivaly jsou navic mimoprazské, na jejich facebookovych profilech
je tedy sleduje ¢ast fanouskd, kteti nevi o akcich IC ¢i velvyslanectvi pofadanych v Praze.
Pravé diky témto strankdm, které casto sdili obsah zFB ¢i webovych stranek

velvyslanectvi nebo Cervantesu, se oficialni subjekty zastupujici Spanélsko v CR a jejich

aktivity dostavaji vice do povédomi Ceské vefejnosti.
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4.4 Efektivita vyuzivani socidlnich siti ve verejné diplomacii zucastnénymi
aktéry

Vzhledem k aktualnosti tématu digitalni diplomacie bude na zavér této kapitoly obecné
zhodnocena relevance pouZivani socialnich siti aktéry vefejné diplomacie Spanélska
v Ceské republice, budou nazna¢ena pozitiva, ktera tento moderni typ komunikace pfinasi,

a zminény piipadné rezervy v této oblasti.

Jak vyplyva zpiedchozich kapitol, pouzivanim socialnich siti ve vefejné diplomacie
Spanélska je davan stale vétsi prostor, jde ale o velmi novy trend, jehoz dosah neni plng
zmapovan. Ackoliv je na Ministerstvu zahrani¢nich véci a spoluprace ziizen odbor
zodpovédny za dohled nad vyuzivanim novych médii ke komunikaci, asto zde pracuji
profesni diplomaté, nikoliv odbornici na socialni sité. Pravé tito diplomaté také
vypracovavaji koncepce, jejichz hlavnimi body by se méli jednotlivi aktéfi piisobici
v oblasti vetejné diplomacie drzet, a ne vzdy tedy jejich doporuc¢eni mohou fungovat. Jako
konkrétni piiklad mizeme uvést OID ohledné¢ pouzivani jednotnych vizudli pro
facebookové tivodni fotky, pficemz obrazky, které bylo poskytnuto bylp opravdu velmi
vzdalené pozadavkim na atraktivnimu vzhledu profilu a bylo zcela nezajimavé pro cilovou

skupinu, ktera profil velvyslanectvi sleduje.

Z vyse uveden¢ho lze odpozorovat, 7e komunikace na Facebooku Spanélského
velvyslanecvi v Praze vykazuje vysokou profesionalitu, sdéleni maji podstatnou
informacni hodnotu a jsou doplnény odkazy. Existence urcitého strategického ramce, ktery
vSak nechdva prostor diplomatim ¢innym piimo v ¢eském prostiedi, je velmi vhodnym
zpiisobem utvareni digitalni diplomacie. Pfispévky vykazuji vysokou miru zaujeti, ¢asto
byvaji sdileny i na strankach jinych subjekti zajimajicich se o Spanélstinu. Vzhledem
k faktu, ze asi 400 uzivatelq, kteti stranky velvyslanectvi sleduji, ma v profilu uveden jako
jazyk Spanélstinu (viz Ptiloha 5b), je také vhodné nastavena komunikace ve Spanélsting,
CeStina je vzhledem k ¢eskému prostiedi samoziejmosti. Nevyhodu lze spatfovat
v existenci facebookového uctu Kancelaie pfidélence pro Skolstvi. Je jasné, Ze jeho
existence je podminéna urcitym tlakem ze strany MECD na jeho existenci, je dobré si vSak
uvédomit, ze Ceskd vefejnost Casto nevi, ze Kancelaf nepatii pod MAEC jako zastupitelské
urady a bere Kancelar pfirozené jako soucast velvyslanectvi. Tento et navic neni ani

aktivné udrzovadn a nenabizi z4dné informace, jez by nebylo mozné naleznout na
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webovych strankéch, jeho existence se tak da pokladat za zbyte¢nou. Komunikace ICEX je
zcela v souladu s pozadavky na twitterovy Ucet instituce a je mozné pozorovat ziejmé

zacileni na $panélskou vefejnost.

Jako velmi pokrokové muzeme hodnotit snahu MAEC o pfimé zapojeni diplomatd do e-
Diplomacie prostiednictvim jejich osobnich blogii, pficemz je mozné pozitivné hodnotit
také volnou ruku pii vybéru témat, ktera mohou diplomaté zpracovéavat. Tato aktivita nejen
vytvaii dojem otevienosti zahrani¢nich misi, ale také pfispiva k bilateralnim vztahlim mezi
Ceskou republikou a Span&lskem a ukazuje $panélské veiejnosti nakolik je vefejna
diplomacie funkéni v rozdilném kulturnim prostiedi. Vzhledem k oblibenosti blogti v CR,
je toto jedna z aktivit, kterou by do své vefejné diplomacie mohla zapojit rovnéz Ceska

republika.

Facebookovy profil Institutu Cervantes v Praze je dikazem, Ze urcitd ramcova strategie Ci
obecna doporuceni vypracovdna madridskou centralou, by za ptfedpokladu, Ze by byla
svéfena odbornikim pro komunikaci na socidlnich sitich, mohla pomoci definovat
obsahovou napln tak, aby byla pro uZivatele vice prehlednd. Dosah pfispévki i pocet
fanouskil je tctyhodny, vzhledem k faktu, Ze je Institut centrum Spanélského jazyka, je
nutné vénovat vétsi pozornost jazykové podobé piispévkil. Také by mozna bylo zadouct se
zamyslet, jakym jinym kandlem by bylo mozné informovat o n¢kterych z akci a tim snizit
pocet prispévkl na profilu Institutu tak, aby se mohly dostat k vice lidem. Na druhou
stranu je nutné ocenit, Ze prazsky Institut informuje o aktivitadch nejen Spanélskych, ale o

aktivitach ve Spanélsting, coz je ostatné jeho poslani.

V neposledni fadé je mozné na aktivitich Spanélské vetejné diplomacie vyzdvihnout
vysokou miru kooperace mezi Spanélskym velvyslanectvim a pfidruzenymi kancelafemi,
Institutem a dalSimi soukromymi subjekty, kterou lze sledovat nejen na realizaci
konkrétnich projekti Spanélské vefejné diplomacie v ¢eském prostiedi, ale rovnéz i na jeji
propagaci prostfednictvim novych médii. Ackoliv néktefi aktéfi maji jisté rezervy
v pouzivani socialnich siti, dohromady funguji velmi koordinované a vytvareji atraktivni

platfomu, jeZ informuje o aktivitach spojenych se Spanélskem.
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Z.avér

Pojem vefejna diplomacie lze v teorii vykladat vice zplisoby a jeho chéapani je ovlivnéno
rovnéZz historickou zkuSenosti zemé a jeji afilaci k soft power, pficemz vétSina modernich
demokratickych stati si uvédomuje dulezitost budovani vlastni image vychazejici
z kulturnich a historickych hodnot daného statu. Pravé tvorba vlastniho obrazu a strategie
komunikace prezentace v mezinarodnim prostiedi, je dlezitym prvkem k vytvéafeni vztaht

s ostatnimi aktéry.

Spanélsko po padu Zelezné opony zaméfilo svoji pozornost na vétsinu zemi byvalého
vychodniho bloku a zaclo obnovovat bilaterdlni vztahy, které v dobé socialismu
v Ceskoslovensku téméf neexistovaly. V Ceské republice Spanélsko posililo své
diplomatické zastoupeni a zacalo budovat sité instituci, jejichz primarnim cilem bylo
zvysit povédomi Geské vefejosti o Spanélsku a podilet se aktivné na vefejném déni,
obzvlasté v oblasti kultury a vzdélavani. Za timto ucelem byly na zéklad¢ bilateralnich
smluv mezi ¢eskym a Spanélskym ministerstvem Skolstvi postupné ztizovany dvojjazycné
sekce viceletych gymndazii, posilovany ekonomické vztahy, podporovana vyuka
Spanélského jazyky a Kulturni oddé€leni velvyslanectvi organizovalo ftadu akci
prezentujicich Spanélskou kulturu. V roce 2005 byla v Praze oteviena pobocka Institutu

Cervantes.

V novém tisicileti se zpiisob prezentace prostiednictvim velvyslanectvi a dalSich instituci
pozmeénil; velvyslanectvi jiz neni organizator kulturnich akci, ale funguje spiSe jako
zprottedkovatel mezi oficialnimi organy a konkrétnimi projekty. Institutu Cervantes se stal
opravdovym centrem Spanclské kultury v Praze. Rozpocet Spanélského Ministerstva
zahrani¢i a spoluprace ur¢eny pro aktivity v zahrani¢i se po krizi v roce 2008 snizil, to
viak neznamenalo mensi piitomnost $panélskych aktivit v Ceské republice. Od roku 1990
totiz v Ceské republice vznikla fada lokalnich projektd, které propaguji $panélskou kulturu,
rovnéz Spanélstina se béhem poslednich let stale Castéji objevuje v osnovach ceskych skol

a Cesi objevili turistické krasy Pyrenejského poloostrova.

Vysledkem Spanélské verejné diplomacie za uplynulych 25 let je tedy 200 tisic ¢eskych
turistd, ktefi kazdoroc¢né navstivi Spanélsko, 350 stfednich skol, na kterych se 5000

studenti uci Spanélsky, 6 gymnazii s dvojjazyénym vzdéldvacim programem, 111
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Spanélskych firem plisobicich na ¢eském trhu a tfi velké sobéstacné festivaly Spanélské
kultury, které se pravideln¢ konaji ve tfech dilezitych ceskych méstech — v Brné,
Olomouci a Plzni. Dilezité je zminit i fungovéani dalSich menSich projektd, prevazné
flamenkovych studii. Prezentaci Spanélska Ceské republice by se mozna dala vytknout
jista jednotvarnost az stereotypnost prezentovanych aktivit; asto je prezentovano praveé
flamenko, Spanélské vino ¢i turistickd tvai zemé. Na druhou stranu pravé kultura,

gastronomie a tursimus jsou véci, které Cechy na jizanskych zemich lékaji nejvice.

Ackoliv se pozménily metody prezentace Spanélska v Ceské republice, nezménily se cile.
Zemé se v Ceském prostiedi prezentuje prostiednictvim aktivit, které jsou v souladu
s vladni strategii Marca Espafia, jejimz zamérem je predstavit Spanélsko jako moderni
demokraticky stat s bohatou kulturni historii, zajimavym jazykem a turistickym
potencialem. Stale vétsi diraz je zde kladen na spolupréci v oblasti vzdélavani, Spanélsko
ma v planu ziskat ke spolupraci dal$i stfedoSkolskd zafizeni a rozsifit sit’ cesko-
Spanélskych dvojjazycnych sekci. Pravé absolventi téchto gymndzii se Casto stdvaji
zprotiedkovateli mezi Ceskou a Spanélskou vefejnosti a uplatiuji se ve Spanélskych

institucich ¢i firméach.

V poslednich dvou letech Spanélsko také sizi na vyuZiti novych technologii a vefejna
diplomacie se tak stava jest¢ oteviencjsi vefejnosti. Zeme si je védoma, ze pro pozitivni
obraz a moznost zaujeti mladého zahrani¢niho publika je nezbytné vyuzivat ke komunikaci
socialni sité. Spanélské Ministerstvo zahrani¢nich véci pro tyto ulely zfidilo
Diplomatickou informac¢ni kancelaf, kterd ma na starosti vypracovavani ramcové strategie
pro komunikaci zastupitelskych tfadii Spanélska v zahraniéi, rovnéz je zodpovédna za
projekt blogl diplomatl, na nichz $panélsti dipolomaté pusobici v ciziné¢ na raznych
diplomatickych postech sdili ¢lanky z prostiedi, ve kterém se nachéazeji. Tyto blogy jsou
urceny spise pro Spanélskou verejnost, kterd tak ma moznost dozveédét se, jakym zpiisobem
ji zéstupci zemé v zahrani¢i prezentuji. Skutecnost, Ze blog Spanélského kulturniho rady
pusobiciho v Praze je nejctenéjSim ze vSech blogl, je piijemnym bonusem Spanélské

prezentace pro nasi zemi.

At uz v roviné realizace konkrétnich aktivit ¢i v rdmci spoluprace ve sdélovani informaci
vetejnosti, je v ptipadé Spanélskych instituci, u centralnich plisobicich v Madridu i u téch v
Ceské republice, mozné sledovat efektivni kooperaci mezi jednotlivymi aktéry. Pravé tato
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spoluprace a funkéni komunikace stoji za tim, Ze se Spanélsku dafi prezentovat se dle cili
vytyCenych strategii Marca Espafia, pfiCemz je patrné, Ze nejvetSi prostor dostavaji

v Ceské republice projekty kulturni diplomacie.

Cilem této prace bylo analyzovat $panélskou prezentaci v Ceské republice, podat obraz o
jednotlivych aktérech, ktefi se na jeji tvorb€ podili, a na konkrétnich projektech zhodnotit,
zda pfispivaji k pozitivni image Spanélska, a zda jsou komunikovany spravnymi kanaly.
Na zékladé ptedchozich zjisténi je mozné pfistup Spanélskych instituci k moderni podobé
vefejné diplomaticie oznacit jako velmi otevieny a lze potvrdit, ze Spanélsko je jednou se
zemi, ktera nepodcefiuje vyznam digitalni diplomacie. Spané&lské ministerstvo zahrani¢i se
umi pfizpisobit trendim v oblasti komunikace a nezapomina ani na vytvoteni dileZzitého

strategického aparatu a Skoleni diplomatl v této oblasti.

Ostatni ministerstva a instituce, jako MECD a Institut Cervantes zatim v oblasti digitalni
diplomacie nemaji zatim vypracované strategie. I pfes tento fakt jsou vSak subjekty
pasobici v Ceské republice, které spadaji pod jejich spravu, velmi aktivni na socialnich
sitich, a ackoliv ma jejich komunikace potencial ke zlepSeni, jsou nepochybné piinosem
pro Sifeni povédomi o aktivitdich Spanélské vetejné diplomacie v Ceském prostiedi. Na
zakladé pozorovani komunikace Institutu Cervantes na socidlnich sitich Ize vyvodit, Ze pro
docileni atraktivnéjs$i komunikace je zapotiebi nastavit koherentni vlastni postup ve volbé
témat 1 jazykové podoby piispévk, tato strategie tedy nemusi byt centralni, ale mtze si ji
vytvofit samotna pobocka v Praze. V pfipad¢ aktivity Kanceldfe ptidélence pro Skolstvi
v Praze se nabizi otdzka, zda komunikaci své agendy na socidlnich sitich plné nenechat

v kompetenci Kulturniho odd¢leni velvyslanectvi.
Jelikoz vyuzivani novych médii v diplomacii je pomérné novym trendem, da se

predpokladat, ze se bude nadéle vyvijet, a bude tedy jisté do budoucna zajimavé sledovat,

jak si Spanélsko poradi s novymi vyzvami v této oblasti.
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Priloha 1: Pfehled socialnich siti

Zdroj:

FACEBOOK f

PrestoZe Facebook stale 1aka nové uZivatele, dafi se mu vice vydé&lévat i na téch stavajicich. Reklamu totiz umf zaclit na pfesné vybrané uZivatele, loni navic
zaved| i automatické spousténf videa mezi prispévky na hlavni strance - to mu pfineslo nové prijmy z videoreklamy. 3¢f firmy Mark Zuckerberg ale upozornil, ze
se Facebook nyni zaméf hlavné na dlouhodobé projekty: nasledkem toho zisky Facebooku v dal3ich letech porostou pomaleji.

USA a Kanada
165 mil 47 B Brom
méskné aktivnich uzivateld ulivateld pribylo zalofsky rok % 27%

Triby za rok 2014
Zisk za rok 2014
1 2) 5 mld. USD +2,9 mid. USD
NA €EM VYDELAVA AKCIE
Platby v aplikacich aktudlni hodnota 75 usb
2 dafif poplatly mezirotnizména  +40%
To%

93,

REKLAMA

TWITTER ’

Siti zaloZzené na sdilen( kratkych zprav se sice daff zvySovat trzby,
dlouhodobe ale nelaka pli§ novych lidf: ve Spojenych statech se jiz
pifliv uZivatel dokonce zastavil. | pfes nové zdroje pifjmu - jako prodej
dat firmam o chovéni uZivatel na siti - je navic Twitter kv{li masivnim
investicim do marketingu a vyvoje dlouhodobé ztrétovy.

mésiiné aktivnich uzivatelti

Triby za rok 2014

1 )4 mld. USD

Ztritazarok 2014

'578 mil. USD

L~ 15%
KDE VYDELAVA
1196 _AsieaTichomori
Zbytek svéta

LINKEDIN m

Na rozdil od Facebooku & Twitteru nevydéléva profesni socialnf sit
LinkedIn hlavné na reklamg, ale na platbach od uZivateld. Nejv&t3f pfijmy ji
prinaseji sluzby pro personalisty, ktefi na siti hledaji vhodné zaméstnance.

Pétinu trzeb tvoif poplatky za prémiovou variantu uZivatelského ctu,
které se navic Linkedin chysta zvy3ovat.

uzivatelt pribylo za lofisky rok
| 70 mil.
o

NA €EM VYDELAVA

29

mésiéné aktivnich uziv
Trzby za rok 2014
Ztritazarok 2014
2)2 mld. USD '15 mil. USD
AKCIE
aktudlni hodnota 265 usD
meziroéni zména +27% NA ¢EM VYDELAVA
predplatné
prémiového Gétu
oy 60
REKLA{OAA %

109%

licencovani dat
a ostatni

vyhledvaci sluzby
pro personalisty

Ly i

AKCIE
aktuélnf hodnota 47 usp
meziroéni zména -23%
DALSIi SOCIALNI SITE
GOOGLE+ INSTAGRAM

TUMBLR

SINAWEIBO

VKONTAKTE

343 mil.

aktivnich uzivateld

@ Google spustil svou
socialni sit v roce 2011, ale
Facebook se mu nepodafilo
porazit. Navzdory Gidajim

o stamilionech uzivateld ji
toti# aktivné pousiva pouze
jejich zlomek. Aby tato Zisla
2v§il, Google do své sité
nedévno zahrnul komentafe
2 videoportalu YouTube.

300 mil

aktivnich uzivatelti

@ Sit zaloZenou na sdileni
fotografil koupil v dubnu
2012 Facebook za 715 miliond
dolarii. Soutasné hodnota
Instagramu podle odhadi
vzrostla na padesitinasobek
- tedy zhruba na 35 miliard
dolardi.

230 mil.

aktivnich uzivateld

© Za obchod desetileti experti

157 mil.

aktivnich uZivatels

° ,fl':vsky' Twitt

to,

Yahoo v roce 2013 koupila
univerzalni blogovaci web

a zaplatila za n&j 1,1 miliardy
dolard. Tumblr nabizi nejen
Klasicky blogovadi systém,
ale také moZnost fotoblogu
avkladanividea.

Hospodaiské

v nejvatsi
mikroblogovad socilni siti

v zemi. Spoleénost zalozenou
v roce 2009 nyni vyuzivaji
zapadni firmy k propagaci
svych vyrobkii v Asii. Na siti
padl také rekord v pottu
odeslanych zprav za minutu:
na &insky Novy rok jich lidé
poslali 730 tisic.

100 mil.

aktivnich uzivatelt

@ Rusks obdoba Facebooku
je nejnavitévovan&jéi socidlni
siti z postsovétskjch zemi.
Letos v lednu pocet jejich
utivatel dosahl 100 miliond.

noviny

http://img.ihned.cz/attachment.php/140/58373140/QdrpiAW2tyN5SujofHPKExbRgDCehISwc/027-02-

grafika.png
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Priloha 2: Grafické zndzornéni odboru feditelstvi AECID

Odbor pro kulturni
spolupraci a propagaci

: : 4 Reditelka
védeckych vztahl Odbor pro univerzitnia
védeckou spolupraci

Beditelstvi AECID Reditelstvi kulturnich a

Odbor koordinace
kulturnich a védeckych

vztaht

Administrativni aparat

Zdroj: Vlastni zpracovani dle portalu AECID (www.aecid.es)
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Piiloha 3: Logo Spanélska

CopNA,

zdroj: Turespana (Www.tourspain.es)
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Priloha 4: Rozlozeni fanouskll Facebooku velvyslanectvi podle pohlavi (k 9.12.2015)

Lidé, kterym se libi vase stranka
23%

Zeny 17%
10%
® 59% .
Vasi fanousci 1% 3% 1% 2%
A ... s
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Muzi _— I S S——
@ 39% 8% .
Vasi fanousci 13% 11%
Zdroj: Facebook Velvyslanectvi Span¢lska v Praze
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Priloha 5a:
13.7.2015)

Zemé

Ceska republika
Spanélsko
Slovensko
Némecko

Mexiko

Spojené kralovstvi
ltalie

Peru

Argentina

Spojené staty americké

Rozlozeni

Vasi fanousci
828

285

fanousku Facebooku

Mésto

Prague, Prague

Plzen, Plzeri Region

Brno, South Moravian Reg...

Madrid, Comunidad de Ma...

Ostrava, Moravian-Silesia...

Granada, Andalucia

Valencia, Comunidad Vale...

Olomouc, Olomouc Region

Barcelona, Catalufia

Seville, Andalucia

velvyslanectvi podle narodnosti (ke

Vasi fanousci

541

67

47

45

23

Zdroj: Facebook Velvyslanectvi Spanélska v Praze

Priloha S5b:
9.12.2015)

Zemé

Ceska republika
Spanélsko

Slovensko

Mexiko

Francie

Spojené kralovstvi
ltalie

Némecko

Spojené staty americké

Polsko

Zdroj: Facebook Velvyslanectvi Spanélska v Praze

Vasi fanousci

914

331

16

15

10

Mésto

Prague, Prague

Madrid, Comunidad de ...

Plzen, Plzeri Region

Brno, South Moravian ...

Barcelona, Cataluna

Ostrava, Moravian-Sile...

Olomouc, Olomouc Re...

Granada, Andalucia

Valencia, Comunidad V...

Ceske Budejovice, Sou...

83

Vasi fanousci

624

68

58

50

26

23

20

18

17

16

Jazyk

cestina

Spanglstina (Spanélsko)
Spanélstina

angli¢tina (USA)
angli¢tina (Velka Britanie)
katalanstina

slovenstina

némgéina

italStina

francouzstina (Francie)

Jazyk
Cestina
Spanélstina (Spanélsko)

Spanélstina

Angli¢tina (Spojené kra...

angli¢tina (USA)

slovenstina

katalanstina

némdéina

francouzstina (Francie)

rustina

Vasi fanousci

439

272

249

99

98

Rozlozeni fanouskti Facebooku velvyslanectvi podle narodnosti (ke

Vasi fanousci

475

316

283

115

113



Priloha 6: Rozlozeni fanouskl Facebooku Institutu Cervantes podle pohlavi

Lidé, kterym se libi vaSe stranka

Zeny

@ 60%

Vasi fanousci
Muzi

@ 37%

Vasi fanousci

Zdroj:

13-17

0,209%

Facebook

1%

18-24

27%

25-34

13%

35-44

T
4%

Institutu

12%

84

10%

Cervantes

5%

45-54

6%

2%

55-64

2%

65+

3%

2%

Praze



Priloha 7a: RozloZeni fanouskid Facebooku Institutu Cervantes podle narodnosti (ke

13.7.2015)

Zemé

Ceska republika
épanélsko

Argentina

Mexiko

Brazilie

Alzirsko

Spojené staty americké
Slovensko

Spojené kralovstvi

Némecko

Vasi fanousci

4.598

2.007

179

176

156

126

125

98

94

91

Mésto

Prague, Prague

Madrid, Comunidad de Ma...

Barcelona, Catalufia

Brno, South Moravian Reg...

Seville, Andalucia

Mexico City, Distrito Federal

Valencia, Comunidad Vale...

Buenos Aires, Ciudad Aut...

Granada, Andalucia

Malaga, Andalucia

Zdroj: Facebook Institutu Cervantes v Praze

Vasi fanousci

3.676

590

194

142

82

78

77

77

75

72

Jazyk

Cestina

Spanélstina

Spanéldtina (Spanélsko)
angli¢tina (USA)
anglictina (Velka Britanie)
francouzstina (Francie)
portugalstina (Brazilie)
slovenstina

italStina

némcina

Vasi fanousci

2.739

1.721

1.560

1.028

775

291

123

99

78

68

Priloha 7a: Rozlozeni fanouskti Facebooku Institutu Cervantes podle narodnosti (k

9.12.2015)

Zemé

Ceska republika
Spanélsko

Argentina

Mexiko

Brazilie

Spojené staty americké
Alzirsko

Spojené kralovstvi
Némecko

Slovensko

Vasi fanousci

4.734

2.044

185

184

165

135

122

105

99

95

Mésto

Prague, Prague

Madrid, Comunidad de ...

Barcelona, Cataluiia

Brno, South Moravian ...

Seville, Andalucia

Valencia, Comunidad V...

Mexico City, Distrito Fe...

Granada, Andalucia

Ostrava, Moravian-Sile...

Malaga, Andalucia

Zdroj: Facebook Institutu Cervantes v Praze

85

Vasi fanousci

3.693

523

194

143

87

87

87

69

65

65

Jazyk

Cestina

Spanélstina

$panglstina (Spanélsko)
angli¢tina (USA)
Angli¢tina (Spojené kra...
francouzstina (Francie)
portugalstina (Brazilie)
slovenstina

italtina

néméina

Vasi fanousci

2.848

1.786

1.596

1.070

812

283

130

97

80

70



