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Nazev diplomové prace:

Software pro vizualizaci dat na platformé Microsoft v porovnani s vybranym open
source produktem

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva porovnanim Business Intelligence software pro vizuali-
zaci dat na platformé Microsoft s vybranym open source produktem. Cilem prace je
najit vizualiza¢ni software vhodny pro malou spole¢nost, diky kterému by si firma
mohla vizualizace vytvaret sama. Po ivodu do problematiky Business Intelligence
jsou popsany vizualiza¢ni prostiedky platformy Microsoft, konkrétné Excel, Power
View, Power Map a Reporting. Nasledné je vybran open source software, konkuren-
ceschopny s vizualizatnimi produkty platformy Microsoft, konkrétné CDE
Dashboard z platformy Pentaho. Prostrednictvim navrzenych scénaii a hodnoce-
nych kritérii jsou porovnany vybrané produkty. Zavér prace posuzuje vhodnost
jednotlivych software pro vizualizaci dat.
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Uvod

Prace spada do oblasti business intelligence, dale jen Bl. Pod pojmem BI se skryva
nemalo véci, které by mély firmam pomoci 1épe se rozhodovat. BI je ¢asto bran jako
zastresujici pojem, ktery zahrnuje riizné aktivity a technologie, které tak ¢i onak vy-
uziji udaji a informaci pro zvyseni vykonnosti podniku a podpory rozhodovani
na vSech organizacnich trovnich (strategické, taktické a provozni drovni) (Gudfinn-
sson et al. 2015).

S nartistem objemu, rychlosti a odliSnosti podnikovych dat, se stavaji tradi¢ni zpi-
soby analyzy, sledovani a pochopeni informaci neucinné. S rostoucim vyuZzitim
Business intelligence reSeni napri¢ podniky, pro podporu rychlého rozhodovani, hle-
daji organizace feSeni v tomto odvétvi. Organizace potiebuji jednotny pohled
na kli¢cové obchodni informace a jejich dopad na koncového uzivatele, proto je vizu-
alizace podnikovych metrik a procest nutnosti.

»Na zaldtku 21. stoleti se na lidstvo vali datové tsunami. Vyzkumnici z analytické
spolecnosti IDC spocitali, Ze celosvétovy objem dat se kaZdé dva roky zdvojndsobi.
V roce 2011 odpovidal prostoru kolem dvou set miliard DVD (Cerny 2012).“

Ve svém diisledku tedy Bl umoziiuje transformovat velké mnozstvi dat z riiznych
zdroji do podoby, kterou je mozné 1épe prezentovat a vizualizovat. Proc je tak diile-
Zité vizualizovat statisticka i jina data? W. S. Jevons v roce 1849 komentoval své
diagramy, kde sledoval zmény cen riiznych produkti v zavislosti na nékterych ko-
mercnich jevech (napriklad na objeveni australského zlata): ,jejich smyslem neni ani
odkaz ke konkrétnim Cisliim, kterd Ize lépe zjistit z odpovidajicich tabulek, jako pred-
vést o¢im obecné vysledky vyplyvajici z velkého mnoZstvi Cislic, jeZ nemohou byt
zachyceny jinak neZ graficky. Mé diagramy ukazuji i ty nejmensi detaily tabulek, ale
pred¢i i vypocty strednich hodnot, protoZe oko ¢i mysl samy zaznamenaji obecny trend
Ciselnych souborti (Saxl a llucova 2004).“ Vizualizace a to zejména grafické umoznuji
uzivateli uchopit velké objemy dat a prevést je do podoby, ktera je srozumitelna.

Vzhledem k rozkvétu vyuziti business intelligence a progresivnich technologii pro
analyzu, se role vizualiza¢niho softwaru a nastrojt také rozsiruje a rozviji. Diilezitou
roli zde hraje faktor dostupnosti, ktery zahrnuje podporu mobilnich a vzdalenych
uzivatell. Pristup miiZe probihat na bazi prohlizece, aby bylo mozZné kontrolovat vSe
od cloudovych platforem pro spravu databazi a datovych skladi, az k analytické plat-
formé. Mobilita umoziuje ¢lovéku, ktery ma na starosti rozhodovani, samoobsluzny
pristup k diilezitym obchodnim informacim. Firmy chtéji byt inovativni a nevSedné
vyuzivat obchodni informace z oblasti business intelligence v redlném case, kdykoliv
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a kdekoliv. Vizualizace BI fascinuje divaka, diky ni je moZné dale zkoumat udaje a in-
formace, aby bylo moZné se rychle rozhodovat (Sen 2014).

UZ jen pestrost moznosti jakym zptisobem data a informace vizualizovat a prezen-
tovat dava uZzivateli silny podklad pro vytvoreni poutavé vizualizace, kterd bude
presné vystihovat pozadavky pro rychlejsi rozhodovani. Rliznorodost vizualizacnich
moznosti lze prezentovat kuptikladu na periodické tabulce vizualiza¢nich metod. Pe-
riodicka tabulka obsahuje ptiklady moZnych vizualizaci. Autofi Lengler a Eppler ji
postavili na dvou dimenzich: obdobi a skupiné. Rozmér slozitosti vizualizace je na-
zvan ,obdobi“ a aplika¢ni prostor ,skupiny“. Po klasifikaci jsou tyto dvé dimenze
usporadany podobnym zplisobem. Jednotlivé sloupce uvadi podobné metody pro po-
dobné ucely, pouze jsou vic a vic slozitéjsi. Oblast aplika¢niho prostoru ,skupiny“ se
dale déli do nasledujicich kategorii, dle barevného pozadi':

o Data Visualization - Vizualizace dat obsahuje standardni kvantitativni formaty,
napriklad kolacové grafy, sloupcové grafy, spojnicové grafy. Jedna se o vizualni re-
prezentaci kvantitativnich udajt schematicky (s osami nebo bez). Tyto grafy jsou
univerzalni, pouZzivaji se predevsim pro ziskani prehledu udaju.

o Information Visualization - Vizualizace informaci, jako naptiklad sémantické sité
nebo stromové mapy. Pouziti interaktivni vizualni reprezentace dat k zesileni po-
znani. Data jsou transformovana do obrazu.

e Concept Visualization - Konceptova vizualizace, jako mySlenkové mapy nebo
Ganttliv diagram. Tyto metody jsou vypracovavany, jako kvalitativni koncepty, na-
pady, plany a analyzy pres pomocna pravidla mapovani. Pojeti vizualizace znalosti
jsou obvykle prezentovana v 2-D grafickych vyjadrenich. VétSinou se vyuZziva
sloupcovych, ¢i kolac¢ovych grafi.

e Metaphor Visualization - Metaforicka vizualizace, jako je mapa metra nebo Sa-
blona ptibéhu. U¢innou a jednoduchou $ablonou jsou zprostiredkovany komplexni
postrehy. Vizualni metafory plni dvoji funkci. Za prvé umist'uji informace graficky,
aby je organizovaly a strukturovaly. Za druhé zprostredkovavaji prehled o zastou-
peni informace prostirednictvim zakladnich znaki metafor.

o Strategy Visualization - Strategické vizualizace, jako strategie obrazu nebo tech-
nologického planu, je definovana jako systematické pouZiti dopliikovych
vizualnich reprezentaci, zlepsSujicich analyzu, vyvoj, formulaci, komunikaci a im-
plementaci strategie v organizacich.

' Periodické tabulka vizualizanich metod tvori prilohu 2 této prace. (Lengler a Eppler 2007)
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e Compound Visualization - Kombinované vizualizace se skladaji z nékolika vyse
uvedenych format. Mohou to byt slozité znalostni mapy, které obsahuji schéma-
tické a metaforické prvky nebo jina schémata. Pod oznaceni kombinované
vizualizace jsou zahrnuty vizualizace, které nespadaji do Zadného z predchozich
rozdéleni a jsou tedy jejich kombinaci (Lengler a Eppler 2007).

Ve své praci jsem se rozhodla zamérit na porovnani software vhodnych pro prezen-
taci dat, které nabizi platforma Microsoft s vybranym open source? Bl produktem,
ktery se nachazi na trhu. JelikoZ trh nabizi velké mnoZstvi open source produkti
aneni vmych silach v ramci diplomové prace obsahnout vSechny, porovnavam proto
pouze jeden vybrany. Dale v praci zohlednuji, na jaka data se dany prezentacni soft-
ware hodi. Mym cilem je zjistit, zda je v souCasné dobé na trhu nabizen open source
produkt, ktery by byl do urcité miry konkurenceschopnym s Bl feSenim na platformé
Microsoft. Rozsifim obzory v oblasti vizualizace dat nejen sobég, ale i ¢tenaiim této
prace. Mym cilem je vytvorit doporuceni pro spolecnost, k identifikovani konkrét-
niho vhodného vizualizatniho produktu pro urcitd data. Zaméiim se na mensi
spoleCnosti, které nemaji takové finan¢ni schopnosti, aby si mohli dovolit najmout
firmu na zpracovani dat v oblasti BI. Dale budu zkoumat, zda existuje produkt (spa-
dajici do mé oblasti zkoumani), ktery by byl natolik uZivatelsky privétivy, Ze by si

dané vizualizace mohla vytvaret sama firma, napiiklad po néjakém krat$im skoleni.
Informace ziskané psanim této prace, v budoucnu vyuziji pti vykonu svého povolani.

Z mé diplomové prace vyplynou doporuceni pro pouZziti vhodného open source
produktu na prezentaci vybranych dat v porovnani s tim, co nabizi platforma Micro-
soft. Dale by mé zkoumani mélo vést ke zjiSténi/nalezeni open source software,
pripadné software z platformy Microsoft, ktery mohou vyuzivat firmy samy bez toho,
aby jim BI vizualizace musel vytvaret specialista. Zaméstnanciim by napftiklad stacilo
absolvovat pouze néjaka Skoleni.

Podminky, které ma spliovat vybrany open source produkt a vizualiza¢ni software

od spolecnosti Microsoft:

e Open source produkt, ktery poskytuje prezentaCni software a je konkurence-
schopny prezentacnim softwarim platformy Microsoft.

e Open source software a software platformy Microsoft, na kterém si zvladne vytvo-
rit vizualizaci sama firma.

2 Open source se do Ceského jazyka preklada jako otevieny software. Osobné preferuji vyraz open source, dle mého
nazoru to vice odpovida skute¢nému pojeti. Viyraz bych preloZila spiSe jako software s otevienymi (volné dostup-
nymi) zdroji.
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1 Business intelligence

BI je pojem uzivany jiZ dlouho, prestoZe jeho vyznam nema ustalenou piesnou defi-
nici. Business intelligence systém byl predstaven H. P. Luhnem v roce 1958,
v Casopise IBM, ve stejnojmenném clanku. Luhnem definoval BI jako schopnost vni-
mat vzajemné vztahy uvedenych skutecnosti tak, aby vedly ¢iny k poZadovanému cili.
Lunth psal o statistické analyze textu konkrétné o tom, co dnes nazyvame ,meta-
data“. Zaméroval se vyhradné na dokumenty jako zdroj informaci. V Sedesatych
letech jesSté nikdo nic nevédél o pocitacovych sitich a webovych prohlizecich. DneSni
pojeti BI bylo tedy nemyslitelné. Ciselné zaméiené BI saha aZ do 70. let minulého
stoleti, zatimco textové a znalostné zaméiené Bl je mnohem mladsiho ro¢niku. Avsak
pojem, ktery vznikl v roce 1958 a zaméruje se na ziskavani informaci, rizeni znalosti,

komunikaci a spolupraci, funguje jesté dnes (Grimes 2008).

Jednu z prvnich definic, ktera se podoba dneSnimu pojeti BI, pronesl Howard Dres-
ner vroce 1989. Analytik spolecnosti Garner Group navrhl business intelligence jako
zastiresujici termin, ktery popisuje pojmy a metody s cilem zlepSsit podnikatelské roz-
hodovani o pouziti systémil podpory na zakladé zjisténych skutecnosti (Power
2007). Dalsi definice pochazi od Dr. Bradforta. Ten Bl oznacuje jako interaktivni zpt-
sob zkoumanti a analyzy struktur, specifické oblasti informaci, které maji rozpoznat
trendy nebo vzory, a tim odvozené postiehy a vyvozeni zavért (Bradford 2010). Spo-
le¢nymi znaky téchto definic je zpracovani dostupnych dat a informaci tak, aby
pomohly k lepSimu rozhodovani. Pod pojmem zpracovani dat je mysleno protazeni
dat BI systémem skladajicim se z nékolika komponent, viz obrazek 1. PficemzZ neni
nutné, aby Bl obsahovalo vSechny komponenty.
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Obrazek 1: Obecna koncepce architektury BI
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Zdroj: (Novotny et al. 2005)

Pozndmka: Vlastni zpracovdni

1.1 Zdrojové systémy

Zdrojovy systém poskytuje zakladni zdrojova data pro dalsi zpracovani do Bl arovné.
Mize se jednat o jakykoliv systém poskytujici potiebna data, ktera se dale mohou
zpracovavat na informace. Zdrojovym systémem muze byt ERP, CRM, externi a dalsi

interni systémy.

1.1.1 ERP (Enterprise Resource Planning)
ERP je systém, ktery slouzi k planovani zdroji souvisejicich s ¢innostmi podniku.
Udrzuje pirehled o riznych oddélenich organizace v centralni databazi. Na obrazku 2
jsou zachyceny nékteré oblasti, kterych se ERP tyka. Tento nastroj udrzuje informace
o zaméstnancich, projektech, klientech (CRM), platbach, logistice, podpoie, mzdach,
lidskych zdrojich, atd.
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Obrazek 2: ERP sytém
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Zdroj: (Admin 2012)

1.1.2 CRM (Customer Relationship Management)

CRM je orientované na zadkaznika, pomaha ridit marketingové a obchodni oddéleni.
CRM spravuje informace o stavajicich i potencialnich zakaznicich a napomaha k bu-
dovani lepsich vztaht. Cilem je zachytit co nejvice informaci o zakaznicich, aby bylo
mozné poskytovat lepsi nabidky a porozumét jejich potrebam (Admin 2012).

1.2 Komponenty datové transformace

Prostiednictvim transformacni vrstvy se data ze zdrojovych systémi transformuji
do datovych skladi. Tato vrstva obsahuje nastroje ETL a EAL

1.2.1 ETL (Extract Transform Load)
Patfi mezi nejvyznamnéjsi komponenty celého BI, nékdy byva oznacovano pojmem
datova pumpa. Na rozdil od predchozich komponent, ktera data ukladaji a spravuji,
ETL data premistuje.

Extract

Ziskavani zdrojovych dat. Zdrojova data mohou pochazet z rtiznych zdrojovych sou-
bori, jak zobrazuje obrazek 3. Zdrojem miiZe byt napriklad XLS, CSV soubor nebo
soubor z databaze (z SQL Serveru nebo ORACLU).

Transform

Transformace neboli preména dat. Obrazek 3 ukazuje nékteré pripady transformaci,
napriklad ¢isténi dat, kombinovani s jinymi daty a jiné.
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Load
Vytvoreni databaze ze ziskanych dat, pripadné datového skladu (DWH).

Obrazek 3: Schéma ETL

Data Parallel Processing Smart
Cleansing Via Multiple Sources Reconstruction

1oes3x3g

wiojsuea] |

Zdroj: (ANON. 2015b)

1.2.2 EAI (Enterprise Application Integration)
Diive byly navrhovany softwarové programy, pro kaZdou oblast spole¢nosti zvIast,
bez interakce. Nyni spolecnosti investuji do EAI, do software, ktery jim umozni pre-
naset a sdilet informace napii¢ spolecnosti. Tyto software platformy funguji

v redlném case.

Obrazek 4: EAI

webserver

warehouse

Zdroj: (nl.wikipedia 2004)
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1.3 Databazové komponenty

Databazové komponenty predstavuji prvky urcené pro praci s daty ulozenymi v da-
tabazi. Tuto Cast systému reprezentuji datové sklady, datového trzisté, operativni

uloZisté a docasné ulozisté.

1.3.1 DSA (Data Staging Areas), ODS (Operational Data Store)

DSA predstavuje docasné ulozisté dat znazornujici meziprostor mezi zdroji dat a da-
tovym skladem. SlouZi ke shromaZd'ovani detailnich dat, ktera neobsahuji historii
(jsou to pouze aktualni data). NejdulezitéjsSim tukolem docasného tulozisté dat, je
urychlit proces extrakce dat. Nemusi byt soucasti BI feSeni (Novotny et al. 2005).

Operativni ulozisté dat (ODS) slouzi k uchovani aktudlnich dat. Data mohou mit
nizkou dobu odezvy. Nemusi byt soucasti Bl reseni. Uplatnuje se stejné jako DSA
u rozsahlejsich systémi (Novotny et al. 2005).

Rozdil mezi DSA a ODS:

e DSA - docasna ulozisté dat, skladuji se zde data, nez dojde k jejich zpracovani v da-
tovém skladu (po zpracovani jsou smazana).

e ODS - databaze, kterd obsahuje data pro analyzy ¢i dotazy a je pristupna uzivate-
lim. Prikladem mtiZe byt referen¢ni databaze obsahujici informace o produktech
(Novotny et al. 2005).

1.3.2 Data Warehouse (DWH)

Datovy sklad je centralni uloZisté dat, vytvorené pomoci integrace dat z jednoho nebo
vice riiznych zdrojid. Datové sklady obsahuji soucasné i historické uidaje a jsou pou-
Zivany pro vytvareni sestav a pro sledovani trendl, které mohou byt zpravami
pro osoby ve vedoucich funkcich, jako je napriklad ro¢ni a ¢tvrtletni srovnani. Datové
sklady mohou byt projektovany nékolika zplisoby a to v zavislosti na nakladech
na vyvoj, potfebach, pripadné strukture spolecnosti. Tato reSeni jsou délena podle
dvou nejznaméjsich autori:

¢ R. Kimball - samostatna datova trzisté,

e W. H. Inmon - konsolidovany datovy sklad.

R. Kimball znazornuje datovy sklad prostirednictvim spojeni nékolika dil¢ich skladt
(datovych trzist), takto vznikla databaze je urcena pouze pro jednu skupinu uZziva-

teld. Vyhodou je moznost rychlého reSeni konkrétnich pozadavkii (Novotny et al.
2005).
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Obrazek 5: Datovy sklad - Kimball
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Zdroj: (Novotny et al. 2005)
Pozndmka: Vlastni zpracovdni
W. H. Inmon uvaZzuje jednotny datovy sklad se zavislymi datovymi trzisti, ke kterym
maji pristup vSechny skupiny. Pouziva tiivrstvou architekturu, miize byt pouzito
i docasného datového uloziSté. Tento pristup vyZaduje na pocatku provedeni di-
kladné analyzy poti'eb jednotlivych oddéleni (Novotny et al. 2005).

Definice datového skladu od Billa Inmona:

»Datovy sklad je podnikové strukturovany depozitdr subjektové orientovanych, inte-
grovanych, casové promeénnych, historickych dat pouZitych pro ziskdvdni informaci
a podporu rozhodovdni. V datovém skladu jsou uloZena atomickd a sumdrni data
(Lacko 2009).

Obrazek 6: Datovy sklad - Inmon

Zdrojové systémy

—
UZivatelé
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) (1 e

=
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Zdroj: (Novotny et al. 2005)

Pozndmka: Vlastni zpracovdni
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1.3.3 Data Mart (DMA)

Datova trzisté jsou zmensenou verzi datovych skladi, ktera se zaméruji na potreby
konkrétnich skupin uZzivateld. Mohou se zamérit na specificky cil (Piccoli 2012).

1.4 Analytické komponenty

Mezi analytické komponenty patfi napriklad OLAP, Reporting, Dashboardy a dolo-
vani dat. Nékteré analytické komponenty zaroven slouzi konecnym uzivateltim,
napiiklad v rdmci vizualizaci.

1.4.1 OLAP (On Line Analytical Processing)

OLAP databaze slouzi k analytickému zpracovani dat v realném Case. OLAP obsahuje
data z datovych skladii, pripadné datovych trzist a vytvari tak multidimenzionalni
kostku. Cilem je pripravit data takovym zptisobem, aby pomohla koncovym uzivate-
lim pfi rozhodovani. Takzvana kostka se stava multidimenzionalnim zobecnénim
dvou nebo trojrozmérné tabulky. Umoziiuje napiiklad shrnout finan¢ni adaje za vy-
brané mésto, prodejnu, prodejce, produkt, mésic. Miize porovnat, jaké mnozstvi
urcitého produktu prodal vybrany prodejce. Pripadné porovnavat planované mnoz-

stvi se skutecnosti.

Obrazek 7: OLAP

Zdroj: (SQIAR Ltd 2014)

Existuje nékolik klonti technologie OLAP, naptiklad:

e MOLAP (Multidimensional Online Analytical Procesing - Multidimenzionalni
OLAP) - pro ukladani dat je pouZivan multidimenzionalni format. Data uloZena
v MOLAP nejsou dostupnd v redlném case, jedna se o pouhé ,pirestéhovani“ z dato-
vého skladu do nového uloZeni.
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o ROLAP (Relational Online Analytical Processing - Rela¢ni OLAP) - k uloZeni dat je
urcena relacni databaze (ANON. 2015a). U ROLAP dochazi ke zpristupnéni dat
v realném Case, tak jak pribyvaji v datovém skladu.

e HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing - Hybridni OLAP) - spojeni MOLAP
a ROLAP - Cast dat je uloZena jednou metodou a ¢ast druhou. (ANON. 2014b)

o DOLAP (Desktop Online Analytical Processing — Desktopova OLAP) - vznikla aZ
na konci devadesatych let, umoznuje pripojeni k centralnimu OLAP a nasledné sta-
Zeni potfebné podmnoZiny na lokalni PC. UZivatel poté nemusi vyuZivat pripojeni
k serveru. Vhodné naprtiklad pro mobilni aplikace (Novotny et al. 2005).

1.4.2 Reporting

Reporting je druh BI vystupu, ktery vznika ze spoluprace mezi IT pracovniky a pod-

niky. Report se zaméruje na jednu oblast pozorovani do vétSiho detailu, s moznosti

riznych ,proklikd“ hloubéji. Nastroje reportingu slouzi k pripravé riiznych sestav,

mezi nejznaméjsi druhy reportd patii:

e Standardni reporty - jsou tvoieny piredpripravenymi dotazy, které se v urcitych
Casovych periodach spousti.

e Ad-hoc reporty - generuji se dle potieb zdkaznika. Jsou tvoreny specifickymi do-

tazy, které explicitné vytvari uzivatel.

Dalsi mozné clenéni reporti:

e Statické - reporty podobné tradi¢nim papirovym reportiim. Da se v nich listovat
a Cist.

o Interaktivni - reporty, které lze prizptisobovat pomoci riiznych ovladacich prvka.

Déleni dle oblasti a nasazeni:

o Enterprise

Do oblasti Enterprise patii data v podnikové informatice.

Spadaji sem reporty, tykajici se jednotlivych oblasti podniku. Naptiklad pro obchodni
nebo finan¢ni oddéleni, lidské zdroje a podobné. Data jsou obsazena v datovych skla-
dech, pripadné v podnikovych databazich. Vyhodou téchto reportti je, Ze data jsou jiz
pretransformovana v ETL etapé a pireplnéna do DWH (datovych skladi). Tyto re-
porty byvaji nasazovany na urovni podnikovych siti. Uzivatelé k nim mohou
pristupovat prostiednictvim intranetu, v ramci podniku.

o Embedded

Embedded reporty jsou integrovany do aplikaci.

- B2B
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Reporty B2B jsou vytvareny spolecnosti pro jinou firmu. Data jsou zde poskytovana
externim subjekttim. Pri vytvareni téchto reportd je mnohdy Zadouci skryt infor-
mace, které pro budouci rozhodnuti nebudou potreba (Lacko 2009).

Obrazek 8: Ukazka reportu
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Zdroj: (Charlton 2013)

1.4.3 Dashboard

Prikladem dalsi vizualizace vystupti je Dashboard. Dashboard slouzi primarné jako
manazerska deska k rychlé orientaci, zda vSe ve spolecnosti funguje, jak ma. Ve vét-
Siné pripadul jsou vizualizace pouZzivany jako piehled obsahujici informace z vice
oblasti, neni to vSak podminkou. Tento druh vizualizace, stejné jako reporty, umoz-
nuje zobrazovani vétsich detaild. Dashboard zobrazuje sestavy a prehledy, které jsou
preddefinované a obsahuji aktualni informace o spolec¢nosti. Prostfednictvim da-
shboardili je mozné pozorovat pribéh vyroby, prodeje a informace o zakaznicich
(sledovani spokojenosti).

Dashboardy tvori jednotlivé sestavy, které jsou usporadany dohromady napiiklad
v SharePointu3. Dashboardy je mozné vytvaret napiiklad pomoci PerformancePoint

3 SharePoint je sluZba, kterd pomahé vytvorit webové stranky, ¢asto je pouZivana jako bezpené misto k uloZeni, orga-
nizovani a sdileni pfistupu k informacim prostfednictvim webového prohlizece (Microsoft 2015f)
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Dashboard Designer, pripadné pomoci SharePoint Serveru. Vybér nastroje, ktery po-
uzijeme pro tvorbu dashboardu zavisi na nékolika faktorech: pro jak velkou skupinu

je vizualizace vytvarena, co ma byt zobrazovano a dalsi (Microsoft 2015b).

Pokud chceme vytvorit dashboard, ktery obsahuje jednu nebo vice stranek zobra-
zujici reporty opakované pouzitelnych zprav a informaci. Tyto zpravy maji byt
pouzity v ramci velké skupiny nebo celé organizace. Dashboard miiZe obsahovat ro-
bustni ukazatele, zpravy a stejné tak zpravy zobrazované reporty, které jsou
umisténé na jinych serverech. V tomto pripadé je vhodné vyuzit nastroj Performan-
cePoint Dashboared Designer (Microsoft 2015b).

Pokud nam staci stranka SharePointu, ktera obsahuje jednu nebo vice zprav a tyto
zpravy maji byt pouzity tymem nebo malou skupinou, pak je vhodné vytvorit stranku
webu SharePoint. Web SharePointu je také vhodny pro jednoduchy ukazatel nebo
zpravu, ktera informuje o vykonnosti a ma byt zobrazena na jedné strance (Microsoft
2015b).

Vyse zminéné informace se tykaji dashboardi platformy Microsoft. Dashboardy
jsou vyvinuty i na jinych platformach, naptiklad open source platforma Pentaho ob-
sahuje CDE* Dashboardy. Tyto dashboardy lze také umistit na web a vytvaret
vizualizace je mozné piimo v Comunity Dashboard Editoru.

Obrazek 9: Ukazka dashboardu

$1,697,552.58)

Total Cash Collections Collections by Bill Type - Category
$150,000 Current
B Projected
N Target
$100,000
550,000 3 Primary
$49.485.07 [87.70 %]
S0
Value as of Post Date: $56,424.82 Ngeconsary
Target at Period End: $170,000.00 W S trisey)
Amount needed to reach target: $113,575.18 - e Patient
Number of Days Remaining in Period: 8 $2,781.96 [4.93 %]
Amount Needed per Day to Reach Goal: $14,196.90
Average Daily Amount: $3,761.65
Projected Value at Period End: $86,518.06
Projected Shortfall or Surplus: (883,481.94)

Zdroj: (ANON. 2015c)

...................................................

4 Comunity Dashboard Editor
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1.4.4 Executive Information Systems (EIS)

Analytické aplikace, které si kladou za cil podporovat manaZerské procesy (napf.
analyzy, planovani, rozhodovani). Tento analyticky a prezentacni nastroj se objevil
jiz v osmdesatych letech.

1.4.5 Data mining
,Data mining je proces analyzy dat z riiznych perspektiv a jejich preména na uZitecné
informace. Z matematického a statistického hlediska jde o hleddni korelaci tedy vzad-
jemnych vztahti nebo vzorii v datech. Data mining je proces, jehoZ cilem je téZba
informaci v databdzich. VyuZivd statistické metody a dalsi metody hranicici s oblasti
umélé intelligence (Lacko 2009).”

Dolovani dat miiZe obsahovat riizné techniky. Mezi nejznamé;jsi techniky patfi:

o Market Basket Analysis (Analyza ndkupniho ko$iku) - Forma clusteringu, slou-
zici k vyhledavani shluki (skupin a prvki), které se vyskytuji pospolu.

e Memory-Based Reasoning (Dedukce) - Predpovida neznamé skutecCnosti za po-
moci skutecnosti znamych. Pozoruje blizké okoli znamych udaji a sestavuje jejich
hodnoty tak, aby bylo mozné provést odhady hodnot, které je potreba predpove-
dét.

o Cluster Detection (Detekce shlukii) - Objevovani skupin a struktur v datech, ktera
sijsou ,podobna“, bez pouZiti znamych struktur v datech.

o Link Analysis (Analyza zavislosti) - OdliSuje se od vySe zminénych technik pre-
devSim tim, Ze se zaméruje na vztahy mezi jednotlivymi slozkami, nikoli na jejich
vlastnosti.

e Decision Trees and Rule Induction (Rozhodovaci stromy a indukce) - Tyto mo-
dely jsou tvofeny vystupy statistickych a nestatistickych technik. Radi se sem
napriklad: regresni a klasifikacni stromy, chi-kvadrat, automaticka indukce a dalsi.

 Artifical Neural Networks (Neuronové sité) - Neuronova sit' pattri mezi vypocetni
modely pouZzivané v umélé inteligenci. Vzorem pro neuronové sité byl lidsky mo-
zek. Principem této techniky je nastaveni parametri jednotlivym neurontim,
v pribéhu procesu uceni se. U¢eni probiha na tréninkovém vzorku dat. Vysledkem
by méla byt takova konfigurace, ktera bude co nejlépe vyhovovat nasledné pre-
dikci.

e Genetic Algorithms (Genetické algoritmy) - Genetické algoritmy, na rozdil
od vSech vySe zminénych technik, neslouzi k predikci hodnot, ale k vyvoji. Jejich
prostirednictvim je mozné vyhledavat optimalni mnoziny parametrd, které mohou
slouzit k predikci zprostiedkované jinou technikou (Novotny et al. 2005).
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1.5 Obecné technologie pro praci s daty
Obecné technologie pro praci s daty zahrnuji zakladni pojmy tykajici se dat a celého
procesu tvorby Bl Feseni. Patii sem nastroje pro zajisténi datové kvality, nastroje pro

spravu metadat a technické znalosti.

1.5.1 Nastroje pro zajiSténi datové kvality

Datova kvalita je jedna z velmi diilezitych vlastnosti, ktera urcuje spolehlivost danych

dat. Nastroje, které maji za cil zpracovat data a zajistit jejich:

« Uplnost - identifikace nepouZitelnych nebo chybéjicich dat a jejich nasledné o3et-
feni,

e soulad - identifikace dat, ktera nemaji standardni format a jejich nasledné oSet-
feni,

o konzistence - identifikace dat, které predstavuji rozporné informace a nasledné
oSetreni,

e presnost - identifikace dat, ktera jsou nepresna, pripadné zastarala a nasledné
oSetreni,

o unikatnost - identifikace duplicitnich dat a nasledné oSetteni,

e integrita - identifikace dat postradajicich vztahy viici zbylym datlim a nasledné
oSetreni (Novotny et al. 2005).

1.5.2 Nastroje pro spravu metadat

Metadata jsou data, ktera popisuji jind data (vlastnosti nebo jiny obsah). Pro popis
obsahu a principt fungovani komponent IS/ICT® feSeni je nutna existence metadat.

2 Vizualizace dat na platformé Microsoft

Platforma Microsoft nabizi moZnosti vizualizace jak v oblasti BI jako takové, tak
i v oblasti Self BI. Tento druh vizualizace si je schopen vytvorit i ¢lovék, ktery nema

s programovanim zkuSenosti.

Microsoft nabizi Reporting services, Dashboardy, z oblasti Self services jsou to do-
pliiky MS Excelu s nazvy Power View a Power Map. Zvlastnim pripadem je MS Excel

sam.

> IS - informacni systém, ICT - informacni a komunikacni technologie
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2.1 MS Excel

MS Excel patfi mezi nejznaméjsi nastroje pro analyzu (samoobsluznou) a vizualizaci
dat. Prostrednictvim Excelu Ize pracovat s OLAP kostkami SQL Serveru (respektive
daty ulozenymi v nich) a mnohymi dal$imi zdroji, napiiklad ze sluZby Analysis Ser-
vices®, z Microsoft Power Query’ a dalSimi. Excel umoZiiuje jednoduchy navrh
grafickych prvki a jejich zmény. Pokud se rozhodneme napiiklad pro spojnicovy graf
a poté zjistime, Ze by sloupcovy byl lepsi, mizeme jej bez vétsich problémt zménit.
V tomto nastroji postaci nékolik kliknuti a mame jiny graf. Dalsi vyhodou, kterou po-
skytuje vizualizace v Excelu, je moZnost filtrovani v ramci jednotlivych listl

(pripadné na urovni sesitd). Obrazek 10 zobrazuje vizualizaci v Excelu.

Obrazek 10: MS Excel - ukazka
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2.2 Power View

Power View je bezplatnym dopliikem MS Excel, ktery slouzi k vizualizaci a prezentaci
dat. Konkrétné je funkci MS Excel 2013 a Microsoft SharePoint Server 2010, 2013 aje
také obsazen v Office 365 BI. Zdrojem dat pro Power View miiZe byt MS Excel, ktery

...................................................

6 Analysis services je online analyticky data engine pouZivany pro podporu rozhodovani a Bl Feseni, poskytujici analytické
informace pro reporty a klientské aplikace, jako je napfiklad MS Excel, Reporting services a Bl nastroje tretich stran.

7 Microsoft Power Query je doplnék aplikace MS Excel, prostfednictvim kterého Ize nacitat data z externich zdrojd. (Pod-
porovan Microsoft Office 2010 Profesional Plus s programem SW Assurance, Microoft Office 2013.)
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obsahuje, jak zdrojova data, tak i list se samotnym Power View (Microsoft 2015d).
Dale miiZe byt Power View obsazZeno v SharePointu8, zdrojem pro néj pak muze byt
Power Pivot?, tabulkovy model na serveru Analysis Services nebo multidimenzio-
nalni model (OLAP kostka) (Microsoft 2015e).

Nabizi vizualizace formou tabulek, sloupcovych, spojnicovych, vyseCovych a dal-
Sich sad grafli. Power View obsahuje i 2D grafy map, do kterych je mozné
zaznamenavat napriklad tidaje o mnoZstvi. UmoZiiuje vytvorit bublinové grafy, které
se mohou ,pohybovat” v Case. Dale poskytuje ,dlazdice”, prostiednictvim kterych Ize
filtrovat celé listy (vSechny grafy obsazené na jednotlivych listech). Pti pouziti filtrt
ma uzivatel moZnost skryt vybrané. V neposledni radé lze filtrovat vSechny objekty
(grafy a tabulky) v ramci jednotlivych listd a to prostrednictvim kliknuti do vybra-
ného objektu. Napiiklad pokud klikneme na sloupec oznacujici rok 2011, upravi se
podle toho vSechny grafy a tabulky (Microsoft 2015d). Obrazek 11 prezentuje pii-
klad vizualizace v Power Map.

Obrazek 11: Power View - ukazka

v .
Pocet sazek podle obce ok
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Mésic otet sdzek A
= Sl STREK @ lihodesky
Leden 12 215209 @ Jihomoravsky
Unor 12 202375 @ Karlovarsky
Bfezen 12 218738 @ Kralovéhradecky
Duben 12 192824 - @ Liberecky
Kvéten '12 171816 " ® Moravskoslezsky
Cerven 12 145718 © Olomoucky
Cervenec 12 115556 @' Pardubicky
Srpen 12 145276 @ ‘Plzeisky
Son i @ Stredocesky
ZAf 12 165874 - n
Rijen 12 193284 S
,UE” 3 N @ vysodina
Listopad '12 196560 3 © Zlinsky
Prosinec "12 174410 R - £ 3013 HERE. 2015 Mizrosa z Corporaion . .
Vek & Pocet hrach
Celkem 2137640
18 - 19 let 1138
Qbec & Céast obce Sbérna Terminal 20 - 24 let 2003
Babice Babice Restaurace Sport Babice Pokladna Restaurace Sport Babice 2529 let 1677
T2019003 30 - 34 let 1755
BartoSovice Barto$ovice Bistro FK Prosperita BartoSovice Pokladna Bistro FK Prosperita BartoSovice 35 -39 let 1874
T0468003 40 - 44 let 1688
Bast’ Bast Restaurace U Oli¢a Pokladna Restaurace U Oli¢a A5 AT et 18
10962004 50 - 54 let 898
Bechyné Bechyné Mocca Bar Pokladna Mocca Bar 8559t G613
10522005 60 - 64 let 500
DAllrmidra | aftams BAlkadean | 28+ ame Uarma Dar Arkhais Daldadnma Uarna Bar Avkhais 65 2 69 ‘Et 234

8 Vice informaci o specifikacich SharePointu viz zdroj (Microsoft 2015e)

° Doplnék MS Excel, ktery pomaha zpracovavat velké objemy dat z réiznych zdroj, rychle je analyzovat a snadno sdilet
poznatky (Microsoft 2015c)
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2.3 Power Map

Power Map je bezplatnym dopliikkem MS Excel, ktery slouzi k vizualizaci a prezentaci
dat formou 3D map. Dale ho mtizeme najit v Office 365 BI. Tento druh vizualizace je
vhodny pro udaje zakreslené do mapy (geograficka data). Konkrétné pro data sesbi-
rand v pribéhu casu, jelikoZ je zde moznost zobrazovat data v pribéhu cCasu
(Microsoft 2015a).

Zdrojem dat pro Power Map miize byt MS Excel obsahujici zdrojova data, pripadné
Power Pivot. Power Map umi zpracovavat zemépisné souradnice a dalsi geografické
informace:

o ulice,

e mésta,

e Kkraje,

e staty/provincie,

« PSC/postovni kédy,

e zemé/regiony.

Celé vizualizace je pak mozné exportovat do video formatu. Nejvétsi vyhodou vizua-
lizace Power Map je moZnost animovaného zobrazeni v ¢ase. Pokud jsou k dispozici
napiiklad kumulované hodnoty tykajici se mnozstvi, zisku nebo nakladt, tak je
moZné pozorovat vyvoj téchto hodnot jako animaci. Ptiklad vizualizace v Power Map
ukazuje obrazek 12.

Obrazek 12: Power Map - ukazka

3/31/2014 12:00 AM Stredlskra - zékaznici (mésta) e Zékaznici - mésta
b Velikast trzeb podle jednotlivych stredisek. Mnozstvi zakaznikl dle bydlisté (ve méste). trzba (Sum)
8 [ ]
:’ -12933.9375 2303354.50
2 or Less or Mare
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2.4 Reporting

Reporting umoziiuje vytvareni datovych sestav s riznymi grafickymi prvky (grafy,
mapami a podobné). Reporty na platformé Microsoft mohou byt vytvareny prostied-
nictvim Report Designeru ve Visual Studiul?, ptipadné Report Builderu. Zdrojem
miiZze byt SQL databaze, OLAP kostka. Reporty je mozné ,publikovat” prostrednic-
tvim webového prostredi, tim je zprostiedkovan pristup odkudkoli.

Reporty nabizi vizualizace formou graftli (sloupcové, kolacové, bodové...), tabulek,
raznych ,budiki”, obrazkd, po staZzeni mapového podkladu i map a mnoho jiného.
Do pohledu lze ptipojit i filtry (parametry). Umoznuje ,proklik“ hloubéji v hierarchii.
Naptiklad z kategorie zboZi je moZné se dostat na subkategorii.

V ramci této prace s reporty je k prezentacim vyuZit Report Designer. Pri vytvareni
reportl je potieba vytvoreni datasett, coZ jsou datové zdroje obsahujicich v tomto
pripadé SQL dotazy, jejichZz prostrednictvim jsou ziskavana poZadovana data.).
Oproti ostatnim vizualizacim v tomto spatfuji nevyhodu reportd.

Dal$i moZnosti vizualizace jsou Dashboardy (viz. Kapitola 1.4.3).

Obrazek 13: Report - ukazka

Datum od - do: 1.2.2014 - 25.2.2014
Kanal: Administration,BT, CallCentrum, Intemet, IVR,IVT, Mobile Application,Mobile Web, SMS, TNT

Administration BT CallCentrum IVR T Mobile Mobile Web SMS TNT Celkem
Application
288 239 596

Vsazeno reg. - pocet 38403 350 4747 12953 57576
Vsazeno nereg. - pocet 2780 13011 15791
Vsazeno celkem - pocet 3068 239 38403 350 596 4747 25964 73367
Vsazeno reg. 52 609 21831 3565 990 25151 84613 626 098 1127 385 5503 677
Vsazeno nereg. 296 989 1115289 1412278
Vsazeno celkem 349 598 21831 3 565 990 25151 84613 626 098 2242674 6915 955
Rozhodnuto reg. - pocet 30 21 7997 56 182 1541 2250 12077
Rozhodnuto nereg. - pocet 283 1430 1713
Rozhodnuto celkem - pocet 313 21 7997 56 182 1541 3680 13790
Rozhodnuto reg. 33414 14 146 2596 461 10 606 53 494 559 905 772949 4040 975
Rozhodnuto nereg. 167 546 799 265 966 811
Rozhodnuto celkem 200 960 14 146 2596 461 10 606 53 494 559 905 1572214 5007 786
Rozdil reg 19 195 7685 969 529 14 545 31119 66 193 354 436 1462702
Rozdil nereg. 129 443 316 024 445 467
Rozdil celkem 148 638 7685 969 529 14 545 31119 66 193 670 460 1908 169
Vyplaceno reg. - pocet 30 21 7997 56 182 1541 2250 12077
Vyplaceno nereg. - pocet 318 1465 1783
Vyplaceno celkem - pocet 348 21 7997 56 182 1541 3715 13860
Vyplaceno reg 33414 14 146 2596 461 10 606 53 494 559 905 772949 4040 975
Vyplaceno nereg. 222 151 949 528 1171 679
Vyplaceno celkem 255 565 14 146 2596 461 10 606 53494 559 905 1722 477 5212654
VytéZnost reg 36,49 % 35,20 % 27119% 57,83 % 36,78 % 10,57 % 31,44 % 26,58 %
VytéZnost nereg. 43,59 % 2834 % 31,54 %
VytéZnost celkem 4252 % 35,20 % 27119 % 57,83 % 36,78 % 10,57 % 29,90 % 27,59 %

eescsesscesseesssesscesssesserssessssssserssenssne

1% Visual Studio je software umoznujici programovani napfiklad v jazycich C#, C++, .NET, dale je mozné vyuZit jeho na-
stroje z oblasti Bl (analytické, integracni a reportovaci sluzby) a mnohé dal3i. V tomto pfipadé bude pouZito
reportovacich sluzeb.
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3 Open Source BI

Open source se podoba tradicnimu BI, ale na vyvoj jsou pouzivany volné dostupné

zdrojové kdédy. Open source Bl pokryva stejné jako komerc¢ni verze celou oblast BI,

od datovych skladd, ptes ziskavani zdrojovych dat, az po vizualizaci (Wise 2012).

Jednotlivé open source produkty nemusi pokryvat cela feseni v oblasti Bl, zaméiuji

se prevazné pouze na nékterou jeho ¢ast. Open source software je poskytovan

zdarma (v mnohych pripadech vSak pouze nékteré jeho Casti).

3.1 Nabidka open source produktii

0 oblastech open source produkti bylo napsano nékolik ¢lanki. Z oblasti produkt

open source BI, které jsou zdarma, byl vytvoren napiiklad seznam 16-ti produktd.

V seznamu jsou obsazeny produkty obsahujici kompletni reSeni v oblasti BI i pro-

dukty, které jsou tvoreny jen nékterou z jeho ¢asti. Seznam obsahuje:

Pentaho Community edici - obsahuje kompletni BI Feseni (datovy sklad je nutné
resit samostatné),

OpenText Actuate Information Hub, Free edice (BIRT) - vizualizace,

Report Server - webova aplikace pro vizualizaci,

JasperReports Bl - pro vizualizace a moZnost pouziti add-on funkce k analyze dat
na bazi OLAP,

Jedox Base - poskytuje OLAP server, Jedox Excel Add-in (vizualizace),

SpagoBI - analyticky model (vizualizace), model chovani (prava a role koncovych
uzivateld),

ART - Reporting Tool - vizualizace,

Pentaho Reporting - vizualizace,

JMagallanes - uZzivatelska aplikace po OLAP (vizualizace na zakladé statickych po-
sudkl a ménici se kontingen¢ni tabulky),

OpenReports - vizualizace,

Seal Report - vizualizace pro rozhrani Microsoft .NET Framework (psan v C#),
Openl - webova aplikace pro vizualizace,

NextReports - vizualizace na libovolném operacnim systému, kde je spusténa java,
Rapidminer - data mining a vizualizace dat,

Mondrian - OLAP umoznujici dotazovani pomoci jazyka MDX,

KNIME - obsahuje analytickou ¢ast, reporting a integracni platformu (ANON.
2014a).
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3.2 Vybér open source produktu - Pentaho

Zebri¢ek top 3 open source produktii obsahuje reportovaci nastroje BIRT, JasperRe-
port a Pentaho. Pentaho obsahuje na rozdil od BIRTU a JasperReportu kompletni BI
feSeni (kromé datového skladu, ktery je nutné resit samostatné). Pentaho Reporting
ma bohatou sadu funkci pripravenych pro pouziti v podnikovych organizacich. Pen-
taho funguje na bazi webového rozhrani a je vyvijen ve dvou edicich - Enterprise
a Community. Enterprise ma rozsirené moznosti oproti Community verzi, ale je zpo-
platnéna. K tomuto produktu existuje rozsahld dokumentace, kterd napomaha
k lepSimu vyuZivani celého produktu. Pentaho ke svému fungovani pouziva plat-
formu Java, konkrétné Java Enterprise Edition a mlze byt pouzito na operacnich
systémech Windows, Linux a Mac (vSude, kde je mozné spustit Javu) (Muilwijk

2014). Podrobné informace jsou obsaZeny na oficialnich strankach Pentaho.!!

Pentaho jsem vybrala, kviili nabidce nejucelenéjsiho BI produktu zdarma, univer-
zalniho pouZiti bez zavislosti na druhu operacniho systému a dostupnosti

na webovém prostiedi.

Platforma Pentaho nabizi vizualizace v ramci Community edice v Saiku a v CDE
Dashboardech. Saiku!? poskytuje uZivateli moznost pripojeni se do OLAP kostky, pri-
padné do databaze, odkud si nahraje data. Ziskand data miZe uzivatel
prostiednictvim Saiku analyzovat formou tabulek a prednastavenych grafti. Pro-
stredi Saiku je uzivatelsky privétivé. Nevyhodou Saiku je, Ze umoznuje vytvoreni
pouze jednoho objektu. V jednom Saiku muiiZeme vizualizovat napiiklad jen jeden
graf. Obrazek 14 ukazuje moZné zobrazeni dat v Saiku. CDE Dashboard je editor
umoznujici vytvareni dashboardii. Ma do jisté miry uzivatelsky privétivé prostredi,
ale bohuzel ne vSechny jeho komponenty jsou vZdy funk¢ni. Nabizi napriklad moz-
nost prevést vizualizaci vytvorenou v Saiku do prostredi CDE, ale tato moZnost
nefunguje. Obrazek 15 predstavuje moZnou vizualizaci v CDE dashboardu. Prakticka
vizualizace v rdmci produktu Pentaho bude zpracovavana v CDE Dashboard editoru.

" http://community.pentaho.com/

12 Saiku existuje i jako samostatny open source software, bez propojeni s Pentaho. V této praci je Saiku brano jako
doplInék v rdmci Pentaho platformy.
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Obrazek 14: Saiku - ukazka
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Obrazek 15: CDE Dashboard - ukazka

Visits All Time Visits ® Wonderlsland  ® AdventurePark  ® OceanWorld
5,000
Al Parks 4808 55.0% &
1252 688% 4
AdventurePar 1433 71.0% 1 o0
eaniorl 2123 -58.1% 1
023(3_31 . 2003 jul 2004 Jan 2004Jul - 2005
Fans Club Bestsellers Most Popular
4,808 -55.0 % L Total Szles 475,327 -56.4% 4 Tatal Likes 4,788 -12.4% 1
Oithers |=\,-|r' Mouse 33.8%
2,165 206,685.42
. |Mrs Mause 12.1%
Mr. Mouss — Mr. Mouse Soofy Duck
L, S 985 115222.96 e 1. 102166.16 Goofy Duck 21.7%
Cagd 50,882
- — - . e

Zdroj: (Pentaho 2015)

4 Metodicka cast

Metodicka ¢ast obsahuje nékolik podkapitol, které se zabyvaji postupem prace pri
komparaci software vhodnych pro vizualizaci dat na platformé Microsoft se software
pro vizualizaci dat na vybraném open source produktu. Ve druhé kapitole této prace
jsou vyjmenovany moznosti vizualiza¢nich software, které poskytuje platforma
Microsoft, viz kapitola 2. V kapitole 3.2 je vybran open source vizualiza¢ni produkt,
konkurenceschopny produktiim platformy Microsoft. V ramci hodnocenych Kritérii
jsou nejprve definovany pojmy, pouzitelnost a uzivatelska zkusenost, které jsou di-
lezité pro vybér produktd vhodnych k vizualizaci dat. Nasleduje stanoveni
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hodnocenych kritérii, kterd napomahaji spolu s hodnocenymi scénati k vybéru BI vi-
zualizacnich softwarti. Hodnocend kritéria jsou vybirdana s prihlédnutim
k pozadavkiim na vhodné vizualiza¢ni prostredKky z oblasti Bl. Hodnocené scénare
znazornuji konkrétni priklady moznych pozadavka uZzivateld, které jsou vizualizo-
vany tak, aby napomohly k lepsimu rozhodovani.

4.1 Hodnocena Kkritéria

Pred uvedenim zakladnich hodnocenych kritérii, ktera napomahaji pri urovani
vhodnosti vybraného software, je dllezité definovat pouZzitelnost a uzivatelskou zku-
Senost.

Zakladni rozdil mezi pouZitelnosti a uZivatelskou zkusenosti:

e Pouzitelnost vyjadruje do jaké miry systém, sluzba nebo produkt miiZe byt pouzit
urcenymi uzivateli za icelem dosaZeni konkrétnich cilii s ucinnosti, efektivnosti
a spokojenosti v zadaném kontextu pouziti.

o Uzivatelska zkuSenost zahrnuje subjektivni vnimani uzivatele a reakce, které vy-
plyvaji z pouziti a/nebo ocekavani pouzivani vyrobku, systému nebo sluzby
(Jooste et al. 2013).

Kritéria hodnoceni pouzitelnosti Bl aplikaci:

1. Prehledné a dobre strukturované informace - Informace by mély byt na pra-
covni plosSe zobrazeny piehledné a strukturované, aby se v nich uzivatel snadno
zorientoval. Pokyny a volby navigace by mély byt vhodné umistény.

2. Vizualizace, jako podpora rozhodovani - Vhodné zvolené zobrazeni dat s oh-
ledem k vizualizovanym datiim (tabulky, grafy, mapy...).

3. Volby navigace - Viditelné zobrazené ovladaci prvky by mély uzivatele vést k in-
tuitivnimu ovladani. Uzivatel by mél rozumét ovladani aplikace.

4. Pocit kontroly nad aplikaci - UzZivatel by mél citit kontrolu nad aplikaci. Mél by
umeét vyuzivat vizualizované informace k podpote rozhodovani. Umét piedkla-
dané informace spravné interpretovat a interpretace vytvaret, dle vlastniho
uvazeni.

5. Podpora sdileni - Aplikace by méla byt prizpiisobitelna individualnimu pouziti
nebo pouziti v ramci spolupracovnikl v tymu zabezpecenym zptsobem (Jooste
etal. 2013).
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4.2 Hodnocené scénare

Hodnocené scénare predstavuji modelové priklady pozadavkil uzivateld, které maji
byt vizualizovany v ramci BI, aby napomohly k lepSimu rozhodovani. Jsou zohled-
nény rdzné aspekty oblasti moznych vizualizaci. Napriklad zobrazeni v ramci
mapovych podkladi. Hodnocené scénare jsou zaméreny na oblast prodeje/nakupu
produktl. Zaméreni na oblast prodeje je z divodu volné dostupné databaze, pouzité
v této praci (blizsi specifikace v kapitole 4.4.2).

Prvni scénari* se zaméruje na oblast nakupu zbozi zdkazniky. Je diilezité mit piehled
o tom, které zbozi, zakaznici nakupuji. Stejné diilezité je mit piehled o tom, v jakych
oblastech zakaznici nakupuji. Vizualizace by méla ukazat, ve kterych lokalitach
v ramci jednotlivych statl se nakupuji jaké subkategorie produktl a v jakém mnoz-
stvi. Pro prehledné zobrazeni jsou vytvoreny ukazatele Cena a MnoZstvi, jez
prehledné znazornuji, za kolik dolarti zdkaznici dané produkty (subkategorie pro-
duktii) nakoupili a jaké mnozstvi produkti poridili. Ukazatel Cena tvori suma

soucint jednotkovych cen a prodaného mnozstvi, viz rovnice 1.

Rovnice 1: Ukazatel Cena

Cena = Z(jednotkové cena x mnozstvi)

Ukazatel MnoZstvi je tvoren souctem poctu kusi vybranych produkti, spadajicich

do dané subkategorie, viz rovnice 2.

Rovnice 2: Ukazatel Mnozstvi

Mnozstvi = Z(mnoistvi)

Celou vizualizaci by mélo byt mozné filtrovat v rdmci produktovych kategorii, jed-
notlivych let a zemi, ve kterych zakaznici nakupuiji.

Druhy scénar se zameéruje na zaméstnance. Pro kazdou spolecnost je dilezité sle-
dovat produktivitu zameéstnanci. V tomto pripadé se vizualizace orientuje
na mnozstvi penéz, které prinesli zaméstnanci spole¢nosti prostrednictvim prodeje
produktl (bez zohlednéni naklad®). Ukazatel Obrat predstavuje sumu soucinu
mnozstvi a jednotkové ceny zboZi, viz rovnice 3. DalSim ukazatelem, pouZitym v této
vizualizaci, je ukazatel MnoZstvi, viz rovnice 2.
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Rovnice 3: Ukazatel Obrat!3
Obrat = Z(jednotkové cena x mnozstvi)

Vizualizace by méla ukazat zaméstnance prodavajici vétsi mnozstvi produktii a také
ty, co jsou v prodeji horsi. Celou vizualizace by mélo byt mozné filtrovat v ramci let,
produktovych kategorii a mliZe byt provedeno i srovnani v ramci pohlavi'# (zda jsou
lepSimi prodejci muZzi nebo Zeny). Pokud to prostrednictvim daného vizualiza¢niho
software bude mozné, budou pracovnici barevné odliSeni v zavislosti na velikosti zis-
kaného obratu (pripadné priimérného obratu).

Treti scénar se zaméruje na produkty. Pri vizualizaci bude pouZzita produktova hi-
erarchie (Produktova kategorie - Produktova subkategorie - Produkt). Produkty by
méli byt zobrazovany v souvislosti s ukazateli Obrat (viz rovnice 3), Celkové naklady,
Mnozstvi (viz rovnice 2), a Zisk. Ukazatel Celkové naklady tvori suma nakladi
na konkrétni produkty, viz rovnice 4.

Rovnice 4: Ukazatel Celkové naklady
Celkové naklady = Z(néklady)

Ukazatel Zisk tvoii suma rozdilu obratt a celkovych nakladt (viz rovnice 5).

Rovnice 5: Ukazatel Zisk

Zisk = Z(Obrat — Celkové naklady)

Prostirednictvim téchto ukazateli by mélo byt znazornéno, které produkty se proda-
valy a jaky zisk!> jejich prodej prinesl spolec¢nosti. Vizualizaci Ize filtrovat podle
jednotlivych let a zemi, ve kterych jsou produkty prodavany. Dale by zde mél byt zna-
zornén zisk z produkti v pribéhu roku (v ramci jednotlivych meésict). Cela
vizualizace ma poukazat na produkty, které se prodavaji nejvice a v jaké ¢asti roku.

4.3 Metoda hodnoceni

Metoda hodnoceni vhodnych vizualizacnich prostredki, které jsou reprezentovany
hodnocenymi Kkritérii, je postavena na bodovém hodnoceni. Je zde pouZita skala

e

od 1 do 10 bodt, kdy nejméné je 1 bod a nejvyssi bodova hodnota predstavuje 10.

'3 Pro ukazatel Obrat je pouZit stejny vypocet, jako pro ukazatel Cena. Rozdil je pouze v ndzvu, z ddivodu vhodnosti slov.
Zakaznici nakupuiji za urcitou cenu, nikoli za obrat

"4 Filtr pohlavi bude uveden pouze v nékterych vizualizacich, nejedna se pouze o zajimavost, nikoli o kritérium hodno-
ceni.

15 Zisk je v této prace stanoven rovnici 5.
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Vzhledem k 5-ti kritériim hodnoceni, ktera jsou obsaZena v kapitole 4.1, musi byt
stanoveny vahy jednotlivych kritérii. Prostifednictvim vahy kritérii neboli koefi-
cientl vyznamnosti jsou &iselné vyjadieny diileZitosti jednotlivych kritérii. Cim je
vaha vyssi, tim vyS$si je vyznamnost daného kritéria. Aby bylo dosaZeno srovnatel-
nosti vah kritérii, musi byt jejich vdhy stanoveny prostrednictvim vhodné metody.
V tomto pripadé je pouzita metoda parového srovnavani.

V metodé parového srovnavani se pro kazdou dvojici kritérii stanovi preference,
to se opakuje pro vSechny dvojice. Porovnava se vzdy kritérium v radku s kritériem
ve sloupci, pokud je preferovano kritérium v radku, zapiSeme do pole 1,pokud pre-
ferujeme kritérium ve sloupci, zapiSeme do daného pole 0. Pro kazdé kritérium
v radku se souCtem 1 stanovi celkové vahy kritérii (Fotr et al. 2010). Stanovené sub-
jektivni vahy kritérii uvadi tabulka 1.

Tabulka 1: Subjektivni vahy kritérii (body)

oot | [ o | k| | e
K1 X 0 1 1 1 3
K2 1 X 1 1 1 4
Ks 0 0 X 1 0 1
Ks 0 0 0 X 1 1
Ks 0 0 1 0 X 1

Vaha hodnoceni jednotlivych kritérii se vypocita jako podil celkové vahy kritérii
a sumy celkové vahy kritérii, viz rovnice 6. Hodnoceni scénare je pak urceno vynaso-
benim dosazeného hodnoceni a vahy hodnoceni kritéria, viz rovnice 7.

Rovnice 6: Vaha hodnoceni

celkové vahy kritérii

Vaha hod { kritéri
aha roanocenl kriteria Y.(celkové vahy kritérii)

Zdroj: (Fotr etal. 2010)

Rovnice 7: Hodnoceni scénaie

Hodnoceni scénare = dosazené hodnoceni x vaha hodnoceni kritéria

Hodnoceni nejvhodnéjSiho softwaru pro vizualizace dat (software vhodny pro vizu-
alizaci v ramci malé spolecnosti) je provedeno za pomoci nékolika scénart
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uvedenych v kapitole 374.2 a subjektivnich vah kritérii. Aby bylo dosazeno objektiv-
nich vysledki, probiha hodnoceni kritérii za pouZiti nékolika scénait (opakované).
Nékteré scénare povedou k doporuceni vizualiza¢niho software pro urcity druh vi-
zualizace napriklad pro vizualizace v mapach.

Hodnocend Kkritéria spolu se scénari vedou k vybéru nejvhodnéjsiho vizualizacniho
software, pti zohlednéni riiznych vizualizaci. Pro zjisténi nejvhodnéjsiho vizualizac-
niho produktu je pouzit vypocet primeéru, konkrétné tvoiren sumou hodnoceni
scénaii podélenou poctem scénait, viz rovnice 8. Prostiednictvim tohoto vypoctu
bude zvolen nejvhodnéjsi software.

Rovnice 8: Celkové hodnoceni scénait

Y'(hodnoceni scénare)

Celkové hodnoceni scénari = = —
pocet scéntri

4.4 Predpoklady a omezeni prace

Predpokladem celé prace je vizualizace na platformé Microsoft a open source pro-
duktech, které jsou v oblasti vizualizaci konkurenceschopné platformé Microsoft.
Vzhledem k rozsahu diplomové prace nelze brat v avahu vSechny spole¢nosti pracu-
jici v oblasti BI, ani obsahnout vSechny open source produkty nabizejici produkty
urcené k vizualizacim v oblasti Bl. Vzhledem k zaméru budouciho vyuziti ziskanych
zkuSenosti pti vykonu povolani jsem zvolila platformu Microsoft. Z platformy Micro-
soft jsou pouzity nejnovéjsi vizualizacni prostredky, konkrétné - MS Excel 2013 (ve
verzi Professional Plus), Power View, Power Map z téhoZ roku a Reporty budou vy-
tvareny v SQL Server Data Tools for Visual Studio 2013. Z oblasti open source je
vybran vizualiza¢ni produkt v kapitole 3.2, konkrétné se jedna o produkt CDE Da-
shboard z platformy Pentaho, ktery je ve vySe zminéné kapitole popsan.

4.4.1 Softwarové a hardwarové omezeni

Jednim z mych cild v ramci této prace je najit vhodny produkt z oblasti vizualizace
BI, ktery by mohla vyuZivat mensi spole¢nost (naptiklad podnikatel), proto bude
z hlediska hardware vyuZit osobni pocitac. BliZsi specifikace pocitace - operacni sys-
tém Windows 8.1 (64 bit), procesor Intel Core i5 se dvéma jadry, rychlosti 1,7 GHZ
a konfigurace 8 GB operac¢ni paméti (RAM).

Omezeni z oblasti software - z platformy Microsoft je vyuZzit MS Excel 2013 z kan-
celarského baliku Microsoft Office Professional Plus, Power View a Power Map jsou
ziskany, jako dopliiky pro tuto verzi MS Excel. Dale je vyuzit SQL Server Data Tools
for Visual Studio 2013 a Microsoft SQL Server 2014 Enterprise edice.
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Z oblasti open source je vybran a bliZe specifikovan vizualiza¢ni produkt v kapi-
tole 3.2. Konkrétné se jedna o produkt CDE Dashboard z platformy Pentaho, na némz
bude vizualizace provadéna v prostiedi webového prohliZece Google Chrome!é. Dale
je potfeba mit nainstalovanou Java Enterprise Edition a soubory potrebné ke spus-
téni Pentaho na webovém prostredi.

Primarnim zdrojem pro vSechny vizualiza¢ni produkty je databaze databazi blize
specifikovana v kapitole 4.4.2, ktera béZi na databazovém enginu SQL serveru 2014,
prostrednictvim kterého k ni budu pristupovat. Software Power View a Power Map
Cerpaji data z doplitkku Microsoft Excel Power Pivot. Proto je nutné nahrat data z SQL
databaze nejprve do Power Pivotu a nasledné vytvaret poZadované vizualizace.
Ostatni produkty (MS Excel, Reporty, EDE Dashboard) maji mozZnost ¢erpat piimo
z SQL databaze.

4.4.2 Omezeni vyzkumného vzorku

Dal$im omezenim této prace jsou zdrojova data, ktera budou pouZita pfi testovani
vizualiza¢nich BI produktti. V soukromé sfére je vdnesSni dobé témeér nemozné ziskat
potiebna data, ktera mohou byt zverejnéna (mnohdy je problém i jejich zpracovani).
Spolecnosti se ,boji“ data poskytovat. Kvili této neochoté a zaroven zameéru otesto-
vat vizualizace riznych dat, od dat vhodnych do map aZ po mnozstvi prodanych
vyrobki, jsem se rozhodla vyuZzit volné dostupnou databazi vhodnou pro oblast BI
od spolec¢nosti Microsoft s nazvem AdventureWorks. Databaze je poskytovana s SQL
serverem a nasledné vyuzivana napriklad pfi rtznych sSkolenich od spolecnosti
Microsoft, pripadné jinych Skolicich spolec¢nosti (Microsoft 2014b). Konkrétné jsem
zvolila databazi AdventureWorksDW2014(Microsoft 2014a). Tato databaze obsa-
huje do urcité miry vycisténa data. Data, kterd prosla zpracovanim v SQL serveru
a jsou pripravena pro dalsi zpracovani v ramci OLAP kostky nebo vizualizace. Jak
zminuje kapitola 4.2, zamérem této prace je najit vhodny vizualiza¢ni produkt a
proto do zdrojové databaze zasahuji v minimalnim rozsahu.

AdventureWorksDW?2014 je databaze simulujici nadnarodni spole¢nost vyrabéjici
a prodavajici své produkty na mezinarodnich trzich. Konkrétné se zabyva vyrobou
a prodejem kol, jejich prislusenstvim, komponentami a obleCenim na kolo. V ramci
vétsiho rozsahu této databaze jsem zvolila pro zjednoduseni prace s databazi pouze

16 Lze vyuzit, jakykoli webovy prohlizec, volba Google Chrome je zaloZena pouze na osobnich preferencich.
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jeji ¢ast, konkrétné tabulky souvisejici s prodejem.!” Konkrétné jsou z divodu spl-
néni scénarti pouzity tabulky s informacemi o zakaznicich, zaméstnancich,
produktech, ¢ase a prodejich/nakupech.

5 Hodnoceni scénaru

Kapitola hodnoceni scénait zahrnuje praktické aplikace vizualizaci vytvorenych na
zakladé hodnocenych scénari, které jsou bliZe specifikové v kapitole 4.2. Kapitoly 2
a 3 obsahuji bliZe specifikované produkty, jejichZ prostrednictvim jsou vytvareny vi-
zualizace. Vizualiza¢ni software, ktery predstavuje moznosti zpiehlednéni dat pro
zakaznika, je reprezentovan z platformy Microsoft produkty Excel, Power Map,
Power View a Reporty. Platformu open source zastupuje Pentaho, konkrétné pro-
dukt DCE Dashboard. Hodnoceni vizualizaci a produkti jako takovych probiha
prostrednictvim bodové ohodnocenych kritérii, ktera bliZe specifikuje kapitola 4.3.
Kazda podkapitola obsahuje popis reSeni dané vizualizace doplnénym obrazkem
konkrétni prezentace.

5.1 Scénar 1 - reSeni

Prvni scénar se zaméruje na oblast nakupu zboZi. Jeho prostrednictvim je feSena pre-
hledna vizualizace obsahujici informace o zakaznickych ndkupech. Jaké subkategorie
produktti, v jakém mnozstvi a kde zakaznici nakupuji. Zdrojové tabulky pro vizuali-
zaci tohoto scénare tvori: dbo.DimDate, DimCustomer, DimSalesTerritory,
DimProduct, DimProductCategory, DimProductSubcategory, FactinternetSales.18

5.1.1 Excel

Pro realizaci prvniho scénare jsem jako prvni zaradila Excel. Tento produkt umoz-
nuje na karté Data vytvorit pripojeni k tabulkdm leZicim na SQL serveru. Po natazeni
potiebnych tabulek za¢ina samotna vizualizace. V Excelu jako takovém neni mozZné
vizualizovat data v ramci mapovych pokladi, proto jsem se rozhodla pouzit tabulku
a graf s pripojenim filtrg, jak je vidét na obrazku 16. Tabulka v levém hornim rohu
zobrazuje subkategorie s celkovou cenou, za kterou byly produkty spadajici pod da-
nou subkategorii prodany v daném roce, na daném uzemi, dalsi sloupec obsahuje
mnozstvi prodanych produktt v kusech. Sloupcovy graf znazornuje top 10 produktd,
za které zakaznici vdaném roce, zemi utratili nejvice dolart. Vizualizace je filtrovana
narok 2012, zemé Australie a kategorie produktu Accessories (prislusenstvi).

17 Jak je zminéno vy3e, cilem nenfi vytvoreni celého Bl FeSeni, pouze srovnani vizualizalni ¢asti.

'8 Tabulky nejsou pouZzity ve formatu, ktery byl pfevzat ze zdrojové databaze, bylo nutné provést urcité Gpravy (napt.
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Dostupnost Excelu pro potencionalniho uzivatele je dana dostupnosti balicku
Microsoft Office na serverul?, kde si chce dany ¢lovék vizualizaci prohlédnout. Dale
zaleZi na tom, zda je pro prohliZejiciho dostacujici pohled na statickou databazi. Po-
kud jsou data do databaze priibézné dopliiovana a uzivatel chce vidét aktualni verzi,
je nutné mit kromé Excelu s prezentaci i pristup do zdrojové databaze. JestliZe je do-
stacujici staticka verze Excelu, je mozna samostatna distribuce souboru obsahujiciho
vizualizace. Pristup do aplikace zabezpeCenym zplisobem, piipadné zobrazeni dat
dle uZivatelského pristupu neni mozné.

Obrazek 16: Excel - vizualizace scénar 1

| Subkategorie produkti | ~ | Cena MnoZstvi Rok b Kategorie produktu ¥ Zema b4
|Bottles and Cages $110,85 15
Fenders 521,98 i Q| Accessories trali
Helmets 524493 7 2013 Hiles Ciada
Hydration Packs 554,99 1
|Tires and Tubes 5141,24 g | 2014 Clothing France
| Celkowy souet $573,99 32 Germany
Soutet Cena . ) . . United Kingdom
Top 10 produkta die nakupu zakaznika
United States
5 120,00
$104,97
S 100,00
> 80,00 $70,00 69,98 569,98
560,00 554,99
53596
540,00 53536 53453 o
- 52499
o I . .
$0,00
Sport-100 HL Sport-1000 Sport-100 Hydration Mountain Road Water ML ML Road
Helmet, Mountzin Helmet, Helmet, FPack-T70 Battle Bottle  Bottle - 30 Mountain Tire
Red Tire Blue Black oz Cage Cage 0z. Tire

5.1.2 Power View

Pro realizaci reSeni prvniho scénare prostiednictvim Power View bylo nutné nahrat
zdrojova data z SQL serveru do Power Pivotu v Excelu, kde jsem vytvorila vazby mezi
tabulkami. Power Pivot jsem vytvorila jeden pro vSechny tfi scénare, dochazi pouze
ke zménam ve vybéru zdrojovych tabulek. Naslednou vizualizaci v Power View jsem
slozila z tabulky obsahujici seznam produktovych subkategoriich s celkovou cenou
v dolarech, za kterou byly prodany produkty spadajici do vybranych subkategorif
a souvisejici mnozstvi. Dale obsahuje mapu, ve které je zobrazena cena prodaného
zbozi v zavislosti na lokalité zakaznik, na provincii kde nakupovali a letech ve kte-
rych nakupovali. Velikost ¢asti koleCka na mapé zobrazuje mnozstvi penéz, za které

19 Server je pro Ucely této diplomové prace chapan jako pocita, notebook, pripadné jiné zafizeni, na kterém je mozné
prohlizeni vizualizaci v Excelu a jiné.
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nakoupili zakaznici vdaném roce. Zobrazenou mapu a tabulku je mozné filtrovat pro-
strednictvim produktovych kategorii, v této vizualizaci neni vyuzito této moznosti.
DalSim filtrem jsou roky, které umoznuji casové omezeni vizualizace. Jak miizeme
vidét na obrazku 17, je mozné celou vizualizaci filtrovat prostfednictvim vybrané

zemé, ktera je na ,dlazdici“ umisténé v horni ¢asti. Pro vizualizaci jsem vybrala Aus-
tralii, takZe vSechny zobrazené udaje se tykaji tohoto statu.

Dostupnost Power View pro potencialniho uzivatele je v tomto ptipadé dana do-
stupnosti Excelu s jeho dopliikem pro Power View a konkrétniho souboru
obsahujiciho danou vizualizaci. Pokud pro prohliZejiciho neni nutné rozsirovat data,
neni nutné pripojeni k databazi. V Excelu obsahujicim prezentaci v Power View jsou
obsaZena zdrojova data v ramci Power Pivotu. Pro distribuci je tedy postacujici pre-
dani potrebného Excelu. Vizualizaci uzivatel mlze prohliZet, filtrovat, upravovat
i rozsirovat. V ramci sdileni neni mozné nastavit uzivatelské piistupy a omezit tak
zobrazeni dat pro urcité uzivatele.

Obrazek 17: Power View - vizualizace scénai 1

Australia Canada France Germany -.
L LS
ProduktCategaris Rok
8 Aiceiores » 2010 ProduktSubcategorie  Cena Mnogstui
u Bikes 2011 Bike Racks $6 000,00 50
» Clothing = 2012 Bike Stands $10 235,00 &5
B Componsnts =703 Bottles and Cages 411 24527 1573
n 2014 Caps £3 811,76 424
Cena podle: Provingie a Rok e $1709.25 215
Fenders £7 143,50 225
[ b
i : Rok : 5 - :
o Glaves 776333 317

USTRALIE
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5.1.3 Power Map

Pro realizaci feseni v Power Map bylo nutné, stejné jako u Power View, nejprve data
natdhnout do Power Pivotu. Stejny Power Pivot je pouzit pro Power View a Power
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Map. Jak je vidét na obrazku 18, ustifednim bodem vizualizace v Power Map je mapa,
v tomto pripadé ma tvar globusu. Stejné jako u predchozi vizualizace jsem se zamé-
fila na Australii. Modre vybarvené casti predstavuji provincie, ve kterych zakaznici
nakupovali, tato ¢ast tvori prvni vrstvu. V ramci jednotlivych provincii jsou zakres-
leny sloupcové 3D grafy predstavujici mnozstvi jednotlivych subkategorii produktd,
které bylo prodano v ramci vybranych let (druha vrstva). Do mapy je zakreslena jeSté
heat mapa, reprezentujici cenu v dolarech za kterou zakaznici nakoupili (treti
vrstva). Pro geografické rozloZeni heat mapy slouzi mésta, ve kterych nakupujici
bydli. Do Power Map je mozZné vlozit i 2D graf, v tomto pripadé reprezentuje cenu
v zavislosti na zemi a produktové kategorii. Vizualizace v Power Map jsou postaveny
na animacich v Case. V tomto pripadé je vizualizace v poslednim bodu daného Casu,
ktery miizeme vidét v levé horni ¢asti obrazek 18. Ve spodni Casti je Casova osa pro-
stiednictvim, které je moZné celou vizualizaci spustit. Casova osa v dané vizualizaci
miiZe byt, ale neni to podminkou. Ja jsem ¢asovou osu navazala na druhou a treti
vrstvu, pokud tedy pustime vizualizaci v Case, za¢nou 3D grafy rist a heat mapy se
zvétsovat a ménit barvu. Jelikoz Power Map umoziiuje vizualizace pouze prostred-
nictvim map, tak je jeji vyuziti vhodné pouze pro tento scénar a nebude jiz dale
vytvarena.

Dostupnost Power Map je dana stejnymi piredpoklady jako u Power View, pouze
s tim rozdilem, Ze Excel musi obsahovat doplnék pro Power Map.

Obrazek 18: Power Map - vizualizace scénar 1
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5.1.4 Reporty

Vizualizace reportu, ktera v této praci reprezentuje posledni vizualiza¢ni software
z platformy Microsoft, je realizovana prostiednictvim Report Designeru v prostiedi
Visual Studia. Nejprve jsem vytvorila sdileny Data Source a nasledné pokracovala
ve tvorbé reportu. Obrazek 19 reprezentuje kone¢nou prezentaci reSeni. Mapovy
podklad pochazi ze zdroje (SANDVIK 2009) a zobrazuje zemé, ve kterych zakaznici
ve vybraném roce a v dané produktové kategorii nakupovali vyrobky. Barevné odli-
Seni zemi je nasledujici: zemé s nejnizsi celkovou cenou prodanych vyrobki jsou
vybarveny Cervenou barvou, zemé s nejvyssi celkovou cenou prodanych vyrobki
jsou oznaceny zelenou barvou a zemé spadajici mezi tyto kategorie ma barvu Zlutou.
Kazda barevné oznacCena zemé obsahuje sumu vSech cen v americkych dolarech
za nakoupené vyrobky v dané lokalité. Na pravé strané od mapy lezi tabulka obsahu-
jici informace o produktovych kategoriich, celkovych cenach za nakoupené produkty
spadajici do danych subkategorii a mnozstvi prodanych vyrobkt v kusech. Na cely
report jsem pouzila filtrovani v ramci let a produktovych kategorii, na tabulku je po-
uZzit jesté filtr zemé, v tomto piipadé je vybran rok 2013, produktova kategorie Bikes
(kola), a zemé Australie.

Pristupnost reportl pro potencidlniho uzivatele je dana dostupnosti webového
prohliZece a samoziejmé pristupem k internetu. Pokud report publikuji na internet,
tak potencidlnimu uZivateli sta¢i znat potiebnou adresu webové stranky a mit k ni
ziizen pristup a mizZe si prohliZet vizualizace. Pomoci pristupovych prav lze ridit
data zobrazovana jednotlivym uzivateltim.
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Obrazek 19: Report - vizualizace scénai 1

Rok: 2012 w Zemé& | Australia v
Kategorie produktd | Bikes v

1 of 1 ¢ @ | B A3 H- | 100% - Find | Next
(i ; X - ) Y5ubkategorie produktii | Cenal  Mnozstvi
Celkové ceny nakoupeného zboZi Mountain Eikes $1250463.32 668

Road Bikes $1 901 558.49 1335
Touring Bikes § 987 699.15 547

5

K
g
by

$1,500,000 $2,500,000  $9,999,999,599

| [ — 3500km
e
0 $1,600,000  $4,000,000 P P =

. v

Zdroj podkladu pro mapu: (SANDVIK 2009)

5.1.5 CDE Dashboard

Vizualizace v ramci open source platformy Pentaho je vytvarena prostfednictvim
CDE Dashboardi. Aby bylo mozné pouziti zdrojové SQL databaze, je nutné stazeni
ovladace sqljdbc_4.120. Java Database Connectivity (JDBC) umozni ptistup k databa-
zovému serveru. Nasledovné jsem vytvorila data source a nad timto datovym
zdrojem jsem vytvorila analytickou vrstvu. Po nadefinovani data source je mozné
prejit k samotné vizualizaci. Pro vizualizace v ramci tohoto open source produktu
existuji mapy, ale neni mozZné je zprovoznit (nefunguji). Vizualizaci jsem vytvorila,
jako kombinaci tri grafti a pomocnych filtri, jak ukazuje obrazek 20. Prvni kolacovy
graf ukazuje, za kolik dolart nakoupili zdkaznici vyrobky rozdélné dle subkategorii,
kromé castky v dolarech je zaznamenan i procentudlni podil dané subkategorie
na celku. Druhy kolacovy graf reprezentuje mnozstvi nakoupenych vyrobki rozdéle-
nych dle subkategorii. Treti graf (sloupcovy) zobrazuje top 10 produktd, za které
zakaznici nejvice utratili. Celou vizualizaci je moZné filtrovat prostrednictvim let,
zemé a kategorie produkti. Mnou vytvorena vizualizace ma data filtrovana na rok
2012, vramci Australie a Accessories (prislusenstvi).

eescsesscesseesssrsscesssessesssessssssseessenssne

20| ze stahnout zde: https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=11774
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Dostupnost CDE Dashboardi pro potencialniho uzivatele je dana jednak dostup-
nosti webového prohliZece a samoziejmeé pristupem k internetu. Nasledné je postup
obdobny jako u Reportt.

Obrazek 20: CDE Dashboard - vizualizace scénar 1

Rok: Zemé Kategorie produkti
| 2012 |« | | Australia |+ | | Accessories | |
MnozZstvi utracenych § za jednotlivé subkategorie Mnozstvi nakoupenych vyrobkd dle subkategorii

110,85 {19.3%}

—21.98 {3.8%)
—— 15 (40.8%)

54.90 {0.6%)

244 93 (42 T%) 1{3.1%)

M Botties and Cages M Fenders Wl Heimets W Mydration Packs B Tires and Tubes W Bottles and Cages M Fenders M Helmets M Hydration Packs W Tires and Tubes

Top 10 produktd dle nékupd zakazniki

canz
W 3port-100 Helmet, Red M HL Mountain Tire Ml Spon-100 Helmet, Black M Spor-100 Helmet, Blwe M Hydration Pack - 70 oz. I Mountain Bottle Cage M Road Bottle Cage Ml Water Bottle - 30 oz
H ML Mountain Tire Il ML Read Tire

5.1.6 Reseni scénaie - hodnoceni

Tato podkapitola obsahuje hodnoceni feSeni v ramci prvniho scénate. Pozadavkem
bylo zobrazit lokality, ve kterych zdkaznici nakupovali v ramci jednotlivych statt
a jaké subkategorie produkti v jakém mnozstvi a za jakou celkovou cenu nakoupili.
Vysledné hodnoceni v ramci scénare 1 je zaneseno v tabulce 2. Upravené bodové
hodnoceni, s prihlédnutim k vaham kritérii zobrazuje tabulka 3.

Excel splnil pozadavek v rdmci prvniho scénare pouze c¢astecné, nejsou pro néj
k dispozici Zddné mapové podklady, tudiZ idaje nemohly byt zakreslovany na uréena
mista. Zbylou c¢ast vCetné pozadovanych filtra splnil. Splnéni pozadavki scénare na-
pomaha k hodnoceni kritérii. Pfehledné a dobte strukturované informace jsou
splnény. Vhodné zvolené zobrazeni s ohledem k datim neni plné splnéno vzhledem
k absenci map. Volby navigace z pohledu kone¢ného uZzivatele?! hodnotim kladné
a z pohledu uzivatele vyvojare taktéz. Pocit kontroly nad aplikaci je pro uzivatele

21 Konecny uzivatel - vysledné vizualizace pouze sleduje, nevytvari
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v

se stiedné pokrocilymi nebo vysSimi znalostmi Excelu jisty, ale vizualizace je mozné
upravovat v ramci rozsahu Exelu, neni zde uplna volnost. Podpora sdileni je popsana
v kapitole 5.1.1, sdileni je mozné prostiednictvim Excelu obsahujiciho vizualizace,

ve kterém bez pripojeni k datovym zdrojlim neni mozné upravovat zobrazeni.

V ramci vizualizace prostiednictvim Power View byl splnén prvni scénar vCetné
zakreslenych udaji o zakaznicich do mapy. Prvni scénar je jediny, ktery je mozné
plné realizovat v Power Map, ostatni scénare jsou pro mapovy podklad ne uUplné
vhodné. Power Map splnila zakresleni do mapy, avSak prostiednictvim tohoto pre-
zentacniho prostredku neni mozné filtrovat zobrazovana data. Pokud by bylo dano
presné datové omezeni v ramci konec¢né vizualizace, musela bych to provéstjiz o uro-
ven niz, vdatovém skladu. Pozadavek na prehledné a dobie strukturované informace
Power View spliiuje, vizualizace v Power Map nema tak presna zobrazeni, je zde po-
volovano znacné zkresleni prostiednictvim autora vizualizace. Kritérium vhodné
zvoleného zobrazeni dat je v obou pripadech splnéno. Volby navigace jsou prehledné
zobrazeny v obou pripadech Power zobrazeni pro oba dva druhy uzivatelt. (Mirné
horsi hodnoceni ddvam Power Map, kviili absenci filtrti a dalSich druht grafti.) Opét
kladné hodnotim pocit kontroly nad aplikaci, jelikoZ tyto produkty byly vyvinuty pro
samostatné vizualizace, které zvladne i uzivatel neznaly programovacich jazyki.
Podpora sdileni je uvedena v kapitole 5.1.2, sdileni je mozné pomoci soubore MS Ex-
cel, ktery obsahuje jak vizualizaci, tak zdrojova data.

Pro zobrazeni v mapovém podkladu v reportu jsem si stahla podklad, ktery umoz-
nuje zobrazeni dat v ramci jednotlivych stat svéta. S prihlédnutim ke zbylym
zobrazovanym datim a filtrim jsem pozadavky z prevazné Casti splnila. (Ackoli vi-
zualizace v mapé je mozZna pouze na urovni statli.) Kritérium prehledné a dobie
strukturované informace je splnéno pro kone¢ného uzivatele, pro uzivatele, ktery
provadi i vyvoj to neni uplné pravdivé tvrzeni. Vhodné zvolené zobrazeni dat do ur-
¢ité miry ano. Kritérium volby navigace pti rozdéleni uzivatelli je pro konecného
uzivatele viditelnost zobrazenych prvkil vyborna, ale pro vyvojare to neni tak aplné
pravdivé tvrzeni. Pocit kontroly nad aplikaci se u Reportli dostavi. Podpora sdileni
probiha prostiednictvim webu, takzZe vyborna.

CDE dashboard stejné jako Excel nesplnuje lokaliza¢ni ¢ast poZadavku. Prestoze
pro platformu Pentaho existuji mapové podklady, tak s nimi nelze pracovat, nefun-
guji. Zbyla ¢ast vizualizace vcetné filtrovani odpovida naroktm. Kritérium prehledné
a dobre strukturované informace je pro konecného uZivatele splnéno, pro vyvojare
uZ to tak Uplné pravda neni. Vizualizace jako podpora rozhodovani, toto kritérium
neni plné splnéno, vzhledem k nefunk¢nosti map. Volby navigace pro koncového uzi-
vatele jsou intuitivni, ale pro vyvojare ne tak uplné. Pokud se uZivatel proskoli, tak
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miiZe mit plny pocit kontroly nad aplikaci, jelikoZ p¥i vyvoji ma nespocCet moznosti.

Podpora sdileni probiha prostrednictvim webového rozhrani, takZe toto kritérium

hodnotim kladné.

Tabulka 2: Hodnoceni scénaie 1 (v bodech)

P P CDE
Hodnocené Kritérium Excel o.wer ower Report
View Map Dashboard
1. Pfehledné a dobie strukturované
. 10 10 9 10 10
informace
2. Vizualizace, jako podpora
L 8 10 9 9 8
rozhodovani
3. Volby navigace 10 10 10 9 9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 9 8 8 10 10
5. Podpora sdileni 8 9 9 10 10
Hodnoceni scénaie 45 47 44 48 47
Tabulka 3: Upravené hodnoceni scénaie 1 (v bodech)
Vaha CDE
Hodnocené kritérium i Excel Po_wer Power Report
Kkritéria View | Map Dashboard
1. Prehledné a dobie
0,3 3 3 2,7 3 3
strukturované informace
2. Vizualizace, jako podpora
0,4 3,2 4 3,6 3,6 3,2
rozhodovani
3. Volby navigace 0,1 1 1 1 0,9 0,9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 0,1 0,9 0,8 0,8 1 1
5. Podpora sdileni 0,1 0,8 0,9 0,9 1 1
Hodnoceni scénaie 1 8,9 9,7 9 9,5 91

5.2 Scénar 2 - reSeni

Druhy scénar se orientuje na zaméstnance. Jeho prostrednictvim je reSena otazka

produktivity zaméstnanci. Tento scénar je konkrétné zaméien na mnozstvi penéz,

které prinesli zaméstnanci spolecnosti prostiednictvim prodeje produkti. Zdrojové
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tabulky potiebné k vizualizacim: DimDate, DimEmployee, DimProduct, DimProduct-
Category, DimProductSubcategory, DimResellerGeography, FactResellerSales.??

5.2.1 Excel

Pied samotnou vizualizaci tietiho scénare v prostiredi Excelu jsem vytvorila nové pri-
pojeni do databaze, z diivodu prehlednosti nacitani datovych zdroji. Obrazek 21
predstavuje konecny pohled na feSeni. V horni ¢asti jsou dvé tabulky obsahujici in-
formace o zaméstnancich, obratech ziskanych za prodej produkti a mnozstvi
prodanych vyrobki v kusech. Prvni tabulka reprezentuje celkové hodnoty ukazatelt
a druha primérné hodnoty. K ukazatellim obrat a primérny obrat jsem ptipojila ba-
revné indikatory, ze kterych je na prvni pohled vidét, jak si jednotlivi zaméstnanci
mezi sebou stoji v ramci ziskavani penéz za prodej produkti. Pod tabulky jsem umis-
tila graf predstavujici obraty zaméstnanci v zavislosti na jednotlivych letech. Cely
pohled je moZné filtrovat prostfednictvim roku, pohlavi zaméstnance a kategorie
produktti. Soucasné nastaveni filtrt: rok 2012, zbylé filtry nejsou pouzity.

Obrazek 21: Excel - vizualizace scénai* 2

B = S

I [~ obrat zaméstnand [~ Prim&my obrat _Priimérné mnoistui
| amy alberts @ 521561376 =1 amy Alberts @ siosE51 3,17 | mok . R
David Campbell ) $1114730,45 3003 David Campbed @  siasiEs 3,90 7 i R .- |
| Gamett Vargas D 51241 307,08 4519 Gamett Vargas @ 5207,03 3,63 . _
| e pak @ saz45305,19 12343 128 Pak @ s1amm 3,78|| [ 2082 _
| ilkan Carson @ sao077o0,71 1141 Jilian Carson @ si1z8137 3,55 _
| b0z saraiva O 51309229, 4001 José Saraiva @ s1142,43 3,48
| Linga nitchel @ sao072657,89 12003 Linda Mitchell @ siz0m 3,6 | | 2013 W
| Lynn Tsoffias @ ssa3amar 124 Lynn Tsoffias @ 5744,24 1,70
| Michas! Biythe @ 53765378,23 5828 Michasl Biythe @ 513838 3,58
|Pameiz Ansman-wotfe @ 578354389 2484 Pamela Ansman-wolfe O 5119678 3,52 [ yategorie Produkth
| Rachel vaider @ 518748051 748 Rachel valder @ s127538 5,08 | ——
| Ranjit varkey chudukati () S1340988,13 4303 Ranjt Varkey Chudukati (0 5124884 3,56
| shu ite @ 5257777433 s838 Sh Ito @ swaE3:2 3,78
| stephen fiang @ 534328857 1040 Stephen fiang @ s12a871 3,78
| Tete Mensz-Annan @ searzazas 273s Tete Mensa-Annan 5118831 3,14
| T=vi Reiter @ 5220837130 s1os Tsvi Reiter 5114053 3,20
| celkowy souet $2B207 406,08 81328 celkowy soutet $1278,52 T o] A—
| | Soutet Oom
Obrat dle zamé&stnanch a roku
| 430000000 U5 5 1
| gopo77an7y  SADT2ESTED
| #4000 om0 SITES TR =
| B Amy Albe s
| HSmmam B David Campball
3000 000,00 ® Garrett Vargas
I SI577 774,33 Sk
| FsEmnm | | 52306 371,70 T ———
| 32000 000,00 B Josh Saralva
| 41500 000,00 51241 207,08 1309 2243 [FETELCURE m Linda Mitchell
. i B Lynn Tsoflias
| $2o0000,m B 7B 593,25 | Sz  Michael Blthe
| 450000000 TR _— ; l'—”"g"-s | i:;z-u 258,87 W Famela Ans manwcife
54329,47 et achel Vald ez
o - | | T - i m Rachel Vald e:
1 012
| G

22 Tabulky nejsou poufZity ve formatu, ktery byl pFevzat ze zdrojové databaze, bylo nutné provést urcité Upravy (napf.
spojeni tabulek). JelikoZ nizSi vrstvy Bl nejsou pfedmétem této prace, nebudou tyto Upravy detailné popisovany.
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5.2.2 Power View

Pti feseni druhého scénare prostrednictvim Power View jsem pievzala Power Pivot
s pripravenymi zdrojovymi daty z reSeni predchoziho scénare. Jak zobrazuje obrazek
22 vizualizace je tvotrena tabulkou, sloupcovym grafem a filtry. Tabulka se sklada ze
jmen zaméstnanct, primérného obratu jednotlivych zaméstnancti, maximalniho ob-
ratu jednotlivych zameéstnanci, celkem dosazeného obratu a mnozstvi ks prodaného
zbozi. V fadku celkem u sloupce s priimérnym obratem hodnota udava primeérny
obrat (pro vSechny zaméstnance), dle této hodnoty je moZné srovnavat, kdo je
v tomto ohledu podprimérny. Analogické je to u sloupce maximum. Ve sloupci obrat
je celkova hodnota obrati a stejné je to i s mnozstvim. Celou tabulku jsem seradila
prostirednictvim sloupce Obrat, od nejvyssi po nejnizsi hodnoty. Graf ve spodni ¢asti
ukazuje obrat podle zaméstnance a roku. Vizualizaci jsem vyfiltrovala prostrednic-
tvim roku 2011, dale je mozné vyuZzit filtr produktové kategorie a pro zajimavost byl
pridan filtr pohlavi. Pti testovani téchto dat jsem neobjevila Zddné extrémni vykyvy
mezi pohlavimi.

Obrazek 22: Power View - vizualizace scénar 2

Jmengo Primér = Obrat Maximum pro: Obrat  Obrat * Mnozstvi

Jillian Carson $1823.85 $27 607.92 $3100 537,72 4874 PrnthikiCatennne
Tevi Reiter £2 050,91 $25 447,42 £2 740 012,12 3747 P
Linda Mitchell $223315 $1235095 $2 393 93295 3141 ® Rl

José Saraiva $163002 §$18 224,95 $2 071 753,75 3382 ® Clothing
Michael Blythe 5138821 $14 270,96 %1068 475,68 3738 .:_wmt.em-_
Shu Ito $195376 $23 663,93 $1 744 TOL T4 2600 N
Pamela Ansman-Wolfe $2 11250 $16319.95 %1301 35413 1688

‘David Campbell 5248654 $2024004  $115624043 1460
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5.2.3 Report

Pri reSeni druhého scénare jsem pro ziskani zdrojovych dat pouZila sdileny datovy
zdroj vytvoreni pri tvorbé prvniho scénare. Obrazek 23 prezentuje konecné reseni
vizualizace. V horni ¢asti reportu jsem navrhla tabulku obsahujici jména zamést-
nanci mnozstvi prodaného zbozi, obrat za jednotlivé zaméstnance a indikator
obratu. Posledni sloupec tabulky je tvoren barevnymi indikatory, které slouzi jako
vizualni ukazatel, jak si jednotlivi zaméstnanci mezi sebou stoji, v ramci ziskavani
penéz za prodej zbozi. Cervena kole¢ka zna¢i ty zaméstnance, ktefi dosahli mensiho
obratu, naopak zelena kolecka znaci zaméstnance s vysokymi obraty, zluta kolecka
maji zaméstnanci, ktefi skoncili uprostired stupnice. Spodni ¢ast reportu patii sloup-
covému grafu, zobrazujicimu pirehled obratti jednotlivych zaméstnancti ve vybraném
roce. Hodnoty grafu jsou udany v tisicich dolart. Cely report lze filtrovat prostred-
nictvim roku a kategorie produktu, v tomto pripadé jsem nastavila rok 2012
a kategorii Bikes (kola).

Obrazek 23: Report - vizualizace scénar 2

Rok: |2p12 = Kategorie produktd | Bikec v
3 of 1 @& |deu B A3 H- | 1003 - Find | Next
Mnozstvil —— Obrat indikator obratu
Amy Alberts 202 $174,572.45 [ ]
David Campbell 1051 $904,393.25 L ]
Garrett Vargas 1404 $985,804.00 J
Jae Pak 3890 $3,323,026.62 [ ]
Jillian Carson 4060 $3,237,123.14 @
José Saraiva 1193 $1,034,871.04 P
Linda Mitchell 3966 $3,262,800.32 )
Lynn Tsoflias 64 $44,407.26 L ]
Michael Blythe 3900 $3,058,155.84 L ]
Pamela Ansman-Wolfe 657 $571,471.38 ®
Rachel Valdez 182 $134,360.77 L ]
Ranjit Varkey Chudukatil 1337 $1,030,619.69 J
Shu Tto 2609 $2,078,465.26 [ ]
Stephen Jiang 388 $279,795.55 L ]
Tete Mensa-Annan 892 $698,989.13 @
Tsvi Reiter 2156 $1,812,373.68 )
Obrat dle zaméstnancti a roku
$3500.00 — $3237.12 $3262 80 Amy Alberts
5 $3038.16 B David Campbell
$3000.00— ] B Garrett Vargas
Jae Pak
250000 —| W Jillian Garson
z : $2078.47 JoséSaraiva
) — $1812.37 Linda Mitchell
% 200080 Lynn Tsoflias
= Michael Blytne
$1500.00 —
E 1034 87 $1030.62 Pame\aAnsmian-Wolfe
o 5904.39 Rachel Valdez
$1008.00 $571.47 $698.99 B Raniit Varkey Chudukati
Shu lto
$500.00— $279.80 W Stephen Jiang
4 sty TeteMensa-Annan
$0.00— TsviReiter
2mz2
Rok
5.2.4 CDE Dashboard

Pripojeni zdrojovych dat je pro reSeni druhého scénare stejné jako u prvniho. Pro
kazdou faktovou tabulku a k ni pripadajici dimenzionalni tabulky je potieba vytvorit
novy data source (Analysis). Vizualizaci v CDE dashboardech v ramci feSeni druhého
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scénare tvori tabulka, dva sloupcové grafy a dva filtry, viz obrazek 24. Tabulka umis-
téna v horni casti dashboardu znazornuje ziskané obraty a mnoZstvi prodanych
produktti za jednotlivé zaméstnance (fazena podle velikosti obratu). Vpravo od ta-
bulky je graf péti prodejcti, ktefi méli ve vybraném roce nejvétsi obraty z prodeje
produktti, spadajicich do vybrané kategorie. Graf ve spodni ¢asti udava celkovy obrat
zaméstnancl za vSechny produkty, na tento graf neni pfipojen filtr kategorie pro-
duktu, je pripojen pouze k filtru rok. Filtr obsahujici produktové kategorie je
vytvoren vizudlné jinak nez filtry v predchozim reSeni CDE dashboardu a filtr roky.
U obou filtrd je umoznén vybér pouze jedné hodnoty. Vizualizace je filtrovana na Ac-

cessories (prislusenstvi) a rok 2011.

Obrazek 24: CDE Dashboard - vizualizace scénare 2

Kategorie produkti: Rok:
« ®Accessories |Eu_19—|7|
« Bikes
. OClothing

« U Components

Show[10 ¥ |entries Search: B Top 5 prodejet dle obratu
Jméno zaméstnance Obrat  , Mnozstvi 1
Shu lte 3046625 25
Tsvi Reiter 322984 16 -
José Saraiva 242238 12

20
David Campbell 2220515 11
Michael Blythe 2220515 11 -
Jillian Carson 121.119 6
Gamett Vargas 60.5595 3 i
Showing 1 to 7 of 7 entries Previous : | Mext

[
W Swho B Tsvi Refier Wl José Samiva [l Cavid Campbsil [l Michasl Siyine

Cbraty zaméstnanct

Dioeat
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5.2.5 Reseni scénaie 2 - hodnoceni

Pozadavkem na reSeni scénare 2 je zobrazeni zaméstnanci v souvislosti s obratem,
ktery ziskali a mnozstvim prodanych vyrobkd. Prostiednictvim vizualizace ma byt
na prvni pohled zirejmé, ktefi zaméstnanci jsou v prodeji lepsi a ktefi horsi. Filtrovani
ma byt umoZnéno v ramci roku a produktové kategorie. Vysledné hodnoceni v ramci
scénare 2 je obsaZeno v tabulce 4. Tabulka 5 zachycuje hodnoty po pravach vahami
kritérii.

Prostiednictvim reSeni druhého scénare v prostiredi Excelu jsou pozadavky na vi-
zualizaci splnény. Zobrazeny pohled obsahuje informace o obratech i mnozZstvi
prodanych produktt. Vedle ziskanych obratli/primérnych obrati jsou vloZeny indi-
katory souvisejici s velikosti obratu/primérného obratu. Kritérium prehlednych
a dobre strukturovanych informaci je splnéno, uzivatel se zde snadno zorientuje.
Zobrazeni dat je vhodné zvoleno a ovladaci prvky vedou uZivatele k intuitivnimu
ovladani. Uzivatel ma do urcité miry kontrolu nad aplikaci. Podpora sdileni je speci-
fikovana stejné, jako pri reseni predchoziho scénare.

Re$eni druhého scénaie za pomoci prezentace dat v Power View splituje poZado-
vané zadani, aCkoli zde nejsou pouZity na prvni pohled viditelné vizualiza¢ni
prostiredky urcujici velikost obratd. V tabulce jsem hodnoty seradila podle velikosti
obratu. Kritérium prehledného zobrazeni dat je prostiednictvim této vizualizace spl-
néno, grafy a tabulky jsou vhodné zvoleny. Ovladaci prvky vedou k intuitivnhimu
ovladani. Pocit kontroly nad touto aplikaci je pro uzivatele zna¢ny, vizualizace dat je
vytvafena pomeérné intuitivné, avSak omezené. Podpora sdileni dat je popsana
v ramci predchoziho scénare.

Vytvoreny report s obsahem reSeni druhého scénare spliiuje pozadavky vcetné ba-
revnych indikatort tykajicich se ziskanych obratt. Kritérium tykajici se prehlednych
informaci je v reportech splnéno, stejné tak jako vhodné zvolené zobrazeni dat s oh-
ledem k vizualizovanym skutecnostem. Zobrazené ovladaci prvky vedou
k intuitivnimu ovladani a uzivatel ma kontrolu nad aplikaci. Podpora sdileni u re-
portli probiha v ramci webu.

CDE dashboard spliiuje poZadavky stanovené v ramci druhého scénare, prestoze
neobsahuji indikatory zobrazujici na prvni pohled velikost ziskanych obratt. Krité-
rium piehlednosti informaci a vhodného zobrazeni dat jsou splnény. Volby navigace
vedou k intuitivnimu ovladani aplikace. Uzivatel citi kontrolu nad aplikaci, po ovlad-
nuti tvorby reSeni jsou moZzZnosti vizualizace dat rozsahlé. Podpora sdileni probiha
stejné jako u reporti v ramci webového rozhrani.
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Tabulka 4: Hodnoceni scénaie 2 (v bodech)

\GE

CDE
Hodnocené Kritérium Excel Po.wer Report
View Dashboard
1. Pirehledné a dobi‘e strukturované
. 10 10 10 10
informace
2. Vizualizace, jako podpora
10 9 10 9
rozhodovani
3. Volby navigace 10 10 9 9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 9 8 10 10
5. Podpora sdileni 8 9 10 10
Hodnoceni scénare 47 46 49 49
Tabulka 5: Upravené hodnoceni scénare 2 (v bodech)
Vaha CDE
Hodnocené Kritérium Excel Po-wer Report
Kritéria View Dashboard
1. Pirehledné a dobie
0,3 3 3 3 3
strukturované informace
2. Vizualizace, jako podpora
0,4 4 3,6 4 3,6
rozhodovani
3. Volby navigace 0,1 1 1 0,9 0,9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 0,1 0,9 0,8 1 1
5. Podpora sdileni 0,1 0,8 0,9 1 1
Hodnoceni scénare 1 9,7 9,3 9,9 9,5

5.3 Scénar 3 - resSeni

Treti scénar se zabyva produkty. Prostiednictvim vizualizaci tohoto scénare je uka-

zano, které produkty se prodavaji a jaky prinaseji zisk, se zaméfenim na vyvoj

v ramci jednotlivych mésicli v roce. Zdrojové tabulky pro zpracovani tohoto scénare:

DimDate, DimProduct, DimProductCategory, DimProductSubcategory, DimGeo-

graphy, DimReseller, FactResellerSales.?3
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5.3.1 Excel

Pro reseni tretiho scénare v Excelu jsem pripojila stejny datovy zdroj jako u predcho-
ziho scénare. Celou vizualizaci tvori tabulka obsahujici informace o subkategoriich
produktl a pod né spadajicich produktech. Informace tvoii velikost obratu (mnoz-
stvi dolart ziskanych prodejem danych vyrobki), celkové naklady na jednotlivé
subkategorie a produkty v dolarech a mnozstvi produktti v kusech. Spodni ¢ast ob-
sahuje graf zobrazujici priibéh zisku jednotlivych subkategorii produkti v ramci
mésici v roce. Cely pohled je mozné filtrovat prostrednictvim Produktovych katego-
rii, zemé a jednotlivych let. Na obrazku 25 miizeme vidét nastavent filtri v ramci zemi
na Kanadu, kategorie produktii na Accessories (dopliiky) a filtr rok neni nastaven.

Obrazek 25: Excel - vizualizace scénai* 3

[SbkategorieProdudy |~ Gbrat R
| = Bike Racks £32 472,00 520 824,32 ag4
Hitch Rack - 4-Bike £32 472,00 £30824,32 asa
| = Bottles and Cages £1306,83 £836,10 a1
| waterBottie- 300z, £1308,53 538,10 a1s
| = Cleaners £1055,456 §1257,71 a3
Bike Wash - Dissotver £1955,45 £1357,71 423
| = Helmets £53 402,59 £35 314,61 2655
Sport-100 Helmet, Black S1E 038,57 £118322,18 B8E - -
Sport-100 Helmet, Blue 515 515,57 $12315,25 25 | Kategorie produkti T | | initedstates
Sport-100 Helmet, Red 515747,45 511077,17 B33
| = Hydration Packs £10 126,41 $6 437,25 313 | oo
| rydration Fack - 700z, £10 126,41 £6437,25 33|
| = Locks $5 106,00 $3 526,88 342 | | Clothing
Cabie Lock $5 106,00 53 526,68 343
| = Pumps $3 700,95 $2 547,98 apg | (EEMPERENE
| ninipump £3 700,85 52 547,98 308
| = Tires and Tubes $138,77 586,51 101
| patch kit/E Fatches £138,77 B850 101
| calkowy soutet $108 200,01 570 831,35 5055

| 1 Sootee D

Zisk dle mésice a subkategorie produktu

53 500,00
53 MO0, 00

Prads g e -
a3
) 52 500,00 Sk
S $2 poo,o0 HnE
J'_‘; 51 500,00 » sl B it hss 3 Cagees
= 51 000,00 “‘-..______ A e
= B e :
% 500,00 3 ¢ = F l¢
50,00 g
& & £ & £ & & g & o = e tydration Pack
o c av . " & £ o v R &
& & w o #

Iw_g—

5.3.2 Power View
Pii feSeni tretitho scénare prostirednictvim Power View jsem pouzila stejny Power
Pivot, jako u predchozich scénari. Pii navrhu reSeni jsem pouzila ,dlazdice” s udaji
tykajicimi produktovych kategorii, jako filtr v ramci celé vizualizace. Na obrazku 26
je vidét, co vSechno obsahuje reSeni tretiho scénare v ramci této vizualizace. Horni
cast zaplnuje tabulka obsahujici idaje o produktovych subkategoriich a samotnych
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produktech, obratech za jednotlivé produkty, celkové naklady a mnozZstvi za jednot-
livé produkty. Spodni ¢ast obsahuje graf, ve kterém je zakreslen zisk, ktery prinasi
jednotlivé vyrobky v ramci mésicii ve vybraném roce. Celou vizualizaci je mozné fil-
trovat v ramci jednotlivych zemi a let, ja jsem nastavila filtr na Kanadu.

Obrazek 26: Power View - vizualizace scénar 3

Accessories Bikes Clething Compone;
Zeme

ProduktSubcategarie  Produkt Obrat Celkove_naklady ~ MnoZstvi e
Bike Racks Hitch Rack - 4-Bike 432 472,00 $2032432 464 .
Battles and Cages Water Bottle - 30 oz £1 306,83 §336,10 448 Bl
Cleaners. Bike Wash - Dissolver  §1955.46 §1257.71 423 Eiing
Helmets ‘Sport-100 Helmet, Black 318 036,57 .-.$1-?-BEZ.1&: 506 Unitad Kingdom
Helmeats ‘Spart-100 Helmst, Blus 318 618,57 $1231525 226 Uit States

3

5.3.3 Report

Pro vizualizaci tfettho scénare jsem pouzila sdileny datovy zdroj, stejné jako pfri
tvorbé prvnich dvou scénari. Skladbu vysledného reportu prezentuje obrazek 27.
V horni ¢asti je vytvorena tabulka obsahujici idaje o subkategoriich produkti a pro-
duktech samotnych, o jejich obratech, celkovych nakladech a mnoZstvi. Ve spodni
c¢asti reportu je obsaZen spojnicovy graf prezentujici zisk jednotlivych subkategorii
produktli v ramci mésicli ve vybraném roce, kde zobrazené hodnoty jsou v tisicich
dolarech. V reportu jsou obsazeny tfi filtry, a to rok, zemé a kategorie produktd. Ja
jsem zvolila pocatec¢ni nastaveni hodnot 2011, Accessories (prislusenstvi) a Austra-

lie.
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Obrazek 27: Report - scénar 3

Rok: 2011 v Zeme: | Australia v
Kategorie produktd: | Accessories v
i B AT H- | 100% Find | Mext
Suhkategor-e produktﬂ mm Celkové nakladv
Helmets Sport-100 Helmet, Blue $£430.65 $272.01
Helmets Sport-100 Helmet, Red £366.72 £237.78 19
Helmets Sport-100 Helmet, Black $329.71 £211.87 17

Zisk dle mésice a subkategorie produktu

£0.10 $0.09 Helmets

50.08
$0.08 -
$0.07 $0.07

$0.06 +

Zisk

$0.04

$0.04
$0.03 $0.03
50.02 +

$0.00

lzdan bfazan kvétan sroen fijgn listopad  prosinec

MEsice

5.3.4 CDE Dashboard

Pro vytvoreni vizualizace k feSeni tietiho scénare jsem v platformé Pentaho pouzila
stejné datové pripojeni jako u prvnich dvou reSeni. CDE dashboard tvori spojnicovy
graf, ktery podava informace o velikosti zisku subkategorii produktii v ramci mésict
ve vybraném roce (Udaje v grafu jsou v dolarech). Dal$im objektem obsaZenym v re-
portu je kolacovy graf zobrazujici podil jednotlivych subkategorii produktii na zisku.
Udaje v grafu jsou uvadény v dolarech a zavorky obsahuji procentni podil. Do spodni
Casti jsem vlozila tabulku, nezavislou na filtrech, ktera ukazuje deset produktd s nej-
vétSimi obraty. Tabulka obsahuje subkategorie a produkty s obraty a celkovymi
naklady jednotlivych produktii v dolarech a mnozstvi v kusech. Grafy v dashboardu
je mozné filtrovat prostirednictvim kategorii produktti, roku a zemé. Jak ukazuje ob-
razek 28, filtr kategorie produktt je rozdilny od vSech do této chvile pouzitych filtrg,
nastavila jsem ho na Accessories (dopliiky) a umoziiuje vybér vice kategorii. Dals{
filtr rok jsem nastavila na hodnotu 2012 a zemi na Kanadu.
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Obrazek 28: CDE Dashboard - vizualizace scénar 3

Kategorie produktt: Rok: FEme:
[2012 [+] | canada |-

Components

Zisk dle mésice a subkategorie produktd Podil jednotlivich subkategori na zisku

» E73 0 1%)
g | 19832

oo -| {10%}
\ 149048
\ e
\ 95.99 0.8%)
\ \ ~.

— DiwTmE Ram —zzsa-sma:a'u :-agas -—Ze.:n.:ea.ies — Zaa.—e're_s B SwsRacks W SomssandCage: W Osanew W AEmets
— DekHpdatan Paks — Dsk/Lotis — ZERPumps — ZiskTies and Tubss B Aydmion Packs M Lotis W Pumps B TWRs and Tubss
Show| 10 ¥ |enfries Search:i i
Subkategorie produkti Produkt Obrat Celkové naklady Mnozstvi
Mountain Bikes Mountain-200 Black, 38 3111285.125 2823381.9961 2395
Mountain Bikes Mountain-200 Black, 42 2650925.7065 2404311.522 2050
Mountain Bikes Mountain-200 Siver, 38 2357023.6822 2135947259 1798
Mountain Bikes Mountain-200 Siver, 42 2183857.9715 1978567.1502 1674
IMountain Bikes Moeuntain-200 Siver, 46 2134950.6962 1932650.0632 1636
Meuntain Bikes Meuntain-200 Black, 456 1937628.8903 1754736.9025 1491
Road Bikes Road-250 Black, 44 1889922 5016 1856604.0241 1371
Road Bikes Road-250 Black, 43 1657039.8298 1715071.3996 1200
Road Bikes Road-350-W Yellow, 43 1393706.1565 1504688.9 13580
Touring Bikes Touring-1000 Blue, 60 1378350.0705 1441925 5767 973
Showing 1 to 10 of 10 entries Previous 1 Mext

5.3.5 Reseni scénaire 3 - hodnoceni

Pozadavkem na feSeni scénare 3 je zobrazeni produktli a jim nadiazenych prvki
v souvislosti s ukazateli obrat, celkové naklady, mnozstvi a zisk, dale zde ma byt zob-
razen zisk v priibéhu mésicli v roce. Tabulka 6 zachycuje vysledné hodnoceni scénaie
3. Hodnoceni po tpravach vahami kritérii je umisténo v tabulce 7.

Reseni tfetiho scénare prostiednictvim Excelu spliiuje zadané pozadavky na vizu-
alizaci. Vytvoreny pohled zachycuje tabulku obsahujici produktové subkategorie a
pod né patiici produkty se souvisejicimi obraty, celkovymi naklady a mnozstvim, je-
likoZ je produktd mnoho, zvolila jsem kategorie produktt jako filtr. Do vizualizace
jsem zakomponovala i graf obsahujici vyvoj zisku produktovych subkategorii v jed-
notlivych mésicich roku. Informace jsou na listu zobrazeny prehledné a
strukturované. Zobrazeni dat je zvoleno vhodné a ovladaci prvky vedou uZivatele
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k intuitivnim ovladani. Do urcité miry ma uZzivatel kontrolu nad aplikaci. Sdileni je
mozné pouze prostrednictvim Excelu.

V aplikaci Power View vytvorené reSeni tfetiho scénare spliiuje urcené pozadavky.
Obsahuje pozadované zobrazeni ukazatel v kombinaci s produkty a jejich subkate-
goriemi, véetné grafu vyvoje zisku v ramci mésicti roku. Kritéria prehlednosti
zobrazovanych informaci i vhodné zvolenych zobrazeni jsou splnéna. Ovladaci prvky
vedou uZzivatele k intuitivnimu ovladani. Uzivatel citi kontrolu nad aplikaci, ale z hle-
diska vyvoje vizualizace jsou jeho moZnosti omezené. Sdileni je mozZné
prostrednictvim poskytnuti souboru s vizualizaci jinym osobam.

Report obsahujici reSeni tfetiho scénare spliiuje prislusné pozadavky. Obsahuje
tabulku s pozadovanymi informacemi i spojnicovy graf zobrazujici vyvoj zisku za
subkategorii produktii. Kritéria prehlednosti, strukturovanosti informaci a vhod-
ného zobrazeni jsou splnéna. Pokud uZzivatel nehleda krasu, tak je toto zobrazeni
dostacujici. Ovladaci prvky jsou viditelné zobrazeny a vedou k intuitivnimu ovladani.
UZivatel ma velkou kontrolu nad aplikaci, za predpokladu ziskani potrebnych zna-
losti. Podpora sdileni reportl probiha v ramci webu.

Vizualizace v CDE dashboardu spliiuje poZadavky obsazené ve specifikaci tietiho
scénare. Dashboard zobrazuje stanovené ukazatele obrat, celkové ndklady, mnoZstvi
a zisk v souvislosti se subkategoriemi produktu/produkty. Navic oproti ostatnim vi-
zualizacim jsem zde uvedla podil jednotlivych subkategorii na zisku. Informace jsou
rozmistény prehledné, aby se uzivatel snadno zorientoval. Kritéria vhodného zobra-
zeni dat a viditelnych ovladacich prvkil vedoucich k intuitivnimu ovladani jsou také
splnéna. UZivatel po ziskani potrebnych znalosti pociti velkou kontrolu nad aplikaci.
Podpora sdileni probiha prostrednictvim webového rozhrani.

Tabulka 6: Hodnoceni scénaie 3 (v bodech)

CDE
Hodnocené kritérium Excel Po.wer Report
View Dashboard

1. Piehledné a dobre strukturované

10 10 10 10
informace
2. Vizualizace, jako podpora

10 10 10 10
rozhodovani
3. Volby navigace 10 10 9 9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 9 8 10 10
5. Podpora sdileni 8 9 10 10
Hodnoceni scénaie 47 47 49 49
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Tabulka 7: Upravené hodnoceni scénare 3 (v bodech)

, ; Vaha Power CDE
Hodnocené Kkritérium Excel . Report
kritéria View Dashboard

1. Pirehledné a dobie

0,3 3 3 3 3
strukturované informace
2. Vizualizace, jako podpora

0,4 4 4 4 4
rozhodovani
3. Volby navigace 0,1 1 1 0,9 0,9
4. Pocit kontroly nad aplikaci 0,1 0,9 0,8 1 1
5. Podpora sdileni 0,1 0,8 0,9 1 1
Hodnoceni scénare 1 9,7 9,7 9,9 9,9

5.4 Hodnoceni vizualizaci

Cilem této Casti diplomové prace je zhodnoceni vizualizacnich systémi s prihléd-
nutim k vhodnosti pouziti. Hodnoceni probiha na dvou trovnich, nejprve na trovni
jednotlivych kritérii, jez jsou specifikovany v kapitole 4.3. Nasledné je uskutecnéno
hodnoceni na zakladé scénari. Posouzeni na zakladé jednotlivych kritérii povede ke
konkretizaci vlastnosti porovnavanych software a tim dojde ke specifikaci oblasti po-
uziti. Napriklad pokud bude produkt vyuzivat mala spole¢nost s jednim vedoucim,
tak neni nutné vybirat software s piihlédnutim k piistupovym pravim. Cilem celko-
vého hodnoceni scénari je zjistit, zda byl vybran open source produkt, ktery muze
konkurovat platformé Microsoft. A dale ukazat, jestli neni néktery z posuzovanych
software 1épe pouZitelny ve vSech oblastech vizualizaci nez ostatni, pripadné zda né-
ktery ze zkoumanych produktli neni vhodny pro konkrétni oblast, napriklad pro
vizualizaci geograficky udaji. Hodnoceni kritérii nadefinovanych v kapitole 4.1 je
zobrazeno v tabulce 8 spolu s celkovym hodnocenim scénari. Pii tvorbé reseni jed-
notlivych scénart jsem si vyzkouSela praci s jednotlivymi software, a proto do
zavérecného zhodnoceni zahrnu hlediska pouzitelnosti a uzivatelské zkuSenosti,

specifikované v kapitole 4.1.
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Tabulka 8: Celkové hodnoceni piistupt

Kritéria hodnoceni Celkové
Software Scénar hodnoceni
1 2 3 4 5 scénara

Zakaznici 10 8 10 9 8 8,9
Excel Zameéstnanci 10 10 10 9 8 9,7

Produkty 10 10 10 9 8 9,7
Hodnoceni kritéria 10 9,33 10 9 8 9,43
Power , .

Zakaznici 9 9 10 8 9 9
Map

Zakaznici 10 10 10 8 9 9,7
Power Zaméstnanci | 10 | 9 | 10 | 8 | 9 9,3
View

Produkty 10 10 10 8 9 9,7
Hodnoceni kritéria 10 9,67 | 10 8 9 9,57

Zakaznici 10 9 9 10 | 10 9,5
Report Zameéstnanci 10 10 9 10 | 10 9,9

Produkty 10 10 9 10 | 10 9,9
Hodnoceni kritéria 10 9,67 9 10 | 10 9,77

Zakaznici 10 8 9 10 | 10 9,1
CDE

Zameéstnanci 10 9 9 10 | 10 9,5
Dashboard

Produkty 10 10 9 10 | 10 9,9
Hodnoceni kritéria 10 9 9 10 | 10 9,5

Prvni kritérium se zabyva prehlednymi a dobfe strukturovanymi informacemi. In-
formace by mély byt na pracovni plose zobrazeny piehledné a strukturovanég, aby se
v nich uzivatel snadno zorientoval. Prvni kritérium je splnéno ve vSech pripadech
kromé jediného. Vizualizace v Power map dosahla bodového hodnoceni 9, dlivodem
ke sniZeni je neprehlednost vizualizace a nemoznost filtrovani. Druhym kritériem je
vizualizace jako podpora rozhodovani. V tomto kritériu je hodnoceno vhodné zvo-
lené zobrazeni dat. V Excelu a CDE Dashboardu byly strzeny dva body pri vytvareni
prvniho scénaie z dlivodu neexistence, nemoznosti pouziti mapovych podklad, bylo
tedy nutné pouzit jiny druh vizualizace. Report ma strzeny jeden bod za vizualizaci
v mapach, mapové podklady funguji, ale neumoznuji zaneseni udaji ve vétsSim de-
tailu. Jeden bod, za moZna zkresleni dat ze strany uZivatele, byl strZen i vizualizaci
v Power Map. Neni mozné zjistit idaje o datech v ramci vSech zobrazenych sloupcti
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ve sloupcovych grafech). V ramci reSeni druhého scénate bylo sniZeno bodové hod-
noceni u vizualizaci v Power View a CDE Dashboardi za nevlozZené vizualni indexy
slouzici k posouzeni velikosti obratli na prvni pohled. Treti kritérium jsou volby na-
vigace. Ovladaci prvky by mély byt viditelné a vést uzivatele k intuitivnimu ovladani,
uzivatel by mél rozumét ovladani aplikace. Pii hodnoceni tohoto kritéria dosahly niz-
Sich hodnot Reporty a CDE Dashboardy z dlivodu slozitosti vytvareni vizualizaci pro
nezkusené uzivatele. Ctvrtym kritériem je pocit kontroly nad aplikaci, ktery by mél
uzivatel citit. U tohoto kritéria jsem hodnotila moZnosti danych aplikaci a jejich pri-
padna omezeni. Nejlépe dopadly Reporty a CDE Dashboardy, jelikoZ tyto aplikace
davaji urcitou volnost uzivateli pri vytvareni prezentaci dat. Excel pti hodnoceni
ztratil jeden bod z divodu omezeni aplikaci Excel, ktera toho uzivateli nedovoli udé-
lat mnoho. Dva body ztratily aplikace Power View a Power Map z diivodu omezenych
moznosti vizualizaci. Napriklad nemoZnost prejmenovat sloupce a jiné ¢asti dat
piimo ve vizualizaci (Obrat podle: Rok a Jméno). U téchto dopliiki MS Excel je umoz-
néno vizualizovat dana data pouze podle ,nabidky objekti“. Poslednim patym
kritériem je podpora sdileni. Aplikace by méla byt prizplsobitelnd individualnimu
pouziti nebo pouziti mezi pracovniky. V ramci hodnoceni tohoto kritéria dopadl nej-
hife s 8 body Excel. Tento software je mozné sdilet prostfednictvim souboru
obsahujiciho prezentaci dat. Pokud uzivatel, kterému je soubor sdilen nema vytvo-
feno napojeni na potrebna data nebo v hor$im pripadé nema ke zdrojovym datim
vlbec pristup, tak si miize pouze prohlédnout vytvorenou vizualizaci, bez mozZnosti
filtrovat a jinak upravovat zobrazovana data. O néco 1épe v hodnoceni dopadly do-
plitky MS Excel Power View a Power Map. Jejich sdileni je mozné prostiednictvim
souboru, ktery obsahuje vytvorené vizualizace. Zobrazovana data je mozné upravo-
vatajinak s nimi pracovat, jelikoZ obsahuji zdrojova data v Power Pivotu. Pokud chce
uzivatel dana data aktualizovat, musi vytvorit pripojeni do databaze, ze které pocha-
zeji. Nejvice bodi v oblasti sdileni ziskaly Reporty a CDE Dashboardy, které umoznuji
sdileni prostrednictvim webového prohliZeCe a umozZnuji na rozdil od ostatnich spra-
vovat piistupova prava k jednotlivym vizualizacim.

Celkové hodnoceni scénart, slouzici k vybéru nejvhodnéjsiho software, je urceno
vypocCtem primeérného hodnoceni scénaii. Mezi jednotlivymi produkty nejsou
znacné rozdily v ramci celkového hodnoceni, viz tabulka 8. NejmenSiho celkového
hodnoceni dosahl CDE Dashboard (9,50) a nejvysSiho bodového hodnoceni dosahl
PoZadavek konkurenceschopnosti je tedy splnén. Rozdily v ptipadé jednotlivych scé-
nara také nejsou nikterak markantni. U prvniho scénare dosahl nejvyssi hodnoceni

Power View (9,7) a nejnizS§iho hodnoceni Excel (8,9). Rozdil mezi témito hodnoce-
nimi je 0,8. U druhého a tretiho scénare je nejvyssi bodovy zisk 9,9 u Reportu
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a v pripadé tretiho scénare i u CDE Dashboardu. Nejnizsi hodnoty v pripadé druhého
hodnotu 9,5 CDE Dashboard. Rozdil mezi ,nejlepsSim“ a ,,nejhorSim“ je tedy 0,6 v pri-
padé druhého scénare, a ve tretim je rozdil pouze 0,4.

Zadny vizualiza¢ni software tedy neni vieobecné vyhodnéjsi a uplatitelnéjsi pired
ostatnimi produkty. Zde prichazi na fadu pojmy pouZitelnost a uzivatelska zkuse-
nost, definované v kapitole 4.1. V ivodu této diplomové prace specifikuji cile prace.
Porovnavané produkty maji byt vhodné pro pouZiti v malé spolecnosti a uzivatelé by
jejich ovladnuti méli zvladnout po krat$im Skoleni. V ramci pouZitelnosti a uZivatel-
ské zkusSenosti specifikuji dva druhy uzivateli. Prvni uzivatel je laik, ktery nezna
Zadny programovaci (dotazovaci) jazyk a nema s vizualizaci dat Zadné zkuSenosti,
pracuje sam nebo s malym mnozstvim lidi. Druhym uZivatelem je osoba, majici za-
kladni zkuSenosti s programovani, vizualizaci a data chce dale sdilet s dal$imi
spolupracovniky. Pro uZivatele, ktery je popsan v prvnim ptipadé bych doporucovala
pouziti produktu Power View. Tento produkt vychazi v ramci hodnocenych kritérii,
viz tabulka 8 velmi dobre. Je uzivatelsky privétivy a v ramci prvnich ti{ kritérii, tyka-
jicich se prehlednych, dobie strukturovanych informaci, vhodné zvoleného
zobrazeni dat a intuitivnimu ovladani, ziskal nejvice bod{, ztratil z plného poctu
pouze jeden. Pokud bude uzivatelem laik, ktery chce, co nejjednodussim zptisobem
vizualizovat data a nepotrebuje je sdilet, jsou pro néj posledni dvé kritéria (pocit kon-
troly nad aplikaci a podpora sdileni) druhoradé. Pokud druhy uzivatel bude chtit mit
plnou kontrolu nad vizualizacemi a chce vytvorené vizualizace sdilet, tak je pro néj
vhodny spiSe Report nebo CDE Dashboard. Jeho preferenci by byly posledni dvé kri-
téria a predchozi povaZzuje za nepodstatné.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo porovnat Bl software pro vizualizaci dat na plat-
formé Microsoft s vybranym open source produktem. Dil¢im cilem bylo vybrat open
source software, nachazejici se na trhu, ktery by byl do urcité miry konkurence-
schopny s vizualizacnimi produkty platformy Microsoft. Vybrané software mély
odpovidat pozadavkim malé spolecnosti, kde by vizualizaci jako takovou mohli vy-
tvaret sami zaméstnanci, napriklad po krat$im Skoleni.

Drive neZ jsem mohla zacit s vybérem open source produktu, bylo nutné vysvétlit
pojem business intelligence a popsat jeho komponenty. Nasledné jsem bliZe specifi-
kovala, jaky software vhodny k vizualizaci dat v oblasti business intelligence nabizi
platforma Microsoft. V kapitole 282 je uveden vycet software, pouZitych pri praktic-
kych ukazkach, obsahujici produkty MS Excel, Power View, Power Map a Reporting,
s jejich blizsi specifikaci. V kapitole 3 jsem popsala, jaké produkty z oblasti open
source BI nabizi trh a nasledné vybrala software Pentaho a tento vybér zdivodnila.
V podkapitole 3.2 je bliZe specifikovan konkrétni vizualiza¢ni produkt (CDE Dashbo-
ard) pouzity v praktickych ukazkach.

Z dtivodu objektivniho zhodnoceni a porovnani vybranych vizualiza¢nich software
bylo nutné vytvorit metodiku hodnoceni, ktera je obsaZena v kapitole 4. V podkapi-
tole 4.1 jsem vybrala kritéria, jejichZ prostiednictvim jsem v praktickych ukazkach
provedla zhodnoceni. Zvolila jsem 5 kritérii a hodnoceni provadéla na bodové stup-
nici od 1 do 10 bodt. Pro zaruceni objektivity srovnavani jsem v podkapitole 4.2
vytvorila tfi scénare spadajici do oblasti prodeje/nakupu produktt. Posledni podka-
pitola této Casti je tvoiena predpoklady a omezenimi.

V posledni kapitole nasledovalo vytvoreni vizualizaci dle stanovenych scénart
ajejich zhodnoceni. Tabulka 8 obsahuje celkové hodnoceni kritérii a scénaid v ramci
jednotlivych software.

Celkové hodnoceni kritérii napri¢ vSemi scénari nepoukazuje na vSestrannou
vhodnost nebo naopak nevhodnost nékterého ze srovnavanych produktt. Avsak do-
kazuje to, Ze jsem vybrala open source produkt, ktery je konkurenceschopny
platformé Microsoft. Pri porovnavani v ramci prvnich dvou kritérii, pfehlednych
a dobfte strukturovanych informaci a vhodné zvoleného zobrazeni dat, jsem dospéla
pouze k drobnym odchylkam v hodnoceni. Tyto odchylky se tykaji nezobrazeni né-
kterych objekt(i, napiiklad chybéjici mapové podklady. V ramci tietiho kritéria, volby

vvvvvv

nich dvou Kkritérii, pocitu kontroly nad aplikaci a podpory sdileni, jsem ubrala body
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produktim, které maji omezené moznosti v ramci vyvoje vizualizace a mozZnosti sdi-
leni vizualnich prezentaci. Pfes drobné odchylky vsak hodnotim vSechny software

kladné a pri takto vytvoreném zadani bych Zadny nevyzdvihovala nad ostatni.

Vyhodné pouziti testovanych software v ramci jednotlivych scénart z bodového
hodnoceni nevyplyva. Jako software vhodny pro praci s mapovymi podklady bych
doporucila Power View. Prostiednictvim tohoto produktu se daji do mapy zazname-

nat nejen zemeé, ale i kraje, mésta a jiné geografické celky.

Z celkového hodnoceni v ramci scénaii plyne, Ze srovnavané software poskytuji
obdobné moznosti pro vizualizaci dat. Zadny produkt neni vyrazné lepsi ani horsi,
proto jsem pridala kritéria pouzitelnosti a uzivatelské zkusSenosti, definované spolu
s kritérii v podkapitole 4.1. Jejich prostiednictvim jsem definovala dva vzorové uzi-
vatele. Jeden byl definovan jako laik, neznaly programovacich (dotazovacich) jazykd,
ktery nema s vizualizaci zadné piredchozi zkusenosti a nepotiebuje data sdilet. Druhy
uzivatel mél zakladni znalosti z oblasti programovani a vizualizaci a vysledky své
prace chtél sdilet s kolegy. Pro prvniho uzivatele jsem doporucovala vyuzit produkt
Power View, jelikoZ v ramci prvnich ti{ kritérii, prehlednych a dobte strukturova-
nych informaci, vhodné zvoleného zobrazeni dat a volby navigace, vychazel velmi
dobre. Kritéria pocitu kontroly nad aplikaci a podpory sdileni jsou pro jeho uzivani
irelevantni, jelikoZ omezené moznosti aplikace mu nevadi a sdilet data nepotiebuje.
Prostredi, slouZzici k vytvareni a prohliZeni vizualizaci prostrednictvim Power View,
je uzivatelsky privétivé a vysledné vizualizace jsou na pohled hezké. Pro druhého
uzivatele, ktery chce mit plnou kontrolu nad aplikaci a chce vytvorené vizualizace
sdilet, bych doporucovala spiSe pouzit vizualizaci v ramci Reportd, piipadné CDE Da-
shboardii. Tyto dva produkty ziskaly nejvyssi bodové hodnoceni v ramci ¢tvrtého a
patého Kkritéria, tedy pocitu kontroly nad aplikaci a podpote sdileni. Report a CDE
Dashboard poskytuji uzivateli moznost prizplsobit si vizualizace svym piedstavam,
prostirednictvim programovacich (dotazovacich) jazykt. Dale také umoznuji sdileni
vyslednych vizualizaci prostrednictvim webového prostredi a nastaveni pristupo-
vych prav pro uzivatele. Nejvétsi vyhodou CDE Dashboardii oproti vizualizacim

na platformé Microsoft je moznost pouZiti na jakémkoli opera¢nim systému.

Z vysledku této prace usuzuji, Ze p¥i presné specifikaci pozadavkid od zakaznika
(budouciho uZivatele vizualizaci) je mozné vybrat software pro vizualizaci dat pres-
néji. Na zakladé této skutecnosti bych doporucovala pridani dalSich kritérii,
napriklad ¢asové narocnost, financni stranky véci, pripadné pozadavki na objem
zpracovavanych dat. Dale povazuji za dilezité presné specifikovat zaméreni podni-
katelské cCinnosti. Ve své diplomové praci jsem se zamérila pouze na oblast
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prodeje/nakupu. Dle blizsi specifikace ¢innosti by nasledné byly upraveny i jednot-
livé scénare. Na zakladé téchto Uprav by byl moZny presnéjsi vybér vhodného
software pro vizualizaci dat.
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