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POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE
Jméno a piijmeni
Bc. Alena Bélickova

Nazev diplomové prace

Analyza ndkupniho chovani u rychloobratkového zboZi v CR

Hodnoceni diplomové prace

Kritéria 1-2 b. nevyhovuijici, 3—4 b. slabé, 5-6 b. primérné, 7-8 b. velmi dobré, 9—10 b. vynikajici
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 9 bodt
2. Narocnost tématu na znalosti 9 bodt
3. Adekvatnost pouzitych metod, zptsob jejich pouZiti 9 bodi
4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim) 9 bodi
5. Préce s literaturou, citace 9 bodu
6. Logicka stavba a ¢lenénf prace 9 bodti
7. Jazykova a terminologicka uroven 7 bodi
8. Formalni uprava a nalezitosti prace, rozsah 9 bodti
9. Vlastni piinos studenta 10 bodt
10. Vyuzitelnost vysledkt prace v praxi/teorii 10 bodt
Celkové bodové hodnoceni 920

Slovni hodnoceni o rozsahu alespon 10 radka
Je tfeba vyzdvihnout samostatny a aktivni pristup diplomantky pfti zpracovavani tématu.
Teoreticka ¢ast akcentuje vSechna nezbytna témata nutna k naplnéni tématu prace a
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Ctenati jsou predloZena vSechna zasadni témata nezbytna k
naplnéni tématu prace. Jako pozitivni Ize nepochybné oznacit uvadéni teoretickych poznatki
v kontextu tématu prace (popis ceskych obchodnich retézcti - byt tato ¢ast by mozna mohla
byt zarazena i do metodické Casti). Literarni reSerSe povétsSinou ¢erpa ze sekundarnich zdroju,
objevuji se ale i zdroje primarni. Rozsah literarni reSerse neni ohromujici, nevybocuje ale z
obvyklého u kvalifikacnich praci vypracovavanych na Fakulté managementu.
Autorka v prvni ¢asti témér bezchybné dodrzuje terminologickou kazen a hovori o nakupnim
chovani. Pozdéji v textu se ale objevuji i pojmy chovani spotiebni nebo spotrebitelské. Neni
pritom jasné, zda se jedna o synonyma ¢i nikoliv. To neni nicméné vytkou, podobného
terminologického neujasnéni je v Ceském prostiedi pomérné bézné. Nékteri autori mezi
pojmy rozliSuji (a napt. uvazuji nakupni chovani jako podmnoZzinu chovani spotiebniho),
nékteri je definuji podobné (ndkupni chovani je definovano jako ,chovani, kterym se
spotrebitelé projevuji pti hledani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a
sluZzbami, od nichZ oc¢ekavaji uspokojeni svych potreb“; ,Spotiebni chovani znamena chovani
lidi - konecnych spotiebiteld, jez se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich
vyrobki-produktt“). Dalsi kapitoly se vénuji obchodnim retézclim a jejich positioningu.
Metodicka ¢ast je pomérné rozsahla, peclivé popisuje datovy vzorek i pouzitou metodu.
Datovy vzorek je velmi zajimavy a vydatny.
Prvni ¢ast analyzy (4.2.2; tfidéni respondentt dle vlastnich tridicich kritérii) stavi na
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subjektivnim ohodnoceni kritérii, nicméné je potireba pripustit, Ze lepsi zptsob neni

k dispozici.

shlukova a faktorova analyza. PredloZené vystupy jsou nesmirné zajimavé pro kazdého, kdo
se byt jen okrajové zajima o svét Ceského retailu. Prace zretelné indikuje, Ze fada ceskych
Fetézcl - jakkoliv se jedna o velké nadnarodni spolecnosti, které by podobné aktivity mély mit
dobte zvladnuté - nemaji ujasnéna ani zakladni marketingova vychodiska (tj. kdo je jejich
zakaznikem). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o data-miningovou techniku, bylo by mozné
dlouze diskutovat o nastaveni jednotlivych parametrt analyz a piipadné dosahnout i
odlisnych vysledki. Dosazené vystupy jsou ale logické a korektné interpretované. Trochu
nelogicky jsou kompletni vystupy z analytického softwaru uvedeny (plati i pro dalsi kapitolu)
jen pro prvni analyzovany subjekt, pro ostatni fetézce jsou uvedeny v priloze.

Dalsi ¢ast se pak vénuje stanoveni positioningu ceskych retézcii. Zde prace opét stavi na
subjektivnim posouzeni vybranych charakteristik, opét je ale potieba zdiraznit, Ze volba
parametri i jejich hodnoty jsou dostatecné zdltivodnény (i v navaznosti na teoretickou ¢ast
prace). Posledni kapitola analytické casti se pak vénuje sumarizaci vysledki a vyhodnocuje
vhodnost positioningu retézct s ohledem na nakupni chovani jejich zdkaznikl. Tato ¢ast je
opét bohata na poznatky a piedlozené vystupy jsou zajimavé a logické.

Jazyk prace je srozumitelny a ctivy, obcas se objevi pireklep (,Novotny a Duspiva (2014)
uvadeéji, doposud nebyly provedeny vyzkumy, které by odhalily faktory ovliviujici nakupni
chovani v zavislosti na segmentaci trhu.“), ptipadné chybi napf. ¢islo u odkazovani na tabulku
(,,...viz tabulka Tabulka (Vysekalova, 2011).“). To ale nebrani porozuméni textu. Formalni
stranka prace reflektuje doporuceni Sablony kvalifikacnich praci.

Otazky k obhajobé (1-2 otazky)

1. Provedte (zbéZnou) resSersi ceskych ucebnic marketingu. Jaky je vyznam pojmié nakupni,
spotirebni a spotiebitelské chovani? Jedna se o synonyma, nebo néktefi autori mezi pojmy
rozliSuji.

2. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se Vam podarilo sehnat datovy vzorek GfK Incoma, mohla
byste byt schopna(?) nahlédnout do aktualni zpravy Gfk - Shopper Typology (2014) a
porovnat zastoupeni jednotlivych kategorii s Vasimi zavéry (tabulka 2).

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji znamku vyborné.

Datum: Podpis vedouciho prace
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