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Abstrakt

Tématem této diplomové prace jsou trendy v retail bankovnictvi a jejich dopad na IT
architekturu banky. Historie nas uci, Ze schopnost vcas zachytit trend a vyuzit jej, znamena ziskat
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Zéaroven nékteré trendy mohou znamenat ohrozeni podniku a jejich
v€asné odhaleni mize zabranit pozdéjSim problémtm. Proto je dillezité trendy sledovat a
vyhodnocovat jejich dopad na banky. Zhruba polovina ndkladt v bankovnim businessu tvoii ndklady
na [T, které jsou ur€ovany IT architekturou banky. Bankovni IT je definovano IT architekturou, proto

je uzite¢né zabyvat se zkoumanim dopadu trendt na IT architekturu.

Cilem této diplomové prace je identifikovat dopady trendd v retail bankovnictvi na IT
architekturu banky. V prvni ¢asti analyzuji trendy v retailovém bankovnictvi s cilem zjistit, které jsou
klicové. V dalsi ¢asti porovnavam jednotlivé referencni IT architektury. Nasledné na nejvhodnéjsi

architektufe identifikuji dopady trenda v retailovém bankovnictvi na IT architekturu banky.

Banky, které vnimaji trendy, které zde uvadim, za vyznamné a zaroven maji podobnou IT
architekturu, jako tu kterou popisuji v této praci, mohou vyuzit ma zjisténi k ziskani konkurencni
vyhody, ¢i k piijeti krokli nezbytnych k odvraceni rizik souvisejich s pfichodem nékterych trendd,

které mohou mit negativni dopad na banky.

Klicova slova
Referen¢ni IT architektura, trendy v retailovém bankovnictvi, capabilita, heat mapa



Abstract

The theme of this thesis are trends in retail banking and their impact on bank’s IT architecture.
The history teaches us that the ability to catch trends quickly and to use them can bring significant
competitive advantage. At the same time some trends may pose a threat to the company and their
(trends) early detection may prevent later problems. It is therefore important to monitor trends and
evaluate their impact on bank‘s business. Roughly half of the overall bank costs consists of I'T costs
which are determined by IT architecture of the bank. Bank’s IT is defined by IT architecture so it is

useful to consider examining the impact of trends to the IT architecture.

The aim of this thesis is to identify impact of trends in retail banking on bank’s IT
architecture. In the first part I analyze trends in retail banking in order to find out which are the key. In
the next section I compare different reference IT architectures. Subsequently at the most appropriate

architecture I identify impact of trends in retail banking on bank’s IT architecture.

Banks that perceive trends mentioned in this thesis as important and at the same time have
similar architecture which I describe in this thesis may use my findings to gain competitive advantage
or to take measures necessary to mitigate risks which are connected with coming trends which can

have a negative impact on banks.

Keywords

Reference IT architecture, Trends in retail banking, Capability, Heat map
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1 Uvod

1.1 Vymezeni tématu
Jiz vice jak patnact let pracuji v oblasti IT (Informacnich technologii) a vétSinu tohoto ¢asu
v bankovnictvi. Za tuto dobu doslo k velkému posunu ve vnimani tlohy IT utvaru v organizaci.
Zatimco devadesata 1éta a zacatek nového stoleti predstavovaly pro IT utvary vyzvy, jak zajistit
realizaci business pozadavk, po finan¢ni krizi v roce 2008 byly IT utvary vystaveny novym
pottebam, které se nesly v duchu zajistovani IT s co nejniz§imi naklady a v co nejrychlejsich casech.

Jiz nebylo dilezité ,,co* dodat, ale ,,jak* to dodat, s ,,jakymi* naklady a v ,,jakém* Case.

Uhelnym kamenem kazdého IT je architektura. Jeji vhodna podoba rozhoduje o Gispéchu ¢i
neuspéchu celé organizace. Globalizace pfinesla vyssi rychlost zmén do podnikani a tyto zmény se

nevyhnuteln€ projevuji pozadavky na zmény IT architektury.

V mém zaméstnani si pravideln¢ klademe otazku, zda je nase IT architektura vhodné zvolena a
napliiuje soucasné i budouci pozadavky businessu. Dlraz je kromé poskytnuti samotné funk¢nosti
kladen na naklady a schopnost rychle realizovat pozadavky. Abychom byli schopni architekturu
vhodné zvolit, musime byt schopni nejen vnimat stavajici trendy, které business i IT ovliviiuji, ale i
rozumét trendim, které se teprve rodi a svoji roli sehraji az za par let. Zatimco poucit se z minulosti je
svych kazdodennich povinnosti mame v bance plné ruce prace s provozem a rozvojem stavajicich
systémul. Prostoru pro vizionaistvi je poskromnu. Nezndme tedy odpovéd’ na otazku, jak vhodné
prizptisobit nasi IT architekturu stavajicim i budoucim trendtim. V této praci hledam odpoved’ na tuto
otazku skrze rozpoznani trend v retailovém bankovnictvi a zkoumani jejich dopadu na IT

architekturu bank.

1.2 Strucna charakteristika soucasného stavu
Ackoliv se mize zdat, Ze zvolené téma je nanejvys aktualni a Ze jist€ bude existovat mnoho
praci, které se jim zabyvaly, pfi detailn€jsSim zkoumani zdrojii jsem nenasel Zadnou podobnou préaci.
Prohledaval jsem jak databazi zdroje.vse.cz, tak Google Scholar (pro védecké prace) i samotny Google

(pro ostatni prace).

Pti prohledavani zdrojl jsem postupné zadaval vyrazy uvedené v Tabulce 1. V uvedené
tabulce jsou v jednotlivych sloupcich zaneseny pocty nalezenych zdrojti v ¢eském a za lomitkem i

v anglickém jazyce.
Pii detailnéj$im zkoumani jednotlivych zdroju (vZdy minimaln€ prvnich padesat, fazeno dle
relevance) jsem neobjevil Zadny zdroj, ktery by se tématem zabyval komplexné.

Jako posledni zplsob ovéfeni, zda neexistuje néjaka podobna prace, jsem kontaktoval predni

analytiky IT a konzultantskych firem (Cap Gemini, Accenture, Deloitte, Orbit, Unicorn, KPMG, Ness)
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s dotazem, zda se mohou ve svych databazich pokusit nalézt praci, ktera by toto téma fesila. Od vSech
jsem dostal odpoveéd’, Ze takovéto téma zpracované neni, byt existuji prace na dil¢i témata (referencni

architektura, trendy v bankovnictvi, atp.)

Na zaklad¢ téchto zjisténi 1ze tedy konstatovat, ze téma je relevantni, a nebylo doposud
zpracované. Podle mého néazoru je pti¢inou skutecnost, ze se jedna o komplexni problém, jehoz
standardni feSeni je vyhledavano teprve v posledni dobé. Navic digitalni technologie tradi¢ni
bankovnictvi zfejme velmi ovlivni (podrobnégji viz kap 3). Realnd IT architektura bank je vSak
ovlivnéna naroénym historickym vyvojem a tak standardni (referencni) IT architektura je zatim spiSe
jen vizi, kterou se nékteré banky snazi nasledovat. Proto jsem pfi dal§im hledani relevantnich zdrojt
pro moji praci rozdélil hledané vyrazy na ,,trendy v bankovnictvi* a ,,referencni IT architektura® (viz

Tabulka 1).

Tabulka 1 — Vysledky hledani dle vyrazd a vyhledavaca (pred lomitkem v CJ, za lomitkem v AJ),

(zdroj: vlastni zpracovani)

hledany vyraz zdroje.vse.cz | Google Scholar | Google

trendy v retail bankovnictvi/ trends in | 2 /281143 526/ 108000 177000 / 5540000
retail banking

trendy v bankovnictvi /trends in 16 /1241396 9750/ 1030000 | 190000 / 137000000
banking

referencni IT architektura retailové 0/ 16437 39/51400 7070 /10200000
banky/ retail bank reference IT

architecture

referen¢ni IT architektura/ reference 57799803 2080 /3460000 | 41500 /328000000
IT architecture

Pti zkoumani zdroji jsem zjistil, ze existuji referencni architektury s riznou oblasti zaméteni a
ucelem, existuji rizné pohledy na trendy, ale nikde nejsou uvedené ve vzajemnych souvislostech, ani
ovefované v praxi. Pii prochazeni zdrojl jsem zjistil, Ze vétSina vhodnych zdrojt je v anglicting a ze
piivodnich &eskych zdrojti je minimum. Ceské zdroje vétiinou vychazely ze zahraniénich. Nevhodna
redukce pivodniho zdroje Casto vedla ke zkresleni ptivodniho vyznamu, ¢i ztraté nékterych aspekt.

Vyjimku tvoii ptivodni ¢eské publikace, jako je GALA [2012] a VORISEK [2008].

Pro ucely této prace jsem nasledné omezil vyhledavaci ¢asové rozpéti na poslednich deset let a
z vysledkll jsem pfi detailn€j$im rozboru vybral nasledujici zdroje jako ty nejvyznamnéjsi, ze kterych

budu v této praci vychazet:

e Retail banking [2015]
e KPMG Banking Executive Survey [KPMG, 2014]

e Top 10 Retail Banking Trends and Predictions for 2015 [Marous, 2014]
e Retail Banking Trends [Jain, 2014]

e World Retail Banking Report [Cap, 2014]
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e Top Trends in Retail Banking [Deloitte, 2014]

e The Concept of Reference Architectures [CLOUTIER et al., 2009]

e The Banking Industry Architecture Network [BIAN, 2015]

e [BM Retail Banking Reference Architecture & Solution Design & Governance [IBM, 2013]

e Microsoft Indurstry Reference Architecture for Banking [Microsoft, 2012]

1.3 Cile

Hlavnim cilem této préce je identifikovat dopady trendl v retail bankovnictvi na IT

architekturu banky.

Dil¢i cile, které vedou k naplnéni hlavniho cile, jsou:

- identifikovat trendy v retail bankovnictvi (dil¢i cil 1)

- zvolit vhodnou referen¢ni IT architekturu pro retailovou banku (dil¢i cil 2)

Cilt bude dosazeno zpracovanim resersi a vlastni analyzou sesbiranych podkladi. Cile a

zpisob jejich dosazeni jsou piehledné zpracovany v Tabulce 2.

Tabulka 2 — Cile prace a zptsob jejich dosazeni (zdroj: vlastni zpracovani)

nasledné dotazovani expertl
v oboru

Cil prace Zpiisob dosaZeni vystup
Dil¢i cil 1: Identifikovat Reserse formou analyzy Popis trendti v¢. identifikace
trendy v retail bankovnictvi relevantnich zdrojt a pozadavkd na IT

Dil¢i cil 2: Zvolit vhodnou
referencni IT architekturu pro
retailovou banku

Reserse formou analyzy
relevantnich zdrojt a
nasledné dotazovani expertt
v oboru

Referencni IT architektura

Hlavni cil: Identifikovat

Syntéza poznatki z dil¢ich

Navrh zmén v referenéni

dopady trendt v retail cilt 1 a 2, vlastni navrh architektuie v dusledku
bankovnictvi na IT autora akcentace trendl
architekturu banky

1.4 Pfedpoklady, omezeni a definice termind
Pti rozhodovani, jaky ptistup ke zpracovani prace zvolit, jsem posuzoval dvé mozné cesty.
Zatimco prvni zkouma dopad trendi na referencni architekturu, druhd zkouma dopad trendd na
konkrétni IT architekturu konkrétni banky. Jelikoz druhy pfistup znamena potencidlni odhaleni
slabych mist IT architektury konkrétni banky, ktera se nasledné mohou projevovat neschopnosti plné
podpofit dosazeni business strategie, mohlo by se pfi zvolené druhého pfistupu snadno stat, ze by

dotéena banka nedala na zakladé vysledkt dosaZenych v praci souhlas tyto vysledky zvefejnit.
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zavery které jsem ucinil v relaci retailovych trendii a referencni IT architektury, jsou pro néj relevantni
¢i nikoliv. Snadno 1ze totiz srovnat redlnou IT architektury konkrétni banky s referen¢ni architekturou,
kterou v praci popisuju. Budou-li se tyto architektury podobat a budou-li mnou identifikované trendy
vnimané jako aktualni i konkrétni bankou, 1ze konstatovat, ze zavéry mé prace budou platné i pro
danou banku. V ptipad¢ odchylek architektur, ¢i odlisného vnimani trendd, 1ze zavéry aplikovat i jen
castecné.

Ackoliv vychazim ze zdroji primarné zahrani¢nich, divam se na trendy a jejich vyznam
z pohledu vyuzitelnosti a vhodnosti pro ¢eské prostiedi. Zastavam néazor, Ze nékteré celosvétove
vyznamné trendy a specifika pro napf. africké, ¢i indické bankovni prostiedi nejsou pro nase lokalni

podminky vyznamné, a nebudu je proto Sifeji rozebirat.

V préci se hovofti o tzv. ,retailové bance*. Dle RETAIL BANKING [2015] jde o banku, ktera
pfimo nabizi sluzby spotifebitellim z fad fyzickych osob a vétSinou jde o bézné ucty, spofici ucty,
terminované vklady, spotiebitelské/hypotecni tvery, debetni, kreditni karty a investi¢ni produkty
urc¢ené pro neinstitucionalni investory (tedy tzv. investi¢ni laiky). V posledni dob¢ retailové banky
zaCinaji své sluzby rozsifovat i nad ramec tradicnich sluzeb (viz vySe), za¢inaji nabizet i dalsi sluzby
v oblasti finan¢niho poradenstvi, zprostiedkovani pojistovacich sluzeb, spravy dokumentt,

zprostiedkovani smluv se spole¢nostmi poskytujici utilitni sluzby (elektfina, plyn, atd.) a jiné.

Hovotim-li o IT architektute, myslim predevsim vrstvu konceptualni ¢i logickou (dle IAF
[2008]) nikoliv fyzickou, ¢i datovou. Uroven technického detailu je volena s ohledem na

srozumitelnost, ktera neklade naroky na hlubsi znalosti architektonickych a modelovacich jazyk.

Referenéni IT architekturu v této praci vnimam jako klasifika¢ni architektonicky ramec, ktery
se soutied’uje na obecny popis architektonickych pohledl reprezentovanych architektonickymi
modely. Diraz je kladen na technologické a businessové pohledy. Referenéni IT architektura
predstavuje definovany cilovy stav IT architektury v daném podniku ¢i odvétvi, pro jehoz dosazeni

jsou nasledné¢ definovany implementacni projekty a aktivity.
Blize architekturu popisuji a vymezuji v kap. 4.

V préci se vzdy zabyvam IT architekturou. V ptipadé, Ze neni uvedeno uptesnéni ,,IT*, je i tak

vzdy myslena IT architektura. V pfipadé, Ze hovoiim o jiné architektute, je tato skutecnost uvedena.

Pti posuzovani jednotlivych trendti budu uvazovat pouze banku, ktera si vétSinu IT sluzeb
zajist'uje sama. Ackoliv se objevuji nové trendy v poskytovani riznych ¢asti formou sluzeb ¢i formou
outsourcingu, v prace se budu pro jednoduchost drzet klasického ptistupu.

Je-li v praci uvedeno obecné oznaceni ,,IT*, dle kontextu jde bud'to o obecné oznaceni

informacnich systému a informac¢nich a komunikacnich technologii (IS/ICT) nebo o ttvar v bance,
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ktery IT sluzby zajistuje. Podobné, je-li uvedeno oznaceni ,,business*, dle kontextu je jim mysleno
oznaceni Utvard v bance, které nejsou IT (jsou to interni zakaznici/klienti utvaru IT), ¢i o obecné

oznaceni podnikani/podnikatelské ptilezitosti.

1.5 Struktura prace

Prace je strukturovana na Ctyfi vyznamné Casti:
Uvod
Teoretickou ¢ast (kap. 3)
Analyticko-praktickou ¢ast (kap. 4 a 5)
Zaver

V vodni ¢asti se zabyvam vymezenim tématu a zdiivodnénim, pro¢ jsem dané téma zvolil,
dale uvadim stru¢nou charakteristikou souc¢asného stavu fesené oblasti. Nasleduje uvedeni cilt,
piedpokladli a omezeni, popis vystupil prace s dirazem na to, komu jsou urceny a jaké jsou ocekavané

piinosy pro autora.

V teoretické Casti je diraz kladen na reserse z oblasti trendl v retailovém bankovnictvi a
referen¢nich architektur. V kazdé Casti je reSerSe komentovana a podrobena kritice autora. V zaveru
této ¢asti analyzuji ¢etnost jednotlivych trendd ve zkoumanych zdrojich. Na zakladé této analyzy
identifikuji kli¢ové zdroje, které budu nasledn¢ zkoumat z hlediska jejich dopadi do IT architektury
banky.

V analyticko-praktické ¢asti se zabyvam vybérem vhodné referencni IT architektury a
analyzou dopadu trendil na referencni IT architekturu banky. S ohledem na neexistenci standardni
referencni IT architektury banky se zabyvam zkoumanim dil€ich pfistupl ve vefejné dostupnych
zdrojich 1 v profesionalnich organizacich (napt. IBM, KPMQG, ...). Nésledné odhaluji dopady

vybranych kli¢ovych trendti na zvolenou referencni IT architekturu.

V zavéru shrnuji vysledky celé prace s diirazem na posouzeni, zda a jak bylo dosazeno
hlavniho cile prace prostfednictvim naplnéni dil¢ich cild a vystupl prace. Rovnéz doporucuji dalsi

moznosti zkoumanti.

1.6 Vystupy prace (komu jsou uréeny) a o€ekavané vlastni pfinosy
Hlavni vystupy prace a jejich vazba na cile byly uvedeny v Tabulce 2.

Popis trendl v retailovém bankovnictvi mize predstavovat uzitecny zdroj inspirace pro stfedni
a vys$§i management retailovych bank. Mlize pomoci pochopit, jaké zmény retailové banky ¢ekaji a

managementu pomoci v¢as se na né pripravit a ziskat tak konkurenéni vyhodu ranym vyuzitim té€chto
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trendi. Stejné€ tak mlize — brano z jiné perspektivy — pomoci pochopit, pro¢ nékteré tradicni postupy

prestavaji byt vyhovujici a pro¢ je tieba zahajit zmény bankovniho prostiedi.

Pro pracovniky IT utvarti bank a dodavatele IT feSeni mtiZze byt uzite¢ny pohled, jakou
referen¢ni IT architekturu pro banku zvolit. Zaroven se mohou pfijemci téchto informaci pfipravit na
ptichod trendii a odhadnout jejich dopad na IT architekturu banky a své zakazniky pifijemné prekvapit

nabidkou produkti, které bance pomohou ziskat konkuren¢ni vyhodu.

V neposledni fad€ pak provazani trendi a jejich dopadi na IT architekturu banky mtize
vytvoftit uziteny komunika¢ni mistek mezi IT a businessem. Business nebude muset detailné
vysvétlovat IT, co pozaduje za zmény a pro€ a [T zase naopak pochopi, jaké pozadavky miize od

businessu ocekavat a jaké mohou mit dopady na IT architekturu.

Protoze vhodné zvolend IT architektura umoziuje diky efektivnimu vynakladani ndkladii na
IT usporu nakladii, mze praktické vyuziti poznatkl uvedenych v této praci poslouzit managementu
bank ke snizovani ndkladt na IT. Stejna skupina jisté oceni i vyssi rychlost a nizsi naklady realizace

pozadavkil v optimalni IT architektute.

Jelikoz pracuji na pozici sttedniho managementu v bankovnim IT, vyse uvedené pfinosy jsou
platné i pro m¢. Pfedevs§im mi poskytuji odpovéd’ na otazky: ,,Délame IT spravné? Pouzivame
vhodnou IT architekturu? Je nas architektonicky koncept schopen kromé dnesnich pozadavkl vyhovét
1 pozadavklim novych trendd?* Kromé toho, predpokladam, ze v pribéhu zpracovani prace budu mit
moznost mluvit s mnoha moudrymi a zkuSenymi lidmi z IT i businessu, coZ mi kromé novych

kontaktti pfinese i inspiraci v mé budouci praci.
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2 Analyza trendu v retailovém bankovnictvi

V této Casti uvadim resSerse vybranych prament popisujicich trendy v retailovém bankovnictvi.
U kazdého zdroje je uvedeno mé shrnuti a komentaf. Na konci kapitoly jsou trendy, které povazuji
z pohledu této prace za relevantni, uvedeny v tabulce, se kterou pracuji v dalsi ¢asti. Zabyvam se

témito zdroji:
e Retail Banking
e KPMG Banking Executive Survey
e Digital Banking Report
e Retail Banking Trends
e World Retail Banking Report
e Top Trends in Retail Banking

Nez ptejdu k samotnym zdrojtim, je dobré popsat, co to vlastné trend je a jaky je jeho vyznam
v oblasti podnikani. TREND [2015] definuje vyznam slova trend takto: ,,Trend (angl.) znamena
smétovani, tendenci spiSe dlouhodobého procesu zmény. Uziva se v bézné feci i ve védach o soucasné
probihajicich a té¢zko predvidatelnych zménach, zejména v hospodarské a kulturni oblasti.“ HARPER
[2015] popisuje trend jako: ,,a prevailing new tendency in popular fashion or culture®. Oba zdroje
popisuji trend jako pozvolnou, dlouhodobou zménu. Od stavajiciho (tradi¢niho) stavu, do budouciho.
Otazkou je, proc€ je tieba trendy sledovat? Za piedpokladu, ze cilovy stav, ke kterému trend sméfuje,
vyjadfuje budouci zajem zakaznikil, za jehoZ uspokojeni jsou ochotni platit, lze fici, Ze postupem Casu,
jak se trend bude vice stavat novym standardem, budou ubyvat zakaznici ochotni platit za stavajici
feSeni a budou poptavat feSeni nové. Schopnost véas identifikovat (i dokonce nastavit) trend a vyuzit
jej pro ziskani konkuren¢ni vyhody, miize predstavovat vyznamny finan¢ni prospéch pro spolecnost,
ktera je toho schopna. Trendy pfichazeji pozvolna a jejich adopce je Casoveé velmi naro¢na. Nelze
Cekat na situaci, kdy uz je trend novym standardem, protoze v takovém piipadé firma - fungujici
starym zptsobem - ztraci zdroj pfijmi a zanika. Z tohoto divodu je sledovani trendi a jejich v€asna

adopce v dnesni globalni, turbulentni ekonomice klicova.
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2.1 Retail Banking
Ve zcela obecné roving lze trendy v retailovém bankovnictvi nalézt napt. v RETAIL
BANKING [2015], ve kterém je prezentovan nazor internetové komunity na dané téma (v dalsi casti
uvadim uz vyhradné renomované zdroje; pro Uplnost v§ak povazuji za pfinosné pouzit i zdroje méné

tradi¢ni, jako je tento):

e Prevence prani Spinavych penéz — nova regulace klade vysoké naroky na Groven a
preciznost zkoumani dokumentace pti Zadostech o uvery a zaroven na kontrolni

mechanismy pfi provadéni vnitrostatnich i mezinarodnich ptevodi penéz.

e Problematika outsourcingu — jak se zvysuje tlak na snizovani nakladi bank, mnohé
z nich outsourcuji vybrané ¢innosti, coz klade vysoké naroky na procesni zralost,

fizeni smluvnich vztahu a fizeni rizik selhani dodavatelq.

o UdrzZeni divéry zakazniki — po finanéni krizi na konci prvni dekady tfetiho milénia
musi banky usilovné bojovat o obnoveni ditvéry zakaznikli v banky.

vvvvv

vétsi diraz kladen na udrzeni (retenci) stavajicich zakazniki. Retail banking pfimo
uvadi: ,,It takes months to find a good customer but only seconds to lose one.*
Strategii zamétenou na udrzeni klientd oznacuje jako ,,Knowing Your Customer

(KYC).

e ZAvislost na technologiich — vyznam a odpovédnost IT utvard bank nartista tim, jak
se retailové banky stavaji vice informatizovanymi a zavislymi na technologiich.
Zvladnuti fizeni IT utvarti, provozu, nasazovani zmén a optimalizace IT se stava
klicovym faktorem uspéchu. Podobné na dilezitosti ziskava fizeni informacni
bezpecnosti, ktera pomaha upevnit divéru zakaznik v banky a jejich schopnost

ochranit klientské udaje a vklady.

o Efektivita — jak se bankovni business komoditizuje, efektivita a schopnost provozovat

banky s nizkymi néklady se stava konkuren¢ni vyhodou (optimalizace, lean).

e Udrzeni zakazniku — zaklad pro profitabilitu bank — udrzeni zakazniki a ziskavani
vétsiho trzniho podilu.

e Nedostatek kvalitnich bankovnich odborniki — v disledku rastu sektoru dochazi

k nedostatku odborniku.

Vyse uvedené vyzvy jsou aktualni i pro ¢eské banky a pfedevs§im je z nich patrné, Zze bude
rlst poptavka po modernich informacnich systémech pro fizeni vztaht se zakazniky

(shromazd’ovani dat o zakaznicich — Big Data, analyza téchto dat, predikovani potteb
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zakazniki, atd.), monitoring transakci a obecné néstrojii pro fizeni informacni

bezpecnosti. V neposledni fadé bude na vyznamu nartstat schopnost fidit IT z pohledu

zajistovani sluzeb intern¢ vs externé, vyuzivani novych zptisobt poskytovani IT (X as a

service, cloud, outsourcing), schopnost rychle nasazovat zmeny, atd. Udrzeni zakaznikd a

kvalitnich bankovnich odbornikl bude ptedstavovat jednu ze zakladnich uloh

managementu bank.

2.2 KPMG Banking Executive Survey
Ceska pobocka firmy KPMG vydala na podzim 2014 dokument KPMG Banking Executive

Survey 2014 [KPMG, 2014], ve kterém uvadi trendy v retailovém bankovnictvi pro stfedni a vychodni

Evropu. Dokument vznikl na zdkladé dotazovani vrcholnych manazeri bank v jednotlivych zemich

(Albanie, Bélorusko, Ceska republika, Estonsko, Kosovo, Litva, Loty$sko, Mad’arsko, Polsko,

Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko a Srbsko). V dokumentu jsou uvedeny zakladni

makroekonomické tidaje pro jednotlivé zeme a detail odpovedi pro jednotlivé otazky:

1.

9.

Jak hodnotite souc¢asnou ekonomickou situaci v bankovnim sektoru ve srovnani

s minulym rokem?
Jaké ocekavate vynosy a ziskovost v bankovnim sektoru v letech 2014 a 2015?

Jak dulezité jsou podle vas nasledujici faktory pro ekonomickou vykonnost
bankovniho sektoru? (vy¢et makroekonomickych vlivli — napt. regulace, diivéra

spotiebiteld, mé€nova politika, vladni vydaje na stimulaci ekonomiky, atd.)

Jakym zptisobem budete nuceni reagovat nebo jste jiz reagovali na dopady CRD IV

(Capital Requirements Directive)?
Jak vaSe spolecnost momentalné vnima nasledujici rizika?

Ma se za to, ze by banky mély byt piipraveny zvladat potencidlni ohrozeni pomoci
tzv. planu na obnovu a feSeni (Recovery and Resolution Plan — RRP). Jaky pfinos pro
stabilitu finan¢niho systému spatfujete v kontextu vasi spolec¢nosti v jeho

vypracovani?
Jakeé je v tuto chvili strategické zaméteni vasi spolecnosti v oblasti nakladu?
Jaka opatfeni ke zvySeni finan¢ni vykonnosti zvazujete ¢i planujete?

Co podle vas ovlivni bankovni sektor v pfistich péti letech?

Z pohledu této prace jsou zajimavé odpoveédi na otazku Cislo 3, kde se objevuji faktory jako je

regulace a vyvoj novych produkti a trhi, z ¢ehoz 1ze dovozovat, Ze bude tieba investovat prostredky

do informacnich systémd, které tyto nové potteby pokryji. V otazkach 4-6 se op&t objevuji témata

regulace a fizeni rizik, kterd podobné budou mit dopad na IT architekturu bank. V otazce cislo 7
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vsichni respondenti uvadi tlak na snizovani nakladd. Zajimavé vysledky jsou u otazky 8, kde se na
prvnich tfech mistech jako dtlezité opatieni ke zvySeni finan¢ni vykonnosti s vyraznym naskokem
pred ostatnimi opatienimi zvazuji ¢i planuji investice do: produktového vyvoje, feSeni business

inteligence a vydaje na klientskou zkusenost (viz Obrazek 1).

Beze
Pokles zmény Narist

Investice do
produktového vyvoje

\ydaje na fesens
business intelligence

Wdaje na zdkaznickou
zkusenost

Marketingové vydaje
\Wdaje na outsourcing
Odmériovani zaméstnancl
Kapitalové vydaje

Vydaje na

distribucni sit

Vydaje na
poradenské sluzby

Obrazek 1 — Jaka opatieni ke zvyseni financni vykonnosti zvazujete ¢i planujete (zdroj: KPMG

[2014])

Ackoliv se plany jednotlivych bankéfti 1isi (napt. Cesti a rakousti bankéti spiSe neplanuji narist
investic do produktového vyvoje, zatimco ostatni planuji vyrazné posileni), celkovy obraz jasne
ukazuje, které trendy budou diktovat vyvoj v dalsich letech. V posledni otazce, ktera zjistovala: ,,Co
podle vas ovlivni bankovni sektor v dalSich letech®, se na prvni pfi¢ce objevuje regulace nasledovana
ptizptisobovanim sluzeb, novymi platebnimi systémy a sluzbami ,,beyond banking“. Uplny vycet je
uveden na Obrazku 2. BohuZel v dokumentu jiZ neni uveden detail, jakym zptisobem ocekavaji
bankéfi, Ze tyto oblasti ovlivni bankovnictvi v piistich letech. Zda pijde o narist investic do téchto

oblasti, ¢i optimalizaci fungovani v téchto oblastech, ¢i inovace. Z uvedeného vyctu lze toto pouze

odhadovat.

Ze studie KPMG z loniského roku Ize vypozorovat, ze hlavni trendy v retailovém
bankovnictvi, které maji dopad do IT, budou pfedstavovat: regulace, nové platebni systémy,
jednoduché bankovni produkty, socidlni média, investice do produktového vyvoje, vydaje na feseni

business inteligence a vydaje na zakaznickou zkusenost.
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Regulace

Nové platebni systémy

Sluzby Beyond banking

Jednoduché
bankovni produkty

Socialnf média

Starnuti populace

Nebankovnf finanénf
poskytovatelé

Lokalné orientované
bankovnictvl

Nové zpusoby autentizace
(biometrie apod.)

Nové zplsoby
co-brandingu

Fransizing pobocek

0% 10% 20% 30% 40% 50* 60* 70% 80% 90% 100°

Procento odpovéd! NejdbleZitési a Relevantni

Obrazek 2 — Co podle vas ovlivni bankovni sektor v pfistich péti letech? (zdroj: KPMG [2014])

2.3 Top 10 Retail Banking Trends and Predictions for 2015
Jiz n€kolik let v fad€ publikuje Jim Marous Digital Banking Report, ve kterém shrnuje
nejvyznamnéjsi trendy v retailovém bankovnictvi. Podklady sbira dotazovanim vice jak 60
respondentl predstavujicich globalni leadery v poskytovani retailovych sluzeb. Ackoliv se zamétuje
na region Spojen¢ staty americké, Spojené anglické kralovstvi a na asijsky region, jeho zjisténi maji
globalni platnost véetné Evropy. Vysledky své loniské prace Marous piedstavuje v ¢lanku Top 10

Retail banking Trends and Predictions for 2015 [MAROUS, 2014].

Hned zkraje prace uvadi zaveéry, Ze nejvyznamnéj$im trendem je zvySujici se vyznam
customer insight (analytické nastroje umoziujici Iépe pochopit klientské potieby na zékladé analyzy
jeho minulosti, aktudlniho chovani a predikovani moznych budoucich potieb) pro poskytnuti
nejvhodnéjsiho produktu klientim a zlepSeni zakaznické zkusSenosti (customer experience). Hned
druhym trendem v poradi z pohledu vyznamnosti je pokracujici vyvej digitalnich kanald' a s nimi
spojenych sluzeb. Tyto dva trendy povazuje za nejvyznamnéjsi a zaroven shrnujici dil¢i trendy, za
které povazuje nasledujicich deset:

e Pouzivani analytickych nastroji (customer analytics) nad klientskymi daty s cilem

zajistit kontextualni nabidky — klienti pouZzivaji stale vice mobilni platformy, které jsou

propojené se socialnimi médii. VytéZenim téchto dat l1ze klientim nabidnout nabidku,

! Marketingové a obchodni kanaly jako jsou web, socialni sité, email, atp.
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kterd vychazi ze znalosti jejich pfedpokladané potieby v daném okamziku a misté. Pro
tyto ucely jsou hlavné vyuzivany informace z polohovacich sluzeb, vytéZovana socialni

média a obecné¢ jakékoliv ,,stopy* v digitalnim prostoru, ktera ze sebou klient zanechava.

o Digitalizace sluzeb — zrychlujici se nastup digitalniho poskytovani sluzeb ptinasi nové
trendy v oblasti obsluhy klientl, kdy jsou nejen nové vyuzivané rizné koncepty
digitalnich pobocek, na kterych Ize realizovat stejné operace jako na klasickych
kamennych pobockach, ale zaroveii lze s bankéfi komunikovat pomoci video hovort.
Technologie se vSak prosazuji i na pobockach, kde v ramci zrychlené obsluhy klientt a
jejich poznani, jsou nasazovany technologie, které umozni jejich identifikaci a s vyuzitim
analytickych dat ptipravi bankéti podklady, jesté nez k nému klient pfijde. Takovyto
pristup zlepSuje zakaznickou zkuSenost, ktera je nezbytna pro udrzeni klientd a ziskani

novych.

o  Mobile-first design — vylepSeni v elektronickych kanalech zaCinaji byt podiizené
vyuzivani mobilnich zatizeni — jiz od zacatku jsou nové funkénosti vyvijeny primarné pro
vyuziti v mobilnich zafizenich. Zaroveint Marous zdiiraziiuje, Ze bankovni aplikace
prekracuji tradicni bankovni business a snazi se dostat do novych oblasti, jako napf.
aplikaci pro vyhledani nemovitosti, jejiho ocenéni a nabidnuti urokové sazby pro

pfipadnou hypotéku, které jsou $ité na miru konkrétnimu zékaznikovi.

e ZvySovani prodejii pres digitalni kanaly se socialnimi prvky — banky se svymi
produkty zacinaji pomalu infiltrovat pfirozena digitalni prostfedi klientt s cilem integrovat
své sluzby do digitalniho svéta. Objevuji se proto aplikace, které pomoci rozsifené reality
umoziuji zobrazovat ceny a nabidky v kontextu daného klienta a zaroven spoléhaji na
podporu prodeje diky socialnim prvkim, jako jsou zakaznické reference, recenze a

doporuceni.

e Rozsiteni mobilnich plateb — s nastupem firem jako je Apple ¢i Google, které rozsifuji
digitalni platby, se zvySuje tlak na banky, aby samy poskytly platformu, ktera umozni
mobilni platby mezi jednotlivymi zdkazniky. Marous uvadi, Ze implementace systémt pro
mobilni platby mezi retailovymi zakazniky a malymi a stfednimi podniky, bude jednou
z velkych vyzev dal§iho roku. V soucasné dobé banky v této oblasti silné zaostavaji a
hrozi, ze v ptipadé, kdy rychle nezareaguji a nepfijdou s vhodnym feSenim, miize mobilni
platby zacit nabizet n€ktery z velkych hracu, kteti jiz dnes mobilni platby zdanliveé

podporuji (byt’ jsou na pozadi realizovany pomoci karetnich transakei).

o Diiraz na bezpecnost — rozsifujici se vyuzivani mobilnich platforem pro praci
s bankovnimi aplikacemi a odklon od osobnich pocitacii, predstavuje vyzvu pro nové

autentizacni mechanismy, které musi byt jednak bezpecné a jednak uzivatelsky privétive.
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o Konsolidace v bankovnictvi — pocet bankovnich organizaci v USA dosahl stropu v roce
2009 a od té doby dochazi spise k jeho ubytku. At uz v dtsledku akvizici, ¢i z ddvodu
odchodu z trhu. Marous o¢ekava, ze i v nasledujicich letech bude pokracovat konsolidace
na bankovnim trhu. Tento trend bude jesté vice posilovan tlakem na marze, silici regulaci

a obecné komoditiza¢nimi tendencemi v bankovnim pramyslu.

e Pokrocilé zakaznické pobidky — po dlouhych letech témét nulovych troki na vkladech
zacina pomalu dochazet k jejich rlstu, coz vede banky ke snaze ziskat a udrzet zakaznicka
deposita a vydélavat na urokovych spreadech (rozdil mezi sazbou, za kterou je banka
penize schopna umistit na finan¢nim trhu a mezi sazbou, kterou plati klientovi, Ze si u ni
penize ulozi). Zaroven se banky snazi klientska depozita vyvadét z béznych Gctl a
tradi¢nich bankovnich produktii do jinych financnich sluzeb (investice do podilovych
fondu, atp.) a nabidnout klientiim co nejvyssi zhodnoceni vlozenych prostiedkl po celou
dobu jejich zivotnich fazi.

o Investice do inovaci, netradi¢ni aliance — na trhu se objevuji nové start-upy, které se
snazi poskytovat netradicni sluzby s cilem narusit hegemonii bank ve spraveé financnich
prostfedkt klientii. Banky na tyto tlaky reaguji tak, Ze samy zacinaji vytvaret vlastni
inovacni laboratofe a aliance s riiznymi start-upy, aby pftilezitost dokazaly vCas

identifikovat, vyuzit a uchovat si trzni podil.

e ZvySujici se vyznam digitalnich pristupu — tento trend navazuje na predchozi a snazi se
zdiraznit, Ze banky uz nemohou dale fungovat jako uzaviené IT systémy, které maji své
core systémy, front-endové a back-endové ¢asti, ale musi umoznit, aby jejich sluzby

mohly vyuzivat aplikace tietich stran pomoci pocita¢ového rozhrani (API).

V Digital banking reportu se objevuje mnoho trendi, které popisuji nastupujici technologie,
které jsou v ¢eskych podminkach v plenkach, ¢i v oblasti vizi a plant. Lze vy¢ist nékolik spolecnych
trendtl, které maji dopad na architektury bank a to: diiraz na on-line analytiku a vytézovani klientskych
dat s cilem nabidnout ty nejlepsi produkty v daném Case a mist¢, diiraz na mobilni platby, mobilni
aplikace a obecné presun od pocitacovych internetovych prohlizecii k mobilim a tabletim a
v neposledni fadé diiraz na otevirani informacnich systéma aplikacim tietich stran doprovazené

novymi pozadavky na pohodlné a bezpecné autentizacni a autorizacni prvky.
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2.4 Retail Banking Trends
Jain a Shanker se v ¢lanku 2015 Retail banking trends [JAIN, 2014] divaji na trendy
v retailovém bankovnictvi trochu odliSnou optikou, kterd neni vdzana na konkrétni technologie, ¢i
technologické trendy. Jako Cervenou nit, ktera se vine jejich praci, oznacuji ,,customer centricity*

(klient je ve stfedu vSeho z4jmu) s diirazem na nésledujicich péet oblasti:

e Jasné zaméreni banky a vytrvani — banky se ¢asto snazi nabidnout sluzby v§em svym
moznym klientiim, misto aby se zaméfily na konkrétni klientské segmenty a nabidly jim
konkrétni, nejvhodné&;jsi produkty a sluzby. Dle Jaina a Shankera je dilezité vybrat si
konkrétni smér a drzet se jej. Jinak dle nich nelze zajistit potfebné zaméfeni na klienta a

jeho potieby.

o Tlak na vysledky — zaméstnanci musi mit jasné cile s diirazem na ekonomické ptinosy
bance. Specidlni roli v tomto bodu zastavaji analytické néstroje. Pomahaji stanovit
prodejni cile v porovnani s jinymi pobockami v rdmci banky. Pfinasi lepsi identifikaci
prodejnich prilezitosti analyzou klientskych informaci. Umoziuji ziskavat a rozvijet

talentované pracovniky a sdilet a rychleji vyuzivat best-practices.

o Efektivni fungovani (executional excellence) — postupujici komoditizace bankovnictvi a
tlak na marze pfinasi nutnost zajistovat bézné cinnosti s maximalni efektivitou (s
minimalnimi naklady). Cestou k tomuto cili je zjednoduSovani procesut jak pro klienty,

tak zaméstnance a automatizace tam, kde je pfinosna a smysluplna.

e Vytvareni ,,chytrych® partnerstvi — banky se musi rozhodnout, které ¢innosti chtéji
zajist'ovat vlastnimi silami (piedevsim jde o Cinnosti, které jsou unikatni, zajist'uji hlavni
obchodni oblasti banky a ptredstavuji konkuren¢ni vyhodu) a které je naopak vhodné
outsourcovat, protoze jde o podpirné Cinnosti, jejichz zajistovani v rdmci banky odvadi
pozornost a zdroje od hlavnich obchodnich oblasti banky. Pfitom nejde jen o samotné
prevedeni vlastnich ¢innosti k externimu partnerovi, ale pfedev§im o vytvoreni takového
prostfedi v ramci banky, Ze je mozno dle potfeby partnery nahrazovat a jejich kapacity
zvySovat na zaklad¢ aktualni poptavky na stran€ banky a na zaklad¢ situace na trhu
poskytovatell t€chto sluzeb. Diky tomuto pfistupu banka dokaze ziskat dlouhodobé

efektivni a cenové piiznivé sluzby.

e Diisledny fizeni pracovniho vykonu (performance management) — tispé$né banky
nastavuji jasné cile svym zaméstnanciim a provadéji pribézné méfeni vykonnosti s cilem
vytvofit kulturu, ve které je normalni dosahovat maximalnich moznych vysledkt a
nespokojit se s prumérnosti. Kulturu musi dopliiovat vhodné metodické a procesni zazemi,

persondlni zajiSténi a vhodna podpora v informacnich systémech.
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Zatimco prvni trend nema piimy vliv na IT architekturu banky (jasné vymezeni strategie a
budovani business kompetenci je nezavislé na technologii), dalsi trendy jiz ano. At uz analytické
nastroje pro sbér a vyhodnocovani dat o klientech, tak i systémy pro automatizaci procesu a jejich
méfeni predstavuji prvky, kterymi mize informatika podpofit napInéni trendd. Architektura

umoziujici propojeni s okolnim svét miize zase podpofit partnerstvi s tfetimi stranami.

2015 Retail banking trends piedstavuji zatim nejméne vyznamné trendy pro ucely této prace,
ale povazuji za dillezité zminit i takového prameny, aby obrazek o trendech v retailovém bankovnictvi
byl uplny a nebyl zaméfeny pouze na IT aspekty. Tim bych se totiz mohl dopustit zjednodusSeni, které
by mohlo vést k opomenuti dtlezitych oblasti, na které by pozdéji navrzena referencni architektura

nemusela byt pfipravena a nebyla tak schopna naplnit sviij smysl.

2.5 World Retail Banking Report
Cap Gemini kazdy rok piedstavuje publikaci World Retail Banking Report, kde se zabyva
stavem celosvétového retailového bankovnictvi. V§ima si jak obecnych charakteristik jako je zména
urovné klientské spokojenosti (Customer Experience Index), zmén v demografickém slozeni klientl a
jejich preferenci a ve své druhé ¢asti potom komentuje hlavni nové trendy. Vétsina téchto informaci je
uvadéna v kontextu jednotlivych regiont s diirazem na jejich odlisnosti. Cela zprava je vytvoiena na
zaklad¢ interview se zakazniky po celém svéte. V roce 2014 bylo dotazovano vice jak 17 tisic

retailovych zékaznikd ve vice jak 32 zemich.
Hlavni zjisténi pro rok 2014 jsou [CAP GEMINI, 2014]:

o Snizovani zakaznické zkuSenosti (Customer Experience) — za posledni tfi roky doslo
poprve ke zhorSeni vniméni bank ze strany zakaznikii. Cap Gemini varuje, Ze v ptipad¢, ze
se banky nezaméfi na zlepSeni zdkaznické zkuSenosti, 1ze ocekéavat negativni dopad na
zakaznickou retenci, na cross-selling, na reference, které zakaznici o bankach §iii a to vSe
ve finale mize vést ke snizeni profitability. Z prizkumt dale vyplyva, ze zdkaznici, ktefi
zazili pozitivni zazitek s bankou, maji tiikrat vétsi pravdépodobnost, ze s bankou zlstanou
i nadale nez ti, kteti zazili negativni zakaznickou zkuSenost. Podobné je to
s pravdépodobnosti, Ze si spokojeny klient koupi dalsi produkty, ¢i/a bude o bance Sifit
pozitivni reference. Zajimavé v tomto kontextu je uvést, ze Ceska republika meziroéné
zvysila Customer Experience Index a zaroven se umistila na tfetim misté celosvétove (za

Kanadou a USA).

e Generace Y bude urcovat digitalni transformaci bank — generaci Y jsou oznacovani
lidé, kteti se narodili mezi roky 1980-2000. Tato nové nastupujici generace ma nékolik
specifickych charakteristik. VyuZzivani mobilnich technologii a socidlnich médii patii
k tém (z pohledu bankovnictvi) vyznamnéj§im. Cap Gemini uvadi, Ze tito 1idé vyzaduji po

bankach, aby své sluzby adaptovali do mobilnich aplikaci a socialnich siti. I z tohoto
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divodu je klientskd zkuSenost u této skupiny lidi vyrazné€ nizsi nez u ostatnich a jelikoz
vyznam této generace (v nékterych regionech tvoii az tietinu vSech klientti) bude nartst,
budou banky nuceny piehodnotit své strategie v oblasti nabizenych kanalti s vyraznym
odklonem od tradi¢nich kanali k digitadlnim mobilnim technologiim. Cap Gemini
zduraznuje, Ze je tfeba uspokojit poptavku po digitalnich kanalech, ale zarovei je tieba
zachovat vysokou tUroven tradi¢nich sluzeb, které stale budou tvofit zaklad, na kterém
budou nové digitalni koncepty stavét. Je zajimavé, ze z vyzkumu vyplyva, ze vysoka
zralost digitalnich technologii jest¢ nemusi znamenat zvySeni zakaznické zkuSenosti. Stale
zakladnim predpokladem zékaznické zkuSenosti jsou ceny a poplatky. Z pohledu IT
architektury lze ocekévat, ze poroste diiraz na integraci jednotlivych kanald pro obsluhu
klienti s core systémy bank a zaroven budou jednotlivé kandly muset nabizet shodnou

funk¢nost, aby klient mohl transakci v jednom kanalu zacit a v jiném dokoncit.

o Investice do socidlnich médii — Cap Gemini o¢ekava, ze jak vzrista mira vyuzivani
socialnich médii, poskytovani sluzeb bank v prosttedi socialnich médii (Social Media

Banking - SMB) se stane samozfejmou soucasti portfolia bank.

Trendy v oblasti SMB se zabyva druha ¢ast reportu [CAP GEMINI, 2014]. V uvodu uvadi, ze
vice jak 89% tazatelti uvedlo, Ze pouzivaji socialni média. Zaroven zhruba 10% respondentl vyuziva
socialni média ke komunikaci s bankou minimalné jednou tydné. Cap Gemini ocekava, ze banky,
které budou s klienty komunikovat i na socialnich sitich, mohou dosahnout zvySeni zakaznické
zkuSenosti s pozitivnim dopadem na retenci, cross-selling a reference, které¢ budou klienti na banku
vétSina z nich aktualné tuto funkénost dostupnou nema. Zaroven témef 60% bank uvadi, Ze neplanuji
nabizet pfistup k G€tu pres socidlni média a 42% bank neplanuje nabidnout transakce ptes socialni sité.
Na druhé strané vice jak 90% bank uvadi, Ze jiz vyuzivaji ¢i planuji vyuzivat socidlni média pro
komunikaci s klienty. Na Obréazku 3 je vidét, jaky je stav vyuzivani jednotlivych funkénosti socidlnich

médii ze strany bank.
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Obrazek 3 — Stav implementace jednotlivych funk¢énosti bankovnictvi v prostredi socialnich médii

(zdroj: CAP GEMINI [2014])

Vétsina bank uvadi, Ze hlavni prekazky pro Sirsi vyuziti SMB jsou obavy z bezpec¢nosti,
divérnosti dat, nedostatecné zakaznické uvédomélosti a z dlivodu nejasné regulace bankovnictvi
v oblasti SMB. Az témér prorocky plsobi varovani Cap Gemini, které fika, Ze banky musi definovat,
jak bude fungovat bankovnictvi na socialnich siti, jinak hrozi, Ze socialni sité piedefinuji, jak

funguje bankovnictvi.

Ackoliv existuje nescetné mnozstvi socidlnich médii, z prizkumu [CAP GEMINI, 2014]
vyplyva, Ze drtiva vétSina klientd predpoklada vyuzivat pro SMB Facebook. Hlavni zpiisoby vyuZiti
SMB se déli na:

e Sbér informaci o klientech (Information Gathering) — klienti o sob¢ na socialnich siti
prozrazuji mnoho informaci, které lze vyuzit jednak k pochopeni jejich moznych potieb a
nabidnout jim nabidku nového/zménéného produktu na miru, jednak lze z pfispévkl na
socialnich sitich v¢as rozpoznat, ze se klient dostava do slozitych financnich situaci a v€as

zahajit restrukturalizaci dluhu.

e  Obsluha klientskych poZadavki (Servicing) — klienti mohou zadavat pozadavky na
banku pfes socidlni média, ¢imz lze eliminovat drahé a nepruzné kanaly jako jsou

pobocky, call-centra, posta, atp.

e Komunikace s klientem, spoluprice (Social/Collaboration) — pfi vyuziti video hovord,
sdileni obrazovek a dokumentt Ize vytvofit zcela novou troven interakce s klientem, ktera
vice odpovida dnesnim trendiim, jak lidé v prostiedi internetu a socialnich médii

vystupuji. Report v této oblasti uvadi, ze naptiklad ASB Bank of New Zealand nabizi na
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facebooku virtualni pobocku, ktera klientim umoznuje provadét téméf vSechny operace

jako na klasické pobocce.

e Provadéni transakci (Transacting) — vyuziti socialnich médii pro posilani penéz mezi
jednotlivymi uc€astniky je dnes v mnoha podobach dostupné od ttetich stran. Banky
predevsim v této oblasti musi vyrazn€ zvysit svou aktivitu, jinak hrozi, Ze socidlni média
budou urcovat budoucnost bankovnictvi. Royal Bank of Canada je jednou

z prukopnickych bank, ktera nabizi transakce mezi jednotlivymi klienty pies internet.

e Informace o stavu na uctu (Account Information) — podobné jako u pedchoziho bodu,
jde o jednu ze zakladnich operaci, které chtéji klienti se svymi ucty provadeét. A podobné

jako u ptedchoziho bodu i zde je nejvétsi vyzvou bezpecnost.

Na Obrazku 4 je vidét, které sluzby SMB jsou povazovany za dulezité ze strany bank a které
ze strany klienti. Tam, kde se ob¢ skupiny shoduji (pravy horni kvadrant), Ize o¢ekavat nejrychlejsi

progres v zahajeni poskytovani sluzeb.

Cap Gemini ve své zpravé upozoriiuje na zajimavy jev, ze vice jak polovina klientl si neni
védoma jaké sluzby banky v oblasti SMB poskytuji. Také upozorniuje na to, ze banky nemohou
ocekavat, ze jim klienti pfesné popisi, jaké maji potfeby v oblasti SMB, ale banky musi inovovat a
ptijit s revolu¢nimi zplisoby SMB. V této souvislosti uvadi znamy citat Henryho Forda: ,,Kdybych se

zakaznikl zeptal, co chtéji, fekli by mi, Ze chtéji rychlejsiho koné, ne auto.*
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% Alc Informiation
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Obrazek 4 — Vnimani dulezitosti jednotlivych sluzeb SMB ze strany klientl a bank (zdroj: CAP
GEMINI [2014])

Z reportu Cap Gemini je evidentni, Ze trend poskytovani bankovnich sluzeb v prostiedi

socialnich médii bude ptedstavovat nové vyzvy pro IT architekturu bank a to predev§im ve zpisobu,

19
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jak socialni média integrovat do stavajici architektury a vypotadat se se zabezpecenim poskytovanych
informaci a transakci. Zaroven lze ocekavat, ze rizné mobilni aplikace v sob¢ budou obsahovat
moduly, které budou komunikovat s bankovnimi systémy, a bude tedy tfeba vytvofit pfislusna

programovatelna rozhrani (API).

2.6 Top Trends in Retail Banking
Podobné jako ostatni velké konzultantské firmy i Deloitte vydava pravidelné studie a
prizkumy v oblasti trend v retailovém bankovnictvi. Jednim z téchto materialt je studie Top Trends
in Retail Banking — 2014 [DELOITTE, 2014], kterd se zamétuje na pruzkum trhi severni Ameriky
s dirazem na Kanadu. Urcujici prostiedi, ze kterého vychéazeji trendy v retailovém bankovnictvi
popisuje takto: ,,Zvysujici se regulace. Stagnujici ekonomika. Na trh vstupuji netradicni poskytovatelé
sluzeb konkurujicim klasickym bankam. Zvysujici se konkurence a posun klientskych potfeb smérem

k vys$si mife customizace, pristupnosti z riznych kanali, prvka socialnich siti, atd.*

Jako hlavni trendy, které dle Deloitte budou ovliviiovat retailové banky v dalSich letech,

uvadi:

o Kilient v centru pozornosti (customer centricity) — doposud byl tento pristup
vniman jako urc¢ita aspirace, cil, ke kterému banky sméfovaly. Nyni se z néj stava
nutnost, vychodisko a teprve po jeho naplnéni banky buduji svoji konkurencni
vyhodu. V regulacemi svazaném a stagnujicim trznim prostfedi bude pro boj o ziskani
klientii rozhodujici schopnost vhodné zkombinovat nové prvky (enablers) jako: Big
Data, pokrocilé analytické techniky, integrované kanaly pro obsluhu klienta a celkové

zaméteni a dislednost organizace (banky) pfi realizaci téchto piistupti.

e Produktivita - s postupujici komoditizaci bankovniho sektoru uz nestaci provadét
prabézné nakladové uspory, ale je tieba provést zasadnéjsi, transformaéni zménu pro
vyrazny narust efektivity. Deloitte spatfuje kli¢ k Gispéchu ve schopnosti zvysit

produktivitu jak na strané nakladu, tak na stran€ vynost.

o Nové zdroje prijmi — nizké Grokové sazby, nizké marze, omezeny prostor pro rist
nuti finan¢ni organizace hledat jiné zdroje pfijmt. VétSinou jde o rizné nakladove
nendro¢né sluzby, jako napft. pokrocilé platebni nastroje, wealth management a rtizné
finan¢ni konzulta¢ni sluzby. Tradi¢ni business model — ptijcky, deposita — uz neni
schopen zajistit rist bankovniho sektoru. Tento trend je patrny z Obrazku 5 (sloupec

oznaceny jako total non-interest income).

e Otiesy na trhu v diisledku vstupu novych nebankovnich konkurenti — jak jiz bylo

zminéno vyse v ptipadé Cap Gemini, i Deloitte zduraznuje, Ze diky novym
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technologiim a novym hractim se zacinaji stirat rozdily mezi tradi¢nim transakénim
bankovnictvim a jakoby doplitkovymi platebnimi sluzbami velkych firem jako je

Google, Apple ¢i PayPal.

1990 5438
I 562
5000 $512
= B
5010 $537
= B
5487

21 | 524

Total Interest Income

B Total Non-Interest Income

Obrazek 5 — Vyvoj piijmt z Grokovych a neurokovych operaci americkych bank v mld USD (zdroj:
DELOITTE [2014])

V dalsim textu se Deloitte zabyva konkrétnimi trendy ve vétsim detailu. U trendu Klient
v centru pozornosti zdiraznuje, Ze dnesni klienti se vyznacuji n¢kolika odlisujicimi charakteristikami
v porovnani s klienty minulé generace (zde si povSimnéme blizké paralely s Cap Gemini a novou

generaci Y). Banky, které chtéji uspét, musi nabidnout sluzby, které se vyznacuji t€émito vlastnostmi:

e Pohodli — klienti pozaduji ptistup k informacim a moZznost realizovat transakce ptes

jakykoliv kanal, ktery se jim zrovna zamlouva.

e Prizpusobeni — klienti pozaduji feSeni, ktera jsou ptizptisobena na miru a ktera si

mohou sami upravit k obrazu svému.

e Kontrola — klienti poZaduji plnou kontrolu nad svymi osobnimi financemi, finanénim
planovanim, vyhledavaji néstroje pro podporu rozhodovani o nakupech a prodejich,

coz vyzaduje pokrocilé systémy pro analyzy nad nestrukturovanymi daty.

e Spoluprace — klienti chtéji s bankou komunikovat prostiednictvim socialnich siti —
davat podnéty na nové sluzby, davat zpétnou vazbu na stavajici sluzby a to vSe pokud

mozno on-line (i zde je patrna podobnost se zjisténimi Cap Gemini).
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o Konvergence — postupujici technologické inovace a technologie zacinaji stirat rozdil
mezi elektronickym piistupem ptes pocitace, mobil, tablet. Klienti vyzaduji, aby se
tyto kanaly chovaly jako celek a operace mohli nejen provadét v jakémkoliv z nich,

ale aby mohli i v pribehu jedné operace mezi jednotlivymi kanaly pfechazet.

Dle Deloitte 1ze klientim poskytnout sluzby, které maji vyse uvedené vlastnosti diky
dennodennimu vyuzivani pokrocilych analytickych nastroja, které pomahaji poznat klienta, jeho

potieby a nabidnout mu v pravy okamzik tu spravnou sluzbu.

Kromé této ryze technologické oblasti je tieba se zaméfit i na strategii vyuzivani jednotlivych
bankovnich kanali, aby bylo zajisténo optimum mezi: ndklady na obsluhu, klientskou zkuSenosti a
profitabilitou daného kanalu. Ideédln¢ tak vznikd mix, kdy je sice mozno jakoukoliv operaci, ¢i sluzby
realizovat v jakémkoliv kanalu, ale diky poplatkovym schématiim jsou klienti motivovani vyuzivat ty,

které jsou pro banku nejvyhodné;jsi.

Dalsim dilezitym netechnickym ptedpokladem je vybudovat takovou firemni kulturu, ktera
klade na prvni misto sluzbu klientovi — cokoliv pfinasi klientovi uzitek je zdlraziiovano a ¢innosti,
které k vys$simu uzitku klientovi neslouzi, jsou utlumovany (s vyjimkou téch, které jsou vynucené
regulaci a zakony, ale zde plati pravidlo vynaloZeni co nejmensi investice pro dosazeni minimalni - ze
strany regulatora - akceptovatelné tirovn¢ splnéni pozadavki). Kultura je dale posilovana dislednym
performance managementem, ktery méti nejen vykonnost, ale i kvalitu poskytovanych sluzeb (napf.

pies NPS — Net Promoter score?).

Velky duraz je dle Deloitte tieba soustfedit na inovace, které vyZaduji nejen sladéni Gtvart
jako je marketing, prodej, product management a back-office, ale zaroven silnou analytickou vrstvu,
ktera Cerpa podnéty od klientd na zaklade prazkumu trhu i nazori klientdi, spokojenosti klientt se
stavajicimi sluzbami a daty o klientech a jejich aktivité obecn€. V ramci inovaci se zacina stale vice
prosazovat piistup, kdy podnéty k inovacim davaji interni klienti a rozpracovani inovaci pak probiha
pomoci odlisnych procesii, nez jsou vyuzivany pro standardni produktové inovace. Nékdy jsou tyto
ptistupy oznacovany jako intrapodnikani a pro realizaci (¢i otestovani) inovace neziidka pouzivaji

specialng zfizené organizace, tzv. spin-off.

V neposledni fadé musi banky vybudovat silnou znacku, ktera pro klient pfedstavuje nejen
poskytovani produktt, ale urcity symbol, Ze patii k urcité komunité lidi vyznavajici podobné hodnoty
a vyzadujici sluzby vysoké kvality, designu a hodnoty.

Podobn¢ jako v reportu od Cap Gemini, i Deloitte dochazi ke zjisténi, ze kliCovym faktorem

pro spokojenost klientt je kvalita sluZeb a urokové sazby a poplatky. Navic se v reportu od Deloitte

objevuje 1 duraz na dobrou povést banky a srozumitelnost komunikace. Prvni pétku klicovych faktord

2 Vyuziva se pro méfeni loajality zdkaznikil pii marketingovych vyzkumech, kdy se na §kale 0-100 % zjistuje
pravdépodobnost, ze by zakaznik doporucil sluzby/produkty dané firmy svému znamému/kolegovi. [NPS, 2014]
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klientské spokojenosti uzavira nabidka sluzeb a finan¢nich produkt. Kompletni pfehled lze nalézt na

Obrazku 6.
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Obrazek 6 — Co klienti nejvice ocetiuji na americkych bankach (zdroj: DELOITTE [2014])

U Trendu Produktivita Deloitte zdlraznuje, ze timto terminem rozhodné neni mysleno prosté
snizovani nakladt. Kli¢em k uspéchu je snizovani nakladt, které nesnizuji piijmy (NIX — non-interest
expense). Naklady je mozné rozdé€lit na naklady na lidi a naklady na subdodavatele. U nakladt na lidi
je tieba neptistupovat k prosté redukci FTE (FTE — Full-time equivalent) — kdy mén¢ lidi déla stejnou
praci, ale piesouvat lidi z ¢innosti, které jsou povahy NIX do ¢innosti, které ptimo podporuji piijmy
vytvarenim hodnoty pro zakaznika. Diky takovémuto ptistupu se dafi udrzovat dlouhodob¢ dobrou

naladu mezi pracovniky banky, coZ zvySuje jejich vykon a posiluje kulturu a zéroven banka neztraci

vvvvv

U nékladt za nakupované sluzby lze vyuzit mnoho technik strategického nékupu, ktery se

sklada z nasledujicich elementi:
e Snizovani jednotkovych cen
e Redukce zbytnych nakladi
e Rizeni poptavky
e Optimalizace cash-flow a regulatorniho kapitalu
e Zjednodusovani postupti a zadavacich specifikaci

e Konsolidace (sdruzovani, snizovani po¢tu) dodavateld
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e Vyjednavani s cilem snizovat ceny obecné

Predposledni trend ptedstavuji Nové zdroje prijmi. Jak jiz bylo vySe zminéno, poslednich
zhruba osm let dochdzi ke stagnaci, az poklesu piijmi z tradi¢nich bankovnich sluzeb. Trh je nasycen
a tak jedinou moznosti jak rist, je pronikat na nové trhy s novymi produkty, které se asto vyrazné lisi

od stavajicich produktt bank.

Deloitte si v§ima, ze bohatstvi kanadskych milionait je o¢ekavano, ze vyroste od roku 2011
do roku 2020 dvojnasobné na témét 7 biliont dolard. Otevira se tak velky prostor pro nabidku sluzeb,
které budou S§ité na miru bohatym lidem. Banky proto zacinaji investovat do privatniho bankovnictvi,
komplexnich sluzeb pro rodiny a dalSich produkti zamétenych na spravu bohatstvi movitych klientt.
Vyhodou takovychto produkti je navic fakt, ze vétSinou pfedstavuji poplatkovy business a neni na né

tteba alokovat regulatorni kapital.

Dalsi oblasti, ktera se pro banky otevira, jsou online a mobilni platby mimo bankovni
platformy a obecné poskytovani sluzeb na socialnich siti. Tohoto trendu si v§ima i Cap Gemini, ktery
jej ve své spraveé popisuje ve vetsi hloubce [CAP GEMINI, 2014]. Proto je zde jiz nebudu vice

popisovat, protoze bych se opakoval.

Posledni trend, ktery Deloitte ve své zpraveé uvadi, jsou Oti‘esy na trhu v disledku vstupu

novych nebankovnich konkurenti. VS§ima si, Ze otfesy na trhu vychazi ze tii hlavnich oblasti:

o Kosatost potieb klienti — jak se spolecnost za¢ina individualizovat a existuje mnoho
alternativnich zptsobi Zivota (jak ziti, tak obzivy; stereotypy rodiny se zacinaji
bortit), prudce nartistd rozmanitost klientskych potieb, ktera se navic v Case mtize

rychle menit.

e Technologie globalizuji svét a borti bariéry — diky novym technologiim je mozné

oslovovat klienty celosvétové a sluzbami, které diive byly vysostnym tizemim bank.

e Vytvareni komplexnich ekosystémi — technologie umoznily, aby firmy jako
Google, ¢i Apple vytvorily komplexni (konvergentni) ekosystémy, které v sobé
sdruzuji sluzby, platby a jednotny klientsky zazitek. Klienti nemusi nepohodlné
prechazet od obchodu s hudbou do své banky, aby za ni mohli zaplatit. Dnes vSe

udélaji na jedno kliknuti v ramci jednoho systému.

Krize v roce 2008 mohutné otfasla divérou klientll v banky a v kombinaci s nastupem
generace Y a digitalni globalizaci svéta umoznila, aby klienty oslovili novi hrac¢i na trhu, ktefi zacali
nabizet obdoby tradi¢nich bankovnich sluzeb zadarmo (¢i za minimalni poplatek) s komfortem, ktery
klienti z banky neznali. Banky se jen nerady vzdavaji svych vysokych poplatki, ¢im si paradoxné jesté
rychleji podkopavaji svoji pozici a ztraceji klienty ve prospéch novych konkurentt (je pravda, Ze napft.

v Cechach se podatilo novym low-cost bankam ¢&ast téchto klientd oslovit, ale dle celosvétovych
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trendti Ize oCekavat, Ze jde jen o docasné pozastaveni nevyhnutelného presunu klientti z bank do
socialnich siti (viz napt. CAP GEMINI [2014])). Novi konkurenti dle Deloitte pfedstavuji nejvetsi
hrozbu pro banky v téchto oblastech:

o Platby — Google Wallet ¢i Apple Passbook predstavuji realné hrozby pro banky coby
jediné zprostiedkovatele plateb. Neni daleko doba, kdy ndm Apple pfi expiraci nasi
bankovni platebni karty nabidne jeji obnovu Apple alternativou. A je téméf jiste, ze

fanousci Apple ekosystému na takovou nabidku kyvnou.

¢ Retailové bankovnictvi — existuji sluzby, které nahrazuji bankovni internetové
retailové aplikace (jako napi. Mint.com). Klient do nich zada své piistupové udaje do
jednotlivych bank a aplikace se postara o stazeni vSech ifnormaci, jejich prezentaci,
organizaci, rizné pohledy a statistiky a samoziejmé i nabidky novych produktd, které
jiz s pavodnimi bankami nemaji nic spole¢ného. Banky se tak stavaji pouhym

poskytovatelem komoditni transakéni sluzby.

e  Wealth management — nové sluzby, jako napt. Covestor nabizeji klientim moznost
investovat své prostfedky mimo bankovni systémy. Samoziejmé, je zde otdzka
serioznosti a diveéryhodnosti podobnych sluzeb, ale to je jen otazkou Casu, nez si ji
ziskaji.

e Acquiring’® — doposud banky Ziji z poplatkii za karetni transakce u obchodniki.
Vznikaji nové sluzby (napi. LevelUP), které se snaZi tyto platebni metody presunout
do mobilni oblasti, kde jsou poplatky vyrazné nizs§i az nulové. Zaroven nabizi rizné
veérnostni programy pro obchodniky a pokrocilé analytické nastroje a cileny
marketing. Tyto sluzby jsou teprve v plenkach, ale i dnesni hegemoni digitalniho svéta

zacinali podobné.

Studie Deloitte — Top Trends in Retail Banking - 2014 naznacuje, ze IT architektury bank
budou muset umét nabidnout perfektni CRM (Customer Relationship Management) a analytické
funkcnosti pro poznéni klienta, jeho potieb a budovani a udrzovani vztahu s nim. Velky diraz bude
také kladen na outsouring a vytvofeni pfistupd do internich bankovnich systému od partnerti, kteti
budou zajist'ovat vybrané ¢innosti pro banky. Podobné jako CRM se bude zabyvat zdkazniky,
vzniknou systémy, které budou podobnymi nastroji fidit vztah s dodavateli. Lze ocekavat, Ze poroste
vyznam systému pro performance management internich pracovnikii s dirazem na méfeni piispévku
k vynostim. Bude tfeba integrovat nové aplikace a to jak interni, tak poskytované na internetu a
socialnich sitich. Bude tfeba vytvorit multikanalovou architekturu, ktera bude klientim poskytovat

pohodli bez ohledu na to, jaky kanal pro provedeni operace s bankou zvoli. Otevirani banky viic¢i

3 Acquiring = akceptace platebnich karet. Provadi bud’to banka sama nebo prostiednictvim jiné spole¢nosti.
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externim systémtim bude klast vyS$si diiraz na bezpecnost feSeni a monitoring a vyhodnocovani

podezielych operaci a utokt.

2.7 Vybér klicovych trend
V ptedchozich kapitolach jsem identifikoval celkem 36 trendil. Pro ucely dal§iho zkouméani
jsem tyto trendy piehledné uvedl v Tabulce 3. Tabulka pfifazuje jednotlivym trendiim jednoznacny
identifikéator (ID), ktery je tvofen zkratkou zdroje a potadového €isla v rdmci provedené reSerse zdroje

(viz kap. 3.1 az 3.6) a to nasledovné:

RB - Retail Banking

KP - KPMG (neni detailni popis, dovozoval jsem z vyznamu slov)
DB - Digital Banking report

RT - Retail Banking Trends

WR - World Retail Banking Report

TT - Top Trends in Retail Banking

Nasledné tabulka uvadi nazev trendu a jeho vyznam pro banky pro ucely pozdéjsi analyzy

dopadu trendt na IT architekturu.

Tabulka 3 — Identifikované trendy (zdroj: vlastni zpracovani)

ID trend vyznam pro banky

diraz na vyssi Groven zpracovani dokumentace a
RB1 nova regulace kontrolni mechanismy

tlak na naklady zpisobuje nutnost 1épe ridit
externi dodavatele, smluvni vztahy a rizika

RB2 outsourcing selhani dodavateld
po financ¢ni krizi je nutno obnovit divéru
RB3 divéra zakazniki zakaznikd

tlak na lepsi schopnost poznani zakaznik s cilem

RB4 zakaznicky servis jejich udrzeni
roste vyznam IT, a proto je vétsi diiraz kladen na
RB5 zavislost na technologiich zvladnuti fizeni IT véetné IT bezpecnosti
komoditizace bankovnictvi tlac¢i na snizovani
RB6 efektivita nakladi (Iean)
sektor roste, nutnost hledat nové cesty
RB7 nedostatek odborniki ziskavani/rozvoje pracovnikil
schopnost rychle implementovat nové regulatorni
KP1 regulace pozadavky
KP2 nov¢e platebni systémy vytvofeni novych platebnich systému
diraz na zjednodusovani a zptistupniovani
KP3 jednoduché bankovni produkty produkti
KP4 socialni média diiraz na propojeni banky a socialnich médii

schopnost rychle implementovat nové a zménéné
KP5 investice do produktového vyvoje produkty
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ID trend vyznam pro banky

lepsi schopnost poznat klienty véetné
KP6 vydaje na fesSeni business inteligence | potencialnich s cilem akvizice, retence a vytézeni
KP7 vydaje na zakaznickou zkuSenost tlak na Spickovy servis s cilem retence a vytézeni

lepsi schopnost poznat klienty véetné

potencidlnich s cilem akvizice, retence a vytézeni
DBI customer analytics (vCetné zaméefeni na socialni site)

diraz na digitalizaci sluzeb (virtudlni pobocky,

videohovory) a vyuziti digitalnich technologiich

na pobockach (informacni, samoobsluzné
DB2 digitalizace sluzeb systémy)

diiraz na doru€ovani sluzeb pres mobilni
DB3 mobile-first design platformy a provazani s aplikacemi tietich stran

diraz na schopnost komunikace a prodeje pres
DB4 prodej ptes socidlni sité socialni sité

diraz na poskytnuti sluzeb pro snadné transakce
DB5 roz§iteni mobilnich plateb mezi klienty naptimo

diraz na bezpec¢né a uzivatelsky pirivétivé
DB6 diiraz na bezpecnost autentizacni/autorizacni mechanismy
DB7 konsolidace v bankovnictvi zvySeni schopnosti slu€ovani organizaci

diraz na vyvoj novych produkti, ¢asto
DB8 pokrocilé zakaznické pobidky vzdalenych tradi¢énim bankovnim

diraz na schopnost inovovat (inovacni laby, spin-
DB9 investice do inovaci, netradi¢ni aliance | off)

diraz na zptistupnéni bankovnich IT sluzeb pro
DBI10 digitalni piistup externi aplikace

diraz na schopnost nabizet sluzby konkrétnim
RT1 segmentace a individualni pristup zakazniklim na miru

tlak na zptsob fizeni lidi s diirazem na vytvareni
RT2 tlak na vysledky pridané hodnoty pro zdkazniky

tlak na snizovani nakladl ptes zjednodusovani
RT3 efektivni fungovani procest a automatizaci

tlak na outsourcing nekli¢ovych procest s cilem
RT4 vytvareni chytrych partnerstvi zvySeni efektivity a kapacitnich moznosti

tlak na kulturu, kde je normalni odvadét vysoky
RT5 disledny performance management vykon

tlak na zlepSeni klientské zkusSenosti pres lepsi
WRI snizovani zakaznické zkusenosti znalost klientl a jejich obsluhu

tlak na poskytovani sluzeb ptes socialni sit¢ a
WR2 nastup generace Y mobilni platformy (nové digitalni kanaly)

tlak na schopnost vyuzivat v bankovnictvi

socialni sité (sbér informaci, obsluha,

komunikace, realizace transakci a sprava uctu ze
WR3 investice do socialnich médii strany klienti1)

tlak na vyuziti novych "enablers" - big data,

pokrocilé analytické techniky, integrované kanaly
TT1 klient v centru pozornosti pro obsluhu klienta
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ID trend vyznam pro banky
tlak na snizovéani ndkladu ptes zjednodusovani
TT2 produktivita procestl a automatizaci
diraz na vyvoj novych produktd, ¢asto
TT3 nové zdroje piijmi vzdalenych tradi¢nim bankovnim
diraz na vytvoreni a poskytovani sluzeb, které
dnes poskytuji treti strany a ohrozuji tradi¢ni
TT4 nebankovni konkurenti bankovnictvi (mobilni platebni platformy)

Je evidentni, ze nékteré trendy se v ramci tabulky opakuji (byt’ s mirn€ odlisnym popisem),
nekteré se prekryvaji a celkové je tento rozsah pro dalsi praci ne piili$ prakticky. Z tohoto divodu

jsem provedl redukci tabulky pomoci slouceni jednotlivych trendti. Postupoval jsem tak, ze jsem

jednotlivé trendy sloucil do skupin, které spolu souvisi, pii zachovani popisné Uplnosti. Vysledkem je

10 kli¢ovych trendd, které jsou uvedeny v Tabulce 4 v¢etné odkazu, na jaké trendy z Tabulky 3 se

odkazuji.

Tabulka 4 — Redukované trendy (zdroj:

vlastni zpracovani)

vazba
na
puavodni
trend vyznam pro banky trendy
daraz na vyssi Groven zpracovani
dokumentace a kontrolni mechanismy;
schopnost rychle implementovat nové RBI,
nova regulace regulatorni pozadavky KP1
RB2,
RBS,
tlak na néklady vyzaduje schopnost 1épe RB6,
tidit externi dodavatele, smluvni vztahy a | RT3,
rizika selhani dodavatelt; tlak na efektivni | RT4,
produktivita, efektivita procesy, automatizaci a schopnost fizeni IT | TT2
RB3,
RB4,
KP6,
daraz na lepsi schopnost poznat klienty KP7,
véetné potencialnich s cilem akvizice, DBI,
retence a vytézeni; tlak na Spickovy servis; | WRI1,
customer po finanéni krizi je nutno obnovit divéru WR3,
insight/experience/analytics zakazniki TT1
daraz na bezpec¢né a uzivatelsky privetivé
autentizacni/autoriza¢ni mechanismy; RBS,
IT bezpecnost schopnost 1épe fidit informac¢ni bezpe¢nost | DB6
diraz na vytvoreni a poskytovani sluzeb,
které dnes poskytuji tfeti strany a ohrozuji
tradi¢ni bankovnictvi (mobilni platebni KP2,
platformy); dliraz na vyvoj novych DBS,
produktt, ¢asto vzdalenych tradi¢nim DBS,
bankovnim; diiraz na poskytnuti sluzeb pro | TT3,
netradi¢ni nové produkty snadné transakce mezi klienty napfimo TT4
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vazba
na
puvodni
trend vyznam pro banky trendy
diraz na digitalizaci sluzeb (virtualni
pobocky, videohovory) a vyuziti digitalnich
technologiich na pobockéch (informacni,
samoobsluzné systémy); diraz na DB2,
dorucovani sluzeb pies mobilni platformy; | WR2,
integrované kanaly a digitalizace integrované kandly pro obsluhu klientl TT1
tlak na schopnost vyuzivat v bankovnicti KP4,
socialni sité (sbér informaci, obsluha, DB4,
komunikace, realizace transakci a sprava WR2,
uctu ze strany klientil); provazani s WR3,
socialni sité a propojeni s okolnim | aplikacemi tfetich stran; poskytovani DB3,
svétem bankovnich api DB10

schopnost rychle implementovat nové a
zmeénéné produkty; dliraz na
zjednodusovani a zpiistupnovani produktu;

diraz na schopnost nabizet sluzby KP3,
zjednodusovani produkti a rychly | konkrétnim zdkaznikim na miru (vysoka KPS5,
vyvoj mira customizace) RTI1

sektor roste, nutnost hledat nové cesty
ziskavani/rozvoje pracovniki; tlak na
zpisob fizeni lidi s dirazem na vytvateni

ptridané hodnoty pro zékazniky; tlak na RB7,
kulturu, kde je normalni odvadét vysoky RT2,
lidské zdroje vykon RTS5
daraz na schopnost inovovat (inovac¢ni laby,
spin-off); zvySeni schopnosti sluCovani DB7,
fuze a spin-off organizaci DB9

V nékterych ptipadech je vice redukovanych trendii odkazovano na jeden ptivodni (uvedeno
ve sloupci zcela vpravo). Na zakladé takto provedené analyzy jsem identifikoval tyto nejzasadnéjsi

trendy:

e produktivita, efektivita (6 odkaz{)
e customer insight/experience/analytics (8 odkazl)
e netradi¢ni nové produkty (5 odkazl)

e socialni sité a propojeni s okolnim svétem (6 odkazi)

Srovnam-li tento pribézny vysledek s moji vlastni praxi v ¢eské retailové bance, mohu

potvrdit, Ze tato témata tvoti zaklad strategické diskuse, kterou na urovni managementu vedeme.

V dal$im textu budu pracovat s trendy z Tabulky 4 s diirazem na zminéné ¢tyfi, které

z pohledu poctu odkazii tvoii vice jak 60% z celkového mnozstvi odkazli na piivodni trendy.
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3 Definice referenéni IT architektury retailové banky
Co to vlastné je IT architektura, z ¢eho se sklada a jak na ni lze nahlizet? A v ¢em je dillezita
referencni IT architektura? Na tyto a dalsi otdzky, které jsou dulezité pro naplnéni smyslu prace,

hleddm odpoveéd’ v nésledujici ¢asti.

Po obecném vymezeni zékladnich pojmi ptfechazim k resersi jednotlivych referencnich IT
architektur. Prvni z nich nabizi obecny pohled na referencni architektury a dalsi popisuji konkrétni IT
referencni architektury. V zavéru jsou uvedeny shrnujici poznatky o referen¢nich architekturach a
vybrana nejvhodnéjsi (véetn€ argumentace, pro¢ prave tato je ta nejvhodnéjsi) pro provedeni analyzy

dopadu trendt na referen¢ni IT architekturu.

DiileZitost a vyznam IT architektury pro Gispéch podniku popisuje VORISEK [2008] takto:
,Jednim z faktori, které maji vyrazny vliv na efektivitu a flexibilitu podnikové informatiky je
architektura informac¢niho systému podniku. Navrh a rozvoj architektury IS proto patii mezi klicové
ulohy managementu IT atvaru“. Pro uspéSnou realizaci stavby je dilezité vypracovat architektonickou
studii, provadéci dokumentaci a detailni dokumentace pro jednotliva femesla. Kazdy si umi piedstavit,
jak by vypadala budova, ktera by byla stavéna bez téchto planti. A podobné je to s IT architekturou
s tim rozdilem, Ze zatimco budova i jeji postupna vystavba je pro vSechny predstavitelna a nazorna, IT
architektura je Casto nepfedstavitelna a nezasvéceni se té¢zko orientuji, v jaké fazi vystavby
informacniho systému se pravé nachazime. Nefyzicka podoba IS ptinasi i dalsi uskali v podobé
odhadovani dopadt pfipadnych zménovych pozadavk v situaci, kdy je tieba v prabéhu tvorby IS
provést zménu architektury. Kazdy si umi predstavit, ze kdyz je hotova hruba stavba, nelze tak snadno
okenni otvor posunout o tficet centimetrii na stranu. U podobného zménového pozadavku na
architekturu/design IS na prvni pohled uzivatel neni schopen dohlédnout, jaky jeho — zdanlivé banalni
pozadavek — mtize mit dopad na pracnost zmény. V okamziku, kdy se v nasi paralele pfeneseme na
uroven urbanistickych studii celych mést — ¢emuz v IT oblasti odpovida Podnikova architektura
(Enterprise architecture) — za¢ne vyznam vhodné zvolené IT architektury predstavovat jeden

z kritickych bodd, které rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu budovani IS.

Existuje mnoho definic architektury. VORISEK [2008] ji popisuje: ,,Architektura IS uréuje
zakladni komponenty IS a jejich vzajemné vazby. Dale urcuje principy navrhu a vyvoje IS, jejichz
cilem je dosahnout urcitych vlastnosti systému. Rizné typy architektur v podnikové informatice
(architektura sluzeb, softwarova architektura, hardwarova architektura, datova architektura, atd.) jsou
formulovany jako analogie k oblasti stavitelstvi (izemni plan, architektonicky plan domu, plan

jednotlivych podlazi, plan elektrické instalace, atd.).

I1SO42010 [2011] definuje architekturu jako: ,,Fundamentalni uspoiradani systému, které tvori

7 w7

komponenty a vztahy mezi nimi, véetné vztahu k prostiedi, a principy, které fidi jeho navrh a
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rozvoj“. Jestlize za systém budeme povazovat vSechny informacni technologie, pak IT architektura
predstavuje: ,,Fundamentalni uspoiadani informaénich technologii, které tvori komponenty a

vztahy mezi nimi, véetné vztahu k prostiedi, a principy, které fidi jeho navrh a rozvoj“.

V dalsi ¢asti zavadi definici systému [[SO42010, 2011]: ,,Systém je definovan jako soubor
komponent ucelove uspotradanych k dosazeni urcitého cile nebo skupiny cilti. Jedna se bud’ o obecny
systém, anebo softwarove intenzivni systém®. Obecny systém pak definuje jako [ISO15288, 2002]:
,»Systém vytvoieny a pouzivany lidmi, ktery poskytuje produkt nebo sluzbu v definovaném prostiedi
pro uspokojeni potieb uzivateld a ostatnich zainteresovanych stran, zahrnuje hardware, software, data,
lidi, procesy a procedury, zafizeni, material a pfirodni zdroje®, a softwarové intenzivni systém jako

[ISO42010, 2011]: ,,Systém, kde software hraje dominantni nebo pfevazujici roli*.

Tyto zékladni definice dopliiuje VORISEK [2008] definici prostiedi: ,,Prostiedi systému
predstavuje kontext, ktery urCuje nastaveni a okolnosti vyvojovych, provoznich, politickych,
regulacnich, socidlnich a jinych vlivil na systém. Prostfedi ovliviiuje systém a systém ptisobi na
prostiedi. Dale VORISEK [2008] popisuje zainteresované strany: .,V ramci prosttedi existuji
zainteresované strany. Jsou to jednotlivci, tymy nebo organizace, které maji zdjem na systému, nebo
jsou ve vztahu k systému. Prikladem zainteresovanych stran jsou: zakaznik, uZivatel, vyvojar, manazer
podniku, poskytovatel sluzby, dodavatel a dalsi.“ Na zavér VORISEK [2008] definuje poslani
systému: ,,Takové pouziti ¢i fungovani systému, které vede k naplnéni jeho cilti. Role ¢i ucel, ktery

ma systém zastavat ve vztahu k definovanym cilim resp. pfi jejich realizaci®

Tyto zakladni pojmy (vySe oznacené tucné) a vazby mezi nimi Ize zobrazit v grafické podobé

na Obrazku 7.

Poslani
r

1..* | plni

Prostiedi |« - Systém »| Architektura
existuje ma

1.7 | ma

A
Zainteresovana strana

Obrizek 7 — Konceptualni model systému a jeho architektury (zdroj: VORISEK [2008] dle 1SO42010
[2011])
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Je evidentni, Ze z vySe uvedené definice architektury a jejiho kontextu v ramei konceptualniho
modelu vyplyva neskutecné mnozstvi riznych pohledu, jak na samotnou architekturu nahlizet a jak
s ni pracovat. Je proto potieba ustanovit zakladni pravidla ¢i pristupy, jak na architekturu nahlizet.
VORISEK [2008] uvadi, Ze architektura systému je dokumentovana pomoci popisu architektury, ktery
se sklada z konceptu popisu architektury a popisu konkrétni architektury (napt. popis architektury
konkrétni aplikace).

K modelu popisu architektury VORISEK [2008] uvadi: ,,Popis architektury je slozen z &sti,
které se nazyvaji architektonické pohledy. Kazdy pohled (view) adresuje urcité zajmy
zainteresovanych stran na vlastnostech systému. Architektonicky pohled predstavuje dilci
architekturu, ktera respektuje urité architektonické hledisko.“ VORISEK [2008] jako piiklady uvadi
napt. byznys architekturu, ¢i technologickou architekturu, které 1ze vnimat v kontextu popisu vyse
jako byznys pohled, &i technologicky pohled. Dale VORISEK [2008] uvadi, Ze: ,,Pohled je
reprezentovan modely. To, které modely jsou soucasti pohledu, je definovano pomoci hlediska
(viewpoint). Architektonické hledisko specifikuje konvence pro vytvoteni a pouziti pohledu. Miizeme
je chapat jako vzor nebo sablonu, na zakladé které vytvotime pohled. Hledisko definuje ucel pohledu,
pro koho je pohled uréen, techniky pro jeho vytvotfeni a analyzu.* Schematické zndzornéni popisu

architektury je na Obrazku §.
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1
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L3 1
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1., 1. O
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Zajem |- _ 1" | Hiedisko —»  Pohled Zduvodnéni
naplfiiuje fidi
vychazi z -
0..1 definuje 1.
A 4 1 .
Preddefinované hledisko Model

Obrizek 8 — Konceptualni model popisu architektury (zdroj: VORISEK [2008] dle 1ISO42010 [2011])

Postup popisu architektury popisuje VORISEK [2008] takto: ,,Nejprve definujeme
zainteresované strany a jejich zajmy. Tim jsou urc¢eny pohledy. Pro kazdy pohled bud’ v knihovné
vyhledame hledisko anebo jej nadefinujeme. Vytvotime modely, které tvofi pohled. Souhrn pohledt

pak tvofi popis architektury, ktery opatfime identifikaci a formulujeme tcel a zdiivodnéni*
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Je velmi naro¢né popsat architekturu v celé jeji komplexnosti. SloZitost je jesté umocnéna
skutecnosti, Ze podniky se v ¢ase méni. Pro zjednoduseni popisovani architektury proto vznikly
architektonické ramce. ,,Architektonicky ramec je mnozina zajmi, zainteresovanych stran,
preddefinovanych hledisek a pravidel definujicich vazby hledisek, které byly definovany pro popis
architektury ve specifické oblasti*“ ISO42010 [2011].

Architektonické ramce lze rozdélit na nékolik typii. Jedno mozné ¢lenéni nabizi VORISEK

[2008]:

o Kiasifikacni - poskytuji navod, jak slozity systém spravné rozdélit do jednotlivych
pohledd, jak aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.
Reprezentuji se bud’to v podobé matice, kde fadky reprezentuji pohledy a sloupce
domény neboli aspekty, které bychom v daném pohledu méli fesit. Prvek v matici je
charakterizovan vhodnym modelem, ktery zachycuje z daného pohledu konkrétni
aspekt feseni. Jiné ramce pouzivaji stromovy pohled, kdy zatimco u maticového
ramce je uroven podrobnosti popisu ve vSech pohledech stejna, stromové ramce jsou
koncipovany tak, ze business je reprezentovan samostatnou business architekturou a
ramec se primarné zaméiuje na vyjadieni vztahu mezi touto business architekturou a
IS/ICT. Tento vztah je reprezentovan riznymi pohledy a aspekty podpory businessu

pomoci IS/ICT. (napt. Zachman, IAF)
e Procesni — definuji postupy pfi fizeni zivotniho cyklu IT architektury (TOGAF).

e Obsahové — rozsifuji obsahoveé pfedchozi ramce a jsou Casto urené pro konkrétni
pramyslové odvétvi, ¢i obor (BIAN pro bankovnictvi, NGOSS pro telekomunikace,

IAA pro pojistovnictvi, atd.).
VORISEK [2008] popisuje pozadavky na architektonicky ramec nasledovng:

e Odpovida norme ISO/IEC 42010 — tj. zahrnuje mnozinu modeld a modelovacich

technik, kterymi vyjadiujeme jednotlivé pohledy.
e Ma definovany metamodel.

e Zahrnuje proceduralni model, ktery specifikuje, jak jsou jednotlivé modely vytvareny
a jak maji byt udrzovany vazby mezi modely, aby byla v rdmci celého konceptu

udrzena konzistence.

e Obsahuje model roli a specifikaci dokumentt.
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Existuji 1 jiné pohledy na klasifikaci ramci, kdy jeden z kritickych nabizi SESSIONS [2007],
ktery poukazuje na nedostatky jednotlivych ramct z pohledu definice pozadavki, které by ramce mély

spliovat:

e Zachmanuv ramec — ackoliv je popisovan jako ramec, spise jej lze definovat jako

architektonickou taxonomii.

e The Open Group Architectural Framework (TOGAF) — ackoliv je popisovan jako

ramce, spise jej 1ze oznacit za proces.

o The Federal Enterpise Architecture — bud'to Ize oznacit za implementaci podnikové

architektury, ¢i jako preskriptivni metodologii pro vytvareni podnikové architektury.

e The Gartner methodology — nejlépe 1ze oznacit jako best practice v podnikové

informatice.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze mezi jednotlivymi autory neexistuje shoda, co architektonicky
ramec vlastnég je ¢i neni a je tak potfebné pii zkoumani jednotlivych rdmcti vychazet z definice
uvedené v ISO42010 [2011] (viz vySe) a na ramce v obecné roving pohliZzet jako na uzite¢né nastroje,
které maji pomoci pfi feSeni uloh spojenych s IT architekturou. Zpisobu, kterymi toho dosahuji, mize
byt bezpocet a jedinych objektivnim kritériem necht’ je uzite¢nost. Podobné neni jasné, co je vlastné

mysleno referencni architekturou.

Na zaklad¢ vyse uvedenych teoretickych vychodisek definuji pro ucely této prace referencni
IT architekturu jako: ,,Klasifika¢ni architektonicky ramec, ktery se soutfed’uje na obecny popis
architektonickych pohledii reprezentovanych architektonickymi modely. Diraz je kladen na
technologické a businessové pohledy. Referené¢ni IT architektura piedstavuje definovany cilovy stav
IT architektury v daném podniku ¢i odvétvi, pro jehoz dosazeni jsou nasledné definovany

implementacni projekty a aktivity.*

V nésledujicich podkapitolach je pfedstaven koncept referencni architektury (The Concept of

Reference Architectures) a jsou analyzovany zdroje popisujici referencni architekturu banky:
e The Banking Industry Architecture Network
e |BM Retail Banking Reference Architecture & Solution Design & Governance
e Microsoft Industry Reference Architecture for Banking

V posledni podkapitole uvadim zhodnoceni zkoumanych referencnich architektur, ze kterého
v dalsi kapitole vychazim pti vybéru architektury, ktera je pouzita dale v praci pro mapovani dopadu

trendu v retailovém bankovnictvi.
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3.1 The Concept of Reference Architectures
Intuitivng lze tusit, Ze referen¢ni IT architektura je takova architektura, ktera se pouziva pro
stanoveni urcitého vzoru, vii¢i kterému narovndvame/smérujeme skute¢nou architekturu. CLOUTIER
et al. [2009] se ve své praci vénuje obecnému konceptu referencnich architektur a poskytuje tak dobry

vychozi bod pro zkoumani konkrétnich referencnich architektur.

Hned v ivodu uvadi zékladni definice, které z ¢asti vychdzi z ISO norem a z ¢asti od jinych

autorti:
e Architekt — osoba, tym, ¢i organizace odpovédna za systémovou architekuru

o Architektura — zakladni organizace systému reprezentovaného komponentami, jejich

vztahy k sob¢ navzajem a k prostiedi a principy navodu pro jejich tvorbu a rozvoj

e Architektonicky ramec — architektonicky ramec poskytuje navod a pravidla pro

strukturovani, klasifikaci a usporadani architektur

e Design pattern — obecny postup, jak fesit podobné navrhové problémy v IT

architektufe. Popisuje problém, feseni, podminky kdy pouzit konsekvence.

o Explicitni znalost — informace, ktera je dokumentovana a sdilena pro pouziti

ostatnimi

e Implicitni znalost — informace, ktera je zndma konkrétnimu ¢cloveéku. Je skryta
v realizaci, nebo sdilena v malé skuping, ale neni dokumentovana ani sdilena po

pouziti ostatnimi lidmi

o Perspektiva — typovy pfistup/pohled, ze kterého je pozorovatelem dany problém
analyzovan. MiiZe jit o perspektivu vyvojate, perspektivu systémového inzenyra nebo

o perspektivu zivotniho cyklu

e Systém — celek sloZen z jednotlivych prvka, které maji mezi s sebou vazby, ktery

produkuje vystup, ktery nejsou dosahnout prvky osamocene.
o Systémovy inZenyr — ¢lovek, ktery navrhuje feSeni systému dle navrzené architektury
o Pohled (view) — reprezentace systému z perspektivy urcité skupiny zajmui
e Hledisko (viewpoint) — postupy jak vytvofit a pouzivat pohledy.

Z definic vyse je patrné, Ze v mnoha ohledech vychazi z ISO 42010, ale v n¢kterych definicich

(napt. architektonicky ramec, design pattern) vychazi z jinych definic.

V dalsi ¢asti CLOUTIER et al. [2009] zkouma, jak jednotlivé firmy definuji referencni

architekturu. Hned v tivodu poukazuje na rozdilné vnimani referencni architektury ze strany
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jednotlivych firem. Napf. firma SUN (dnes jiz Oracle) pod pojmem referencni architektura rozumi

sadu nasledujicich dokumenti:
e dokumentovanou vicevrstvou architekturu
e doporucené technologické produkty firmy SUN a dalSich dodavatelt
e architektury, sizing a implementaéni postupy

Naproti tomu firma Burton Group Research and Advisory nabizi referen¢ni architekturu jako
proprietarni znalostni bazi, ktera je postavena na jejich vyzkumu a zkusenostech pfi konzultacich se

stovkami velkych firem. Jejich nastroj obsahuje:
e high-level doporuceni jak IT infrastrukturu navazat na dosahovani business cilti
e organizacni, politicky kontext architektury a
o poskytuje technické dokumenty a $ablony

A konecn¢ tfeti zmifiovana firma — BEA Systems nabizi pod referencni architekturou

celopodnikovou SOA (Service Oriented Architecture), kterd zahrnuje:
e detailni architekturni diagramy
e popis jednotlivych komponent
o detailni pozadavky a navrhové vzory (design patterns)
e doporuceni ohledné standardti, zdkonnych pozadavki

Jak pise CLOUTIER et al. [2009], je evidentni, ze kazda ze tfi zminovanych firem se na
architekturu diva jinym pohledem. Zatimco SUN se zaméfuje na své technologie a implementacni
rady, Burton Group Research and Advisory se zaméfuje vice na business cile a jejich dopad na
architekturu a kone¢né BEA Systems se zaméfuje na detailni pozadavky a detailni architekturu. Je
tedy evidentni, Ze neexistuje jednotny pohled na to, co to vlastné referencni architektura je. V dalsi
¢asti se proto CLOUTIER et al. [2009] zaméFuje na ,,vytvoieni mentalniho modelu, co to vlastné
referencni architektura je, na zakladé zobecnéni informaci v jednotlivych vnimanich referencnich
architektur a diskusich v ramci System Architecture forum®. Jako prvotni hrubou definici referen¢ni

architektury uvadi:

»Referen¢ni architektura zachycuje zdkladni myslenky a principy existujicich
architektur a vizi budoucich potieb a rozvoje s cilem poskytnout voditko pii vytvareni novych

systémovych architektur*

Hlavnim cilem referencni architektury je potom vytvareni IS a podpora jejich zivotniho cyklu
v tzv. ,,multi“ svété. Kdy za slovem ,,multi“ se skryva skutecnost, Ze dnesni architektury nepopisuji

jeden systém, ktery vytvoril jeden dodavatel pro jednu organizace, ale vse je slozité a systémt je
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mnoho, podili se na nich mnoho dodavateld, ktefi je vytvareji na mnoha mistech, systémy jsou

distribuované, komponentové, atd. Pro ucely snadn¢jsiho fungovani v ,,multi* svété, nabizi referencni

architektura nasledujici artefakty:

e obecny slovnik pojmt a taxanomii (usnadiiuje komunikaci mezi riiznymi dimenzemi)

e obecné architektonicka vize (slad’'uje a smefuje Usili mnoha tymi jednim smérem)

e modularizace (rozdéleni prace na mensi celky)

CLOUTIER et al. [2009] dale uvadi, ze jsou patrné dva trendy, které posiluji nutnost vytvaieni

referen¢nich architektur:

e zvySujici se komplexita, rozsah pozadovanych zmén a velikost systémt

e zvySena dynamika integrace (kratsi Cas pro uvedeni zmén na trh, pozadavek na vétsi

interoperabilitu, agilni vyvoj a prizptisobovani systému za pochodu)

Hlavni cil referencni IT architektury se potom rozpada v dtsledku plsobeni trendti na dva

diléi cile:

e posileni schopnosti efektivniho vytvareni novych produkti, produktovych skupin a

celého produktového mixu

e zajisténi interoperability mezi mnoha riznymi systémy, které se neustale vyviji

Detailni artefakty, které naplnuji dil¢i cile, které napliuji hlavni cile a celé provazeni této

soustavy je patrné z Obrazku 9.

Effectively create new:

—| managingsSynergy

providing guidance, e.g. architecture
principles, best practices

providing an architecture baseline and an

increased products
complexity product lines
scope product portfolio
size

Facilitate
multi-site

)

architecture blueprint

—|capturing and sharing (architectural) patterns |
|

multi-organization

t providing a common Iexicon andtaxonomy |

multi-vendor
multi-*

} providing a common (architectural) vision |

providing modularization and the

system creation and
life-cycle support

complementary context

Articulation of domain andrealization

increased

dynamics Achieve interoperability

integration between many different
and evolving systems

T

concepts

Explicit modelingof functionsandqualities

abovesystems level

Explicit decisionsaboutcompatibility,
upgradeandinterchangeability.

-

Obrazek 9 — Cile referen¢ni architektury a jejich rozpad (zdroj: CLOUTIER et al. [2009])
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Dale CLOUTIER et al. [2009] zdGraznuje, ze referencni architektura je uzce provazana
s podnikovou vizi, misi a strategii pravé pies zdiraznéni vize budoucich potieb (viz definice vyse).
Diky této skutecnosti tvofi referen¢ni architektura pojitko mezi soucasnosti (minulosti) a budoucnosti.
Pti realizaci podnikové vize/mise/strategie se vytvari referencni architektura, ktera nasledné poskytuje
voditko pro realizaci potfebnych zmén. Diky tomuto pfistupu se neztraci minulé zkusenosti a ztistava
zachovana kontinuita aktualni/minulé architektury a budouciho smétrovani (nacrtnutého v referencni

architektuie). Schematicky Ize tyto vazby vyjadfit na Obrazku 10.

[ mission j—

=
v 3
[ vision )— g
o]
* ] L Reference
@
[ Sy Architecture
u* guidance
_ _ for future
multiple -

o
x

organizations

Obrazek 10 — Vazba referencni architektury a podnikové mise/vize/strategie (zdroj: CLOUTIER et
al. [2009])

Podivame-li se detailnéji na vécny rozsah referencni architektury, nalezneme vétSinou pouze
izolovanou technickou architekturu. CLOUTIER et al. [2009] varuje, Ze toto je Casty omyl, ktery
postrada provazani referencni architektury na businessovou architekturu a zdkaznicky kontext, ze které
vychazeji pozadavky na architekturu. Disledkem této skutecnosti je, ze referencni architektura

poskytuje technické feseni, pro nespecifikovany business problém v nespecifikovaném zakaznickém

kontextu.

Vazba referen¢ni architektury na architekturu konkrétnich systémt je znazornéna na Obrazku
11. Na zaklad¢ referen¢ni architektury dochazi k ipravé systémové architektury, na zakladé které je
vytvaren navrh konkrétnich systémti, podle kterych jsou nasledné systémy vytvoreny/upraveny. Na
zaklad¢ zpétné vazby z realného pouzivani dochazi k upraveé systémové dokumentace, ktera nasledné
vstupuje v podob¢ identifikovanych omezeni ¢i prilezitosti zpét do referenéni architektury, ktera na
jejich zakladé upravuje budouci smérovani. V piipadé, Ze je referen¢ni architektura pfili§ inovativni, ¢i

revolucni, je tieba provést jeji ovéfeni formou proof-of-concepti ¢i pilotd.
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Obrazek 11 — Vazba referencni architektury na realné systémy (zdroj: CLOUTIER et al. [2009])

V disledku zpétnovazebnich mechanismt se v referencni architektufe objevuji navrhové
vzory, které jsou potvrzené praktickym uzivanim (na rozdil od navrhovych vzori, které vznikaji na
vysoké urovni abstrakce bez ovéreni v praxi). CLOUTIER et al. [2009] pouziva pojmenovani, ze

objevi-li se vzory ve vice jak tech aplikaci, tak nejsou vyprojektované, ale poznané.

V dalsi ¢asti CLOUTIER et al. [2009] upozoriiuje na potiebu aktivng tidit referencni
architekturu, zduraznuje nutnost vytvareni jednoduchych, schematickych referenénich architektur,
které zachycuji zakladni mySlenky a smysl a uzavira konstatovanim, Ze v soucasné dob¢ neexistuji
zadna data na trhu o tom, jaké jsou zkuSenosti s pouzivani referen¢nich architektur.

Pro ucely této prace jsou kli¢ové nasledujici myslenky:

o referenéni architektura obsahuje jak popis soucasné architektury, tak obsahuje i jeji

budouci podobu

e je lzce provazana s podnikovou vizi, misi, strategii, s business architekturou a

zakaznickym kontextem
e prubézné je upravovana na zakladé zkuSenosti z realného pouzivani

e je pouzitelna (muze byt, ¢i méla by byt) pro rizné organizace, protoze v sobé obsahuje

best-practice
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e aplikace retailovych trendt by méla probihat pomoci prototypovani a az teprve na
zaklad¢ pozitivni zpétné vazby pouzita v $ir§Sim métitku (coz diky faktoru ,,multi

muze uspofit mnoha firmam Cas a penize v podobé hleddni vlastni spravné cesty)

Tyto myslenky shrnuje Obrazek 12
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Obrazek 12 — Hlavni role referencni architektury (zdroj: CLOUTIER et al. [2009])

3.2 The Banking Industry Architecture Network
V bankovnictvi se velmi Casto vyuziva referencni architektonicky ramec BIAN (The Banking
Industry Architecture Network). Rdmec je udrzovan a rozvijen sdruzenim, které se sklada z bank,
dodavatelti feSeni a vzdé€lavacich instituci. Hlavnim poslanim sdruzeni je: [BIAN, 2015] ,,pfinést
benefity celému bankovnimu sektoru diky vytvoteni standardu popisu bankovnich funkei a interakci
s nimi*“. V porovnani s pristupem, kdy kazda banka ma vlastni popis, o¢ekava sdruzeni nasledujici

benefity [BIAN, 2015]:
e Ucinny a ucelny vyvoj a integrace SW feseni pro banky
e zlepSeni provozni efektivity bank s moznosti lepsiho vyuziti (re-use) jiz vytvorenych
feSeni a organiza¢nich uspotfadani mezi bankami

e podpora zavedeni a rozvoje modelu fungovani, kdy jsou vice vyuzivany komoditni

sluzby ttetich stran véetné modernich pristupti jako je XaaS a cloud computing

BIAN je k dispozici na webovych strankach sdruzeni véetné piistupu do repository UML

modelu.
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Hlavnim vychodiskem a motivem pro vytvoreni BIAN [2015] byl Siroce pocitovany problém
s extrémni komplexnosti/slozitosti aplikacni architektury v jednotlivych bankach. Nejenze kazda
banka pouziva jiné aplikace na podobné skupiny agend, ale zaroven maji aplikace Castokrat
prekryvajici se businessové funkénosti, nebo nékteré businessové oblasti nejsou pokryté aplikacné
vibec. Je evidentni, Ze takovato architektura je jednak velmi narocna na udrzbu, jednak nakladna na
jakykoliv rozvoj a zaroven velmi nachylna na chyby pii technickych upravach. S postupujici nutnosti
propojovani aplikaci jsou vySe uvedené technické komplikace umociiovany v integrovaném prostiedi.
Na Obrazku 13 je schematicky zndzornéna realita aplikacni architektury, jeji idedlni cil (v praxi tézko
dosazitelny) a blizkd budoucnost (v praxi dosazitelny stav, ktery vSak neodstranuje veskeré prekryvy
aplikacnich domén). Jednotlivé ¢tyithelniky ptedstavuji aplikace. Jejich prekryv pak, ze aplikacni
logika pro stejny ucel je implementovana v riznych aplikacich (tzn. napf., Ze jednou je business logika
pro vypocet uroku implementovana v aplikaci A a jednou zcela nezavisle v aplikaci B). BIAN [2015]
zminuje, ze kromé zajisténi nepiekryvné aplikacni architektury je jeho cilem i vytvoteni jednotného
zpiisobu propojovani jednotlivych funkénich celkti. Proto BIAN pfisel s myslenkou vytvofit spoleény
oborovy standard, ktery popisuje funkcni oblasti banky a ktery mtize byt vyuzit jakoukoliv bankou
s benefity, které byly uvedeny vyse.

The Vision The Reality The Future

-

Obrazek 13 — Aplikacni architektura — cesta rozvoje dle BIAN (zdroj: BIAN [2015])

Ve srovnani s jinymi pfistupy BIAN od zacatku tvrdé prosazuje, tzv. capabilitni* pfistup misto
tradi¢niho procesniho. Zatimco tradicni procesni ptistup [BIAN, 2015] rozd€luje jednotlivé C¢innosti na
fadu diskrétnich kroki, capabilitni model misto toho klade dliraz na ur¢itou schopnost dany pozadavek
tesit (pt. Proces ,,zaloZeni uctu* presné popisuje jednotlivé kroky, capabilita ,,zalozeni u¢tu* znamena,
ze dana banka vnitin€ poskytuje sluzbu, ktera ma jasny vstup a jasny vystup a neni z pohledu modelu

dalezité, jak presné je uvnitt této sluzby jeji vystup dosazen).

BIAN [2015] ve verzi 4, ktera byla vydéana v kvétnu 2015, rozd€luje banku hierarchicky na

business oblasti (celkem 7), business domény (36) a servisni domény (280). Klicové jsou servisni

4 Capabilitu lze zjednodusené chépat jako schopnost fesit ur¢itou problematiku bez ohledu na zpasob, kterym je
feSena. Pojem se pouziva v SOA a zduraziiuje, ze neni dilezité, jak je dosazeno vystupu dané sluzby, ale je
dalezité pouze, zda bylo ¢i nebylo dosazeno vysledku.
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Obrazek 14 — Celkovy prehled BIAN servisnich domén (zdroj
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V BIAN neni uveden detail technické implementace jednotlivych businessovych capabilit a i

BIAN [2015] sam uvadi, Ze hlavni ucel pouziti je:

e na vytvofeni popisu business architektury, ktera je pak v dil¢ich technickych

architektonickych pohledech rozpracovéna,

e jako pomocnik pti aplikovani servisniho pfistupu v riznych technickych prostiedi
(BIAN obsahuje vlastni rozsiteni SOA principti pro interakce jednotlivych servisnich

domén),
e pro mapovani stavajici architektury proti referencni BIAN architektufe.

Pro tcely této prace je BIAN na moc vysoké urovni, kdy nejsou patrné jednotlivé prvky IT
architektury. Samoziejmée, diky silnému dirazu na SOA lze fici, Ze jednotlivé servisni domény jsou
vlastné aplikac¢ni celky, ¢imz bychom mohli naznacit, Zze hovotime o IT architektufe. BIAN ovSem
neobsahuje podplirné technologické capability, které jsou pfedmeétem mého zdjmu, protoze prave na
n¢ pusobi zkoumané trendy. U trendd, které jsou business-capabilitni povahy lze pouzit BIAN, ale pro
ostatni — spise technicky orientované — trendy se prili§ nehodi. Piesto, jak jsem psal vySe, mize BIAN
poslouzit jako vynikajici zastfesujici koncept pro enterprise architekturu nebo jako referencni meta-
model architektury banky poskytujici urcity standardizujici pohled. Pro ilustraci jsem v ptiloze 1
umistil capabilitni model Raiffeisen Bank International (RBI), ktery se pouziva jako zavazny
referen¢ni architektonicky ramec v celé této bankovni skupiné€. Po high-level zobrazeni capabilit je
dale ptilozena tabulka, ktera mapuje BIAN model na RBI model a tabulka, ktera popisuje, jak mohou
byt rozdéleny odpovédnosti jednotlivych Gtvard v bance za jednotlivé businessové oblasti/domény a

servisni domény.
V ramci shrnuti této kapitoly je dilezité uvést postieh, ze BIAN sam ve svém poslani zminuje
trend ID2 — produktivita, efektivita; klade si za cil snazsi propojeni s partnery s cilem zvysovani

efektivity.
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Obrazek 15 — Detailni pohled na business oblast Cross Product Operations (zdroj: BIAN [2015])

3.3 IBM Retail Banking Reference Architecture & Solution Design &
Governance

IBM [2013] vytvotila vlastni referenéni architektonicky ramec, ktery ma slouzit primarné
pracovnikiim IBM pf#i navrhu architetkur pro zakazniky. Nejedna se pouze o synteticky dokument, ale
o zivé dilo, které je pribézné doplnovano na zakladé zkusenosti a zpétné vazby od klientli v pribéhu
praktického aplikovani tohoto modelu. V IBM ustanovili i specidlni fidici komisi, ktera ma posuzovat,

které z navrhli budou zapracovany do novych podob referencni architektury.

Rémec je na principu SOA referencni architektury od sdruzeni The Open Group. Samotny
model se sklada z n€kolika vrstev, které jsou dale Clenény na skupiny logickych komponent,
kompozitnich komponent a subsystémil. Zakladnim pohledem je tzv. Landscape view (architektonicky

pohled), ktery tvori nejvyssi iroven modelu a obsahuje tyto vrstvy (dil¢i architektonické pohledy):

funk¢ni/businessovou vrstvu — obsahuje hlavni business capability

e integracni vrstvu — obsahuje IT komponenty uré¢ené pro routovani, zpracovavani,

bezpecnost a fizeni QA integrace

e proces management vrstvu — obsahuje IT komponenty urcené pro definici procesu,
zpracovavani procest, bezpecnost, monitoring a dalsi uréené pro podporu procesniho

zpracovani
e governance vrstvu — obsahuje IT komponenty urcené pro IT governance

e information management vrstvu — obsahuje IT komponenty ur¢ené primarné pro praci

s daty — datové huby, datove sklady, datamarty, analytické a rozhodovaci engine, atd.
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e service management vrstvu — obsahuje IT komponenty ur¢ené mimo jiné pro definici,

fizeni a reporting sluzeb

e vrstvu zivotniho cyklu vyvoje — obsahuje IT komponenty uréené pro podporu

zivotniho cyklu vyvoje IS. Jde pfedevsim o nastroje na fizeni enterprise architektury,

sbér pozadavk, analyzu, design, vyvoj, test a configuration management.

Na Obrazku 16 je zobrazena nejvyssi vrstva — tzv. Landscape view.

Functional Layer Integration o
Layer
End Users Channel Line of Enterprise Core
and Channel  Integration Business Shared Processing
Endpoints and Access Services Services Services
Services
Govemance
Layer
Development Lifecycle Support Layer

Obrazek 16 — IBM referen¢ni architektura — ptehledovy (landscape) pohled (zdroj: IBM [2013])

Material [IBM, 2013] dale obsahuje diagramy pro jednotlivé vrstvy, jak jsou uvedeny

v seznamu vyse. V kazdém diagramu jsou rozliSeny jednotlivé komponenty, zda jde o logickou

komponentu, kompozitni komponentu (shlukuje n€kolik logickych komponent), subsystem a uvedeni,

jak jsou komponenty logicky sdruzeny. Na Obrazku 17 je zobrazena funk¢ni vrstva a na Obrazku 18

vrstva integracni.
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Obrazek 17 — IBM referenc¢ni architektura — funkéni vrstva (zdroj: IBM [2013])

V porovnani s BIAN architektonickym modelem, obsahuje IBM model nejen pohled na
business capability, ale zaroven i pohled na technologické capability, coz je praktické pfi posuzovani
dopadu trendt (které mohou mit jak businessovy, tak technologicky rozmér) na referen¢ni
architekturu. Tento model se zda byti vice praktickym pro pouziti v této praci, nez BIAN model.
Zaroven, ale IBM model ma i své slabiny v podob¢ vetejné nedostupnosti detailngjSich diagramii, case
studies (pfipadové studie) od zakaznikl a detailn€jSich navodl pro realizaci konkrétnich

architektonickych navrhi. Diky této skutecnosti nejsou k dispozici podklady, které by popisovaly, jak
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1ze business capability realizovat (jak spolu souvisi, jak jsou podporovany) pomoci technologickych

capabilit.

Diky tomu, Ze architektonicky model IBM vychazi z best practice, na zakladé vnimani IT
trendi ze strany IBM nastavuje architektonickou vizi a zaroven v sobé obsahuje zpétnovazebni
mechanismy pro zapracovani zkuSenosti z praxe do modelu, blizi se vice definici referen¢ni

architektury tak, jak ji popisuje CLOUTIER et al. [2009].
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Service Interaction, and
Integration
Integration Data Aggregator Integration Services [ anﬁarat_ion_
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Manager
Message Processing Event Manager
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Exception Handler Logger
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(INT) (INT)
Protocol Converter Integration Services
Auditor
Mediator
Security
Adapter Message Transformer
Data Semantic S
Transformer Transformer | Access 1
(INT) Controller (SVM) |
Asynchronous |_
Messaging Manager, -

GEN_Retail Banking AOD Integration Layer (Architecture Overview -
Freeform Diagram) Logical Composite I L Subsystem H Logical Location

System Architect Legend Component C t (Grouping)
Monday, November 04, 2013 10:17 PM g sl

Obrazek 18 — IBM referenc¢ni architektura — integracni vrstva (zdroj: IBM [2013])

3.4 Microsoft Industry Reference Architecture for Banking
Microsoft je jedna ze zakladajicich spolec¢nosti sdruzeni spravujiciho BIAN. Jako takovy byl
mnoho let zadan ostatnimi ¢leny sdruzeni i svymi zdkazniky, aby vytvoril architektonicky ramec,
ktery by zakaznikim pomohl lépe vyuZzivat technologie pro bankovni business. S pfichodem krize se
vynorily nové regulatorni pozadavky na banky, socialni sit¢ pfinesly potiebu pfizptisobit bankovnictvi
nové generaci a stejné tak i dalsi trendy zacaly vyzadovat, aby banky zménily svij ptistup k IT
architektuie. V roce 2012 proto Microsoft vydal pomérné rozsahly dokument, ktery pojmenoval

Microsoft Industry Reference Architecture for Banking (MIRA-B) [MICROSOFT, 2012].
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V tivodu MICROSOFT [2012] zdiraznuje prinosy referencnich architektur i samotného
BIANu. Jako hlavni pfinosy pak vidi modularizaci IS pomoci SOA, sladéni businessu a IT (pfes
business a technologické capability), coz ve finale umoziuje snizovani nakladi, zrychlovani zavadéni
zmeén v IS aj. V neposledni fadé také banky mohou energii usetfenou diky pouziti jiz osvédéenych
standardnich komponent vénovat do oblasti, kde mohou vytvatet ptidanou hodnotu a diky ni
konkuren¢ni vyhodu; nema smysl plytvat energii na vytvareni capability, kterou maji v§echny banky a
pouzivaji se na ni standardni produkty (napt. email, DMS, atp.). Zvlastni pozornost vénuje nutnosti
zmény aplikacni architektury od tzv. silo architektury k tzv. modularni s integracni platformou.
Zatimco u prvniho typu architektury jsou pro kazdou business doménu duplikovany technologické
capability, u druhého typu jsou vytvareny tzv. sdilené sluzby, které typove stejné IT sluzby nabizi
riznym business doménam. N4zorné je tento rozdil patrny na Obrazku 19. Je ziejmé, Ze tento ptistup

pfindsi vyrazné benefity, které byly zminény vyse.

Banking - The Old Way, Silos Banking - The New Way,
Modular & Integrated Platform

Sales & GRC Core Corporate Sales & GRC Core Corporate

Service Processing Operations Service Processing Operations
End-user End-user
Experience Experience

_— —

Application Application o Worka .y
Services Services N .
Data_ Data_ Business Insights
Services Services
Infra‘structure Infra_structure Security, performance, scale
Services Services

Obrazek 19 — Silo pfistup vs sdlené sluzby (zdroj: MICROSOFT [2012])

V této Casti materidlu také Microsoft popisuje strukturu celého materialu, ktery nejprve
popisuje business architekturu pomoci BIAN modelu, dale nabizi logicky pohled na technologickou
architekturu, v dalsi ¢asti popisuje platformova feSeni Microsoftu a nakonec specificka feseni svych

partner(. Také zdUraznuje rozmér cloudu, kdy 1ze veskeré IT sluzby provozovat v cloudu, ve vlastni

e ye

V dalsim textu Microsoft popisuje MIRA-B businessovy pohled, ktery vychazi z BIAN a neni
jej zde tedy nutné blize popisovat (nemluvé o tom, Ze Microsoft vychazi ze staré verze BIAN 2.5,

kdezto dnes je k dispozici uz verze BIAN 4).

V kapitole 4 svého dokumentu MICROSOFT [2012] popisuje hlavni technologické trendy

(tak jak je vnima), které ovliviiuji architektury bank:
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nastup SOA do bankovnictvi

postupna adopce platforem postavenych na cloud piistupech

nov¢ techniky a technologie dolovani znalosti z nestrukturovanych dat (big data)

konzumerizace IT (néstup socidlnich medii, mobilnich aplikaci)

49

Z pohledu této prace jsou vyse uvedené trendy podmnozinou a zobecnénim trendd, které byly

identifikovany v pfedchozi ¢asti této prace. Zarovei jde o pohled, ktery je vice jak tii roky stary, coz

snizuje jeho vizionafskou hodnotu.

V dalsi ¢asti svého materialu Microsoft popisuje pohled technologické architektury — viz

Obrazek 20, ktera je podobna, byt méné prehledna nez IBM landscape pohled.

CRM/xRM

Collaboration

Business Insights

Workflow

Messaging & Communications

Obrazek 20 — Pohled technologické architektury (zdroj: MICROSOFT [2012])

Dale MICROSOFT [2012] popisuje na piikladech business scénaiti, jaké aplikace Microsoftu

1ze pouzit pro jejich technickou realizaci.

Kapitola 6 dokumentu [MICROSOFT, 2012] popisuje jednotlivé logické vrstvy technologické

architektury ve vazb¢ na vhodné Microsoft produkty. V této casti je dokument vyrazné detailngjsi, nez

obecnéjsi IBM popis. Zaroven, ale neni tak logicky nazorny a hierarchicky uspofadany (napf.

Microsoft popisuje logické vrstvy a pak v detailu popisuje vrstvu delivery kanalt, ktera ale nebyla

uvedena mezi logickymi vrstvami) — viz Obrazek 21 versus Obrazek 20. V detailu jsou popisovany
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jednotlivé technologické capability v riznych pohledech a v riznych detailech. Velka pozornost je
vénovana infrastrukturnim komponentam, jako jsou aplikacni servery, databazové servery, opera¢ni
systémy, atd. Ve vlastni subkapitole v dokumentu je zminovana i platforma Microsoft Azure coby

cloudova platforma a jeji role v capabilitnim modelu.

End-user Devices

. ' I Touchwall/ _ ]
l Mobile l PC/Laptop l Slate l $:§|e‘f:p/ l ATM/Kiosk l TV/Gaming I Etc.. ]

Client Operating System Client Virtualization

Obrazek 21 — Pohled na vybranou technologickou capabilitu — End-user experience (zdroj:
MICROSOFT [2012])

V posledni ¢asti MICROSOFT [2012] popisuje nové pfistupy k doruovani bankovnich
aplikaci. Zmifuje odklon od tradi¢niho modelu, kdy jsou jednotlivé aplikace izolované monolitické
celky ke komponentovému SOA piistupu, kdy jsou jednotlivé ¢asti architektury nasazeny v cloudu.
V této Casti také Microsoft poukazuje na rozdilné potfeby front-office a back-office. Protoze front-
office aplikace (kanaly, obsluha klientil - misto, kde banka interaguje se zdkazniky) vytvareji prostor
pro pozitivni klientskou zkuSenost a odliSeni od konkurence, mélo by zde dochazet k nejvétsim
inovacim a konkuren¢ni vyhoda by méla vznikat praveé zde. Naproti tomu back-office aplikace jsou
odstinéné od klienta a zde by se mélo dbat primarné na nizké naklady diky pouziti standardizovanych
aplikact, které pouzivaji vSechny banky, a tudiz zde konkurencni vyhoda nevznika. Tato myslenka je
dialezia pro banky, aby chapaly, v jakych oblastech se vénovat inovacim a ve kterych vse realizovat

pomoci standardnich technologii.

Celkove ptisobi MIRA-B propracovangj$im dojmem nez IBM, je detailnéjsi, ale zaroven diky
této detailnosti ztraci nazornost a piehlednost v technologické logické architektute ve srovnani s IBM.
Microsoft mapuje jednotlivé technologické capability na sva platformova feSeni a feSeni svych
partnert. To na jednu stranu miize predstavovat vyrazné zjednoduseni prace pro zakazniky, kteii
vyhradné vyuzivaji sluzeb Microsoftu, na druhé strané to mize piedstavovat riziko, Ze budou urcité
aspekty, na které nema Microsoft feseni, piehlizeny. Dokument [MICROSOFT, 2012] pfinasi kromée
popisu referencni architektury i popis vybranych technologickych trendu, takze ctenati Setfi Cas. Diky
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zapracovani trendi do MIRA-B tak tato referencni architektura ziskava prvek vize budoucnosti, coz je
jedna z dobrych vlastnosti, které ma referencni architektura mit. MIRA-B je dobra prakticka ukazka,
jak BIAN vyuzit coby business kontext a na n¢j navazat technologicky kontext. Jako slabinu vnimam
neaktualnost dokumentu — jedina veiejné dostupna verze je z roku 2012. Osobné¢ jsem provéroval u
manazerd Microsoftu, zda neexistuje aktualni verze a potvrdili, Ze mnou popisovana je jedina, ktera

vznikla a pozdé&ji nebyla aktualizovana.

3.5 Zhodnoceni zkoumanych referenénich architektur
Hlavnim zjisténim z pfechozi kapitoly je, Ze neexistuje vS§eobecné uznavand definice toho, co
je referencni architektura. Obecnou definici nabizi ve své praci CLOUTIER et al. [2009]: ,,Referen¢ni
architektura zachycuje zakladni myslenky a principy existujicich architektur a vizi budoucich
poti‘eb a rozvoje s cilem poskytnout voditko pfi vytvareni novych systémovych architektur®.
V dalsim textu pak postupné rozviji tento koncept az na popis fungovani mechamismu pouzivani
referen¢ni architektury v podniku. Ve strucnosti 1ze jim popisovanou referencni architekturu

charakterizovat nasledujicimi principy:

o referenéni architektura obsahuje jak popis soucasné architektury, tak obsahuje 1 jeji

budouci podobu

e je Uzce provazana s podnikovou vizi, misi, strategii, s business architekturou a

zakaznickym kontextem
e prubézné je upravovana na zakladé zkusenosti z realného pouzivani

e je pouzitelna (muze byt, ¢i méla by byt) pro rizné organizace, protoze v sobé obsahuje

best-practice

e klade diraz na prototypovani (vyzkouseni novych pfistupl v omezeném rozsahu a
v piipad¢ uspésné odezvy jejich aplikace ve velkém rozsahu a za pomoci standardnich

procest)

Vystupy Cloutierovy prace jsou prinosné pro podniky, které chtéji ve svém fungovani s
referenéni architekturou pracovat. VSechny ostatni referencni architektury popisované v této praci se
zaméfuji hlavné na vécny popis budouciho stavu architektury. Nedavaji tedy zadné voditko, jak se ze
stavajiciho stavu dostat do budouciho. Pro Ucely této prace to nevadi, ale samoziejmé pro realnou

aplikaci principd pouzivani referencnich architektur je to nedostatecné.

BIAN vnima své poslani jako ,,pfinaset benefity celému bankovnimu sektoru diky vytvofeni
standardu popisu bankovnich funkci a interakei s nimi“ [BIAN, 2015]. Celou organizaci rozdéluje na
business oblasti, ty nasledné na business domény a ty na servisni domény. Servisni domény jsou
nejmensi jednotkou, ktera poskytuje své sluzby ostatnim organizacnim jednotkam a sama pro své

fungovani mlze vyuzivat sluzby jedné ¢i vice jinych servisnich domén. Nevyhodou BIANu pro tcely
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této prace je, Ze popisuje pouze business prvky architektury a nijak nezminuje pohledy na IT
architekturu. Naopak silnou strankou BIANu je fakt, Ze v ném plsobi mnohé technologické
spolecnosti, ktera zminiovanou nevyhodu odstratiuji svymi rozsifenimi. BIAN sam zminuje, Ze
vytvoreny model je inspirovany SOA pfistupy a diky tomu lze jednotlivé servisni domény vnimat jako

sluzby a interakce mezi nimi jako integra¢ni kontrakty>.

IBM Reail Banking Reference Achitecture & Solution Design & Governance [IBM, 2013]
nabizi referen¢ni architekturu v podobé cilové architektury, kterd vznikla na zaklad€ best practice IBM
zakaznikl a partnert a je i nadala ne zéklad¢ jejich zpétné vazby rozvijena. IBM [2013] architekturu
déli na jednotlivé vrstvy, kdy tzv. funkéni vrstva obsahuje business logiku a dalsi vrstvy (integracni,
fizeni procesu, fizeni sluzeb, atd.), které poskytuji technologické funkce. Model je doplnén i vrstvou,
ktera popisuje nastroje pro fizeni vyvojového cyklu. IBM referencni architektura obsahuje jak
businessové, tak technologické vrstvy a diky tomu umoziiuje zobrazit dopad trendi na jednotlivé
business a IT sluzby. IBM zaroven umi pro jednotlivé vrstvy a jednotlivé komponenty architektury
nabidnou i sva feSeni, které je funk¢éné napliuji. Na druhou stranu nevyhodou IBM referencni
architektury je vefejna nedostupnost vétSiny dokumentt, které jsou vnimany jako interni know-how

IBM a je vétsinou pristupna pouze zakaznikiim vyuzivajicim sluzby IBM.

Referencni architektura Microsoftu (MIRA-B) [MICROSOFT, 2012] je pomérn¢ detailni
material, ktery hned v ivodu zduraziuje, Ze vychazi z BIANu (IBM toto nezdlraznuje, ackoliv je
¢lenem BIAN stejné jako Microsoft). Zduraznuje potiebu prechodu od tzv. silo architektury
k architektute postavené na SOA — tzn. modularni s vysokou mirou piepouzitelnosti. Microsoft
popisuje samotny BIAN a nasledné navazuji popisem technologickych architektonickych vrstev, které
BIAN pomahaji realizovat s velkym diirazem na marketing svych vlastnich platformnich feSeni. Pro
n¢které businessové domény nema Microsoft vlastni feSeni a proto uvadi, Ze pro tyto ucely pouziva
svoji partnerskou sit’ a je tedy schopen dodat uplné feseni. V praci také uvadi nékteré trendy, které
povazuje za dulezité a které navrh jeho technologické architektury ovlivnily (vétSina z nich se kryje
s trendy, které jsem identifikoval v pfedchozi ¢asti prace). Urcitou nevyhodou MIRA-B je jednak jeji
zastaralost (vydéana v roce 2012 a od té doby nedoslo k jeji aktualizaci, ¢i rozvijeni) a jednak horsi

srozumitelnost nez v piipadé IBM.

Na zaklad¢€ poznatkli uvedenych v minulé kapitole 1ze konstatovat, Ze pfi pouziti definice
referencni architektury v obecné podobé¢ jak ji uvadi CLOUTIER et al. [2009] — tedy s diirazem na
popis cilového stavu architektury, existuje pro bankovni sektor referencni architektura — BIAN, ktera
popisuje business architekturu banky. Soucasti sdruzeni jsou i technologické firmy, které — jako
MICROSOFT [2012] a IBM [2013] vypracovaly své vlastni referen¢ni architektury, které rozvijeji

business ¢ast zminénou v BIANu. Jejich ptistupy se 1isi at’ uz ve vécné naplni, taxonomii, tak i

5 Jeden ze zakladnich principti SOA (Service Oriented Architecture, architektury orientované na sluzby) je
servisni kontrakt. Je bran jako slib dané sluzby svému okoli, co bude dodavat. [SOA 2014]
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v samotné urovni detailu a rozsahu. Zatimco Microsoft zdlraziuje pouziti svych technologii v ramci
implementace, IBM se vice soustfedi na strukturovanost a logické ¢lenéni jednotlivych

technologickych komponent IT architektury.
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4 Identifikace dopada trendtl na IT architekturu retailové
banky
V této kapitole popisuji jakou referencni architekturu a pro¢ jsem vybral pro provedeni
zhodnoceni dopadi trendii na ni. Popisuji metodu, kterou dopad provétuji, a na zaver jsou zdiraznéna

hlavni zjiSténi.

4.1 Vybér vhodné referen¢ni architektury
Pfi stanoveni kritérii pro vybér vhodné architektury jsem vychazel jednak z vlastni praxe a
jednak z rozhovort s architekty z nékolika ceskych bank a konzultantskych firem. Nelze jednoznaéné
fici, ze pro kazdého a pro kazdy ucel jsou vhodna prave tato, ¢i néjaka jind. Kritéria musi odpovidat
ucelu, viuci kterému jsou architektury posuzovany. Na zaklad€ vySe uvedeného jsem zvolil tato
kritéria:
e KI - jednoduchost a srozumitelnost — pro ucely této prace neni dulezity hluboky
technicky detail, ale spiSe principialni, high-level zobrazeni, ve kterém je snadno a

srozumitelng patrné, na jaké oblasti maji trendy jaky dopad.

o K2 - nazornost — architektura musi poskytovat moznost snadno zobrazit na jedné

strance dopady trendd pomoci heat-mapy.

e K3 - capabilitni pohled — diky své podobnosti se sluzbami, jak jsou pouzivany
v SOA navrzich, je 1épe pouzitelny pro naslednou IT implementaci v SOA. Zaroven
umoznuje abstrahovat od urovné vazeb mezi prvky architektury a pro zjednoduseni
uvazovat, ze spolu interaguji pies obecné rozhrani sluzeb definované v kontraktu dané

sluzby.

e K4 - jak business, tak technologické pohledy — nékteré trendy maji primarni dopad
na business capabilitu (realizovanou business logikou v aplikaci), nékteré se dotykaji
primarné technologickych capabilit a nékteré ptisobi na obé (jak dopad na business
capabilitu, kterd predstavuje dopad i na technologickou capabilitu). Proto je dilezité

byt schopen zobrazit obé¢ casti.

Miru naplnéni téchto kritérii u jednotlivych referencnich architektur jsem posoudil a vysledky
jsou uvedeny v Tabulce 5. Je zfejmé, Ze jako nejvhodné;jsi architektura pro provedeni mapovani trendt
je referencni IT architektura od firmy IBM [IBM, 2013]. Tuto architekturu budu pouzivat v dalsi ¢asti

prace. Podrobnéji je tato rerencni IT architektura popsana v kap. 4.3.
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Tabulka 5 — Hodnoceni referen¢nich IT architektur (zdroj: vlastni zpracovani)

jméno K1 K2 K3 K4
BIAN ano ano ano ne

IBM ano ano ano ano
Microsoft | CasteCné | CasteCné | ano ano

4.2 Metoda hodnoceni dopadu trendl na referenéni architekturu
V ramci hodnoceni dopadi trendt postupuji tak, ze u kazdého trendu (viz Tabulka 4) posuzuji,
zda souvisi s né¢jakou capabilitou uvedenou v referencni architektute. Z principu mohu dojit

k jednomu z técho zjisténi:
1. ne, trend se zZadné capability netyka
2. ano, trend se tyka jedné ¢i vice capabilit

V ptipadé, Ze zjistim, ze trend nema vliv na Zadnou capabilitu referenéni architektury — pak
posuzuji, zda trend nevyvolava nutnost ptidat (¢i rozsifit) uréitou capabilitu. Samoziejmé muizZe jit o

trendy, ktery zadny vliv na referen¢ni architekturu nemaji a pak se jimi neni tfeba zabyvat.

V dalsim kroku posuzuji, jak se trend dané capability dotyka — pomaha ji k naplnéni smyslu, ¢i

ji brani v dosazeni jejiho smyslu? Vysledkem je:

1. trend predstavuje prilezitost pro capabilitu — zvySuje se jeji vyznam, ¢i pomaha naplnéni

jejiho smyslu

2. trend predstavuje ohrozeni pro capabilitu — sniZuje se jeji vyznam, ¢i brani naplnéni jejiho

smyslu, ¢i tento smysl popira

V ptipadé, Ze trend plisobi na stejnou capabilitu jako jiny trend s opa¢nym vlivem — pak
posuzuji, zda neni tfeba vytvofit novou nebo upravit stavajici capabilitu, aby trendy neptsobily
kolizn€. Typicky se mlize jednat napt. o pozadavky na vyssi bezpecnost pii zachovani snadnosti
uzivatelské privétivosti. V takovém piipade¢ je tieba upravit capabilitu informacni bezpecnosti, ktera
poskytuje takové prvky zabezpecenti, které spliuji jak pozadavky na bezpecnost, tak pozadavky na

uzivatelskou ptivétivost.

Vysledky jsou dale zpracovany do tabulky (viz Ptiloha ¢. 2 - jednotlivé capability ziskavaji
kladné, ¢i zaporné body dle sméru pisobeni trendil) a zobrazeny formou heat-mapy (stupen zabarveni
dle po¢tu bodtr) do high-level pohledu na referenéni IT architekturu. Tento ptistup tak nabizi jak

srozumitelny, ptehledovy pohled na dopady a jejich intenzitu, tak detailni pohled na jednotlivé

dotéené capability.
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4.3 Shrnuti dopadl trendl na referenéni architektury
Aplikaci metody popsané v piedchozi kapitole na zhodnoceni retailovych trendi z Tabulky 4
vznikla tabulka uvedena v Ptiloze ¢. 2 — mapovani dopadt trendii na referencni IT architekturu (z
divodu uspornosti neni uvedena v hlavnim textu). Na zaklad¢ analyzy a vyhodnoceni byl nejvétsi

dopad zjistén u téchto trendi:
e customer insight/experience/analytics (celkem 84 dopadit)
e socialni sité a propojeni s okolnim svétem (celkem 79 dopadit)
o produktivita, efektivita (celkem 75 dopadit)
o fuze a spin-off (celkem 75 dopadtr)
o integrované kanaly a digitalizace (celkem 66 dopad)

Prehledné 1ze vysledky vidét v Tabulka 6. ,,Suma +* znac¢i pocet kladnych bodi a ,,Suma —,

pocet zapornych bodut. Saldo je potom rozdil vyse uvedenych.

Tabulka 6 — Velikost dopadu jednotlivych trend (zdroj: vlastni zpracovani)

suma
+ 231 75| 84| 46| 52| 66| 79| 31| 14| 75
suma
- 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
saldo | 23| 75| 84| 40| 52| 66| 79| 31| 14| 75
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Pti srovnani s vysledky z kapitoly 3.7 je patrné, Ze pti aplikaci trendti na referen¢ni

architekturu banky se potvrdil vyznam trendii:
e customer insight/experience/analytics
e socialni sité a propojeni s okolnim svétem
e produktivita, efektivita

Naopak se ukazuje, ze trend Netradi¢ni nové produkty, ktery se v kapitole 3.7 jevil, jako

velmi vyznamny nakonec na IT architekturu nema az tak vysoky dopad. Trendy: Integrované kanaly
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a digitalizace a Fuze a spin-off se ukazaly, ze maji vyss$i dopad na referen¢ni IT architekturu, nez jak
byly vnimany na tirovni jednotlivych prizkumu. Provedeni analyzy dopadi trendd na IT architekturu
se tedy ukazuje jako uzite¢né, protoze umoziiuje rozlisit, které vyznamné trendy maji zaroven

vyznamny dopad na referen¢ni IT architekturu.

Pti zkoumani dopadu trendti na referencni IT architekturu jsem zjistil, Ze nékteré capability

v architektui‘e chybi:

e podpora inovaci - schopnost vytvorfit v ramci organizace jednotku, kera se zabyva
inovacemi a je fizena zcela jinymi procesy a pravidla, které v jinak rigidni/velké
spolecnosti umoziuji dynamicky rozvoj inovativnich napadii a myslenek. At uz
realizovano pomoci inovacnich labd, ¢i jako spin-off (vyclenéni dané jednotky do
externi entity, kterd podobné¢ jako inovacni lab funguje podle jinych pravidel a

umoziuje dynamiku nutnou pro inovativni prostredi),

e podpora vyvoje a spravy customizovanych produkti — v minulosti a v sou¢asnosti
jsou produkty vyvijeny a spravovany s dirazem na uspokojeni urc¢itého klientského
segmentu. Budoucnost, ktera se opira o uspokojeni individualniho klienta, vyzaduje
jiny piistup k vyvoji a spravé produktd. Produkty se nevytvaii na miru segmentiim, ale
konkrétnim klientim. To vyzaduje zcela jiné postupy a technologicka feseni, ktera se
dokazi vyporadat s potiebou jednoduse nastavovat velké mnozstvi parametrii na miru
jednotlivym klientim a to vSe idealn€ v ramci zpétné vazby dle analyzy chovani a

potieb klienta.

e afizeni a rozvoj lidskych zdroji s diirazem na vykon - dnes$ni koncepty fizeni a
rozvoje lidskych zdroja jsou Casto orientovany na vykon urcitych funkci/roli/krokii
v rdmci procest. Nové trendy stale vice potvrzuji, ze jediny dulezity faktor vykonu je
vytvorena pfidand hodnota (vykon) pro zakaznika. Lidi je proto tieba vice skolit
v dovednostech jako je lean, ¢i six-sigma nez v technickych dovednostech. V IT
architektufe tuto roli mohou zastavat e-learningové systémy, wikipedie pro sdileni

know-how a nastroje pro méfeni vykonnosti jako ptidané hodnoty.

Vyse uvedené capability by bylo vhodné do referen¢ni IT architektury doplnit, nebot’ v ni
zcela chybi (v architektufe je zminovan pouze product development [genericka capabilita pro rozvoj
produktd] a business activity monitor [v roli méfeni vykonnosti procest provadénych v IS], coz

nestaci pro naplnéni smyslu capability, jak je zmifiovana v trendech).

Capabilita Socialni sité a propojeni s okolnim svétem je v architektuie pfitomna, ale je
nedostatecné zdlraznéna a zaslouzila by si vyrazné posileni. Socialni sité jiz nejsou pouze externim

systémem, s nimz je tfeba vymenovat vybrané informace, ale stavaji se plnohodnotnym
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médiem/kanalem, ktery slouzi pro komunikaci a obsluhu klientt stejné jako je web, call-centrum, ¢i
pobocky (sbér informaci o klientech, obsluha klientii, komunikace s klienty, realizace transakci a
sprava bankovnich produktii ze strany klientt, atp. — vice viz popisy trendt v kap. 3). S novymi
konkurenty, ktefi zac¢inaji na internetu a socidlnich siti poskytovat sluzby jako jsou platby, kompletni
retailové bankovnictvi, ¢i wealth management ptichazi poieba, aby banky byly schopny své systémy
provazat se systémy téchto novych poskytovatelii. V referen¢ni architektuie tak musi byt nove
pritomny capability nutné pro toto izké provazani, které pro klienta musi byt transparentni a

nepostiehnutelné.

Doplnéni ¢i rozsiteni téchto capabilit do referencni architektury nemusi byt slozity krok.
Dulezité je spravné nadefinovat smysl a cil téchto capabilit a nasledné je rozvijet v postupnych
iteracich, které reaguji na zkusenosti z praxe (viz principy v konceptu referen¢nich architektur v kap.

4.1).

Analyza ukazala, Ze témét vSechny trendy posiluji vyznam stavajicich capabilit. Vyjimkou je
bezpecnost, ktera v urcitych oblastech piisobi proti napliiovani smyslu dané capability a plsobi
omezujicim dojmem. Kli¢em k feseni tohoto problémuti miize byt zména v ptistupu k podnikové
architekture, ktera bude nefunkéni pozadavky na informacni bezpecnost brat do uvahy jiz v ranych
fazich vyvoje, aby tyto byly zapracovany jako nedilna soucést celého feseni a to tak bylo bezpecné
z principu a nebyla bezpecnost jen jakymsi ,,ptivéskem*, ktery se na hotové fesni roubuje v pozdnich
fazich vyvoje. Ze tento piistup funguje je vidét napt. na sluzbach firmy Google, ktera identity and
access management komponentu integruje do svych sluzeb zplisobem, ktery uzivatele neomezuje a

ptitom zachovava bezpec¢nost celého feseni.

Specifickou oblasti jsou nové a prisnéjsi regulace (mezi mnohymi jmenujme napfi. Basel III,
CRD 1V pro fizeni rizika, BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive) o ozdravnych postupech
a feSeni krize ¢i MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) pfi
nastavovani minimalniho pozadavki na zpisobila aktiva). Ackoliv je tento trend vniman jako
vyznamny, dopad na IT architekturu bank nema az tak velky. Jde pfedev§im o vysokou pracnost pii
napliovani novych regulatornich pozadavki ve stavajicich systémech, nikoliv o tvorbu novych
systémul. Nejde tedy o revoluci ve zplsobu regulace bank, ale o narlist byrokracie a nakladu, které

nevytvari pfimou hodnotu pro zékaznika.

Tabulka v Ptiloze 2 umoznuje téz zjistit, jaké oblasti IT architektury jsou nejvice zasazené
trendy. Na Obrazku 22 je zobrazena tzv. heat-mapa, ktera ukazuje pomoci barevné intenzity (nejvice
zasazené oblasti tmavé Cervene, nejméné zasazené oblasti tmave zelen€) zvyraznéni, které casti

referencni IT architektury jsou nejvice zasazené.
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Obrazek 22 — Oblasti referen¢ni IT architektury nejvice zasazené identifikovanymi trendy (zdroj:

IBM [2013], upraveno autorem)

Z mapy je patrné, ze nejvice dotcené oblasti koresponduji s popisem trendd s tim, ze nejveétsi
dopad je na integra¢ni, procesni, servisni a governance vrstvy. Tato skutecnost souvisi s tlakem na
integraci IS banky a to jak interni (riizné multikanalové piistupy), tak externi (napojeni na externi
partnery, poskytovatele aplikaci, socidlni sité, aj.). Zaroven je patrny silny piiklon k poskytovani IT
formou sluzeb, které jsou zajistovany capabilitami. Ackoliv procesy stéle hraji dilezitou roli

v efektivité a kvalité, je citit stale silngjsi priklon k architektonickému konceptu SOA.

Tmave zelené oblasti neznamenaji, ze jsou bez dopadu, ale dopad trendti je na n€ vyrazné
mensi neZ na ostatni oblasti. Obrazek tak poskytuje voditko, na jaké oblasti se zaméfit prioritné,
protoZe s nimi trendy souvisi v nejvyssi mite. Ciselné vyjadreni tidaji z Obrazku 22 je uvedeno v

Tabulce 7.

Tabulka 7 — Nejvice zasazené oblasti referen¢ni IT architektury (zdroj: autor)

dopadi
nazev capability celkem
Integration Layer 95
Process Management Layer 77
Governance Layer 73
Service Management Layer 71
Enterprise Shared Services 47
Development Lifecycle Support Layer 46
Information Management Layer 36
Core Processing Services 29
Channel integration and Access Services 24
Line of Busines Services 22
End Users and Channel Endpoints 19
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5 Zaveér

Digitalni revoluce, kterd zacala v osmdesatych letech a plné propukla pro roce 2000, zménila
mnoho obort lidské ¢innosti. Zménil se zptisob, kterym lidé ptistupuji k informacim, jak spolu
komunikuji, vytvareji a sdileji jakykoliv digitalni obsah. Déti narozené po roce 2000 vyriistaji v tomto
prostiedi a je pro n€ naprosto normalni komunikovat pies socialni sité, vytvaret digitalni obsah a

denn¢ vyuzivat pocitace a mobilni zafizeni.

Témto zmeénam cCeli i banky a musi se jim piizptisobovat a to jak zménou business modelu, tak

zménou zpusobu komunikace se zakazniky a nabizenymi produkty.

Zmény jsou obvykle signalizovany pomoci trendil, které nacrtavaji, jak by mohla vypadat
budoucnost. Ukaze-li se n¢jaky trend jako nova realita a dokaze-li se banka na tuto novou realitu v¢as
pripravit a zménit, ma velkou Sanci ziskat vyraznou konkurencni vyhodu proti ostatnim bankam, které
trendy nesleduji a reaguji spiSe reaktivné na zaklad€ poznani, Ze svét se jiZ zménil a je nezbytné se
zmenit také. Tento konzervativni ptistup na jedné strané eliminuje potencialni zmafené investice do
adaptace banky na nové trendy, na druhé strané piedstavuje nebezpeény hazard, Ze v okamziku kdy
nastane nova realita (pfedpovidand trendem), nebude banka schopna se ptizplsobit dostatecné rychle a
v lepsim piipadé ztrati Cast svého businessu a v hor$im ptipad¢ zcela zanikne. Staci se podivat do
zebticku Fortune 500 dnes a pied dvaceti lety. Zjistime, ze kdysi dominantni firmy jako byla napf.
Nokia, Kodak, Lucent Technologies ¢i RIM jiz bud’to davno zanikly, anebo se potaci tésné nad
bankrotem. Divodem bylo, Ze nedokéazaly v€as zachytit nové trendy a pfizpiisobit se jim. Na druhé
strané se objevily nové firmy jako Google, Apple, Samsung, které trendy dokazaly zachytit a stat se
tak globalnimi leadery. Z téchto piikladt je jasn€ patrné, Ze ignorovani trendid miiZe vést ke
stomiliardovym dolarovym poklesim hodnoty spolecnosti. Zachyceni a vyuZiti trendi naopak
miuZe vést ke stomiliardovym dolarovym naristim hodnoty spole¢nosti. Je tedy evidentni, Ze

schopnost sledovat a vyuzivat trendy rozdéluje firmy na vitéze a porazené.

Zatimco pied dvaceti lety veskeré bankovni sluzby probihaly na osobni bazi pii navstéve
pobocek, ¢i privatnich bankéit, dnes je naopak vétsina bankovniho businessu realizovana on-line.
Vyznam informacnich systémi pro Gspéch bank tak dramaticky vzrostl a pro kazdou dnesni banku
jsou informacni systémy klicovym aktivem, které zaroven predstavuje jednu z nejvétsich nakladovych
polozek (z celkovych ptimych nékladd bank tvoii personalni naklady 50%, naklady na nemovitosti
25% a zbytek tvori naklady na IT systémy [zdroj: autor]). Proto je tfeba fizeni informatiky vénovat
velkou pozornost. Patefi vSech IT systémd je architektura, ktera urcuje, jak jsou jednotlivé
komponenty informacnich systémt propojené a jaké funkcnosti a jakym zptsobem tyto komponenty

poskytuji.

Protoze v€asné zachyceni trendi a prizptisobeni se jim je klicové pro Gspéch a protoze uspéch

banky zavisi na schopnosti vyuzivat IT systémy, vybral jsem cil této prace: identifikovat dopady
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trendii v retail bankovnictvi na IT architekturu banky. K naplnéni tohoto cile pomahaly dva diléi

cile:
1. Identifikovat trendy v retailovém bankovnictvi
2. Zvolit vhodnou referencni IT architekturu pro retailovou banku

ad 1) v kapitole 3 jsem provedl reSersi Sesti pramentl, které popisuji retailové trendy. Tyto
prameny byly identifikovany na zakladé vyhledavacich dotazli do riznych informacnich databazi a na
zakladé diskuse s pfednimi konzultaénimi firmami a dodavateli IT feSeni pro banky. Vysledky resersi
jsem zpracoval do ptehledné tabulky (Tabulka 3), kterou jsem nasledné zredukoval na deset

»trendovych skupin® (Tabulka 4). Nejcast€ji zminované trendy byly:
e customer Insight/experience/analytics
e produktivita a efektivita
e socialni sité a propojeni s okolnim svétem
¢ netradi¢ni nové produkty
Dil¢i cil 1 byl tedy naplnén.

Hlavni zjisténi pfi dosahovani tohoto cile je, Ze banky citi zménu chovani zakaznika, ktefi
vyzaduji jednak nové produkty, které jsou §ité presné na miru kazdého zakaznika, jednak oc¢ekavaji
perfektni obsluhu a v neposledni fadé ocekavaji vse dostupné 24x7 pres rizné kanaly a integrované do
aplikaci tfetich stran a ptistupné v mobilnich zatizenich, tabletech a na socialnich sitich. Pro schopnost
nabidnout zakaznikim spravny produkt ve spravny ¢as je klic¢ova znalost zakaznikd, ktera vznika diky
detailnimu zkoumani chovani zakaznika predvidanim jeho budoucich potieb pomoci riznych
analytickych a prediktivnich modeld. Zarovii banky potiebuji fidit své stavajici naklady, aby byly
konkurenceschopné a byly schopny celit poklesu vynost z titulu tlaku vetejnosti a regualotrti na vysi
poplatkii a marzi. Podivame-li se, které dnesni banky takovéto sluzby nabizeji, zjistime, Ze jich je
velmi malo. Je tu tedy velky prostor pro rist businessu diky uspokojeni potteby/poptavky zédkaznika

ovliviiované novymi trendy.

Ad 2) v kapitole 4 jsem rozebiral teoreticka vychodiska architektury, véetn¢ definice, co to je
vlastné IT architektura a co znamena referencni IT architektura. V dalsi ¢asti jsem potom provadl
reSersi tii referencnich architektur. V kapitole 5 jsem nasledné na zaklad¢ kritérii vhodnosti
architektury pro tcely této prace vybral referencni IT architekturu firmy IBM [IBM, 2013], pro
posouzeni dopadu trendii na IT architekturu. Tuto jsem vybral z dGvodu, Ze jako jediné pln€ spliiovala

pozadavky na:
e Jednoduchost a soruzmitelnost

e Nazornost
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e (Capabilitni pohled
e Jak business, tak technologické pohledy
Dil¢i cil 2 byl tedy naplnén.

Pti zpracovani téchto kapitol jsem dosel ke zjisténi, Ze zatimco existuje vSeobecna shoda na
tom, co to vlastné IT architektura je a k cemu slouzi (v€etn€ ukotveni v mezinarodnich normach),
existuji rizné pohledy na to, co to znamena referencni IT architektura a jak se s ni ma pracovat.

Nejlépe toto téma zpracoval CLOUTIER et al. [2009], ktery své zjisténi shrnuje do téchto bodi:

o referencni architektura obsahuje jak popis soucasné architektury, tak obsahuje 1 jeji

budouci podobu

e je Uzce provazana s podnikovou vizi, misi, strategii, s business architekturou a

zakaznickym kontextem
e prubézné je upravovana na zakladé zkusenosti z realného pouzivani

e je pouzitelna (muze byt, ¢i méla by byt) pro rizné organizace, protoze v sobé obsahuje

best-practice

e diraz na prototypovani (vyzkouSeni novych ptistupi v omezeném rozsahu a v ptipade

uspésné odezvy jejich aplikace ve velkém rozsahu a za pomoci standardnich procesi)

Dalsi referenc¢ni architektury uvedené v kapitole 4 poskytuji rizné pohledy na IT architekturu
v rizné komplexité véetne prolinani business svéta a IT sveta. Zajimavym zjisténim je, Ze 1 uznavana
refere¢ni architektura BIAN uz ve svém zakladu po¢ita s usporadanim podnikovych funkci do
komponent, které spolu v duchu SOA komunikuji pfes dohodnuta rozhrani. Toto je dobra zprava pro
firmy implementujici systémy zalozené na této architektufe, protoze businessové capability (jak je
uvadi BIAN) Ize snadno popsat pomoci business logiky v aplikacich a rozhrani mezi capabilitami

implementovat pomoci webovych sluzeb a messagingovych sbérnic (ESB — enterprise service bus).

V kapitole 5.2 jsem navrhl metodu, jak provést analyzu dopadi trendi (viz diléi cil 1) na
referencni IT architekturu (viz dil¢i cil 2). Nasledné jsem tuto metodu aplikoval a vysledek je uveden
v tabulce v Ptiloze 2. V tabulce jsou vidét jednotlivé komponenty referencni architektury, jednotlivé
trendy a v pruseciku poté dopady. Tabulka obsahuje i souhrny pro jednotlivé trendy a jednotlivé
komponenty, coz umoznuje vytvofit heat-mapu a identifikovat nejvyznamnéjsi trendy. Timto

postupem byl splnén hlavni cil prace.

Pti zhodnocovani dopadu trendii na vybranou referen¢ni architekturu jsem zjistil, ze n¢které
trendy, které jsou vyznamné z pohledu celé banky, jsou méné vyznamné z pohledu dopadu na IT
architekturu. Toto je dilezité zjisténi, protoZze umozituje IT manaZertim a vedeni bank pfi vytvareni IT

strategie, zachovat diiraz pouze na ty ¢asti IT architektury, které jsou pro naplnéni trendi vyznamné.
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Pro banky, které maji podobnou architekturu, jako v této praci zminuji a zarovei vnimaji
stejné trendy, jako uvadim v této praci, je klicovym zavérem, zZe tyto trendy maji dopady piedevsim do

téchto casti IT architektury:
e End Users and Channel Endpoints
e Channel Integration and Access Services
e Enterprise Shared Services
e Integration Layer
e Process Management Layer
e Governance Layer
e Service Management Layer

Vysledky této prace tedy mohou vyuzit pro pldnovani IT strategie s pochopenim, pro¢ a jak
jsou jaké ¢asti dotéené (diky detailnimu popisu trendi a detailni tabulce mapovani dopadt trendd na
jednotlivé architektonické komponenty). Podobné mohou tyto vysledky vyuzit poskytovatelé sluzeb,
aby bankam nabidly zmény v IS, které reflektuji popisované trendy. Zaroven zde mohou najit
inspiraci, jak zachazet s referencni architekturou, aby spliiovala sviij smysl. V&etné pohledu na tfi

vybrané referen¢ni architektury.

Vysledky mé prace jsem mel moznost konzultovat s nékolika manaZery v ¢eskych bankach a
vsichni se shodli, ze tyto trendy jsou prave ty, kterym jsou banky vystaveny a na jez se snazi reagovat.
Zaroven také priznali, ze referenéni architektury pouzivaji spise jako ,,stavebni plan®, nez jako ptistup
k tizeni architektury. Toto vytvati prostor pro dalsi rozpracovani zde uvedeného tématu

v nasledujicich oblastech:
e Prohloubeni metodiky mapovani dopadu trendii na referencni architekturu
e Aplikace konceptu referencni architektury jak ji popisuje CLOUTIER et al. [2009]

e Analyza jaké referencni architektury jsou v jednotlivych bankach vyuzivané, jak a

pro¢ se lisi od BIAN

e Navrh postupu sladéni architektury konkrétni banky s BIAN s cilem ziskat benefity

z uzivani industry best practice

e Analyza na trhu nabizenych feSeni pro pokryti potieb jednotlivych BIAN capabilit
(jak postavit banku podle BIAN s vyuzitim dostupnych krabicovych feseni)
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6 Terminologicky slovnik

capabilita - Capabilitu Ize zjednodusené chapat jako schopnost fesit ur¢itou problematiku bez ohledu
na zpusob, kterym je feSena. Pojem se pouziva v SOA a zdiraziiuje, ze neni dulezité, jak je dosazeno
vystupu dané sluzby, ale je dillezité pouze, zda bylo ¢i nebylo dosazeno vysledku. OPEN GROUP
[2015] popisuje capabilitu jako: ,,schopnost, kterou mé organizace, osoba, ¢i systém®. Capability
mohou byt jak businessové, tak technické. Mezi hlavni vyhody patfi: Zaméieni se na ,,co” dodat, misto
toho ,,jak* to dodat a snadnéjsi propojeni business capabilit s technickymi/technologickymi

capabilitami s cilem dodat cilovy produkt/sluzbu pro zakaznika.

heatmapa — graficka prezentace data, kde jsou jednotlivé hodnoty representovany barvami. Cim vyssi
hodnota, tim tmav¢jsi barva [HEAT MAP, 2015]. V této praci pouzivam barevné schema, kde nejvice

zasazené oblasti jsou tmave Cervené, nejméné zasazen€ oblasti tmave zelen¢.

referencni IT architektura - Klasifika¢ni architektonicky ramec, ktery se soutfed’uje na obecny popis
architektonickych pohledii reprezentovanych architektonickymi modely. Diiraz je kladen na
technologické a businessové pohledy. Referen¢ni IT architektura piedstavuje definovany cilovy stav
IT architektury v daném podniku ¢i odvétvi, pro jehoz dosazeni jsou nésledn€ definovany

implementacni projekty a aktivity. [vlastni definice autora]

retailové bankovnictvi - Dle RETAIL BANKING [2015] jde o banku, kterd pfimo nabizi sluzby
spotiebiteliim z fad fyzickych osob a vétSinou jde o bézné Gcty, spofici Ucty, terminované vklady,
spotiebitelské/hypotecni uvéry, debetni, kreditni banky a investi¢ni produkty urcené pro
neinstituciondlni investory (tedy tzv. investi¢ni laiky). V posledni dobé retailové banky zac¢inaji své
sluzby rozsitfovat a nad ramec tradi¢nich sluzeb (viz vyse), zacinaji nabizet i dalsi sluzby v oblasti
finan¢niho poradenstvi, zprostfedkovani pojistovacich sluzeb, spravy dokumentti, zprostiedkovani

smluv se spolecnostmi poskytujici utilitni sluzby (elekttina, plyn, atd.) a jiné.

trend - TREND [2015] definuje vyznam slova trend takto: ,,Trend (angl.) znamena smétovani,
tendenci spise dlouhodobého procesu zmény. Uziva se v bézné feci i ve védach o soucasné
probihajicich a tézko predvidatelnych zménach, zejména v hospodarské a kulturni oblasti.“ HARPER
[2015] popisuje trend jako: ,,a prevailing new tendency in popular fashion or culture®. Oba zdroje

popisuji trend jako pozvolnou, dlouhodobou zménu.

IS — Informacni systém (Information System, IS) podniku je systém pro sbér, pfenos, uchovani,
zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuzivanych pfi ¢innosti podniku. Sklada ze

s informaénich a komunikaénich technologii, dat a lidi. [VORISEK, 2008]

ICT — Informacni a komunika¢ni technologie (Information and Communication Technologies, ICT)
jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, prenos, uchovani, zpracovani a poskytovani

informaci a pro vzijemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS. [VORISEK, 2008]
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9 Prilohy
9.1 Pf¥iloha 1 — RBI capabilitni model

V této piiloze je popsan, jak miize vypadat v praxi aplikovany BIAN. Na prvni obrazku je uvedeny capabilitni model, ktery banku rozdéluje na
business oblasti, business domény a servisni domény. V dalsi tabulce je pak uvedeno mapovani RBI modelu na BIAN model. V této tabulce jsou na levé ¢asti
vidét jednotlivé irovné modelu BIAN a v pravé ¢asti pak odpovidajici capability RBI modelu (za pov§imnuti stoji, Ze ne vSechny domény z BIANu maji svijj
protéjsek v RBI modelu a vice versa). V posledni tabulce je pak uvedeno rozdéleni odpovédnosti jednotlivych business Gtvari za jednotlivé business

oblasti/domény a servisni domény. Z diivodu uspor mista jsou ob¢ tabulky zkraceny na zlomek své ptivodni velikosti.
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Sales &
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Default Management & Workout

Eyndication and Participation.

Domestic Payments
Forsign Payments

Markets and
Trading
Extermncl market places occess
Order Routing
Position keeping
Micd-cffice
lssuance of debt
Securitizaticn

Fees & Commissions
Management,
Pricing-

nformction Messaging

Reconciliafion & Investigation

Treasury Seftlement
Posting Generation
Trade Settliement

Securities §. & Custody
Sofe Keeping
Whelesale Settlement
Retail Settlement

Collateral Mgmt.

Entering & ossigning
Revaluafion & onalysis

Portfolio
Management

Fund Administration
Fund Accounting
Reporting & Reconciiation

3rd Party Products

Insurance
Leasing
Foctoring
External Mutual Funds

Bank Steering

Bank Steering
Data Collection

ALM
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BIAN Services Corresponding RBI Capability

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

Business

Support

Business Buildings Equipment and

Support Facilities

Business Buildings Equipment and

Support Facilities Building Maintenance <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and | Equipment

Support Facilities Administration <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and | Equipment

Support Facilities Maintenance <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and

Support Facilities Property Portfolio <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and

Support Facilities Site Administration <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and

Support Facilities Site Operations <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Buildings Equipment and

Support Facilities Utilities Administration <==> | Support Capabilities :: Facility Management
Business Business Command and

Support Control

Business Business Command and Business Unit Finance & Risk Capabilities :: Controlling (Unit &
Support Control Accounting <==> | Group) :: Planning & Budgeting

Business Business Command and Finance & Risk Capabilities :: Controlling (Unit &
Support Control Business Unit Budget <==> | Group) :: Planning & Budgeting

Business Business Command and Business Unit Financial Finance & Risk Capabilities :: Controlling (Unit &
Support Control Analysis <==> | Group) :: Planning & Budgeting

Business Business Command and Business Unit Financial Finance & Risk Capabilities :: Controlling (Unit &
Support Control Operations <==> | Group) :: Planning & Budgeting

Business Business Command and Business Unit

Support Control Management <==> |n/a
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BIAN Services Corresponding RBI Capability
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

Business Business Command and Business Unit

Support Control Operations <==> |n/a
Business Business Command and

Support Control Organizational Model <==> |n/a
Business

Support Business Direction

Business

Support Business Direction Business Architecture <==> |n/a
Business

Support Business Direction Continuity Planning <==> |n/a
Business

Support Business Direction Corporate Policies <==> |n/a
Business

Support Business Direction Corporate Strategy <==> |n/a
Business Product & Service

Support Business Direction Policies <==> |[n/a
Business

Support Corporate Relations

Business Corporate

Support Corporate Relations Alliance/Stake Holder <==> |[n/a
Business Corporate

Support Corporate Relations Communications <==> |n/a
Business

Support Corporate Relations Corporate Relationship <==> |[n/a
Business

Support Corporate Relations Investor Relations <==> |n/a
Business Regulatory and Legal

Support Corporate Relations Authority <==> |[n/a
Business Document Management

Support and Archive
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BIAN Services Corresponding RBI Capability
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Business Document Management

Support and Archive Archive Services <==> |n/a

Business Document Management

Support and Archive Correspondence <==> |n/a

Business Document Management

Support and Archive Document Services <==> |n/a

Business

Support Finance

Business Financial Compliance

Support Finance Resolution <==> | Support Capabilities :: Compliance

Business Finance & Risk Capabilities :: Controlling (Unit &
Support Finance Financial Control <==> | Group) :: Reporting

Business Finance & Risk Capabilities :: Accounting (IFRS &
Support Finance Financial Statements <==> |local GAAP) :: General Ledger / Accounting
Business Finance & Risk Capabilities :: Accounting (IFRS &
Support Finance Tax Administration <==> |local GAAP) :: General Ledger / Accounting
Business Human Resource

Support Management

Business Human Resource Employee Access

Support Management Profile <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource

Support Management Employee Assessment <==> | Support Capabilities :: Human Resources

Business Human Resource

Support Management Employee Assignment <==> | Support Capabilities :: Human Resources

Business Human Resource

Support Management Employee Benefits <==> | Support Capabilities :: Human Resources

Business Human Resource

Support Management Employee Certification <==> | Support Capabilities :: Human Resources

Business Human Resource Employee Payroll and

Support Management Incentives <==> | Support Capabilities :: Human Resources
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BIAN Services Corresponding RBI Capability
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Business Human Resource
Support Management Employee Record <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource Employee/ Contractor
Support Management Contract <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource
Support Management HR Policies and Plan <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource
Support Management Recruitment <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource
Support Management Travel and Expenses <==> | Support Capabilities :: Human Resources
Business Human Resource
Support Management Workforce Training <==> | Support Capabilities :: Human Resources
RACI
R = responsible for shaping and carrying out function,
Raiffeisen Bank International - Capability A = Function owner, makes changes to function definition
C = Consulted
Framework | = Informed
In case only A --> Aand R
Retail | Corpor |Finan |Risk |CM/ |Oper |[ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury |s
' |Sales &
Distribution
1.1 Customer capability to manage customer data, customer needs and
M information. For these activities also the term operational
anagement CRM (oCRM) is used. .
(oCRM)
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Raiffeisen Bank International - Capability

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition

C = Consulted
Framework | = Informed
In case only A-->Aand R
Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury S
1.1.1 Customer capability to create and manage customer master data, group
Master Data connected customers, households, segments; basic R R C I A
information.
1.1.2 Customer identification and documentation of customer details,
Relationship requirements and demands, collecting "soft" customer data R R A
1.1.3 Customer capability to analyse profitability of customers, locations,
Profitability channels and bus.me.ss units, basgd on f|r)anma} figures apd c c A c
key performance indicators supplied by Financial Controlling,
focusing on Sales & Distribution.
1.2 Product capability to plan, develop, launch, and manage a product.
M t (Group Products have to be approved within the Group A A C
anagemen Approval capability)
1.2.1 Product capability necessary to develop products / bundles &
development packages and manage pricing, channels, risk, cost, expected
(incI revenue, contribution margin ...
¥ A A Cc C A Cc
bundles),
Price
definition
1.2.2 Product capability to analyse profitability of products, bundles &
. AT packages, locations, channels and business units, based on
pmf'tablhty financial figures and key performance indicators supplied by I A
Financial Controlling, focusing on Sales & Distribution.
1.3 Marketing marketing for products and services of the bank; analyzing
and documenting market trends, developing market plans per c c A
customer segments, configuring and executing marketing
campaigns and advertising activities,
1.3.1 Indirect marketing activities aimed at large external audiences with
Marketing formal budget, usually refers to advertising like TV, Radio, C C A
Print or sponsorships
1.3.2 Direct marketing activities targeted at individual customers (targeted
Marketing customer marketing) A A C
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Raiffeisen Bank International - Capability

Framework

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition
C = Consulted

| = Informed

In case only A-->Aand R

Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury s

1.4

Sales (aCRM)

developing sales budgets, creating sales plans, and
executing sales initiatives, including explaining and
demonstrating new products and services and creating
opportunities to cross-sell products and services. For these
activities also the term analytical CRM (aCRM) is used.

1.4.1

Strategic

capability to identify market and customer segment potentials,
determine focus customer segments (existing, acquisition)
and development of sales targets

1.4.2

Planning

Customer- / Customer group-related plans for meet strategic
sales targets

1.4.3

Execution

capability of providing the customer advise to optimize its
product portfolio focusing on securities, deposits, loans and
insurances .. And sales execution beginning with contact
management, lead management, needs management and
preparing the sales control.

1.4.4

Controlling

capability of compare budget-actual, actual-actual of previous
year for the sales area and providing causes of variances.

1.5

Contact &
Complaint
Management

Capturing requests and complaints of customers, assigning it
to the right person and tracking its resolution

1.6

Channel
Management

Manage distribution channels as customer touch points for
sales, x-sales, campaigns and advertising. Ensure consistent
and efficient sales and service to the bank's customers (B2C).
Transaction between the Bank and business partners is
included (B2B)

1.7

Branch/
Teller

A branch is a retail location where a bank offers a wide array
of face-to-face and automated services to the customers. In
bigger branches beside retail customers, also corporate
customers and private customers are supported.

A teller of a branch handles with cash: cash deposits,
withdrawals, money exchange, .. and takes care about
balancing the cash desk.
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Raiffeisen Bank International - Capability
Framework

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition
C = Consulted
| = Informed

In case only A-->Aand R

Retail

Corpor
ate

Finan
ce

Risk

CM/
Treas
ury

Oper
ation

ITC

oth
ers

1.8

Electronic /
Internet
Banking

Internet Banking (also online Banking) allows a customer to
get account or product information (e.g. balance, statements)
and to conduct financial transactions via a secure website.

1.9

Mobile
Banking

Mobile Banking allows a customer to get account or product
information (e.g. balance, statements) and to conduct
financial transactions via a mobile device such as mobile
phones or smart phones. This can be via specific apps, via
SMS or via a browser internet connection.

Self Service,
Kiosk

A self service branch or Kiosk is a retail location where a
bank offers a wider array of only automated services to the
customers. Typically a Kiosk can be located in shopping
centres.

Call Centre

A call centre is a centralized office used for the purpose of
receiving (=Inbound) and transmitting calls from customers.
The customer can use the call centre to get account or
product information or to conduct predefined services (e.g.
payments). The call centre can be also used to conduct
marketing campaigns (= outbound calls)

Sales Agents

A sales agent is a sales representative that has the target to
sell defined bank products for the bank which is typically
commission based - instead of a salary from the bank

ATM / POS

An ATM is a computerized telecommunication device that
provides clients of a financial institution access to account
and product information and provides the possibility to
conduct financial transaction (e.g. cash withdrawal). Typically
ATMs are used with cards (credit or debit cards).

A POS is a computerized devise where a the customer ahs
the possibility to conduct a financial transaction by using a
debit or credit card. Typically POS can be located at the cash
of a supermarket e.g.

Channel
Profitability

capability to analyse profitability of channels based on
financial figures and key performance indicators supplied by
Financial Controlling.
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RACI
R = responsible for shaping and carrying out function,
Raiffeisen Bank International - Capab“'ty A = Function owner, makes changes to function definition
C = Consulted
Framework | = Informed
In case only A-->Aand R
Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury s
2 -
Processing
2.1 Current Manage Time Deposits, Saving Accounts, Current Accounts
A t incl. Overdrafts.
CCOUP S, Interest rate and fee optimization for customers.
Deposits & R R A
Cash
Management
211 Account setting up of the account, processing the application and
Opening other functions associated with the origination of the product. R R R A
21.2 Account capability of processing modifications to the account,
Servicing resolv_m_g queries anc_i other ongoing services assouat_ed with R R R A
the original product (interest calculation, fees). It also includes
the handling of term deposits upon their maturity.
21.3 Cash Cash management including Interest Pooling, Notional
Management pooling for Netting of interests on current accounts of a R A
customer group
21.4 Physical Cash logistics capability which means management of the
Cash banknotes availability within the branch network. This
M includes own currency and foreign currency. Results of the A
anagement capability can be used for optimizing the availability of
banknotes.
22 Payment Capability for payment transactions: local and foreign
S . payments on local and foreign currencies including payment
ervices products like standing order, direct debit, future payment, ... R R R A
;and information messaging (e.g. SWIFT or via local
clearing)
2.21 Domestic capability for money transfer, regular payments and direct
Payment debits for domestic
. It includes the process receiving payment instruction, R R R A
Transactions validating (inc. checking against black lists), payments
authorization,
processing the transaction, processing exceptions, returning
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Raiffeisen Bank International - Capability

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition
C = Consulted

Framework | = Informed
In case only A-->Aand R
Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury s
incorrect items, processing incoming returns, clearing /
posting account.
222 Foreign capability for money transfer, regular payments and direct
Payment debits for foreign payments (including SEPA).
T . It includes the process receiving payment instruction,
ransactions validating (inc. checking against black lists), payments
2 R R R A
authorization,
processing the transaction, processing exceptions, returning
incorrect items, processing incoming returns, clearing /
posting account.
223 Nostro Nostro reconciliation is about reconciliation of payment
Reconciliatio transactions on correspondence accounts (Nostro and vostro)
to other banks. In case of differences investigations are A
n, . . required.
Investigation
224 Information Payment communications (e.g. SWIFT), investigations and
: data supply for reports to federal or national bank
Messaging A
(e.g. SWIFT)
2.3 Retail Lending for products like unsecured and secured loans,
Lendi overdrafts, credit cards, revolving loans, leasing, factoring R R C A
ending and consumer finance
2.31 Loan Capability of Loan origination, customer scoring, risk
Origination evaluation, collateral evaluation, contract generation and
. > | decision. R R A
Decision /
Underwriting
232 Loan Setup of loan account, calculation of repayment schedule,
processing capture collateral, file documentation and disbursement. R R A
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Raiffeisen Bank International - Capability

Framework

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition

C = Consulted
| = Informed

In case only A-->Aand R

Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury ]
and
disbursemen
t
2.3.3 Loan capability of loan modifications, change repayments,
Servicing redemptions and other ongoing services associated with the | R R A
original loan and check receivable, statement generation.
234 Collections & | capability of early collection and late collection activities;
starting from reminders, counter measurements, agreements
Default . L . A
M up to seeing - using different channels and a predefined
anagement process based on the customer segment.
24 Corporate Lending for more complex products like structured finance,
. project finance, commodity finance, asset finance - also in A
Lendin
) combination with trade finance
241 Loan capability of Loan origination, customer scoring & rating, risk
P : evaluation, collateral evaluation, due diligence, contract
O”gmatl.o.n’ generation; Deal structure development based on standard R R A
Underwriting products or individual product creation; contract generation
and decision
242 Loan Capture loan and related products, definition of repayment,
processing capture collateral information, file documentation and
disbursement.
and R R A
disbursemen
t
243 Loan capability of loan modifications, change repayments,
s redemptions and other ongoing services associated with the
Servicing original loan and related deal products and check receivable, . . 2
statement generation.
244 Workout recognition restructure needs, get restructuring commitment,
loan termination (including settlement if loan termination is R R A
required) and collateral recovering.
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Raiffeisen Bank International - Capability

RACI

R = responsible for shaping and carrying out function,

A = Function owner, makes changes to function definition

C = Consulted
Framework | = Informed
In case only A-->Aand R
Retail | Corpor |Finan [Risk |CM/ |Oper |ITC |oth
ate ce Treas | ation ers
ury s
245 Syndication |- Loan Syndication: numerous different lenders in providing
and various porFi(.)ns pf aloan. R A
. . - Loan Participation: a loan shared by a group of banks that
Participation join to make a loan too big for any one of them alone.
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9.2 Pfiloha 2 — Mapovani dopadu trendu na referencni architekturu

Tato ptiloha obsahuje v tabulce zpracované dopady trendti na jednotlivé komponenty referencni IT architektury IBM [2013]. Toto zpracovani je

puvodni autortiv vystup a kromé identifikace samotného dopadu (postup viz metodika v kapitole 5.2) ukazuje i barevnym rozliSenim, které trendy jsou

nejvyznamnéjsi z pohledu dopadu a které oblasti jsou nejvice zasazené. Barvy do Cervena znamenaji velky dopad, barvy do zelena maly dopad.
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sum 23| 75| 84| 46| 52| 66| 79 31| 14| 75
a+
sum 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
a -
sald 75| 84| 40| 52| 66| 79 75
o
po¢ |no |pro|cus [IT [net|int |soc |zje |lids | faz |ID vrstva oblast skupina komponenta
et vda [(du |[to |bez|rad |egr |idl [dn [ké |[ea
tren | reg [ kti [ me [ pec |icni |ova|ni |od [zdr |spi
da |ula |vit |r nos | no | né |sité [ uso | oje | n-
pis [ce |a, |insi|t vé [(kan|a van off
obic efe | ght pro [aly [pro|i
ich kti | /ex du |a poj | pro
na vit | per kty | digi [ eni | du
cap a ien tali |s kta
abili ce/ zac |ok |a
tu an e oln | ryc
aly im | hly
tics své | vyv
te |oj
m
6 1 1 1 1 1 1 "1.1.1 | Functional Layer End Users and Channel Endpoints Customers Self Service
1
4 1 1 1 1 “1.1.1 | Functional Layer End Users and Channel Endpoints Customers Assisted
.2
. 1 1.1.2 | Functional Layer End Users and Channel Endpoints Internal Users Back-office
1
4 1 1 1 1 “1.1.3 | Functional Layer End Users and Channel Endpoints Business Partners 3rd Party Agent
1
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poc¢ [no |[pro|cus |IT |net |int |soc [zje |lids |fuz | ID vrstva oblast skupina komponenta
et vdi [du |[to |bez|rad |egr |idl [dn [ké |[ea
tren | reg | kti [ me | pec |icni|ova|ni |od |zdr |spi
da |ula |vit |r nos | no | né |sité | uso | oje | n-
pis |ce [a, |insi|t vé |kan]|a van off
obic efe | ght pro |aly |pro |i
ich kti | /ex du |a poj | pro
na vit | per kty | digi | eni | du
cap a ien tali |s ktd
abili ce/ zac [ok |a
tu an e oln | ryc
aly im | hly
tics své | vyv
te |oj
m
4 1 1 1 1 “1.1.3 [ Functional Layer End Users and Channel Endpoints Business Partners Merchant
.2
6 1 1 1 1 1 1 1.2.1 | Functional Layer Channel integration and Access Services | Authentication and Authorization
4 1 1 1 1 1.2.2 | Functional Layer Channel integration and Access Services | Dialog Management
4 1 1 1 1 1.2.3 | Functional Layer Channel integration and Access Services | Presentaton Services
5 1 1 1 1 1 1.2.4 | Functional Layer Channel integration and Access Services | Collaboration Services
5 1 1 1 1 1 "1.2.5 | Functional Layer Channel integration and Access Services | Productivity Services
“1.3.1 | Functional Layer Line of Busines Services Branch Cash Management and Cash Transactions
1 Transactions
1.3.1 [ Functional Layer Line of Busines Services Branch Cash Management and Cash Drawer Management
.2 Transactions
1 “1.3.2 | Functional Layer Line of Busines Services Product servicing and Transactions Retail Payments
1
1 1.3.2 | Functional Layer Line of Busines Services Product servicing and Transactions Non-cash Transactions
2
1 “1.3.2 | Functional Layer Line of Busines Services Product servicing and Transactions B2B Payments
3
3 1 1 1 “1.3.3 | Functional Layer Line of Busines Services Servicing Consumer Servicing
1
3 1 1 1 “1.3.3 | Functional Layer Line of Busines Services Servicing Small Business Services
.2
1 "1.3.4 | Functional Layer Line of Busines Services Sales & Marketing Campaigns and offers
1
1 “1.3.4 | Functional Layer Line of Busines Services Sales & Marketing Customer Sales
.2
2 1 1 1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Aggregate Finacial Position
1
2 1 1 “1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Portfolio Management
2
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poc¢ [no |[pro|cus |IT |net |int |soc [zje |lids |fuz | ID vrstva oblast skupina komponenta
et vdi [du |[to |bez|rad |egr |idl [dn [ké |[ea
tren | reg | kti [ me | pec |icni|ova|ni |od |zdr |spi
da |ula |vit |r nos | no | né |sité | uso | oje | n-
pis |ce [a, |insi|t vé |kan]|a van off
obic efe | ght pro |aly |pro |i
ich kti | /ex du |a poj | pro
na vit | per kty | digi | eni | du
cap a ien tali |s ktd
abili ce/ zac [ok |a
tu an e oln | ryc
aly im | hly
tics své | vyv
te |oj
m
2 1 1 1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Advice Services
3
2 1 1 1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Clients Investment Risk
A4 Assesment
2 1 1 1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Other Financial Information
.5
1 1.3.5 | Functional Layer Line of Busines Services Financial Information and Advice Retirement Planning
.6
1 “1.4.1 | Functional Layer Enterprise Shared Services Information Gateway Services Regulatory Bodies
1
"1.4.1 | Functional Layer Enterprise Shared Services Information Gateway Services Customer Information
2 Aggregator
“1.4.1 | Functional Layer Enterprise Shared Services Information Gateway Services Financial Data Providers
3
1 "1.4.1 | Functional Layer Enterprise Shared Services Information Gateway Services Content Providers
4
1 “1.4.1 | Functional Layer Enterprise Shared Services Transaction Integration Services Account Services
.5
6 1 1 1 1 1 1| 1.4.2 | Functional Layer Enterprise Shared Services Process Services Customer Services
1
6 1 1 1 1 1 1| 71.4.2 | Functional Layer Enterprise Shared Services Process Services Product Services
.2
3 1 1 1 "1.4.3 | Functional Layer Enterprise Shared Services Decision Management Services Customer Processes
1
3 1 1 1 “1.4.3 | Functional Layer Enterprise Shared Services Decision Management Services Account Processes
.2
3 1 1 1 1.4.3 | Functional Layer Enterprise Shared Services Decision Management Services Product Processes
3
2 1 1] 1.4.4 | Functional Layer Enterprise Shared Services Information Integration Services Master Data Management
1
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poc¢ [no |[pro|cus |IT |net |int |soc [zje |lids |fuz | ID vrstva oblast skupina komponenta
et va |du |to |bez|rad |egr |idl |dn |ké [ea
tren | reg | kti [ me | pec |icni|ova|ni |od |zdr |spi
da ula |vit |r nos | no | né |sité | uso | oje | n-
pis |ce [a, |insi|t vé |kan]|a van off
obic efe | ght pro |aly |pro |i
ich kti | /ex du |a poj | pro
na vit | per kty | digi | eni | du
cap a ien tali |s ktd
abili ce/ zac [ok |a
tu an e oln | ryc
aly im | hly
tics své | vyv
te |oj
m
3 1 1 1 “1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Counter Parties
1
3 1 1 1 "1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Credit Card Provider
2
3 1 1 1 "1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Payment Networks
3
3 1 1 1 "1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services ATM/POS Network
4
3 1 1 1 “1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Credit Scoring
.5
3 1 1 1 1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Corporate B2B
.6
3 1 1 1 “1.4.5 | Functional Layer Enterprise Shared Services Partner Gateway Services Clearing and Statement
7 Networks
4 1 1 1 1] 1.5.1 | Functional Layer Core Processing Services Business Management Enterprise Resource
1 Management
4 1 1 1 1 “1.5.1 | Functional Layer Core Processing Services Business Management Risk Management
.2
“1.5.1 | Functional Layer Core Processing Services Business Management Debt Management
3
3 1 1 1 “1.5.2 | Functional Layer Core Processing Services Business Operations Product Processors
1
2 1 1 1.5.2 | Functional Layer Core Processing Services Business Operations Corporate Banking
2
2 1 1 “1.5.2 | Functional Layer Core Processing Services Business Operations Branch Management
3
2 1 1 1.5.2 | Functional Layer Core Processing Services Business Operations Wealth Management
4
2 1 1 “1.5.2 | Functional Layer Core Processing Services Business Operations Brokerage
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- 1 1.5.3 [ Functional Layer Core Processing Services General Ledger
3 1 1 1 "1.5.4 | Functional Layer Core Processing Services Business Intelligence and Reporting Analytics and Insights
1
3 1 1 1 1.5.4 | Functional Layer Core Processing Services Business Intelligence and Reporting Campaigns and Offer
2 Management
3 1 1 1 "1.5.4 | Functional Layer Core Processing Services Business Intelligence and Reporting Management Information
3 and Reporting
6 1 1 1 1 1 1]°2.1.1 | Integration Layer Communication, Service Interaction, and | Integration Controller
Integration
6 1 1 1 1 1 1] 2.1.2 | Integration Layer Communication, Service Interaction, and | Message Router
Integration
6 1 1 1 1 1 1] 2.1.3 | Integration Layer Communication, Service Interaction, and | Protocol Converter
Integration
6 1 1 1 1 1 1] 2.1.4 | Integration Layer Communication, Service Interaction, and | Adapter
Integration
6 1 1 1 1 1 1] 2.1.5 | Integration Layer Communication, Service Interaction, and | Asynchronous Messaging Manager
Integration
6 1 1 1 1 1]2.2.1 | Integration Layer Message Processing Data Aggregator
6 1 1 1 1 1]2.2.1 | Integration Layer Message Processing Message Processing Event Manager Event Broker
1
6 1 1 1 1 1 1] 2.2.1 | Integration Layer Message Processing Message Processing Event Manager Event Producer
.2
6 1 1 1 1 1 1] 2.2.1 | Integration Layer Message Processing Message Processing Event Manager Event Listener
3
6 1 1 1 1 1 1] °2.2.2 | Integration Layer Message Processing Mediator Message Transformer
1
6 1 1 1 1 1] 2.3.1 | Integration Layer Quality of Service Integration Services Transaction Manager
6 1 1 1 1 1] 2.3.2 | Integration Layer Quality of Service Integration Services Exception Handler
1 1 1 1 1 ‘2.4.1 | Integration Layer Security Access Controller
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5 1 1 1 1 1 2.4.2 | Integration Layer Management Configuration Manager
6 1 1 1 1 1 1 2.4.3 | Integration Layer Management Integration Services Logger
6 1 1 1 1 1 1 2.4.4 | Integration Layer Management Integration Services Auditor
5 1 1 1 1 1] 3.1.1 | Process Management Layer Process Definition Business Process
5 1 1 1 1 1] 3.2.1 | Process Management Layer Event Handling Event Producer
5 1 1 1 1 1] 3.2.2 | Process Management Layer Event Handling Event Listener
5 1 1 1 1 1] 3.3.1 | Process Management Layer Process Runtime Enablement Human Task Manager
5 1 1 1 1 1] 3.3.2 | Process Management Layer Process Runtime Enablement Process Engine
5 1 1 1 1 1] 3.4.1 | Process Management Layer Process Information Management Context Manager
5 1 1 1 1 1] 3.4.2 | Process Management Layer Process Information Management Process State Manager
5 1 1 1 1 1] 3.4.3 | Process Management Layer Process Information Management Process Repository
5 1 1 1 1 1] 3.4.4 | Process Management Layer Process Information Management Data Transformer
5 1 1 1 1 1] 3.5.1 | Process Management Layer Process Integration Process Service Adapter
5 1 1 1 1 1] 3.5.2 | Process Management Layer Process Integration Process Scheduler
5 1 1 1 1 1] 3.6.1 | Process Management Layer Decision Management Business Rules Manager
6 1 1 1 1 1 1] 3.7.1 | Process Management Layer Security and Policy Compliance Policy Enforcer
6 1 1 1 1 1 1] 3.7.2 | Process Management Layer Security and Policy Compliance Acess Controller
5 1 1 1 1 1 °3.8.1 [ Process Management Layer Process Monitoring and Management Business Activity Monitor
‘4.1.1 | Information Management Information Ingestion Streams Engine
Layer
“4.1.2 | Information Management Information Ingestion Provisioning Engine
Layer
‘4.1.3 | Information Management Information Ingestion Transformation Engines

Layer
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2 1 1 ‘4.2.1 | Information Management Model Development and Analysis Analytics Model Development
Layer
2 1 1 ‘4.2.2 | Information Management Model Development and Analysis Entity Analytics
Layer
2 1 1 ’4.2.3 | Information Management Model Development and Analysis Predictive Analytics Decisioning
Layer
1 ‘4.3.1 [ Information Management Information / analytics Sources Warehouse
Layer
1 “4.3.2 | Information Management Information / analytics Sources Files
Layer
1 ‘4.3.3 [ Information Management Information / analytics Sources Databases
Layer
1 ‘4.3.4 | Information Management Information / analytics Sources Shared Operational Information
Layer
‘4.4 Information Management Map-Reduce Processing
Layer
1 “4.5.1 | Information Management Information Access Cache
Layer
1 ‘4.5.2 [ Information Management Information Access Data Aggregator
Layer
1 ’4.5.3 | Information Management Information Access Data Federator
Layer
1 ‘4.5.4 | Information Management Information Access Data Marts and Cubes
Layer
1 ‘4.5.5 | Information Management Information Access Data Representation Manager
Layer
1 ‘4.5.6 | Information Management Information Access Data Sourcing Manager
Layer
1 ’4.5.7 | Information Management Information Access Data Transformer

Layer
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1 ’4.5.8 | Information Management Information Access Database (for Info Access)
Layer
1 ‘4.5.9 [ Information Management Information Access Files (for Info Access)
Layer
1 ‘4.5.1 | Information Management Information Access Information Services Gateway
0 Layer
1 ‘4.6.1 | Information Management Information Interaction Interactive Analytics, Exploration and Discovery
Layer
‘4.6.2 | Information Management Information Interaction Planning, Optimization, Alerting and Reporting
Layer
‘4.6.3 [ Information Management Information Interaction Visualization, Collaboration and Storytelling
Layer
1 ‘4.6.4 | Information Management Information Interaction Real-time Decision Management
Layer
‘4.6.5 | Information Management Information Interaction Systems of Engagement
Layer
‘4.6.6 | Information Management Information Interaction Accelerators and Development Frameworks
Layer
‘4.7.1 | Information Management Information Services Hierarchy and Relationship Manager
Layer
’4.7.2 | Information Management Information Services Information Lifecycle Manager
Layer
‘4.7.3 | Information Management Information Services Master Data Authoring Environment
Layer
2 1 1 ‘4.8.1 | Information Management Security and Business Continuity Access Controller
Layer Management
2 1 1 ‘4.8.2 | Information Management Security and Business Continuity Traceability Enabler
Layer Management
2 1 1 ’4.8.3 | Information Management Security and Business Continuity Data Driven Access Controller

Layer

Management
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2 1 1 ‘4.9.1 [ Information Management Information Governance, Risk and Business Event Model
Layer Compliance
2 1 1 4.9.2 | Information Management Information Governance, Risk and Business Glossary
Layer Compliance
2 1 1 4.9.3 [ Information Management Information Governance, Risk and Business Information Model
Layer Compliance
2 1 1 4.9.4 | Information Management Information Governance, Risk and Information Metadata Manager
Layer Compliance
- 1] °5.1.1 | Service Management Layer Command and Control Management Command and Control Manager
2 1 1] °5.1.2 | Service Management Layer Command and Control Management Safety Manager
2 1 1] °5.1.3 | Service Management Layer Command and Control Management Security Aware Physical Asset Manager
1] °5.2.1 | Service Management Layer IT Systém Monitoring and Management | IT Systems Manager Server and Systems Manager,
Network Manager, Storage
Manager
2 1 1] °5.3.1 | Service Management Layer Business Activity and Monitoring Activity Correlation Manager
Management
3 1 1 1] °5.3.2 | Service Management Layer Business Activity and Monitoring Business Activity Monitor
Management
2 1 1]°5.4.1 | Service Management Layer Event Management Event Manager
2 1 1] °5.4.2 | Service Management Layer Event Management Events Listener
2 1 1] °5.4.3 | Service Management Layer Event Management Event Producer
3 1 1 1] °5.4.4 | Service Management Layer Event Management Logging Manager
2 1 1] °5.5.1 | Service Management Layer Policy Monitoring & Enforcement Governance Policy Manager
2 1 1] °5.5.2 | Service Management Layer Policy Monitoring & Enforcement Policy Enforcer
2 1 1] °5.5.3 | Service Management Layer Policy Monitoring & Enforcement Policy Monitor
1] °5.6.1 | Service Management Layer Configuration and Change Management | Configuration Manager
1] °5.6.2 | Service Management Layer Configuration and Change Management | Metadata Manager
1] °5.6.3 | Service Management Layer Configuration and Change Management | Change Control Management
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4 1 1 1 1]°5.7.1 | Service Management Layer Security Management Access Controller
4 1 1 1 1] °5.7.2 | Service Management Layer Security Management Data Driven Access Controller
4 1 1 1 1] °5.7.3 | Service Management Layer Security Management Data and Information Protector
4 1 1 1 1] °5.7.4 | Service Management Layer Security Management Identity Access and Entitlement Manager
5 1 1 1 1 1] °5.7.5 | Service Management Layer Security Management Risk and Compliance Assessor
5 1 1 1 1 1] °5.7.6 | Service Management Layer Security Management Security Aware Service Manager
5 1 1 1 1 1| ’5.7.7 | Service Management Layer Security Management Security Manager
2 1 1] °5.7.8 | Service Management Layer Security Management Software Systém and Service Assurer
5 1 1 1 1 1| ’5.7.9 [ Service Management Layer Security Management Threat and Vulnerability Manager
2 1 1] °5.8.1 | Service Management Layer Application and SOA Monitoring and Services and Application Manager Availability, Execution Cost
Management Manager, Monitoring Metrics
Tools, Performance Manager,
Reliability Manager, Service
Status Manager, Solution
Lifecycle Manager, Solution
Manager
2 1 1] °5.9.1 | Service Management Layer Data Repositoty Repository
5 1 1 1 1 1]°6.1.1 | Governance Layer SOA Metadata Storage and Management | Artifacts and Asset Repository Asset Repository, Service
Repository and Directory
5 1 1 1 1 1]°6.1.2 | Governance Layer SOA Metadata Storage and Management | Service Registry
5 1 1 1 1 1] °6.1.3 | Governance Layer SOA Metadata Storage and Management | Service Registry
5 1 1 1 1 1]°6.2.1 | Governance Layer Rule Definition and Management Business Rules Manager
5 1 1 1 1 1]°6.2.2 | Governance Layer Rule Definition and Management Business Rules Repository
6 1 1 1 1 1 1] °6.3.1 | Governance Layer Monitoring Monitoring Metrics Tools
6 1 1 1 1 1 1] °6.3.2 | Governance Layer Monitoring Service Management Dashboard
5 1 1 1 1 1|76.4.1 [ Governance Layer Management Reporting Tools
4 1 1 1 1]°6.4.2 | Governance Layer Management Development Tools
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4 1 1 1 1] °6.4.3 | Governance Layer Management Configuration Manager
4 1 1 1 1] °6.4.4 | Governance Layer Management Change Control Management
5 1 1 1 1 1] °6.4.5 | Governance Layer Management Access Controller
4 1 1 1 1] °6.4.6 | Governance Layer Management Governance Gateway
3 1 1 1]°6.5.1 | Governance Layer Policy Definition and Management Governance Policy Manager
3 1 1 1] °6.5.2 | Governance Layer Policy Definition and Management Policy Repository
3 1 1 1] °6.5.3 | Governance Layer Policy Definition and Management Policy Monitor
- 1|’6.6.1 [ Governance Layer Governance Workflows
3 1 1 1 7.1.1 | Development Lifecycle Enterprise Architecture and Planning Enterprise Architecture Tools
Support Layer
3 1 1 1 7.1.2 | Development Lifecycle Enterprise Architecture and Planning Product and Portfolio Management
Support Layer
4 1 1 1 1 ‘7.2.1 | Development Lifecycle Requirements Definition and Information Technology Requirements Tools
Support Layer Management
3 1 1 1 7.2.2 | Development Lifecycle Requirements Definition and Systems Requirements Tools
Support Layer Management
2 1] -1 1 1 ’7.3.1 | Development Lifecycle Architecture, Decision, and Construction | Application Construction Tools
Support Layer
4 1 1 1 1 7.3.2 | Development Lifecycle Architecture, Decision, and Construction | Model Driven Development Tools
Support Layer
3 1 1 1 ’7.3.3 | Development Lifecycle Architecture, Decision, and Construction | Systém Modernization Tools
Support Layer
3 1 1] -1 1 1 ‘7.4.1 | Development Lifecycle Testing and Quality Management Functional Test Tools
Support Layer
2 1] -1 1 1 7.4.2 | Development Lifecycle Testing and Quality Management Performance Test Tools
Support Layer
3 1 1] -1 1 1 ‘7.4.3 | Development Lifecycle Testing and Quality Management Release and Deployment Tools
Support Layer
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3 1 1] -1 1 1 '7.4.4 | Development Lifecycle Testing and Quality Management Systém Test Tools
Support Layer
2 1] -1 1 1 7.4.5 | Development Lifecycle Testing and Quality Management User Interface Test Tools
Support Layer
4 1 1 1 1 7.5.1 | Development Lifecycle Change and Configuration Management | Change Management Tools
Support Layer
4 1 1 1 1 ’7.5.2 | Development Lifecycle Change and Configuration Management | Collaborative Application Lifecycle Development Tools
Support Layer
3 1 1 1 ‘7.5.3 | Development Lifecycle Change and Configuration Management | Configuration Management Tools

Support Layer




