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Nazev bakal&ske prace:
Ochrana spégébitele @i ndkupu potravin

Abstrakt:

Bakal&ska prace pojednava o ochkaspotebitele gi nakupu potravin. Jejim cilem je
vyhodnotit, zda prodejci potravin dodrzujiteplpisy upravujici prodej potravin,
a analyzovat postoje a nakupni chovani zakaznikoretickacast obsahuje definici
spotebitele a dalSich zakladnich pdjmvcetre povinnosti vyplyvajicich prodejm

zZ legislativy, spolu s pravy sgebiteli. Praktickacast se sklada zéitoddiki. Prvni se
zabyva podrobnym vykladem Statni zekiské a potravingké inspekce, druhy
vlastnim Saenim v prodejnach potravin deti ¢ast dotaznikovym Sitnim mezi
spotebitel.
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Title of the Bachelor’'s Thesis:
Consumer protection and grocery

Abstract:

This bachelor thesis deals with consumer prote@mhgrocery section regulations. It's
objective is to evaluate whether grocery storeskdh law while selling food and to

analyze attitudes and behavior of consumers. Taer¢tical part deals with definition

of consumer and other related concepts and withgatidns of food sellers and

consumer rights. The practical part consists ofedhiparts that contain expert
commentary, own research performed through grostmes and survey taken among
consumers.

Key words:
consumer, consumer protection, food store, grocery



(1Yo o OO 1
1 TEOIEUCKAEAST ...evveeiiiiiiiiiiee et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnee s 3
1.1 Ochrana spaégbitele po rekodifikaci soukromého prava....o.ooveeeeeeeeennn. 3
1.2 Spotebitel @ ProdavajiCi ..........covviiiiiiiiiicemmeeccre e 3
1.3  Pravni Uprava ochrany Spebitele .............cccceeeeieiiiiiieeee e e 4
1.3.1  Uprava VEeSKE [@QISIAtif ............cecvieeeeeeeiee e 4
1.3.2 VIIVPrAVA EU ... ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeanaennes 5
1.4  Nekalé obchodni PraktiKy ..........ccoeoiiiis e 7
1.4.1 Klamaveé obchodni praktiKy............oooviiimmmemmcie e 8
1.4.2 Agresivni obchodni praktiKy ..........cccooeiieeeeeiiiiiiiieeceee 8
1.5 Informaini povinnost podnikatele..............cccuviuuueeiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
1.6 NaKUPOVANT POLIAVIN c...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e enenenes 9
1.7 Legislativa vztahujici se na prodejny potravin............ccccccvvviviiiieiireiieeeennn. 11
2 PraktiCKACAST ...ooeiiiiee e e e e e e aaaa s 21
2.1 MetodiKa VYZKUMU.....ooviiiiiiiiei e 21
2.2 E-mailova komunikace se Statni z&itiskou a potraviné&gkou inspekci...... 22
2.3 Vyzn&ovani alergel acesky popis potravin, prodej potravin paté
5010 (=] o)V PSP 25
2.4 DOtazNiKOVE SBENT ...ttt e e e e s et e e e e e e aaaaeaeaaaeaaeanans 39
2.4.1  VysledKy PRZKUMU .......oooiiiiii e e 41
2.4.2  Vyhodnoceni NYPOLEZ .........ceeviviiiiiii it 43
y A NV, SRR UPRRPRPROPPPIN 45



Uvod

Problematika ochrany sgebitele se tyka naprostétginy oktani. A¢ si to mnoho
z nds newdomuje, kazdy mame na trhu svou roli. &e€jSi z nich je role
nakupujiciho — spaégbitele. Nktefi se mohou ocitnout na opgé stral a stat se
prodejci — podnikateli. Poodkryjeme-li timtotgmbem pojem spigbitel, mizeme si
najednou uydomit, Ze je jim opravdu té&f kazdy z nas, a to velntasto — neidka
denrg. Nezalezi jiz, jde-li o ndkup potravin, elektropikisku nebo sluzeb. Sgebiteli
jsme a budemé.

Ackoliv koncept ochrany spigbitele vznikl jiz v ddvné minulosti, dodnesibeme
v Ceské republice povaZovat spmdiitele za slabsi stranu obchodnich viztatak bylo
uvedeno vyse, sp@bitelem je prakticky kazdy z nas, a to kazdym dn8tejr¢ jako
samotna role spiebitele se nas tedy tykaji tiplusné legislativnii@dpisy. Pestoze se
pravni Uprava ochrany spebitele vztahuje na vSechny druhy obchodovanéhdizbo

z divodu @Fimé navaznosti na lidské zdraviabeme za jeden z néijzit¢jSich trhu
povazovat trh s potravinami.

Cilem bakaléské prace je zhodnotit, zda prodejci potravin (dSitla zboZzi)
prodavaji potraviny v souladu s aktualnimi pravnpiedpisy, a také analyzovat postoje
a s nimi souvisejici ndkupni chovéani spbitel.

V teoretickécasti prace bude definovan sfmdiitel a podnikatel z pohledu zakona a
piiblizeny nekalé obchodni praktiky. Bude také pogeun o pravnich igdpisech
vztahujicich se na ochranu gfltitele — o zakanh ¢ 634/1992 Sb.,

0 ochrag spotebitele, o novém atanském zakoniku a o zakow Ceské obchodni
inspekci, aj. — jeji vyvoj a propojenost s pravetd. Bale budou uvedeny iiedpisy
vztahujici se na prodej potravin a provoz prodejeko zakon o potravindch a
tabakovych vyrobcich, Ni&zeni o poskytovani informaci o potravinach sploiteiim
nebo systém kontrolnich bbdHACCP).

V praktické ¢asti budou uvedeny vysledky vlastniho i8et zangieného na
dodrzovani legislativnichfpdpidi pii prodeji potravin. V gkolika prodejnach bude
zkoumano, zda jsou vyrobky s proSlou minimalnitdu trvanlivosti prodavany podle
zadkona oddere a se zvlastnim oztenim, a zda jsou spebitelé dostataeé
informovani o obsazenych alergenech, a tedpvSim v nebalenych potravinach.
Uvedena bude také komunikace se Statniédélskou a potraviné&gkou inspekci, ktera
se blize vyjatbvala k rekterym aspeKkim prodeje potravin s proSloutitou minimalni
trvanlivosti a oznéovani alergein. Dale bude fiblizeno vlastni dotaznikové geni
provedené mezi sp@biteli, zandfené na nakupni chovani sfadiiteli a jejich vnimani
vybranych prodejnich potravifgkychrettzai.

! HOROVA, Olga.Ochrana spoebitele Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0690-4.



Pro dotaznikové Setni bude uteno rekolik zakladnich hypotéz, které budou
ovéiovany. Prvni z hypotéz se bude tykat znalosti [fojelatum pouzitelnosti“a
x<datum minimalni trvanlivosti“mezi mladymi lidmi. DalSi hypotézy budou z&meny
na sledovani Hity spoteby potravin spaebiteli, sledovani obsahu alergen
v potravinach a na prodej proslych potravin. Bu#leumano také vnimani obchodni
znaky COOP mladymi lidmi ve srovnani s dalSimi potraigskymitetzci.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretickécasti prace bude pojednano o oclirapotebitele, jeji pravni Upray a
to v ceském ievropském kontextu. Dale budou definovaoymp ,spotebitel,
.prodavajici“ a ,podnikatel”, a také budottiplizeny nekalé obchodni praktiky. Druha
polovina teoretick&asti se budednovat prodeji potravin aipdpisim, které musi byt
pii jejich prodeji dodrzovany, detre nekterych gedpigi souvisejicich s provozem
prodejen.

1.1 Ochrana spofebitele po rekodifikaci soukromého prava

Dne 1. ledna 2014 veSel ¥ianost zakort. 89/2012 Sb., atansky zakonik, dodnes
znamy a nazyvany jako ,Novy sansky zakonik“. Hchod tohoto zdkona je spolu se
zadkonem o obchodnich korporacich (zako®0/2012 Sb., o obchodnich korporacich)
ozna&ovan jako  vysledek procesu rekodifikace = soukroméhgrava.

V pribéhu rekodifika&nich praci bylo rozhodnuto, Ze se problematika aahr
spotebitele podob# jako dosud objevi v novém &dmském zakoniku a dalSi zakony,
jako nap. zak.c¢. 634/1992 Sb., o ochramspotebitele, budou i nadale upravovat
zejmeéna problematiku yejnopravni.

V praxi byl dive (za @innosti jiz neplatného alanského zakoniku -
— zAak.¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik) podstatnym problémem jiz samotneimoj
~Spotiebitel“, ktery byl definovan pouze jako ,osoba“. tboozn&eni vSak bylo
zavadijici, protoze mohlo byt vykladano jak jako osobaidkd, tak pravnicka. Tento
nedostatek byl odstran zdkonent. 155/2010 Sb., kterym seémi nekteré zakony ke
zkvalitréni jejich aplikace a ke snizeni administrativniézatpodnikatel (viz kapitola
1.2)2

1.2 Spotrebitel a prodavajici

Mt s

ochrany spdtbitele, se kterymi se setkavame i&psSemi souvisejicimi pravnimi
piedpisy.

Spotrebitel

Spotebitel je definovan jak v zakere. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele (dale
ZOS) tak v zako#¢. 89/2012, Sb., alansky zakonik (dale NOZ).

V ZOS se setkavame s definicifyzickd osoba, ktera nejedna vramci své
podnikatelské&innosti nebo v rAmci samostatného vykonu svéholfoid.

2VITOVA, Blanka.Nepimérena ujednani ve spabitelskych smlouvach po rekodifikaci soukromého
prava 2. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 21-22. ISBI8-8D-7478-491-0.
% §2 odst. 1, pism. a) zakota634/1992 Sb., o ochraspotebitele



V NOZ pak s definici:,Spotrebitelem je kazdylovek, ktery mimo ramec své
podnikatelsk&innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svebalgni uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jecha.*

Je zajimavé, Ze definici spebitele Ize nalézt v obou pramenech, a to v jiném
zréni. Nicmér nutno dodat, Ze obsahouze ol definice povazovat za stejné.
Z uvedeného vyplyva, Ze v praxi je sftitelem kazdy znas, a i proto jsou
spotebitelské smlouvy jednim z @ejstji se vyskytujicich témat soukromého prava.

Prodavajici a podnikatel

Naproti tomu prodavajici je definovan jalgmodnikatel, ktery spaebiteli prodava
vyrobky nebo poskytuje sluzBy“Z toho vyvstava otazka, jak je definovan pojem
.podnikatel“. Red zodpow¥zenim této otazky by &o byt zdirazreno, Ze tento pojem
muze byt primarg vniman kazdym jinak. Obeé&nvidi podnikatele jinak nap
ekonomové, pravnici nebo psycholog8v&.hlediska ochrany spetbitele nas o
zajima pravni vyklad, ktery podavadaimsky zakonik.

,Kdo samostatd vykonava na vlastnicét a odpowdnost vydlechou c¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnymisghbem se zé&frem cinit tak soustavél za Welem
dosazeni zisku, je povaZzovan ggalem k tétdginnosti za podnikatele.*

,Pro ucely ochrany spa@tbitele a pro dely 8§ 1963 NOZ se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejidastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnoucinnosti¢i pr/i samostatném vykonu svého povolani,/fugzk osoba, ktera
jedn& jménem nebo naet podnikatele

1.3 Pravni Uprava ochrany spofebitele

Legislativni Gprava ochrany spebitele vyuziva oddeny pristup — tj. zakotveni
urgitych ustanoveni na ochranu sfeftiteli v zakok o ochrag spotebitele (ZOS)
a ucitych ustanoveni v atanském zakoniku (NOZ). Tentorigtup byl zvolen jiz
v dobs pripravy na vstug’R do EU, hlavnim éivodem pro zachovéani tohoto stavu je
vice nez desetileta tradice.

1.3.1 Uprava v ¢eské legislativ

V ceském pravnimiadu, resp. v novém oanskem zakoniku nalezneme
soukromopravni Upravu ochranu gigbitele. V #m je zakotvena v § 1810 - § 1867.
V téchto ustanovenich #ieme nalézt obeé&nnegipustna (nefimérend) ujednani,

* §419 zakona. 89/2012 Sb., atansky z&konik

® §2 odst. 1, pism. b) zakona634/1992 Sb., o ochr&spotebitele

® SRPOVA, Jitka a VaclaREHOR. Z&aklady podnikani: Teoretické poznatkyikiady a zkusenosti
ceskych podnikatél 1. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 30. ISBN&F247-3339-5.

7'§420 odst. 1 zakona 89/2012 Sb., atansky zakonik

8 §420 odst. 2 zakona 89/2012 Sb., atansky zakonik



Gpravu spdebitelskych smluv uzaviranych na dalku, smluv deaych mimo
provozovnu dodavatele a mimo obchodni prostory nehg. smluv o déasném
uzivani ubytovacich #&zeni?

Dale NOZ obsahuije jiZ i provédi Gpravu srérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. 10. 2011 o pravechispieli, ¢imz dochazi k implementaci
evropského prava doeského pravnihdadu (viz kap. 1.3.2% Jak bylo zmidno,
vyskytuje se pravni Uprava ochrany g$pbitele i v dalSich zakonech — ustanoveni
uvedena v NOZ lze povazovat za jakysi SirSi zalgedv a povinnosti spibitel,
ktery je nap. v ZOS blize specifikovan. ZOS ureme z hlediska pravniho advi
povazovat za ,hybridni“ iedpis, jelikoZz obsahuje jak ¥anopravni, tak
soukromopravni i@dpisy.**

Naopak zacist¢ verejnopravni pedpisy, které se také sotesti na ochranu
spotebitele, nizeme povaZovat napzakone. 64/1986 Sbh., €eské obchodni inspekci,
ve zréni pozdjSich pedpid; zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zédtiské a
potravin&skeé inspekci a o zéné¢ nekterych souvisejicich zakénve zréni pozajSich
piedpigi anebo zakog. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdbaio zngng
a doplni nskterych souvisejicich zakén ve zrni pozajsich pedpisi.*? Jednou

Z nejdilezit¢jSich ¢asti zakona o ochrarspotebitele pro Gely této prace jsou nekalé
obchodni praktiky (viz dale).

1.3.2 Vliv prava EU

Od 1. 5. 2004, tedy dne, kdy €eska republika stalslenskym statem Evropské
unie, se spolu se vstupem zavazala k dodrZovarazegeh pedpisi Evropskou unii
vydanych. Mezi tyto fedpisy pati smeérnice, ndizeni, vyhlasky, a dalsi. Ze strany EU
tak dochazi ke snaze vyt spole&ny zaklad spdebitelskych prav pro vSechny
¢lenské staty.

Evropska unie vydavaiedpisy tizné Urove, vétSinu z nich jsou ovSerilenské
staty dive ¢i pozdji pro nadazenost prava EU nad pravnitididy ¢lenskych stét
povinny implementovat do svych pravnitddi. Pravni pedpisy vydavané Evropskou
unii jsou jednim ze zékladnich stavebnich kaimdrez kterych by cela EU nemohla
korektre fungovat. Z toho @lvodu — aby jednotliv&lenské staty nemohly vydavat

® VECERA, J.Ochrana spotebitele vCeské republice a Evropské uriii Praha: C.H.Beck, 2013, s. 210-
211. ISBN 978-80-87576-34-2.

10 Tamtéz

1 ONDREJ, J. a kolSpotebitelské smlouvy a ochrana sfedtitele: Ekonomické, pravni a socialni
aspekty. 1. Praha: C.H.Beck, 2013, s. 3. ISBN 97-§400-446-9.

12 ONDREJ, J. a kolSpotebitelské smlouvy a ochrana sfadtitele: Ekonomické, pravni a socialni
aspekty. 1. Praha: C.H.Beck, 2013, s. 6. ISBN 90-§400-446-9.



piedpisy odporujici pravu EU — jeijeti tohoto systému jednou z podminek vstupu
statu do Evropské unfé.

Hlavnim pedpisem, ktery je v souvislosti s ochranou sguitele implementovan
do ¢eského pravnih#adu je smirnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o
pravech spdtbiteli, ktery neéni smérnici Rady 93/13/EHS a sfmici Evropského
parlamentu a rady 1999/44/EHS a dale rusérsini Rady 85/577/EHS a simici
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

Clanek 4 této sirnice upravuje Uroveharmonizace s pravniniady, kdyZ az na
uvedené vyjimky zakazuje, aktlenské staty samy tvidy legislativu, ktera se bude od
této snérnice odchylovat nebo s ni bude v rozpttule tak zaji¥nho nejen, aby byla
smernice implementovana do pravni¢adi jednotlivychclenskych stat, ale zarove
aby nebylo mozné vlastnimi zakony anulovat. To yyaljiz z obecné nadzenosti
evropského prava.

EU mysli i na obchodni praktiky vyuZivané prodeRyla vytvarenaCerna listina
31 zaké&zanych (nekalych) obchodnich praktik. Mé&zpaiki nag. poZzadovani platby za
neobjednané sluzby nebo zbozi (tzv. seémyaprodej), agresivni podomni prodej
(-Ano, odejdu, jakmile viidime administrativni nélezitosti“), klamava rekiam
(nepravdivé prohlaSeni, Ze podnikatel zamysli dkosvou obchodniinnost) nebo
citovy natlak (sdleni, Zze pokud si spimbitel produkt nezakoupi, ohrozi to pracovni
misto obchodnika), &I tyto praktiky Ize najit weské legislativni prav(zakonc.
634/1992 Sb., o ochraspotebitele), mezi nekalymi obchodnimi praktikami.

Uznani spadebiteli jako rovnopravnych a odp&snych &astniki obchodu na
vnitinim trhu (EU), kterym ma byt umo&mo ¢init informovana rozhodnuti ohledn
nakupu zbozi a sluzeb, je jednim ze zakladnichcydnpolitiky ochrany spdtbitele
EU.
| proto Evropska komise zigjnila ,Deset zakladnich pravidel* pro ochranu
spotebiteli v Evropské unii, na jejichz dodrzovani cili sclovanou legislativd®

1. Nakupujte, co chcete, kde chcete,

2. Pokud je zbozZi vadné, viaho,

3. Vysoké standardy v oblasti beapesti potravin,
4. Informujte se o tom, co jite,

5. Smlouvy musi byfigi zdkaznikm férové,

13 BORCHARDT, Klaus-DieterThe ABC of European Union lad. Luxembourg: Publications Office
of the European Union, 2010, s. 113. ISBN 978-920825-0.

* Smernice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU weutéispatebitels, lanek 4.

15 Cerna listina: zakazané obchodni praktflonline]. 30. 6. 2015 [cit. 2015-10-24]. Dostupné
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketingfttifade/unfair-practices/is-it-
fair/blacklist/index_cs.htm

'8 Evropskéa komise: Ochrana spebitel: [online]. [cit. 2015-10-24]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consfimiex_cs.htm



Spatebitelé mohou¢kdy nenit sva rozhodnuti,
MoZnost jednodussiho porovnéni cen,
Spotebitelé nemaji dostavat zavgidi informace,
. Ochrana spa@tbitele #hem dovolené,

10 Ufinné urovnavani feshranénich spoti.

© N

Je vhodné ztraznit, Zze body 3 a 4 sdaimo dotykaji kvality potravin, ktera je
z divodu @imé vazby na lidské zdravi jednou z hlavnich regahgch oblasti.

1.4 Nekalé obchodni praktiky

| v ¢eském pravninitadu — konkrété v zakor o ochrag spotebitele — nalezneme
tzv. nekalé obchodni praktiky. O nekalou obchodakiiku se dle ZOS jednaje-li
jednani podnikateleii spotebiteli v rozporu s pozadavky odborné&@a je zgsobilé
podstat@ ovlivnit jeho rozhodovani tak, Zeibe winit obchodni rozhodnuti, které by
jinak newinil.“ * Vychodiskem praseskou pravni Gpravu je smmice EU 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikach.

Urcitou diskusi niize vyvolat obrat ,v rozporu s pozadavky odbornéepéktery je
v praxi vykladan vzdy individuatn'® Uzivani nekalych obchodnich praktik pabizeni
nebo prodeji vyrobk pifi nabizeni nebo poskytovani sluzéb prav je zékonem
zakazano. Zakon rozliSuje nekalé obchodni praktieynavé a agresivni. ZaraveSak
nechava oteeny prostor pro Uvahu, zda existuji dalSi skupiekatych obchodnich
praktik, kdyZz uvadi, Ze nekalé obchodni praktikyujs,zejména“ praktiky klamavé a
agresivni’

To miZze navzdory faktu, Ze wiohach ZOS vedle klamavych a agresivnich
obchodnich praktik jind skupina nekalych obchodmicdktik uvedena neni, navozovat
dojem, Ze existuje dalSi skupina nekalych obchddpraktik. Jedinym voditkem, které
nas mize sprava nasmgrovat, je uvedena definice nekalych obchodnich tikaRa
uvadi, Ze aby se o takovou praktiku jednalo, mysijédnani podnikatele v rozporu
s pozadavky odborné §e

Jestlize jsou podle této logiky v rozporu s pozagawdborné p& veskeré nekalé
praktiky, Ize touto charakteristikou implicknozna&it obchodni praktiky klamavé i
agresivni. Mizeme tedy usuzovat, Ze vedle vySe uvedenych exigsf§ dalSi skupina
nekalych obchodnich praktik, které nejsou klamawg agresivni. Mohli bychom je
oznait nagy. jako obchodni praktiky neprofesionaffii.

178 4 odst. 1 zaks. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

'8 Pripominé tak pojem ,s péradného hospodé®, ktery se no¥ snazi definovat zakoh 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich

198 4 odst. 3 zak:. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

%0 Nekalé obchodni praktiky a jejicteti opomijena skupin&law.cz: pravni portafonline]. 26.4.2011
[cit. 2015-11-07]. Dostupné z: http://www.elaw.daftek/nekale-obchodni-praktiky-a-jejich-treti-
opomijena-skupina



1.4.1 Klamavé obchodni praktiky

Klamavé obchodni praktiky jsou uvedenyiiqee ¢. 1 zakona. 634/1992 Sb., o
ochrarg spotebitele. Za tyto praktiky je povazovano chovankrian se podnikatel
shazi peswdcit spotebitele ke koupi nabizeného vyrobku nebo sluzliftemz mu
nesdli vesSkeré povinné (dezité) informace, uvadi je nesrozumitelnebo jakkoliv
uvadi spatebitele v omyf?

Ke klamavym obchodnim praktikam dochazi, pokud jdatel prohlasuje, Ze jeho
vyrobku ¢i sluzbé bylo udtleno ukité schvéleni, &oliv tomu tak neni; pokud
poskytuje nespravné informace o moZnosti tgdt vyrobkuci sluzby nebo pokud
nabizi progednictvim soutzi ceny, které newtf nebo neudi odpovidajici nahradt?:

1.4.2 Agresivni obchodni praktiky

Pojem ,agresivni“ napovida, Ze jde v praxi odedirawjSi a neodbyt¥si pokusy
podnikateli o prodej zboZi¢i sluzeb. Tyto praktiky jsou spojeny s fyzickym,
emocionalnim a psychickym natlakem, které vygammezuji moznost svobodného
rozhodnuti spdebitele, nebo s vyhroZzovanim. Agresivni obchodrakiky uvadi
piilohac. 2 zak.¢. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele.

O agresivni obchodni praktiku se v praxi jednainaytvai-li podnikatel dojem, Ze
spotebitel nenfiZze opustit provozovnu nebo jiné misto prodeje emteni smlouvy;
prohlaSuje-li, Ze vipact nezakoupeni vyrobku nebo sluzby bude ohroZzena jeho
existence nebo navozuje-li dojem, Ze spitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude
urcitym zpisobem jednat,ckoliv Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistujeorjeb
pro jeji ziskani nutné vynaloZit finami nebo jiné vydajé®

,Oblibenou” praktikou jsou takeé ipdvadci akce a prodej zbozi, speci@ln
zantiené na seniory.iPtéchto prodejnich akcich jeasto mozné najit hnedtkolik
prohreski z titulu nekalych obchodnich praktik najednou.

1.5 Informacéni povinnost podnikatele

Aby se spakbitel mohl sprawé rozhodnout o koupi, je uezité, aby byl ped
ucinénim rozhodnuti dostate¢ informovany. OvSem i vifpac, kdy se bude
spotebitel o dany vyrobek nebo sluzbu samredstihu ped koupi zajimat, nedostane
se mu dostatmého mnoZstvi informaci, pokud mu je prodavagicinékdo jiny
neposkytne. Tim by mohlo mezi spaltitelem a prodavajicim dochazet Kitir
informani asymetrii. Ztoho @vodu musi podnikatel spebitele informovat o
vlastnostech a charakteru nabizenych vyéobksluzeb, o zjsobu pouZziti vyrobku
(neni-li Zejmy — nap. ovladani mobilniho telefonu nenfepmé na rozdil od pouziti

I Nekalé obchodni praktikBusinessinfo.cfonline]. [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchigahaktiky-21291 .html

2 prilohag. 1 zakona. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

2 Prilohac. 2 zakona. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele



rohliku) a o veSkerych nebezjeh a rizicich s uzivanim vyrobkii sluzby spojenych.
Stejre jako u potravin (viz dale) musi byt veSkeré infaca o zboZi a sluzbach
uvadsnych nacesky trh dostupné spebiteim v ceském jazycé?

1.6 Nakupovani potravin

Jak jiz bylo zmigno a je z&rowve jasné, nakupovani potravin se nevyhne zZadné
domacnosti. Co se &g provazanosti s ochranou gfediitele, jsou obecna (vyse
zmirgna) pravidla pro obchodovani s potravinami pouhyi@d@kladem, jimz se
provozovatelé obchad s potravinami musitidit. V porovnani s jinym typem
spotebniho zbozi (elektronika apod.) jepna silnd mira rozdilnéhaimeho vlivu na
zdravi spatebitele. To je mj. @ivod, pr@& je obchod s potravinami vice regulovan a
existuje nad nim jfisny dohled. Hlavni dozorovou instituci pro trhadrpvinami je
Statni zemdélska a potravinégka inspekce (SZPI).
V dnesni dob prevlada vysoka preference sfadtiteli nakupovat ve &Sich obchodech
— hypermarketech (starsi vyvoj viz obrazek 1), klenachazime zcelaébre i ostatni
spotebni zboZi vetns elektroniky. Nad prodejnami potravin tedy bdiéska obchodni
inspekce COI).

Nakupovani obecnhjiz dnes neni pouze n@@mnou povinnosti, ale stava se
zpiusobem traveni volnéhdasu. Hlavnim pojitkem mezitigemre stravenyméasem a
nakupovanim jsou zabavné prvky jako hakino. | proto je tento trend sledovan
piedevsim u nakupnich center. Polovina nakupujictciivis v nakupnim centru 1-2
hodiny, ¢tvrtina pak vice nez 2 hodiny. Za ndkupni centr@mp@vazovan komplex
fizeny jednim majitelem, jehoZz ngjemci provozuji fodmini ¢cinnost. Zakladnim typem
nakupniho centra je hypermarket, ktery obsahujeria®obchodni jednotky.

24 Nekalé obchodni praktikusinessinfo.cfonline]. [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchigahaktiky-21291 .html

5 SPILKOVA, JanaGeografie maloobchodu a speby: \éda o nakupovanil. Praha: Karolinum, 2012,
s. 133-135. ISBN 978-80-246-1951-4.



Y jakém typu prodeiny celkovE utratte nejyétsi Sast
vasich mésifnich vydajl 2a potraviny?
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Obrazek 1 — Preference spdebitelii v nakupovéani potravin podle typu prodejny
zdroj: Vysekalova, J., Chovani zakaznika: Jak odkry tajemstvi ¢erné skfinky, 2011, s. 330

Zatimco v poslednich letech podil hypermaiket supermarkét na nakupnich
preferencich sptgbiteli stagnuje, velky nést zaznamenavajit@devSim farmi&ke
prodejny. Nejvice jsou zadané ¥stech nad 20 tisic obyvatel a davaji jirfegnost
vzaklangjsi lidé s vySSimi fjmy, a zarové lidé do 50 let. Stejna skupina obyvatel
(domacnosti siffjmy nad 50 000,- K mésicn€) vyuziva i relativé novou metodu
nakupu potravin —i@s internet. Nakupuje takto az 5®@echi. Dle prtizkumu z roku
2012 by v3ak s nakupem potravifep internet neso problém 12 %Cechi a 4 % o
této moznosti ibec nevf®

| vtéto oblasti ndkupu lze tedycekavat rostouci trend. Internetové prodejny
potravin jsowasto samostatné firmy provozujici vyhradmnost ndkupu a nasledného
rozvozu zakaznikm z titulu internetové objednavky (Rohlik.cz, Kolahcz, KoSik.cz).
Jako prvni potravinovietzec vCesku zavedlo tuto moznost nakupu Tesco (itesco.cz).

Specifické je i chovani zékaznika& makupovani potravin. Na rozdil od nakupu
jiného druhu zboZi (automohil elektroniky apod.), kdy fiZe byt rozhodovaci proces
zékaznika velice dlouhy, je ndkup potravin (a obekawdy KZny, casto opakovany
nakup) provazen kratkym rozhodovacim procesem. Z#ékalogicky nechyji stravit
pii bézném nakupu ifilis mnohocasu. Na jeho délku ma vliv mnoho fakior do
rozhodovani spé¢bitele nevstupuji jen marketingové (vizualni, zwuk vjemy),

%6 Hospodéské novinyonline]. Praha, 2012, 2015-05-12012[cit. 2015-11-09]. ISSN 1213-7693.
Dostupné z: http://life.ihned.cz/jidlo/c1-577203R@e-cesi-nakupuji-potraviny-trendem-jsou-farmarske-
trhy-vedou-ale-hypermarkety
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ale i nekomami — sociokulturni — podity jako vliv rodiny, fatel, apod’Skoro u
poloviny takovych nakupje proces rozhodovani zakaznika kratsi nez 5 sE¥uro je
zpasobeno tim, Ze zakaznik vi, pro jaky produk$el a nevyhledava alternativu. Vime,
Ze [ nakupu potravin na nasigobi gedevsSim vizualni podéy — cenovky, letaky,
wobblery (plastové reklamni podgavystupujici z regaft) — pricemz rékdy se nize
vzhledem Kk jejich mnoZstvi situace stat fedpednou. | studie dokazaly, Zém vice
podreta na lidsky mozek jsobi, tim tire spotebitel zandii svou pozornost. Zaroie
bylo zjiS€no, Ze zrak je nejméni¢innym smyslem schopnym ovlivnit pozornost a
nakupni rozhodnutf’

Zajimavy byl také vysledek pzkumu uskutenéného v roce 2001, ve kterém dalo
17 % respondefitnajevo nazor, Ze vliv vstupliR do EU na ceny potravin bude spise
piiznivy. Pro opény — nepiznivy vliv se vyslovilo 65 % respondént 80 %
responderit se tehdy také vyslovilo pro zavedeni reguladstur cen #kterych
potravin

1.7 Legislativa vztahujici se na prodejny potravin

Mrivrw s

¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdbeio znéné a doplreni nekterych
souvisejicich zakan Ten upravuje povinnosti vyrobca prodejé pii celém procesu
uvacni potravin na trh, od jejich vyroby,igs kontrolu az po baleni a ozeai,
piicemz zpracovavaifslusné pedpisy EU.

HACCP

P vyrobe, piipraw i prodeji potravin je velmi dlezité, aby bylo dbano na jejich
bezpénost. Tu se snazi regulovat system HACCP. Tatotlkekrgredstavuje anglicky
nazev Hazard Analysis Critical Control Points, wéném gFekladu tedy systém analyzy
kritickych bodi. Jedna se o systém spojeny s identifikaci a kmutréminimalizaci)
rizik, kter4 se ve spojeni s potravinami vyskytiya kvalitu potravin je dohlizeno na
vSech Urovnich — od éptovani (vyroby) az po samotnou konzumaci (Hipac
gastronomickych Z#&eni) nebo prodej (vifpac prodejen). Obecenlze za kritické
body povazovat jakékoliv okamziky¢hem kterych mize dochazet ke kontaminaci
nebo jinému sniZzeni bezpwsti potravin (nap chlazeni, mrazentisténi vyrobnich
zarizeni, apod.) Neépsgji kontrolovanymi parametry jsou teplota, kyselo&s, pH

2" SCHIFFMAN, Leon G. a Leslie Lazar KANUKJ&kupni chovanil. Brno: Computer Press, 2004, s.
541. ISBN 80-251-0094-4.

% KARLICEK, Miroslav.Zaklady marketingul. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 37. ISBN-&7-8
247-4208-3.

29 Wobbler.Mediaguru[online]. [cit. 2015-11-23]. Dostupné z: http://wmmediaguru.cz/medialni-
slovnik/wobbler/

%0 LINDSTROM, Martin.Nakupologie: Pravda a IZi o tom, pfmakupujemel. Brno: Computer Press,
2009, s. 137. ISBN 978-80-251-2396-6.

31 KREXI, Jindiich a Stikova OLGAAKtualni zrany ve spoebitelské poptavce po potravinadh
Praha: Vyzkumny Ustav zeaitlské ekonomiky Praha, 2002, s. 18. ISBN 80-85898-96
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apod>? Konkrétni poZadavky a dopamni na systémy HACCP jsou uvedeny
v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES352/2004 o hygienpotravin.

Oznafovani potravin

Oznaovani potravin Ize povazovat za jednu z nejsifFiith oblasti upravovanych
potravinovym pravem Evropské unie. To upravuje pa¥ly na ozné&vani potravin
jednak obecnym Zisobem, ktery plati pro vSechny druhy potravin,dngk stanovuje
zvlastni pozadavky pro specifické druhy potravidh@duje se, Ze v ramci evropské
legislativy existuje pesctyficet predpisi upravujicich oznsvani potravirt>

Dulezitym vychozim dokumentem pro ozie&ani potravin je Nidzeni Evropskéeho
parlamentu a Rady (EW. 1169/2011.Clanek 9 jmenuje seznam povinnych ddaj
které musi obal potraviny obsahovat. Na obalu rbysiuvedeny nasledujici polozky:
Nazev potraviny; seznam slozek; kazda latka nelmoogoé latka uvedena na seznamu
v priloze Il nebo odvozend z latkyi produktu uvedenych na seznamu iflqze Il
zpasobuijici alergie nebo nesnaSenlivost, kterd bylazipe i vyrobé nebo pipraw
potraviny a je v konsmém vyrobku staleiftomna, by v pozneénéné podol; mnozstvi
urcitych sloZzek nebo skupin slozekisté mnoZstvi potraviny; datum minimalni
trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti; zvlastni podky uchovani nebo podminky
pouziti; navod k pouziti vifpadt potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo ob#izn
odpovidajicim zfisobem pouzit; u napojs obsahem alkoholu vySSim nez 1,2 %
objemovych skut@ny obsah alkoholu v procentech objemovych; vyzZivodéje.

Dle ¢lanku 15 pak musi byt povinné informace uvedengmie,v jazyce snadno
srozumitelném*“ v danémtlenském st& Pfimo vcéeském pravnimiadu je toto
implementovano do 8 3, odst. 1, pism. e) z&k110/1997 Sh., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a zin¢ a doplréni nékterych souvisejicich zakénve kterém je
fe¢eno, Ze povinné informace u potravin uddgch nacesky trh musi byt uvédy
v ¢eském jazyce.

Nasledujiciclanek €. 16) popisuje vyjimky v uvashi nékterych povinnych Gdéj
na obalu. Jednou z vyjimek jsou vyrobky s obalyace&dobami, jejichz neftSi plocha
je mensi nez 10 ¢mU nich jsou povinné informace pouze nazev potgvEisté
mnozZstvi potraviny, datum minimalni trvanlivostibmedatum pouzitelnosti aipomné
latky uvedené vifloze 2 Naizeni®*

%2 CRIVEANU, ION, NATALITA MARIA SPERDEA a RADU CATALIN CRIVEANU. OBTAINING
FOOD SAFETY BY APPLYING HACCP SYSTEMAnnals of the University of Petrosani
Economicqonline]. 2012, 2015-11-2@,2(1): 61-62 [cit. 2015-11-05]. ISSN 15825949.

% Oznaovani potravinEAGRI[online]. [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/aktualaitata/oznacovani-potravin-1/

% Dochazi tak ke snizeni gto povinnych informaci na obalu ze 12 na 4.
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Datum pouzitelnosti potravin

M I

pism. b), resp. odst. 2, zak. 110/1997 Sb., které zakazuje prodavat potraviny
s proslym datem pouzitelnosti.

Datum pouzitelnosti je jednim ze dvou tyiiat spoteby, spolu s minimalni dobou
trvanlivosti. Datum pouzitelnosti je uvé&tb na potravinach, které podléhaji zkaze. Jde
tedy o potraviny, které se mohou rychle zkazit,fnaggvhodnym skladovanim (jde
nag. o jogurty a masné vyrobky). Na obale¢hhto vyrobki mizeme nalézt oziani
~Spotrebujte do..."
Dobou minimalni trvanlivosti jsou naopak ofmty potraviny relativé odolné, jak
jsou konzervyi téstoviny — na obalu ozgané ,Minimalni trvanlivost do..."“.

Jednim z regulovanych aspel¢ také zfsob oznaovani potravin z hlediska délky
minimalni doby trvanlivosti. Zakon stanovi, Ze peiny s minimalni dobou trvanlivosti
(MDT) 3 mésice a kratSi nemusi v uvedeném datu minimalnhliasti obsahovat rok.
U potravin, jejichz MDT je mezi 3 a 18dsici, nemusi byt v této iit¢ uveden den.
Potraviny s MDT delSi nez 18&sial nemusi v informaci o lit¢ spoteby obsahovat
den ani kalendai mssic®® Tyto potraviny (DMT 18 nisiai a vice) jsou tedy na
odpowdnost vyrobce prodavany po cely uvedeny rok.

Zakon stanovi, Ze potraviny po datu minimalni ttxeosti (nikoliv pouZzitelnosti)
mohou byt dale prodavany. Musi byt ovSem beémpea zarovie musi byt prodavany
odcklerg a s pislusnym ozné&nim, Ze se jedna o potraviny s proslym datem n@hmim
trvanlivosti. Za bezp#ost &chto potravin odpovida prodejce.

Alergeny

Jest v relativie nedavné dab probshly v zako® o potravinach a tabakovych
vyrobcich dilezité zngény, které pocitila nejen éSina spatebitel, ale gedevSim
podnikatelé. Kdmto zneéndm doslo z titulu ridzeni EU 1169/2011, které vstoupilo
v platnost 13. prosince 2014. Vilpze 2 tohoto nidzeni Ize nalézt seznam alerden
Timto doSlo v praxi k zavedeni povinnosti vSem pjain potravin a poskytovatin
gastronomickych sluzeb informovat o alergenech Zdsgch ve vyrobcich.
Této zneény si vSiml kazdy z nas, avSak nutfioi, Ze jde o zrinu v mnoha fipadech
porgkud €zkopadnou. Podnikatel ma dle § 9a zak@nall0/1197 Sb. povinnost
informovat o alergenech v kazdém nabizeném pokifato povinnost std splnit na
vyzadani spdebitele, pip. sdlit nebo zgistupnit jinou formou. B pouZiti (z praxe
znameého) graficky zpracovaného seznamu (obr. 2)jiskelnim listku¢asto setkdvame
pouze giselnymi odkazy na tento seznam. | takkontrolach Bhem prvnich nésial
roku 2015 bylo odhaleno mnoho nedostatk udtleny pokuty viadech desetitisiic

% EAGRI: Tematickéihledy[online]. Praha: Ministerstvo zemIstvi [cit. 2015-11-19]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravmegdpisy-mze/tematicky-prehled/100056246.html
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korun® O povinnostech prodejdnformuje Statni ze#usIska a potravinigka inspekce
ve vydaném souboru o ozftvani alergeinv potravinact?’

SEZNAM ALERGENU

publikovany ve smérnici 2000/89 ES od 13.12.2014 smérnici 1169/2011 EU

OBILOVINY OBSAHUJICI LEPEK
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~,
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Obréazek 2 — Doporuweny seznam alergein
zdroj: Vezeme jidlo [online]. [cit. 2015-11-09]. Dstupné z: http://www.vezemejidlo.cz/images/alergeniypg

Znaceni alergeni u nebalenych potravin

Podobny zfisob jako gastronomickaiZaeni mohou zvolit i potravinovietzce i
prodeji nebalenych potravin (napna prodejnim pultu). Toto ogahi — kdy jsou
alergeny pisenthozna&eny v blizkosti mista nabizeni potravin — zdkonménijako
dosta&ujici. Stejné je to vifpack gastronomickych z&eni (restaurace, fast foody,
kavarny,...) nabizejicich pokrmy a népojeiknpé konzumaci na mistInformace o
alergenech musi byt vyzéeny v blizkosti prodeje, ifp. dostupné na vyzadani u
obsluhy. Jde-li o prodej samotnych alenfjefako jsou obiloviny nebo sképkove
plody, nestéi ozna&eni typu ,obsahuje lepek”, ale musi byt jmenovankkétni druh
alergenu, nap ,pSenice”.

% Prvni kontroly alergein Pres sto restauraci porusilo zakédtualre.cz[online]. Praha, 2015 [cit.
2015-11-09]. Dostupné z: http://zpravy.aktualnekahomika/prvni-kontroly-alergenu-pres-sto-
restauraci-porusilo-zakon/r~cc09eca0b29511e49f6B@0&E042e/

" Oznaovani alergei v potravinAchStatni zewdeélska a potravinéska inspekcgonline]. [cit. 2015-11-
12]. Dostupné z: www.szpi.gov.cz/soubor/oznacoaeigenu-pdf.aspx
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Znaceni alergeni u balenych potravin

U balenych potravin, kde je na obalu uveden sezsiaitek, musi byt alergenni
slozky zvyraziny (tj. podtrZzeny, psany ¢aym pismem, zbarveny jasrodliSnou
barvou nebo velkymi pismeny — zvyré&nin kurzivou neni dostate€). Mozné zfisoby
oznaeni viz obrazek 3. Informace o alergenech ®anbyt uvedena na stejném rdist
jako vycet slozek potraviny.

napr. "Slozeni: ryzova mouka, kakao, maslo, cukr, arasidy”
"Sloieni: ryzova mouka, kakao, maslo, cukr, arasidy”
"Sloieni: ryzova mouka, kakao, maslo, cukr, arasidy”
"Slozeni: ryzova mouka, kakao, MASLO, cukr, ARASIDY"

"SloZeni: ryiova mouka, kakao, maslo, cukr, arasidy”

Obrazek 3 — Mozné zfisoby vyznaeni alergeni v balenych potravinach, zdroj: Statni zenidélska a
potravinaiska inspekcé®
Obsahuje-li potravina népsyr, je za dostateé oznaeni alergenu povazovano
zvyrazreéni polozky ,syr‘ — uvaZzuje se, Ze spealbitel si je ¥dom, Ze syr obsahuje
mléko. Nemusi-li vSak byt spetiteli jasné, Ze dkterd ze sloZzek potraviny obsahuje
alergen, musi byt tato sloZzka vySe zémym zpisobem vyznéena a navic uveden
konkrétni alergen. Na&p,motsky jazyk (ryba)<®

Neni-li na obalu uveden seznam slozek, uvedou seémaalergeny vedle slova
»=obsahuje" jejich v¢tem. To neplati proffppady, kdy neni uvedeni slozek potraviny na
obalu povinné. Tyto vyjimky definuje 8§ 8, odst. ghlasky¢. 113/2005 Sb., o fgobu
ozna&ovani potravin a tabdkovych vyrobkJedna se népo jednosloZzkové potraviny
VvV pifipact, Ze nazev potraviny je totozny se jménem slozkgbannazev slozku
jednoznéné identifikuje.

.Pokud potravina balena a ozdana ve vyrob byla rozbalena za delem prodeje
jednotlivychcasti, povazuje se za potravinu nebalenou, podiéhagnaeni podle § 8
zakona.*“°

V zadném gipact nesmi byt na obalu uvedeno, Ze potravina alergeoysahuje —
existuji totiz i alergeny, které nejsou v zakladrs@znamu alergérEU.

Stopy alergen a jejich znateni

Stopou alergenu se rozumi zanedbatelné mnozZzstwdz j@bsah se v potravin
vyskytne neumyskh a @i dodrZzovani pravidel HACCP. Vyzdeni stop alergen

% Oznaovani alergei v potravinAchStatni zewdeélska a potravinéska inspekcgonline]. [cit. 2015-11-
12]. Dostupné z: www.szpi.gov.cz/soubor/oznacoaeigenu-pdf.aspx

¥ Tamtéz

408 6, odst. 8, vyhk. 113/2005 Sh., 0 oztavani potravin a tabakovych vyraik
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Vv potravirg neni pravnimi fedpisy upraveno — je nepovinné a jedna se o dobmowo
informaci navic — stopové mnoZstvi alergenu nerhyiszvyrazino ani vyznaeno:

Stahovani vadnych potravin z trhu

V praxi dochazi zcela &n¢ k situacim, kdy jsou v @bhu potraviny ¢i jiné
produkty, které neodpovidajitiplusnym pedpisim. NejznangjSi kauzou z posledni
doby je tzv. ,metanolova aféra“ ripkteré kviali zvySenému obsahu metylalkoholu
v lihovinach doSlo k poSkozeni nebo Uplné ztrataku asi u 140 osob, z toho 48
zentelo. Tato aféra mé vliv na prodej lihovin i v dnedpks — spotebitelé jsou nadale
pozorrgjsi vici prodejdim a znakam alkoholut?

Na zaatku zd@i 2012 byla tehdejSim ministrem zdravotnictvi LenSelegerem
vyhlaSena prohibice na prodej lihovin obsahujicidcbe nez 20 % alkoholu. Toto
opateni bylo uvéejnéno na tiskové konferenci a vstoupilo v platnost rokkem
vyhlaSeni. V tu chvili byl zag@at proces stahovani lihovin z prodejnich pultcelé
Ceské republice (ilustruje obrazek“d).

Obrézek 4 — Prazdné prodejni regaly pi metanolové afée, zdroj: Wikipedia**

“1 Oznaovani alerget v potravinachStatni zerélska a potravinaska inspekcéonline]. [cit. 2015-11-
12]. Dostupné z: www.szpi.gov.cz/soubor/oznacowergenu-pdf.aspx

42 Metanolova aférasi dal, poptavka po pochybnych lihovinach kleENES[online]. PrahaCTK,
2015, 1.8.2015 [cit. 2015-11-12]. Dostupné z: tlonomika.idnes.cz/alkohol-spotreba-metanolova-
afera-dr8-/ekonomika.aspx?c=A150801_191533 ekorenailka

3 Metanolova aféra ¢esku.Wikipedia: the free encyclopedianline]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, 7.9.2015 [cit. 2015-11-12]. Dpsié z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Metanolov%C3%A1_af%%39ra_v_%C4%8Cesku

“ Tamtéz
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Tato aféra je vzorovymifkladem, pré je spravné stanoveni pozadavka kvalitu
potravin a kontrolu jejich dodrZzovani taklézité. V gipadech jako byl tento, mohou
byt v sazce lidské Zivoty, a proto je zasadni, laydycely proces uvaghi potravin na trh
pecliveé regulovan a pravidetrkontrolovan.

Ke zjis€ni nekvalitni potraviny vSak bohuz&hsto dochazi az po jejim uvedeni do
trzniho okhu, tedy az kdyz si ji spa@bitelé vSimnou, v horSim fipad kdyz
spotebitetim pisobi zdravotni problémy — tento fakt poukazuje oaZe v ramci
procesu uvathi potravin na trh stale existuje prostor ke zkwahi kontrol.

Na vadné potraviny né&stji upozomuje Statni zerdélska a potravin&gka
inspekce (SZPI), ktera spolu s dalSimi dozorovymgaay miZze ndidit jeji stazeni
z obhu. Konkrétni proces stazeni zalezi na tom, v ji@lzé logistickéhorettzce je
potravina objevena. Pokud je vadny vyrobek odhalerdmci dodavatelského
(velkoobchodniho) skladu, je za stazeni — wemh distribuce — zodpédny onen

vvvvv

staZeni z prodejenfipemz dodavatel je povinerijmout vadné zbozi zp.*

SZPI si je ¥doma, Ze i pes veSkerou snahu jeji kontroly nedokazi odhabkees
vadné potraviny na trhu, a i proto nechala vyvinmgbilni aplikaci ,Potraviny na
pranyi“. Tato aplikace je vol& dostupna ke stazeni. Pomoci niza spatebitel podat
podrét ke kontrole pimo SZPI. Toto hlaSeni sete tykat nejen prodeje vadnych
potravin, ale také hygienickych nedostatkrovozoven aj. V aplikaci lze zéarave
zobrazit jiz zjis€né nevyhovujici potraviny &v Sarze, prodejny zji&i, vyrobce a
dalSich udaj, uzawené provozovnyi tematické kontroly. Nahled aplikace je zobrazen
na obrazku 5.

“5 Podle internich informaci spekeosti COOP Centrum, druZstvo
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Obrazek 5 — Potraviny na pranyi — mobilni verze, zdroj: vlastni foto

Ochrana osobnich udaj

Na prodejny potravin se vztahuiji i jiné, ,mimopatirgéiske” predpisy, které jsou
fetzce povinny dodrZovat. Mezi upravované oblasttipaichrana osobnich UdajTen
se prodejen dotyka jednak v provozovani ¥rnostnich prografy a dale kuli
provozovani kamerovych bezpwstnich systéin Hlavni problematika je upravena
v zak.¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udéj

Co se tye vyuziti osobnich udajpii zpracovani dat, musi se podnikat&tét vysSe
uvedenym zakonem. V praxi se setkavame s postugdm,je zakaznikm predana
k podpisu pihlaska do ¥rnostniho programu, jejiz séasti je i prohlaSeni o souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaj

ZajimawjSi situace nastava wipadt kamerovych systém které jiz dnes provozuje
vétSina (nejen) potravirtdkychietzci. Z hlediska ochrany osobnich Gila ochrany
osobnosti se kamerové systémylidna systémy se zaznamem a bez zaznamu.
Provozovatelé kamerovych systémarizujicich zadznam jsou (aZz na vyjimky) zakonem
nuceni splnit ohlaSovaci povinnost&y Utadu pro ochranu osobnich GilaRegulovana
je i doba, po kterou smi spravce kamerového syst&fmnam uchovavat. Tato doba
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neni gesré definovana, nicménnentla by byt delSi nez je nezbytné z&elem
dosaZeni pozadovaného efektuii-nepetrzitém sledovani nap24 hodin®

Provozovani kamerovych systémepdizujicich zd&znam neni ve smyslu zakona o
ochrart osobnich Ud&j povaZzovano za zpracovani osobnich tdajtedy nepodléh&
ohlaSovaci povinnosti. Na tento kamerovy systéntesly zadkon¢. 101/2000 Sb., o
ochrarg osobnich ud&; nevztahuje. Neni vSak @eha @&innost zakoniku prace aj. Z
titulu tohoto zakona (o ochrarosobnich ad#é) vyplyva pro prodejny povinnost (v
piipadt provozovani kamerovych systémarizujicich zaznam) monitorované prostory
radrée ozna&it. Zakaznik musi byt informovan, Ze je prostor lkaovym systémem
monitorovan, a to jeStpredtim, nez doéthto prostor vstoupi. BliZSi naleZitosti tohoto
upozorrgni nejsou definovany — je vSak jasné, Ze oznamens$i nbyt ¢itelné a

srozumitelné’ 4@

Bezpe&nostni sluzba v obchodech

DalSim souvisejicim a v praxi laickouiegosti velmi diskutovanym tématem jsou
prava pracovnilk bezpénostnich sluzeb, se kterymi se jiz dnes také satkéwe vSech
velkych prodejnach.

Zameéstnanci bezpmostnich agentur patk obchodm dnes jiz stejijako nakupni
voziky nebo fronta u pokladny. Slusni zakaznici caejm¢ nemaji dvod
s bezpeénostni sluzbou bojovat nebo ji komplikovat praca druhou stranu jsou jeji
pravomoci omezeiSi, nez se namékdy snazi vnutit, a je dobré si bygdomi svych
prav. Zejména velké obchody jsou idealnim mistem mEpoctivce, na coz niédka
doplaceji i poctivi zdkaznici, ktie byvaji podrobovani kontrolam taSek a&kdy i
osasovani z kradezé’

Pracovnici dohlizejici na bezpwst a kradeZze jsou zakazniky vnimani jako
personal prodejny, ktery ma zaravi@eoz mozna zjsobuje uniforma, do které jsou tito
pracovnici¢asto odni) vétSi pravomoci nez jiné fyzické osoby. Tento dojervgak
mylny. V praxi setasto setkAvame se situaci, kdy se pracovnik ochrarggastji na
z&klad pipajiciho ramu) domah& nahlédnuti do zakaznikoakupni tasky nebo
dokonce pedloZeni obanského pikazu. TaktéZz je d¥nou praxi odvedeni do
separované mistnosti a ,vyslech”. Ani jednueahto ¢innosti nejsou tito pracovnici
opravreni vykonavat — viechny podléhaji vyhradpolicii CR. Vyjimkou pro zadrzeni
muze byt situace, kdy bezprostré doslo k trestnémainu (kradezi) — v takové situaci

4 JANECKOVA, Eva a Vaclav BARTIK Kamerové systémy v praxi: Pravni rezim z pohleduaity
osobnich Udaj a ochrany osobnosti. Praha: Linde, 2011, s. 34-39. ISBN 978-80-726Q-5.

" Nejcastji se setkAvame s napisem ,Prostor je monitorob&zgeénostnimi) kamerami.

48 Kamerové systémy: Provozovani kamerovych sy&téietodika pro spkni zakladnich povinnosti
ukladanych zakonem o ochgaosobnich uda#j Urad pro ochranu osobnich Gdajonline]. [cit. 2015-
11-12]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/kamerovstamy/ds-2623/p1=2623

%9 Co si v obchod nenechat libitBwt potravin[online]. [cit. 2015-11-12]. Dostupné z: http://wasvet-
potravin.cz/clanek.aspx?id=4241
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muze byt zlodj omezen na svobédymkoliv, ovSem pouze zaélem gedani Policii.
Omezovani na svobeda zaklad rozsviceného kontrolniho ramu, Zadostredozeni
ob¢anského prkazu i ,nutnost® nahlédnout do tasky jsou postultgrym ze strany
zakaznika sice fite byt vyho¥no, avsak v Zadnéntipads z titulu zakon&®

% Co si v obchodinenechat libitBwt potravin[online]. [cit. 2015-11-12]. Dostupné z: http://wasvet-
potravin.cz/clanek.aspx?id=4241
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2 Prakticka ¢ast

V néasledujicicasti prace budouftiblizeny vysledky vlastnich Seni, ktera byla
v ramci této bakal&ké prace provedena. Prakticiast je rozdlena na skolik oddild,
piicemz vSechny idmo ¢i ne@imo souviseji s prodejem potravin. Budou popsany
zawry vychéazejici z komunikace se Statni zZddatskou a potravingkou inspekci,
vysledky Seteni provedenych v prodejnach potravin, a také dfsledotaznikového
Seteni provedeného mezi spelbiteli.

2.1 Metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda prodejietzce g prodeji potravin dodrzZuji
platnou legislativu, o které bylo pojednano v téicke ¢asti prace, aijfpadré do jaké
miry dochazi k jeji poruSovani. Za timta@elem bylo khem listopadu 2015 ve
vybranych prodejnach potravirskychietzci — Albert, Billa, COOP, Kaufland, Lidl a
Tesco — a dalSich menSich samostatnych prodejné@stegeno Séeni, zandfené na
dodrzovani spravné formy prodeje potravin s prosShaem minimalni trvanlivosti,
piedepsaného ozéeni alerget u balenych a nebalenych potravin, a na to, zda jso
veSkeré informace o potravinach uvag v ceském jazyce. Jmenovaneé prodejny byly
zvoleny pro svou roz&nost vCeské republice i v Evr@p Mensi prodejny byly voleny
nahode, vétSinou se jednalo o subjekty s provozovnami v réstejného objektu spolu
s jednim ze jmenovanydetEzca.

Pti tomto Seteni byla vyuzita metoda mystery shopping. Zaklad téetody vznikl
ve 40. letech 20. stoletiafodnim zamirem bylo kontrolovat zatstnance, zda svym
nehospodarnym nebo jinym gobem nefsobili podniku Skodu. Za timto¢élem byl
najat zanistnanec, ktery hodnotil ostatni z&stance z pohledu jejich kolegy.
Dnes je podstatou ,kontrolor vystupujici jakéZimy zakaznik, kdy obsluha prodejny
nesmi pojmout podézni o primarnim &elu jeho navévy. Pritom mystery shopper
postupuje podlefipdem nastaveného scémaspecialdé pripraveného pro dely daného
zkoumani. Testuje tak obsluhu prodejny, zda je pohaadekvath reagovat natznée
dotazy a poZadavky. Tato metoda je v praxi poufdte&lejen fi osobnim prodeji, ale i
online nebo telefonicky. P spravném provedeni jsou pgavyto dw metody
nejinngjsi, nebd nedochazi k vizualnimu kontaktu, kteryihe kontrolujiciho snadno
prozradit>

Dale bylo pomoci dotaznikového &sti zji¥ovano, zda sptgbitelé i nakupovani
potravin kontroluji llitu spoteby, zda jsou ochotni zakoupit zboZi s prosloatdh

*1 Mystery Shopper Section: What is Mystery Shoppii@B MONKEYonline]. [cit. 2015-11-05].
Dostupné z: http://www.jobmonkey.com/mysteryshogpirhat-is-mystery-shopping/

*2HOLDEN, Philip R. Marketing and PR: getting cusemand keeping them-- without breaking the
bank [online]. London: A & C Black, 2007. Businassa shoestring [cit. 2015-11-06]. Dostupné z:
https://login.zdroje.vse.cz/login?url=http://sitexary.com/lib/vsep/Doc?id=10196647.
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minimalni trvanlivosti, a také zdafipnakupovani berou v potaz sloZzeni potravin,
potazmo obsah alergén

2.2 E-mailova komunikace se Statni ze#udélskou a potravinéiskou
inspekci

Jest pred samotnym Sggnim, provadném ve vybranych prodejnach potravin, bylo
VyuZito moznosti obratit se na Statni 2eifiskou a potravin&gkou inspekci, od které
bylo vyzadano vyjageni k rekterym praktickym otazkam, tykajicich se vySe pogsa
problematiky. Pro zaslani dotazdyla vyuZita elektronicka podatelna dostupna na
http://lwww.szpi.gov.cz/vase-dotazy.aspx.

Povinnost prodejai pii prodeji potravin s proSlym datem minimalni trvanlivosti

Bylo zjiStovano, zda jsou prodejciigd uvedenim potravin do zvlastniho rezimu
prodeje povinni &akym (@ip. jakym) zmisobem zajistit odpovidajici kvalitu
prodavanych potravin.

Dotaz:

.~Je prodavajici subjekt povinenripprodeji potravin s proslym datem minimalni
trvanlivosti (jes¢ pred uvedenim do zvlastniho rezimu prodeje jakor.nagdlené
umiseni) zajistit kontrolu kvality dané Sarze vyrabkvlaStnim atestem nebo jinou

zkouSkou adrujici vhodnost zbozZi k prodeji, nebod&tpouze zboZipmistit, a na tuto
skutenost upozornit? Pokud ano, o jaky test a v jakéting se jedna?"

Odpowd”

,0dpovednost za to, Ze jsou potraviny beap® nese vzdy provozovatel
potravind'ského podniku. Jakym ignbem si bezpgrost svych vyrohkzajisti, je na
nem. Pro rozbor potravin Ize vyuzit jakoukoliv aktegdanou laboraté pro vySetovani
potravin. Seznam akreditovanych labovétie mozné najit nap na strankacrCeského
institutu pro akreditaci - www.cai.c2*

Z uvedeného vyjaeni vyplyva, Ze prodejci ip procesu pevadni potravin
z k¥Zného do zvlastniho rezimu prodeje nejsou ze zagomani potraviny postupovat
laboratornimu nebo jinému vy$eni, @&koliv maji tuto moznost. Laboratorni testy sice
prodej&im poskytuji uéitou jistotu, Ze jimi prodavané potraviny nejsouvadne,
nicméré ani tak prodejce néikaji pripadné odpotdnosti. Prodejce e zdravotni
nezavadnost potravin zajistit fawlastnimi laboratornimi testy nebo zboZiznaleckym
posudkem. Vhodné je i omezeni doby, po kterou bpoavina s proSlou ttiou
minimalni trvanlivosti prodavana. Konkrétnitgob vyhodnoceni kvality potravin neni
stanoven.
SZPI dale upozawje, Ze potraviny s proSloutdtou minimalni trvanlivosti musi byt

%3 vlastni e-mailova komunikace se Statni ze#tskou a potravingskou inspekci
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prodavany odélené a musi byt jako proSlé ozteny — ozn&eni pouze slovy ,akce"
nebo ,sleva“ je naprosto nedo&tigci.

Piipustna doba prodeje potravin ve zvlastnim reZzimu

Dalsi zji¥ovani navazovalo nargdchozi dotaz a bylo sfftovano na maximalni
moznou dobu, po kterou mohou byt potraviny s prodkiitou minimalni trvanlivosti
prodavany.

Dotaz:
»~Jak dlouho mize byt takovéto zboZi dale ve zvlasStnim rezimugpéo, jak je tato
doba stanovena?*

Odpowd:
.Doba, po kterou se potraviny s proSlym DMT mohaabiget spabitelim, neni
stanovena.®

Prodejci tedy mohou tyto potraviny ve zvladStnimimaZ prodavat po libovokn
dlouhou dobu a zalezi pouze na $ebiteli, zda se rozhodne takovou potravinu
zakoupit. V odpovdi SZPI také uvadi rozdil mezi datem pouZitelnastidatem
minimalni trvanlivosti (také viz vyse). Zajimavy jaké odkaz na podobnost potravin
ozna&enych datem pouzitelnosti a datem minimalni trwensii z hlediska prodejefed
dosazenim této thy — SZPI sdluje, Ze ped €mito daty neni prodejce povinen
potraviny uvadt do zvlastniho (v hovorovém smyslu) rezimu prodejprodavat pod
jinym ozna&enim, za sniZzenou cenu apod. V praxi se ¥sako setkadvame s logickym
piistupem, kdy jsou potraviny s blizicim se datemtighy prodavany za vyhod§i
cenu, aby byly prodanyti, nez dojde k jejich expiraci.

Odpovédnost a postih za nedodrzeni fedepsaného zfisobu vyznaeni alergeni

Povinny zfisob vyznéeni alergefi byl uveden v teoretickéasti prace. SZPI byla
dale dotazana na subjekt odpdmy za pipadné nedostaieé uvedeni/zvyrazmi
alergeri a na mozny postih pro tento subjekt.

Dotaz:

»~Je-li na balené potravid nedostaténe vyznaen alergen (nap pouze kurzivou, pop
neni zvyrazén wibec), gicemz je potravinadzre prodavana v maloobchodnich sitich,
je za nedodrZeni této povinnosti odgahwy prodejce (maloobchodni prodejna) nebo
vyrobce dané potraviny? Jaky hrozi za tento pedbk odpaidnému subjektu postin?*

Odpowd:
»Za dany produkt je odpadny ten podnikatelsky subjekt, u kterého je v dapé@pade
provedena kontrola ze strany SZPI. Tedy pokud n¢ré&la provedena u prodejce, ¢l

> vlastni e-mailova komunikace se Statni e#tskou a potravingskou inspekci
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za potravinu prodejce. Pokud je kontrola provedangrobce, rdi za danou potravinu
vyrobce.®?

Z odpovdi vyplyva, Ze v praxi mze dojit k situaci, kdy je na &itém vyrobku
zjistén nedostatek, danému prodejci je¢leda pokuta, ale v jinych prodejnach je
potravina prodavana i nadale. Z dlouhodobého Htedisy vSak tomuto tho byt
zabragno vydanim rozhodnuti o zavadnosti vyrobku/potrgyinjehoZz titulu budou
provozovatelé potraviigkych prodejen povinni vyrobek ze svych putahnout (viz
kap. 1.7 — Stahovani vadnych potravin z trhu).

Odpowd SZPI na otazku tykajici s&¢ipadného postihtika:

.Povinnost spravd oznait na obale potraviny alergen je zmdiva v zakonuc.
110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcieh,zeni pozdjSich pedpisi
(odkaz na pimo pouZzitelny fedpis EU¢. 1169/2011).

8§ 6  tohoto pedpisu se tyka ozvavani  balenych potravin.
§ 17 odst. 2 pism. c) stanovi, Zze poruséchitb pozadavk je povazovano za spravni
delikt.

8§ 17 odst. 11 pism. c) stanovi za toto poruSenitpado vySe 10 000 00K

Maximalni vySe pokuty za nedosténé oznéeni alergef, stejré jako za dalSi spravni
delikty uvedené v 8§ 17 odst. 11 pism. c) je tedy 000000 K.

Odpovédnost a postih za nedodrZeni fedepsaného zfisobu uvedeni ltity
minimalni trvanlivosti

Posledni dotaz se tykal stéjjako pedchozi odpotdnosti a pipadného postihu,
vtomto gipad za poruSeni iedpisi vztahujicich se kuv&di data minimalni
trvanlivosti na potravinach.

Dotaz:

.Viz predchozi dotaz z hlediska vyZzeai DMT dle 8 6 odst. 1 a2
vyhl. ¢ 113/2005 Sb., o oz#evani potravin a tabakovych vyrabk- jaka je
odpowvdnost a pipadny postih?*

V uvedeném fedpisu jsou uvedeny povinné nalezitosti (de&sioy rok), které musi byt
uvactny na potravinach podle celkové délky jejich dopgtgeby (viz kap. 1.7 — Datum
pouzitelnosti potravin).

Odpowd”
.Plati to, co v pripadé ozna‘ovani alergeni (viz vyse).”

%% vlastni e-mailova komunikace se Statni Ze#tskou a potravingskou inspekci
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Za tento pestupek (tedy ndp kdyZ u potraviny s litou spoteby kratSi nez 3
meésice neni uveden den nebasit, kdyZz doba spiby potraviny koti) muze byt
stejré jako v gredchozim fipact uloZzena odposdnému subjektu pokuta az do vysSe
10 000 000 K.

Statni zemdélska a potravingska inspekce v odpeéui také upozatuje, Ze vysSe
pokuty se liSi fipad od pipadu. Ri rozhodovani o jeji vySi je bran v potaz rozsah
prohresku, jeho fipadna opakovanost, a také hap, zda se jedna o potravingyodns
Spatrt ozna&ené, zamrné prezn&eneé, nebez@@é nebo o rizikovost potraviny. Na
zietel je brana i velikost daného subjektu — pokutepodnik nesmi byt likvidani.

SZPI déle upozawuje, Ze ona sama neprovadi schvalovani etiketdd¥Sim vSak
upozonuje, Ze podavany pravni vyklad neni autoritativagaazny, nicménvzhledem
k povaze pokladanych dofaize jeji vyjadeni povazovatinejmensim za s#énodatna.

2.3 Vyznacovani alergemi a ¢esky popis potravin, prodej potravin po
Ihaté spotireby

V prabéhu listopadu 2015 bylo ve vybranych prodejnach apatr a specialnich
prodejnach s masnymi vyrobky provedendeist tykajici se dodrzovanirgrpigi pro
prodej potravin. V kazdé z vybranych prodejen bwyl@dhodr vybrano alespd 20
balenych potravin s cilem zjistit, zda je popisraoein uvadn vcéeském jazyce, zda
tento popis obsahujefgdepsanym Zisobem ozn&ené alergeny, a také zda jsou
potraviny prodavany ve iit¢ spoteby. U nebalenych potravin bylo fti zandteno na
spravné ozngeni alergef, pripadre moznosti jejich zjigni.

Prizkum byl proveden v prodejnach: Albert, Billa, COORaufland, Lalidky
Ohrada, Lidl, M&nka a Tesco.

Albert

Prodejny Albert jsou ¥R provozovany spot@mosti AHOLD Czech Republic, a.s.
Kromé téchto prodejen vlastni AHOLD i 57 prodejen JuliusiMekteré grevzal v roce
2005. V laiském roce (2014) byla dokeena akvizice, kterou se stal AHOLD
vlastnikem prodejen SPAR. Kramrbrandovych zngek nabizi prodejny i produkty
privatni znaky, a to v nasledujicich produktovyeidach®

» Albert Excellent: speciélni sortiment nejlepsi kial

» Albert Bio: sortiment produkitv bio kvalit

» Albert Quality: atraktivni a Siroka nabidka kvalggovnatelna se ztigovymi
vyrobky

*% O nas: O spolmosti.Albert [online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupné z: http://wmalbert.cz/o-nas/o-
spolecnosti
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* BASIC: levné a pesto kvalitni vyrobky do kazdé domacnosti
Prodejen Albert u nasi@ieme najit vice nez 330.
K prizkumu byla vybrana prodejna Albert na adrese:

Konévova 2502/250
130 00 Praha, Zizkov

Prodejna byla navstivena dne 16. 11. 2015.

P zkoumani balenych potravin z hledisté@&ského popisu a vyzéeni alerget
nebyl v této prodejhzjisttn Zadny nedostatek. VSechny vyrobkyglynna obalu bd'to
originélni ¢esky popis (viz Croissant zn. PATISSERIE obr. 6hm@a ®& byl pridan
popis i s vyzn&enim alergeir formou nalepky.

-

sHETTZo

Obrazek 6 — Vyzndeni alergeni na balené potravirg, zdroj: vlastni foto

Za ugitym zpasobem matouci byl shledan konzervovany vyrob®lakrela ve
vlastni $awe”. Ten obsahoval na horni stiarkonzervy ¢islice 07.04.14 (obr. 7).
Vzhledem ké&mto konkrétnim¢islicim nemohlo dojit potencialni zé&mou formatu
(DD.MM.RR / MM.DD.RR, apod.) k ziskani aktualnihatd, a proto mohl byt tento
vyrobek z hlediska minimalni trvanlivosti povazovama prosSly. Po blizSim
prozkoumani vSak bylo zj&to, Ze datum minimalni trvanlivosti je ve skiresti
uvedeno mensim pismem na eték@br. 8).

" Albert: Pro novinde [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-11-23]. Dostupnéttp://www.albert.cz/pro-
novinare/tiskove-zpravy/obchodni-retezec-albertessie-zavrsil-remodeling-vsech-prodejen-spar-a-
interspar-v-ceske-republice
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Obrazek 7 — Matouci datum - Albert, Obrazek 8 — Skut&né datum minimalni trvanlivosti - Albert,
zdroj: vlastni foto zdroj: vlastni foto

Zvlastni pozornost bylaégmovana zlevénym polozkam, které jsou z hlediskaitj
spoteby vzdy povazovany za rizikové. V prodejoyly nalezeny zlewmné vyrobky v
chladicim boxu. Tam byly se slevou 33 % nabizergdevsim jogurty, u kterych se
blizilo datum pouZitelnosti. NejhorSim vysledkeml bytomto Useku prodej joguirt
jejichz datum pouZzitelnosti kéilo téhoz dne (16. 11. 2015). Zde tedy nebyl &jist
Zadny probeSek.

Ptimo v prodejg se nachazel i obsluzny Usek s uzeninami, respale@mi
potravinami. Zde bylo zjivano, zda jsou sp@biteim dostupné informace o
alergenech.

Tyto Udaje byly uvedeny na popisné cedulce kazdghabku, a to bd’ ve forme:

Alergeny: neobsahujeebo
Alergeny: 7, 1@Gpod. (viz obr. 9)

27



Toceny Sunkovy salam

16~

Obrazek 9 — Uvadini alergeni u nebalenych potravin - Albert, zdroj: vlastni foto

Po bliz§im zkoumani bylo zji&to, Ze alergeny, naéh jednotlivacisla odkazuii,
jsou uvedeny na zvlastni tabuli za obsluznym pult@iyto informace tedy byly
dostupné, nicmén nutno podotknout, Ze ¢hteri (nap. lidé s horSim zrakem) by
vzhledem ke vzdalenosti tohoto oznameni mohli mibjgmy s jeha@itelnosti.

Naopak zcela iejmy nedostatek byl odhalen u samotného stojanukteesm
(ziejme) byly prodavany potraviny s proSlouitiou minimalni trvanlivosti. Tento stojan
nejen, ze nebyl zadnym &gobem ozngen (obr. 10), ale zaroiiev ném byly zjisg€ny
vyrobky s proSlou liitou pouZitelnosti, které nesjh byt prodavany ani ve zvlastnim
rezimu. Jednalo se o vice nez 10 ks vyrobkarjenka SNACK — kakaovy medowy*
»Marlenka SNACK — medovy(bbr. 11). Tyto vyrobky byly po lii¢ spoteby vice nez
14 dni. Obsluha prodejny byla na tento nedostatpbzarréna, ng&ez doslo
k okamzitému odstrani celého stojanu z prodejni plochy.

\> J

Obrazek 10 — Neozn&eny stojan - Albert, zdroj: vlastni Obréazek 11 — ProSla doba pouzitelnosti u
foto prodavaného vyrobku - Albert, zdroj: vlastni
foto ze dne 16. 11. 2015
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Billa

Retézec Billa provozuje 'R spolénost Billa, spol. s.r.o. Ta je s&asti skupiny
REWE International AG. Na Gzemeské republiky provozuje 199 prodejen a
zamistnava vice nez 6000 litfl.

Z ietézce Billa byla k pizkumu vybrana prodejna na adrese:

Konévova 188/30
130 00 Praha, Zizkov

Ani zde nebylo odhaleno pochybeni z titulu Spatnddapisu nebo ozrani
alergerii u balenych vyrobk Alergeny u nebalenych vyrobkbyly vyznaeny jasi
piimo na cenovce, nebylo tedy nutné patrat pogledgch informacich, na které by
cenovka odkazovala (obr. 12).

Obrézek 12 — Vyzn&eni alergeni u nebalenych potravin - Billa, zdroj: vlastni foto

V tomto @ipact bylo po dotazu zjigho, Ze prodejna vyuzivA moZznosti prodeje
potravin po llité minimalni trvanlivosti ve zvlastnim rezimu. Tergoodej byl spravé
realizovan pomoci odteného a ozriného stojanu (obr. 13).

Byly zjiStovany i dalSi informace o uvéui potravin do zvlastniho rezimu prodeje.
Po dotazani obsluha prodejnyékld, Ze ve zvlastnim rezimu prodavé potraviny po
DMT maximalré jeden ngsic. Povinnost zajistit bez§gost potravin v této prodejrje
zaji¥ovana pouze Wazenim potravin s poSkozenym obalem.

Z&kaznikim je dle vyjadeni vedouci prodejny umo&mo takovou potravinu vratit
v pripadt jeji zavadnosti. To vSak nelze povazovat za jakykbonus, prodejce je
povinen vzit zpt i zavadné potravinyipd datem expirace. kiku pro vraceni wuje
kazdy prodejce sam v reklagmam fadu.

%8 O nasaBilla [online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupné z:
https://lwww.billa.cz/O_n%C3%A1s/O_n%C3%A1s/O_n%C3%Ald_bi_subpage.aspx
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Obrézek 13 — Zvl&stni reZim prodeje v prodeji Billa, zdroj: vlastni foto

Obsah tohoto stojanu byl zkontrolovan s pozitiviijsledkem — nebyly nalezeny
Zadné potraviny, které bydhy prosSlou lhitu pouzitelnosti.

| pies dosud slibné vysledky Eeni bylo zjiS&no, Ze jsou &které potraviny po hité
minimalni trvanlivosti prodavany v normalnim rezimprodeje. Konkrété se jednalo o
6 ks vyrobku znéky Knorr — Bohatd #ava na swtla masd. Uvedené datum
minimalni trvanlivosti bylodo konce 10/2015iZ vice nez 2 tydny tedy &y byt tyto
vyrobky prodavany odtlen¢. Na nedostatek byla obsluha prodejny upozwana byla
doporwiena kontrola kvality a zazeni do zvlastniho rezimu prodeje.

COOP

Do Seteni byla zéazena také prodejifattzce COOP. Zvlastnosti této 2ka je jeji
decentralizace — uzivaji ji jednotliva druzstvadf{tesamostatné pravnické osoby),
kterych je VCR vice neZz 40. Dohromady provozuji vice nez 2 98@dgen, a to
predevsim v mensichdstech a na venkéy®

Vybrana byla prodejna na adrese:

Celakovského 2246
544 01 Dvir Kralové nad Labem

Stejre jako v gipadu prodejny Albert bylo zji&o, Ze v této prodegnje vyuzivan
odkazovy zjisob uvadni alergefi u nebalenych potravin spolu se seznamem alérgen

% Profil skupiny COOPCOOP: Svazieskych a moravskych spebnich druZstefonline]. [cit. 2015-11-
23]. Dostupné z: http://www.skupina.coop/profil-pkay-coop
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umisenym v blizkosti potravin. (viz obr. 14). Tentéigtup byl zvolen jak u @éva, tak
u obsluzného pultu.

V prodejré nebyl zjiSen prodej potravin s prosSlym datem pouZitelnosti.

Obrazek 14 — Vyzn&eni alergeri u nebalenych potravin - COOP, zdroj: vlastni foto

| vtéto prodejn byl zjiS&n oddtleny prodej potravin s proSlouttou minimalni
trvanlivosti. Tento prodej byfadre oznaen (obr. 15) a ani mezirito vyrobky nebyly
nalezeny zadné kusy s proSloutthu pouzitelnosti.

Obrazek 15 — Zvlastni rezim prodeje v prodeji# COOP, zdroj: vlastni foto

Obsluha prodejny byla také dotdzana na proceséav@dtravin do zvlastniho
rezimu prodeje a délky jeho trvani. Bylo zi%b, Ze tyto potraviny jsou v prodeji
udrzovany maximakhjeden ndsic po konci lity minimalni trvanlivosti. Red
za'azenim do zvlastniho rezimu prodeje jsou vyrobkytiaovany podnikovym
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zboziznalcem, ktery tit, zda mohou byt dale prodavany. V tomto procesthdpi

k vizualni kontrole produktu — poSkozeni obaluypatky zapach, v fipac konzerv
vypouklost vika, aj. — aipjakychkoliv pochybnostech o kvalijsou produkty z prodeje
stazeny.

Dale byl zjistn prodej gkterych vyrobk, které nendly pavodrs ¢esky popisCést
obalu &chto vyrobki byl prelepen samolepkoucgskym popisem slozeni a vhodnym
vyznaenim alergei. V této prodeja nebyly zjiSény Zzadné nedostatky.

Kaufland

Némecky tretizec Kaufland vlastni ¢eské republice 120 prodejen, které jsou
zasobovany ze dvou strategicky urénigtch logistickych center. V détzpracovani této
prace obsluhovalo zakazniky prodejen vice ne? D7zaé#stnand.®

Z fettzce Kaufland byla vybrana prodejna na adrese

V TreSiovce 232/2
190 00 Praha.

Tato prodejna si iffmo konkuruje s vySe zminou prodejnou Albert, ktera se
nachazi #kolik desitek metr od ni. Z hlediska dostupnosti ma Kaufland k disgioz
velké samostatné parkowsttimz laka @tSi mnozstvi zakaznik Nedaleka prodejna
Albert je Zejm¢ v nevyhod kvili bezdomovém, ktei se v €sné blizkosti prodejny
radi zdrZuji.

Dotazem obsluze bylo zji8to, Ze k prodeji potravin ve zvlastnim rezimu wtét
prodejré neni pistupovano a veSkeré proslé potraviny jsou okamztahovany
Z prodeje. Toto steni bylo potvrzeno vlastnim fmwkumem — v prodefhnebyl nalezen
box pro oddleny prodej a z vice nez 50 nahédrybranych vyrobi v béZzném rezimu
prodeje nebyl zji¥n Zadny nevyhovujici.

Zkoumani prodeje nebalenych potravin u obsluznéltupbylo hodnoceno
odckleng. Zatimco u nabizenych sya pomazanek byly informace o alergenech snadno
dostupné fimo na cenovce (obr. 16), ddsti pultu nabizejici uzeniny tyto informace
dostupné nebyly (obr. 17).

% Kaufland vCeské republiceKaufland[online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupné z:
http://www.kaufland.cz/Home/05_Spolecnost/006_SkapKaufland/001_Kaufland_Cesko/index.jsp
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E:02.12.15

G:02.12.15

Obrazek 17 — Alergeny u uzenin - Kaufland, zdroj: lastni foto

Obsluha byla tedy pozadana @lsdi informaci o alergenech ¥kolika nabizenych
vyrobcich. Reakce hyla velice ¥i&na, avSak sdeni o obsahu alergérod prodavaky
cizi narodnosti ve spolupraci s elektronickou vahmwabihalo po#kud €zkopads.
Nakonec byla na vyzadani vydana ,nulovfeaika“ se slozenim daného produktu.

33



Bylo zjiStno, Zze dan& potravina ani dle obsahu Zadny z uyetemlergen
neobsahuje a popis ,Alergeny“ na cenovce je uvegemuze pro zachovani
standardizovaného formatu.

Marenka

Vybrana prodejna pekstvi a lalidek Maenka je umisha v prostorach vySe
uvedeného supermarketu Kaufland. V této protlejp mozné zakoupit tzné
cukrovinky jako dortyci zakusky, a také produkty paktvi — cukrovi, malé pizzy,
apod.

ProtoZe zde nedochazi k prodeji balenych potradwig posuzovani omezeno na
poskytnuti informaci o alergenech. U cukrovinek abyjiSéna odkazova metoda
uvadéni alergei, kdy na cenovkach jsou uvedeny jednotliglice a na flozeném
seznamu blizSi informace. OdliSna situace byldéj@gu vlastnich vyrobk— které jsou
peteny @imo v prostorach provozovny. Alergeny nebyly nafgzea cenovce (obr. 18)
a po bliz§im zkoumani bylo zj&to, Zze nejsou dostupné ani ékiohé. Nasleds byla
tedy na obsah alergéw uritych vyrobcich dotdzana obsluha, a ani ta nebgtegna
tyto informace poskytnout.

Obrazek 18 — Cenovka produkfi vlastni vyroby — Maienka, zdroj: vlastni foto

Lahidky Ohrada
Jako dalsi byla k gizkumu vybrana prodejna Latiky Ohrada na adrese

Konevova 128
130 00 Praha.

Jednéa se o malou, ie&zcovou prodejnu, provozovanou soukromym subjektem.

Vzhledem k velikosti prodejny byl nabizen velice emany rozsah sortimentu. V
ném nebyl u balenych vyrolikzjiStén Zzadny nedostatek — prodejna nabizétdevsim
produkty znamych vyrolic které jsou &zné prodavany ve velkych potravifskych
fetzcich.
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Velkou ¢ast sortimentu zde zastavaly nebalené vyrobky ebétkdy. Jejich cenovka
neobsahovala Udaje o sloZeni, ani alergenech 18hra proto byla na uvedené obsluha
dotazéana.

Obréazek 19 — Cenovka v prodeji Lahidky Ohrada, zdroj: vlastni foto

| vtéto prodejy byl pristup obsluhy velice vistny a na pozadani vydala soupis
vSech vyrobl, obsahujici jejich slozeni i alergeny (obr. 20ni Ai balenych, ani u
nebalenych vyrobktedy nebyly v této prodejrze zkoumaného hlediska z§gy zadné
nedostatky.

Obrazek 20 — Alergologické informace u nebalenychqgtravin — Lahidky Ohrada, zdroj: vlastni foto
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Z marketingového hlediska nutno podotknout, Ze amelkdojem prodejny {sobil
spiSe negativh — prostory fisobily stisgné a obzvladt balené potraviny vypadaly
nesetidéné a promicha& RovreZz cenovky u nebalenych potravin (viz obr. 19)
vypadaly s pouZzitou barevnou kombinaci, fonty aikesti pisma zastarale, coz
podtrhovalo celkovy dojem ,malé mistni prodejny*.

Lidl

Retézec prodejen Lidl je provozovartmeckou skupinou Schwarz-Gruppe, ktera
dale provozuje fettzec Kaufland. WVCR ma Lidl jiz 230 prodejen a je nejziskgsim

diskontnimietszcem®?! 2

Pro (Eely tohoto Seéeni byla zvolena prodejna untisé na adrese

Konevova 1962
130 00 Praha.

| vtéto prodejs bylo zji¥ovano, zda nedochazi k poruSovarédpisi Spatnym
vyznaenim alergei, popisem v jiném neZeském jazyce, nebo prodejem potravin po
Ihute pouzitelnosti.

Dle prvniho kritéria, tj. ve vyzravani alergein nebylo zjis¢éno Zadné poruseni.
V piipac nebalenych potravin (pa) byl zvolen odliSny fistup, nez u fedchozich
prodejd. Na samotné cenovce nebyla uvedena zadna alergadogformace, a to ani
odkazovym zfisobem (obr. 21). O alergenech se zakaznik mohinrdeat na visicim
oznameni, kde byly tyto informace dostupné najedirowsechny vyrobky (obr. 22).

Merurikova kapsa
jemné peéivo

85-g
ze zmrazeného polotovaru
0004172 1D 100 g = 11.65 14 éen

Obrazek 21 — Cenovka nebalenych potravin — Lidl, zdyj: vlastni foto

Tento gistup Ize z praktického hlediska hodnotit pozitivmpredevsim  kuli
zakaznikm trpicim alergiemi. Ti mohou takto snadno zjistikteré z vyrobk
odpovidaji jejich poZzadavikn — to je v pipac uvadni u kazdé polozky zvl&ya’ uz
plnohodnotnym nebo odkazovym tgobem) mé# pohodIné.

®1 | idl v Ceské republicgonline]. [cit. 2015-11-10]. Dostupné z: http://watidl.cz/cs/2646.htm

%2 Tradini fetszce prohravaji boj s diskontf15.cz: Zpravyonline]. Praha, 2014, 27.6.2014 [cit. 2015-
11-26]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/byznyshalata-sluzby/tradicni-retezce-prohravaji-boj-s-
diskonty-1096637
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Na druhou stranu, ma-li zdkaznik zajem o jeden k&tnk vyrobek, mze pro ©&j byt
tento zgisob oznd&eni ¢asovou piteézi, jelikoz si musi konkrétni informace sam
vyhledat — to miZze byt nezanedbatelny problém hapro osoby s horSim zrakovym

vnimanim.

MULTICEREALNI CHLEB

Alergeny: lepek, ovesné vioky, sezam

Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi soji,
miéka (véetné laktozy) a vyrobkil z néj, suchych
skofapkovych plodd a vajec

VESNICKY CHLEB, CHLEB HORAL

Alergeny: lepek

Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi vajec,
miéka (véetné laktézy) a vyrobkii z néj, skoFapkovych
plodi, arasidd, s6ji a sezamu

DREVORUBECKY CHLEB

Alergeny: lepek, s6ja

Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi vajec,
miéka (vEetn® laktézy) a vyrobkii z n&j, skofapkovych
plodd, sezamu a viEiho bobu

SLUNEENICOVY CHLEB
Alergeny: lepek

Vyrobek milZe obsahovat stopové mnozstvi vajec, s6ji,

miéka (v&etn& laktézy) a vyrobkil z n&j, skofapkovych
plodii, sezamu a viEiho bobu

KOVARSKY CHLEB

Alergeny: lepek

Vyrobek miize obsahovat stopy vajec, arasidil, s6ji,
miéka (véetné laktézy) a vyrobki z néj, suchych
skorapkovych plodi, hoftice, sezamu, viZiho bobu;
oxidu sificitého a sificitan(i

LAMANKOVY CHLEB

Alergeny: lepek, sezam, miéko (vietné laktozy)

a vyrobkii z néj

Vyrobek miiZe obsahovat stopové mnoZstvi vajec,
sbji, arasidi, suchych skotapkovych plodd, celeru,
hoféice a vi¢iho bobu

DYNOVY CHLEB

Alergeny: lepek, sbja a sezam

Vyrobek miize obsahovat stopové mnozstvi miéka
(vEetné lakt6zy) a virobkli z.néj

JABLECNA KAPSA

Alergeny: lepek, vejce, miéko (vietné laktozy)
a vyrobki z néj §
Vyrobek miize obsahovat stopové mnolstvi s6ji

—h

PREHLED ALERGENU

Verze KT47/201€

MERUNKOVA KAPSA

Alergeny: lepek, s6ja, vejce, miéko (vEetné laktozy)
a vyrobkd z n&j, suché skofapkové plody

Vyrobek mize obsahovat stopové mnozstvi aradidl
a sezamu

KAISERKA LEN
Alergeny: lepek, sezam, sbja, miéko (vietnd laktozy)
a vyrobkii z n&j, suché skofapkové plody, vejce

KAISERKA

Alergeny: lepek, miéko (vEetné laktozy) a vyrobki z ngj
Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi vajec, soji
a sezamu

KAISERKA CEREALNI

Alergeny: lepek, sezam, soja

Vyjrobek miize obsahovat stopové mnozstvi miéka
(véetné laktézy) a vyrobkii z n&j, skofapkovych plodii,
arasidi, vajec a vitiho bobu

FRANCOUZSKA BAGETA

Alergeny: lepek

Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi s6ji,
sezamu, mléka (vEetn& laktézy) a vyrobki z n&j,
skofapkovych plodl, aradidli a vajec

BAGETA MALA CEREALNI

Alergeny: lepek

Vyrobek milze obsahovat stopové mnoZstvi vajec, soji,
miéka (vietn® laktézy) a vyrobkil z n&j, skofapkovych
plodil, sezamu @ viEiho bobu

KORNBAGETA

Alergeny: lepek, soja, miéko (vietnd laktzy)
a vyrobkdl z n&j, sezam

Vyrobek miize obsahovat stopové mnoZstvi
skotapkovych plodil, aradidd a vajec

ZEMLE S GOUDOU A SUNKOU
Alergeny: lepek, miéko (vEetné laktézy) a vyrobkii 2 néj
Vyrobek miiZe obsahovat stopové mnozstvi sezamu

HOT DOG TASTIEKA

o v

seminko, hottice, SERAM, veice
EVatStopové mnokstvi viciho
IPRovych plodd, soji a celer

VANOCKA S MANDLEMI
Alergeny: lepek, vejce, miéko (vEetnd laktézy)
a vyrobk{l z ndj, suché skotdbkové plody

Vyrobek milée obsahovat stopové mnozst

PO atsiiasiiinn -’———“.—_.

a sezamu

Obrazek 22 — Rehled alergeri — Lidl, zdroj: vlastni foto

Ani v piipad¢ ozna@&eni balenych vyrobk z jazykového hlediska nebyl shledan
Zzadny nedostatek — vSechny vybrané potraviny bglyspny Weském jazyce a jejich

popisy obsahovaly zvyraZné alergeny.

Naopak pi zkoumani dne 16. 11. 2015, zda dochazi k progejravin po datu
pouzitelnosti, bylo zji%no jasné poruSeni zédkona. Jednalo se o vyrokekan Pork

Slices with Herbs v ¢eském nazvu lfalska vepova

rolada s bylinkami“.

Tento vyrobek byl ozn#n jiz proSlym datem pouzitelnosti (15. 11. 20Ebprodavan
pod pouhym ozrigenim ,30% sleva— to by bylo nedostat@é i v gipact, Ze by Slo o
potravinu s datem minimalni trvanlivosti. Tento e§yek jiz nendl byt prodavan, a to

ani ve zvlastnim rezimu (obr. 23).
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Obrazek 23 — Prodej potraviny s proslym datem pouZelnosti (15. 11. 2015) v prodejéLidl, zdroj: vlastni foto
ze dne 16. 11. 2015

Tesco

Tato mvodns britska spolénost je jedinym potravirkakym fetszcem v Cesku,
ktery vedle BZného nakupu v kamennych prodejnach um@Z i ndkup potravin igs
internet. Koluji vSak spekulace, Ze se Tesco chggidstit cesky a i dalSi evropské
trhy %

Seteni bylo provedeno v prodgjiTesco na adrese

AleSova 3083
544 01 Dvir Kralové nad Labem.

V této prodejs byl zjiS€n velky podil potravin ciziho gvodu bez originalniho
c¢eského popisu (8 vyrolik z 20). VSechny tyto vyrobky vSak byly opaty
dodaténym popisem formou nalepky deském jazyce. Zkoumané vyrobky byly
z hlediska pedpigi o ozn&eni alergefi vyhovuijici.

Pri uvadeni alergefi u nebalenych potravin — pak&iych vyrobk a uzenin — bylo
zZjiSttno, Ze tyto informace jsou zakaz@wk dostupné fimo u kazdého vyrobku
jednotlivé (obr. 24).

% Tesco zvaZuje odchodCeska i Slovenska, piSe denik SMBENES.cz: Ekonomikponline]. 2015, 2.
3. 2015 [cit. 2015-11-10]. Dostupné z: http://ekirika.idnes.cz/tesco-uvazuje-ze-odejde-ze-stredni-
evropy-fgy-/ekonomika.aspx?c=A150302_095350_ekokantny
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Obrazek 24 — Alergologické informace u nebalenychgtravin — Tesco, zdroj: vlastni foto

2.4 Dotaznikové Sateni

Jak bylo uvedeno v Uvodu této prace, nakupovaniapiot se nevyhne Zadné
domacnosti. Proto by & byt spotebitelé dostata¢ informovani o obsahu, kvalit
trvanlivosti a dalSich dezitych faktech tykajicich se nakupovanych potravi
Jako dalSi saiéist této prace byl proveden vyzkum zéemy na nakupovani potravin a
informace o potravinach z hlediska sgbiteli. Tento vyzkum byl uskut@én
v prabéhu z&i afijna 2015, a to formou dotaznikovéhoiéat v elektronické podeb
Za cilovou skupinu byli zvoleni spebitelé — studenti, resp. lidé do 32 let. Mladsi
cilova skupina byla vybrdnatgdevSim za delem zjiS&€ni vnimani jednotlivych
prodejnichiettzch a nakupnich trerd ,nastupujici generaci“. Bylo zjivano, zda
mladi lidé @i ndkupu potravin berou v potazilin spoteby, obsah alergératd.

V dotaznik§* byly pouZity otdzky uzaené — jak alternativni, u kterych ma
respondent na vy ze dvou moznosti, tak selektivni, kde je moZnoszi vice
odpowdmi — i otewené®® Veskera procentudlni vyjéehi jsou zaokrouhlena na celd

gisla.

Byly ovétovany nasledujici hypotézy:

64 . v

Priloha¢. 1
5 REZANKOVA, Hana.Analyza dat z dotaznikovych/&eti 3. Praha: Kamil Mk - Professional
Publishing, 2011, s. 13-16. ISBN 978-80-7431-062-1.
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Hypotézaé. 1:
VetSina mladych lidi zna rozdil mezi datem pouZitsine datem minimalni trvanlivosti
potravin.

Hypotéza je zaloZena na faktu, zé&spup k ozn&ovani potravin jednou zZ¢hto lhit
spoteby je jiz mnohaletou praxighem které se sp@bitelé s danymi pojmy & Sanci
seznamit. Nehledna potencialni znalost rozdilu Izeedpokladat, Ze rozdil je patrny jiz
ze samotnych pojia i spotebitel — laik je schopen jej odvodit.

Hypotézaé. 2:
Prodejnyretezce COOP jsou zakazniky celkoxnimany ke nez ¥tSi, mezinarodni
retezce.

Tato hypotéza vychazi z uvedenéhoizgumu (viz kap. 1.6), ve kterém je
znazorrn trend vzistajiciho zajmu sptebiteli o WtSi (supermarkety, hypermarkety)
a diskontni prodejny na tkor trédich mensich mistnich prodejen.

Hypotézaé. 3:
Mladi lidé pi ndkupu pelive sleduji Ihitu spoteby potravin.

Hypotéza vychazi z pgkumu véejného migni uskuténéného v roce 2007. To
ukazalo, Ze datum sgeby potravin ¥tsinou nebo vzdy sleduje kolem 50 Gechi.
Okolo 25 %geské populace pakiltu spoteby nesledujedsinou nebo ibec®®

Hypotézaé. 4:
Vice nez polovina sp@bitel: se jiz @i ndkupu setkala s nabizenim potravin s proslym
datem pouzitelnosti.

Ackoliv je logistickytetézec i systém prodejeippasoben tomu, aby byl obrat méalo
trvanlivych potravin co nejrychlejSi (prodej sys&m FIFO), je pro dosazeni Zzadaného
vysledku stale zapitwbi lidské prace, ktera neni vzdy bezchybna. Tatpotéza
piedpoklada, Ze s proSlymi potravinami se setkapalegdnou kazdy z nas.

Hypotézaé. 5:
Mére¢ nez polovina speebitelr dané vkové kategorie sleduje obsah alergen
Vv potravinach.

Opateni ndizujici uvadt na obalech nebo v blizkosti potravin obsah alargeslo
v platnost relativdh nedavno. Proto se negpoklada, Ze by sjeho zavedenim
spotebitelé z&ali tyto informace vice vyhledavat.

% Marketing&Media[online]. 2007, 21.12.2007 [cit. 2015-11-07]. Dgmté z: http://mam.ihned.cz/c1-
22662290-datum-spotreby-potravin-peclive-sleduieeepolovina-cechu
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2.4.1 Vysledky prazkumu

Dotaznik byl progednictvim internetu —ipdevSim #kolika skupin na sociélni siti
Facebook — rozeslan 14 220 lidem. Jit gsloveni potencialnich respondérbyla
pouZzita motivace, kdyzZ bylisliben vtip, ktery se zobrazi po vypiri dotazniku. Bylo
ziskano 150 odpadi, mira navratnosti se tedy pohybovala finad 1 %. Zd&chto
responderit bylo 107 Zen (71 %) a 43 muZ(29 %). Toto rozéleni odpovida
dlouhodobému trendu, ktery je aktudlni i dnes -ujso Zeny, kdo v domécnostech
rozhoduje o nakupedHi.

VétSina, tj. 109 respondent73 %) bylo ve ¥ku 18 — 22 let, 33 respondént (22
%) bylo 23 — 27 let a zbylym 8 respondentbylo ve ¥ku mezi 28 a 32 lety. i€ti
otdzka byla sifovana na frekvenci nakupovani potravifetnost odposdi ilustruje
obrazek 25.

Frekvence nakupovani potravin
3% 18%

40%

39%

= Denné = Obden 1-2xtydné = Méné Casto

Obrazek 25 — Frekvence nakupovani potravin, zdrojautor

Pouhych 18 % respondénuvedlo, Ze nakupuji potraviny kazdy den. S &m
totoZznoucetnosti dotazani uvéll, Ze nakupuji 1 — 2x tydnnebo obden. Dohromady
nakupuje obden nebo jednou aZz dvakrat do tydne 7@$onderit Zvyvajici 3 %
ozn&ila, Ze nakupuji méncasto nez jednou za tyden.

DalSi ¢ast dotazniku byla zatfena na vyhledavani informaci sfedditeli. Ti byli
dotadzani, zda ip ndkupu potravin kontroluji itu spoteby. Vice neZ polovina
(55 %) respondeitse k této otazce vyjéith pozitivré. Naopak naprosto bez &ovani
Ihaty spoteby nakupuje 9 % mladych. Zbyvajici respondenti ¥@6uvedli, Ze lktu

7 Priizkum: Nakupy potravin v domécnostech snmOn line nejvice nakupuji Zerg15.cz:
FinExpert[online]. Praha, 2015, 30.11.2015 [cit. 2015-12-@bstupné z:
http://finexpert.e15.cz/pruzkum-nakupy-potravin-ertacnostech-se-meni-on-line-nejvice-nakupuji-zeny
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sleduje pouze \vifpack, kdy ji na obalu potravin nahodou vidi.
Jen mal&ast — 19 % —ifp nakupu kontroluje obsah alergew potravinach.

Naprosto jasnym se ukazal kontrast mezi mladymmiidnakupujicimi a
nenakupujicimi potraviny s proSlym datem minimaimnanlivosti. Ackoliv je prode;j
téchto potravin mozny, nakupuje je pouhych 13 % pagelv cilové ¥kové skupis.
Zbyvajicich 87 % nejevi o tyto potraviny zajem. @ Besponderit ktei nakupuji
potraviny s proSlym DMT jich 8 pro jejich nakup patije, aby byly prodavany za
snizenou cenu. 5 respondei(® % z celkového souboru, 25 % z ¥gtvého souboru)
nepotebuje k takovému ndkupu Zadny stimul. Posledniodpbvidajicich se vyslovilo
pro individualni rozhodovani na zaktaklonkrétniho druhu potraviny.

Zvlastni pozornost byla émovana vniméni prodejnich potravisi@ych fetzci
spotebiteli. Vybranéettzce hodnotilo vSech 150 respondent Skéle od 1 (nejhorsi)
do 10 (nejlepsi) dle vlastnich preferenci. Nejlépecilové skupi jevi fetézec Lidl,
naopak nejtire dopadl COOP (obr. 26).

Vnimani potravinaiskych prodejnich fetézcl spotrebiteli ve
veéku 18 - 32 let

5,93 5,99
5,45 5,35
4,87
| 3169 I

Albert Billa coop Tesco Lidl Kaufland

[e)]

(€]

S

w

N

[N

Obrazek 26 — Vnimani potravin&skych prodejnichietézcia spotrebiteli ve wku 18-32 let, zdroj: autor

Zatimco ptimérnd hodnota fidélenaretézci Lidl byla 5,99, uettzce COOP to bylo
pouze 3,69. Za pozornost stoji relativne giliS rozdilné hodnoceni prvnich dvou
fetzci — Lidl a Tesco. Podolknjsou na tom Albert a Kaufland stpnérnymi
hodnotami 5,45 a 5,35 v tomtoipdi. Na pedposlednim mi&tse umistilietézec Billa
a snaslednym relatién znatelnym bodovym odstupem (1,18 bodu) COOP.
Pozoruhodnym zjighim je, Zze zadny #etzci z prizkumu nevySel jako Wz se
suverénnim naskokem. Dle tohoto i8af mizeme prodejnifet€zce s potravinami
v oblibenosti u cilové skupiny (,mladych spetitelr”) rozdélit na dw hlavni dvojice:
Lidl — Tesco; Albert-Kaufland; nasleduje Billa a OB. Zarové stoji za povsimnuti, Ze

42



vSechny pitmérné hodnoty jsou pod hranici 6,00. Lidl byl nejpyEhamkou (10)
hodnocen 10x, Tesco 7x, Albert 4x, Kaufland 6x]&Bidx a COOP ani jednou.

Dale bylo zkouméano, zda spebitelé @i nakupovani potravin vyZaduji pomoc
personalu prodejny, ifp. jeji kvalitu. O pomoc i vybéru ¢i vyhledani rgkterych
potravin jiz rekdy pozadalo 29 % sp@titeli. Z toho ve 20 % ifipadi personal nebyl
schopny pozadavek zakazhilis@sre vyridit.

Celkem 66 respondenttj. 44 %, nevi, pro jaky konkrétni vyrobé&kpotravinu do
obchodu jdou. Je3tzajimavjSi je, Zze 74 % z nich jsou Zeny. | zdéide byt skryta
moznost pro roz&ni marketingovych strategii, a sice ve vice &me produktove
reklame na Zeny.

Co se tye sloZzek bezpmostnich sluzeb v obchéa jejich kontaktu se spetiteli,
12 % dotazanych uvedlo, Ze jiz v minulosti byli penostni sluzbou pozadani o
piedloZeni obanského ptkazu.

2.4.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézaé. 1
VetSina mladych lidi zna rozdil mezi datem pouZitstine datem minimalni trvanlivosti
potravin.

Tato hypotéza byla @vovana otetenou otadzkou, ve které byli respondenti vyzvani
k uvedeni rozdilu mezi datem pouzitelnosti a dat@mmalni trvanlivosti. Respondenti
byli upozorréni, Ze nezodpaizeni otazky bude vyhodnoceno jako odfabynevim*.
Na tuto otazku bylo sesbirano celkem 53 o@dpavZ hlediska konkrétniho zaiieni se
odpowdi liSily — neékteré popisovaly rozdil ve apobu prodeje, gkteré v rizikovosti
konzumace po ska@eni Ihity. VSechny tyto odpaidi vSak bylo mozné povazovat za
spravné.

Bylo tedy zjiStno, Ze rozdil mezi datem pouZzitelnosti a datem mmdtni
trvanlivosti alespt do ukité miry zna 35 % mladych lidi. Hypotézu se nepibola
potvrdit — WtSina studerit rozdil mezi émito typy Ihit spoteby nezna.

Hypotéza¢. 2
Prodejnyretezce COOP jsou zakazniky celkoxnimany ke nez ¥tSi, mezinarodni
retezce.

Prodejnyfettzce COOP jsou v pméru hodnoceny znatednhire nez prodejny
fetzaa Lidl, Tesco, Albert, Kaufland i Billa. Bvodem niize byt nap fakt, Ze prodejny
COOP jsou nepstji umistny v menSich rstech, pip. na vesnicich. Zarowie
marketingové kampanjsou zandteny na jinou cilovou skupinu. Tuto hypotézu se
poddilo prokazat.
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Hypotéza¢. 3
Mladi lidé pi ndkupu pélive sleduji Ihitu spoteby potravin.

| tato hypotéza byla dotaznikovym i&tim potvrzena. Zjistilo se, Zelliu spoteby
pii ndkupu pravidelé kontroluje 55 % spoebiteli. Pouhych 9 % respondénse i
nakupu o datum spi@by ibec nezajima.

Hypotéza¢. 4
Vice nez polovina sp@bitel: se jiz @i nakupu setkala s nabizenim potravin s proSlym
datem pouzitelnosti.

Pro vyhodnoceni této hypotézy byli sfaititelé dotdzani fimo na ,datum
pouzitelnosti“. Aby nedoSlo k z&mé s datem minimalni trvanlivosti, bylo uvedeno, Ze
se jedna o potraviny s napisem ,Sebujte do...“. Na tuto otazku odp&lo ,,Ano*

63 % respondent hypotézu se tedy poil@ potvrdit.

Hypotézaé. 5
Mér¢ nez polovina speebitelr dané vkové kategorie sleduje obsah alergen
Vv potravinach.

Na otadzku o sledovani obsahu alefgenmakupovanych potravinach odpoéla
kladné pouze mal&ast dotazanych, a to 19 %. Tato hypotéza byla peba.
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Zaveér

Potraviny, které kazdy z nas pravidelkonzumuje, nas mohoutipnespravném
zachazeni i vyrobe¢, piipraw nebo prodeji ohrozit nejen na zdravi, ale i neotiv
Proto je dlezité, aby byly spdebiteiim nabizeny kvalitni vyrobky, u nichz bude
mozné ovieni kvality, slozeni a dalSich informaci. Naském, sild konkuregnim
potravindském trhu — je proto nutno nastavit zcetagmé podminky, které bude pro
dosaZeni tohoto cile nutné dodrzovat. Cely prog@stni potravin na trh a dodrZzovani
téchto gredpidi by nelo byt dostaténé kontrolovano.

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit, zda prodgiislusné legislativniigdpisy
dodrzuji, potazmo zda prodavaji vyrobky, kterym mdxd predepsané nalezitosti jiz
potravindské inspekce zji®vany blizSi informace vztahujici se drto predpigim,
jejichz dodrzovani pak bylo také s@sti zkoumani. Poslednim cilem byla analyza
nakupniho chovani mladych spehiteli ve wWku od 18 do 32 let a jejich vnimani
nejznangjSich potravinéskychiettzca.

U Statni zerddélské a potravin&gkeé inspekce bylo zjigvano, jaké jsou podminky
pro prodej potravin s prosloudtou minimalni trvanlivosti, kdo je odpé&siny za jejich
kvalitu a gipadné sankce. SZPI potvrdila informace, které lugdeny v teoretické
casti prace, a fiblizila n¢které dalSi aspekty. Ktomu byla vyuzZita elektri&gic
podatelna.

Bylo potvrzeno, Ze prodejci nejsou omezeni v progetravin s proslou litou
minimalni trvanlivosti jinak, nez povinnosti j@dre ozna&it a prodavat odderg.
Pritom jsou v8ak sami za kvalitwdhto vyrobki odpowdni. DalSim zajimavym
zjisttnim byla nejen vySe pokuty, kter&diae byt prodejci f nedodrzeni stanoveného
zpisobu prodeje&i oznaeni alergef ucklena, ale i systém hodnocenieptupki. Za
uvedené mze SZPIl potravingkym prodejndm vygfit pokutu az do vySe
10 000 000 K. Fritom je vSak bran ohled na velikost provozovat®lgraxi tak mize
dojit k situaci, kdy jsou dima tiznym subjekim udcleny za stejny festupek naprosto
rozdilné sankce.

Za vyzdvihnuti stoji nejen kvalita a speéifost poskytnutych odpeédi, ale také
rychlost. Dotazy byly podany postupwe dvou podanich. &aoliv si SZPI vyhrazuje na
zodpowzeni jednotlivych podani az 30 dni, prvni odfabvbyla od oddleni pro
komunikaci se spétbiteli obdrzena do 7 kalenaidch dni, druha hned druhy den po
podani.

Vramci piizkumu uskutenéného ve vybranych prodejnach potravin bylo
zZjiStovano, zda jsou prodavany balené i nebalené vyraekgpravnym vyzranim
alergerli, zda nejsou prodavany vyrobky s proSloutdiu pouzitelnosti, a zda jsou
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potraviny s proSlou ltou minimalni trvanlivosti prodavany ve zvlastnirazimu,
stanoveném zakonem.

K prizkumu byly vybrany prodejny potravin Albert, BillaZOOP, Kaufland,
Lahadky Ohrada, Lidl, M&enka a Tesco. Ani v jedné &hto prodejen nebylo zji&to
pochybeni v prodeji balenych potravin. Na vSech ybylergeny vyzn&ny
piedepsanym Zjsobem. Ne tak jednozé® dopadl| péizkum @i hodnoceni informaci
uvacnych u nebalenych potravin — @tsiny prodejé@ byly tyto informace dostupné,
ale v fiznych forméach. Zatimctetizce Billa, Kaufland a Tesco uvgtalergeny pimo
u potravin, Albert a COOP voli odkazovou metodki, kperé je na cenovce produktu
uveden pouzeiselny kod, ktery fislusi rekterému z alergeénna zvlag umistném
seznamu. Odkazovy #pob vyuziva wésti sortimentu i prodejna Menka, ve které
bylo ovSem u jinécasti sortimentu zjigho jasné pochybeni, kdyZz obsluha nebyla
schopna poskytnout alergologické informace o viaktrpekaskych vyrobcich. Na
tento nedostatek byla upozénma Statni zewuélska a potravingka inspekce.
V prodejre Lahadky Ohrada byla obsluha ochotna poskytnout informa®bsahu
alergerii na vyzadani zakaznika. Ojeéy piistup ke zné&eni alerge@ v nebalenych
potravinach byl zjign v prodeji Lidl, ve které jsou tyto informace o vice vyroltic
najednou k nalezeni na samostatném seznamu, keaiyZAdnym zfisobem propojen
s cenovkami.

Z 8 zkoumanych subjekttak bylo nalezeno pochybeni pouze u jednoho.

Ve dvou prodejnach — Lidl a Albert — byl zj#t nezakonny prodej potraviny
s proSlou lfitou pouzitelnosti. V prodegn Lidl nebylo zjiS&éno, Zze by k takovému
prodeji dochazelo systematicky, a proto byl upozonpersonal a vyrobek byl okam¥it
stazen. V prodepn Albert bylo pochybeni o mnoho vaisi, jak z hlediska piiu
prodavanych kug tak doby prodeje. Byl proto podan petnk Seteni Statni
zentdélské a potravingke inspekci.

Prodej potravin s proSlym datem minimalni trvanditrobyl zjiS€n v prodejnach
Albert, Billa a COOP. Billa a COOP prodavaly tytotraviny v gedepsaném rezimu, a
to po dobu maximakhjednoho nisice. Rozdil byl zjigh ve zgisobu o¥rovani kvality
téchto potravin — zatimco COOP zdjife kvalitu vyrobki zbozZiznaleckym posudkem,
Billa vykonava pouze ztinou vizualni kontrolu. SZPI uvedla, Zeuspb zaji&ni
kvality potravin neni fedepsan, nicménzarove byl zaslan seznam certifikovanych
laboratdi, u kterych je mozné nechat kvalitu potravin teato Ani piipadny vysledek
bez nalezu vSak prodavajiciho nezbavi oddowsti za kvalitu. V fipact kontroly
muze byt provedeni takového testu pouze palghi  okolnosti.
Naopak v prodefn Albert byl tento prodej uskui#tovan oddlené, avSak bez
piislusSného ozn#ni. To bylo nahlaSeno spoié s vySe uvedenym pochybenini p
prodeji potravin s proslou thou pouzitelnosti. Prodejna Albert tak z celéhbzgumu
vySla jednoznéné nejhire. O réco Iépe dopadla prodejna Lidl.
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Analyza nakupniho chovani mladych dpbiteli sestavala z @¥eni rékolika
hypotéz. Z 5 hypotéz se neptitla potvrdit pouze 1 —VetSina mladych lidi zna rozdil
mezi datem pouzitelnosti a datem minimalni trvasiiv potravin.“. Znalost tohoto
rozdilu byla prokazana pouze u 35 % dotazanychat@ishypotézy se potvrdit poiila
— bylo zjis€no, Zze mladi lidé ve &ku 18 — 32 let p#ivé sleduji datum spétby
potravin, jen malacast této ¥kové kategorie sledujefipnakupu obsah alergén
v potravinach, a Ze s nabizenim potravin s profidtou pouzitelnosti se jiz setkala
vétSina respondeiit

Zvlastni  pozornost byla émovana obecnému vnimani nejzrggich
potravin&skych retézci mladymi lidmi. Dle gedpokladu bylo zji$ho, Ze zn&ka
COOP je mladymi vnimana znatélmiie neZz prodejnyetézce Albert, Billa, Lidl,
Kaufland a TescoS timto vysledkem bylo sezndmeno vedeni gpalsti COOP
Centrum, druzstvo. Bylo dopafeno, aby vzhledem k velntiastému zagstnavani
student — diky které se stavaji mladi lidé naprosto redloibovou skupinou — byly na
tuto skupinu i vice zaseny budouci marketingové kamgana to pedevsim
prostednictvim internetovych komunikaich kanai.
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