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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na elektronické socialni sité a jejich implementaci do
spole¢nosti z oboru informacnich technologii. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, které na
sebe systematicky navazuji. V teoretické Casti jsou popsany vybrané online socialni sité
se zvyraznénim vyhod pro uplatnéni v profesnim kolektivu a porovndno vyuziti téchto
socidlnich siti v Ceské republice. Nasledné jsou uvedeny zasady firemni komunikace a
jemng¢ navazuje odivodnéni, pro¢ by mély byt socidlni sit€ ve firmach vyuzity s ohledem
na pravni stranku véci. Prakticka ¢ast popisuje zkoumany pracovni kolektiv a analyzuje
problémovou situaci, ktera je v této praci feSena. Pomoci metody vicekriteridlniho
rozhodovéni je vybrana nejvhodnéjsi elektronickd socidlni sit’ pro zkoumany pracovni
kolektiv a nasledné je nasazena, resp. implementovana do prostiedi tohoto kolektivu. Ze
sbéru dat z praktického vyuziti kolektivem po implementaci, tedy ze zpétné vazby jeho
¢lend, je vyvozen zavér a porovnana UspéSnost ¢i neuspéSnost implementace, resp.
vysledny ucinek na efektivitu komunikace pro management tymu i pro ¢leny tymu. Na
zakladé vySe zminéného zavéru je do budoucna navic vytvofena sada dalSich

doporucenych zmén a inovaci pfi uzivani vybrané elektronické socialni sité v tomto tymu.
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lidské zdroje, elektronicka a online komunikace, efektivita komunikace, implementace

software, zpétna vazba.



Abstract

Diploma thesis is focused on electronic social networks and implementation of these
networks inside a work association from information technology industry. The thesis is
divided into two main parts, which systematically follow each other. In theoretical part
the chosen online social networks are described with highlights of possible usage in
professional association. Also the usage of these networks in Czech Republic is compared
and analyzed. Next in line are shown current standards in business communication and
these are then softly connected to an explanation, why some kind of electronic social
networks should be used in a company, regarding the law. The applying part describes
the researched professional association and analyses problematic situation which is
solved in this writing. Using the Multiple-criteria decision-making method, an electronic
social network which suits best is picked for usage in researched association and then
implemented in ‘real life’. Data collected after implementation from user feedback is used
to cast a résumé, whether the process went well or not, and the lasting result on
communication effectivity from both management and employee views. Based on the
result mentioned above, a bonus set of advices and possible innovations which the

association should obey when using implemented electronic social network is included.
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Uvod

Pro téma diplomové prace jsem se rozhodl v poslednim ro¢niku magisterského studia. K
volbé mé¢ vede hlavné tendence spojit teorii vsttebanou béhem mych studii s aktudlni
praxi, protoze jediné tak je mozné ziskat aktudlni a spravné zkusenosti pouzitelné v dnesni
dobé k uspéchu v zaméstnani. Jiz z ndzvu této diplomové prace je jasné, co je jejim cilem;
jde o vyuziti moderniho softwaru zaméfeného na tvorbu, provoz a spravu socidlni sité,

kdy tento software 1ze pouzit i pro interni komunikaci v riznych profesnich kolektivech.

Prace vychazi ze soucasné situace a trenda aktualnich v prvnim ctvrtleti roku 2015. V
celé praci, neni-li jinak uvedeno, se zabyvam online socialnimi sitémi, které jsou
pocitaCovym softwarem, nejcasteji ve forme webové aplikace ¢i mobilni aplikace a jejich
fungovani je zavislé na internetové, piipadné jiné pocitacové siti, aby uzivatelé mohli
komunikovat vzdalené. Online socialni sit¢ jsou dnes na velmi vysoké trovni a oproti
prvotnim verzim doslo k mnoha zménam, jak po technické, obsahové, marketingové i
interaktivni a jinych strankach. Pfi uzivani socidlnich siti se uzivatel pravdépodobné setka
s velkou fadou dopliki, kterd umoZziuje komunikaci i jinymi zplsoby, neZz pouze

prostiednictvim textu, napt. pomoci pfenosu hlasu nebo videa.

Soucasna situace v oboru IT vyzaduje konstantni kvalitni praci a vysledky, jelikoz pro
nekvalitni software mda moznda nékdo pochopeni, rozhodné ho ale nebude vyuzivat.:
Stale platny vyrok z mé bakalaiské prace naznacuje, Ze nikoliv kazdy pokus o uchyceni
se nové socialni sité bude UspéSny a tviirci, resp. vyrobci software musi dobfe znat a

neustale zkoumat zakaznickou poptavku a pozadavky.

S tim souvisi vybér socialnich siti, kterymi se v této praci budu zabyvat. Pro potieby této
prace jsem vybral ¢tyfi nejznaméjsi socidlni sité, majici nejveétsi zakladny aktivnich
uzivatell. Jedna se o Facebook, Google+ (Plus), LinkedIn a Twitter. Tyto sité jiz byly
provéteny léty fungovani, jsou hojné vyuzivany a stale nabizi uZivatelim néco nového.
Jako paty prvkem k porovnani bude slouzit feSeni Microsoft Sharepoint, které socidlni

moduly obsahuje také, a tak s nim v praci pro porovnani budu pracovat takeé.

YPETER, M. Vyznam testovaci faze pro projektové fizeni. s. 40



Cil teoretické Casti prace spociva v popsani problematiky uziti online socidlnich siti, tedy
jsou obecné vysvétleny pojmy a uvedeny definice; navazuje charakteristika vybranych

socialnich siti a jejich rozboru z hlediska funk¢nosti a uzitnosti.

Aby tato prace logicky navazovala v celém rozsahu, po tomto rozboru nasleduje vycet
zasad a popis nejbéznéjSich metod firemni komunikace s primarnim zaméfenim na
komunikaci uvnitt spolecnosti, ktera je pro pointu této prace nejdilezitéjsi. Pii pochopeni
vnitrofiremni komunikace a pozadavkli na komunikacni médium s ni souvisejicich,
spolecné se znalosti socidlnich siti, je mozné argumentovat mozné piipady uziti
socialnich siti v pracovnich kolektivech s logickymi vysvétlenimi. Po této argumentaci
teoretickou stranku zavrSuje jemné spojeni s pravni strankou uzivani téchto médii, které

zasvéti do problematiky osobnich udaji a dalSich citlivych sfér.

Cilem praktické casti prace je nasadit vybranou online socidlni sit’ do pracovniho
kolektivu za tcelem zjednoduseni, zptehlednéni a usnadnéni komunikace vsem ¢lenim
tohoto kolektivu. Komunikaci by mél usnadnit hlavné managementu tohoto tymu a
poskytnout mu snadné pouzitelné masmédium, pomoci kterého budou moci plosné
komunikovat se vSemi podifizenymi a zamezit tak nedostatku, nekvalité¢ a neptesnosti
informaci. Socidlni sit’ bude vybrana na zéklad¢ vystupu z metody vicekriterialniho
rozhodovani, jehoz kritéria budou nastavena na miru zkoumanému pracovnimu tymu tak,
aby splnil pokud mozno co nejvice pozadavkii managementu tymu a zajistil co nejvetsi
budouci efektivitu komunikace uvnitt. Tato socialni sit’ bude nasazena do prostfedi tymu
v praxi a ze zpétné vazby jejich uzivateli budou vyvozena zavé€re¢na stanoviska o
uspésnosti, ¢i neuspésnosti implementace. Na zékladé téchto zavéri budou tymu navic
poskytnuta doporuceni do budoucna tykajici se moznych dalSich vylepSeni fungovani
vybrané sit¢ v tomto tymu a budou ptedéany tipy pro korektni spravu a zmény v socialni

siti.



1 Teoreticka cast

1.1 Pojem socialni sit’

Pro to, abych si mohl dovolit v této praci zkoumat, analyzovat, implementovat a ziskavat
zpétnou vazbu z pouziti ur¢itého typu socialni sité, je nejprve tieba né€jakym zpisobem

definovat, co si v momenté kompletace této prace lze vylozit pod pojmem socidlni sit’.

Socialni sit’ je dnes dle nékterych zdroji vymezena jako Internetova sluzba umoznujici
(zpravidla registrovanym) cleniim vytvaret svij verejny nebo Cdstecné verejny profil a
navazovat virtualni vztahy s uzivateli, s nimiz chtéji byt ve spojeni v ramci dané sité,
umoznujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné informace, fotografie, videa,
odkazy, planovat akce a dalsi aktivity. Vétsinu obsahu socidlnich siti vytvareji samotni
uzivatelé. Socialni sité virtudlné propojuji riizné osoby a instituce na zdaklade spolecnych

pratelskych ¢i pracovnich vztahii nebo stejného zajmu.?

Tuto definici (vymezeni), uvadim hned na zacatku této kapitoly z divodu nasledujici

kratké diskuze nad ni, kterou povazuji za nutnou.

Socialni sit’ jako dvouslovny pojem by dle mého nazoru rozhodné nemél byt definovan
jako ,,internetova* nebo ,,elektronickd®; tato pfidavna jména by méla slouzit ke zptesnéni
typu socidlni sité. Socidlni sité jsou na Zemi prokazatelné od pravéku, respektive od bodu,
kdy lidé navézali jakoukoliv formu komunikace a zacali se druzit do tlup, skupin a jinych
typt spoleCenskych celkt. I bez Internetu si totiz lidé v osad¢ vytvareli svij ,,vefejny
profil* svym chovanim, nazory, fyzickym vzezienim a dalSimi parametry jejich osobnosti
a také museli byt v této osadé nebo tlupé ,,registrovani (napf. se v ni narodili, nebo se
domluvili na spoleéném fungovani kvili vizi vétsi Sance na preziti atp.). Vlastné celd vyse
zminéna definice je v potadku, az na informaci, ze socidlni sit’ je ,,internetova‘, coz se da
volné prelozit jako elektronicka - nikoliv. V praci se budu bavit o elektronickych

b119

socialnich sitich, budu je tedy nazyvat ,elektronicka socialni sit* z divodd vyse
zminénych, ¢imz zajistim lepsi orientaci v tématu a dobrou uchopitelnost informaci.

Internetové socialni sité chapu jak podmnozinu elektronickych sociélnich siti.

2 Zdroj: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&local_base=KTD



http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&local_base=KTD

Kazdy kolektiv spojuje né&jaka socidlni sit’, kdy ¢lenové takového kolektivu jsou jeji
soucasti — védom¢, ¢i nevédome. Socidlni sit’ je krasnym piikladem funkéniho systému —
je néjakym zpusobem vymezena (mistem, ¢asem, jazykem, velikosti...), spojuje
libovolny pocet od dvou a vice prvku v celek, ve kterém tyto prvky vzajemné interaguji
pomoci spole¢ného komunikac¢niho kandlu, tedy jazyka, pomoci formy tohoto kanalu
(zvuk, text a jiné) a maji mezi sebou vazby, vztahy. Socialni sit’ zpravidla ovliviiuje i

kultura, geografické umisténi, zvyky a trendy dané doby a lidi v této dobé¢ Zijicich.

Jako socidlni sit’ se dd oznacit tfeba ro¢nik studia vysoké Skoly, ve kterém se student
nachdzi. Pokud bych se pokusil jit vice do detailu, tak tato sit’ se d& povaZovat za
podmnozinu vétsi socidlni sité, tedy celé vysoké Skoly s ne€kolika ro¢niky, nékolika
obory, fakultami atd. Rektofi téchto vysokych kol jsou zase soucasti socialni sité rektorti
vysokych skol, kde se mezi sebou bavi se statnimi pracovniky, prezidentem a dal$imi
osobami, dle udalosti. Toto uvadim pro pochopeni, Ze prvky socidlni sit¢ mohou byt
soucasti libovolného mnozstvi dalSich socidlnich siti, kdy v jedné z nich mize mit

vedouci roli a nejvyssi pravomoc a Vv jiné mize byt fadovym ¢lenem.

V této praci budu pracovat s elektronickymi socialnimi sitémi. Zaméfuji se na takové sité,
které jsou v dneSni dob& dostupné jak béznému uzivateli, rozuméj fyzické osobé jako
jedinci bez jakychkoliv dal§ich narokl (pouze minimalni vékova hranice a technické
vybaveni), a které zaroven maji moZnost vyuzit i€elné 1 firmy pod néjakym typem licence

nebo souhlasem s provoznim fadem poskytovatele sluzby internetové socialni site.

Po vymezeni pojmu socidlni sit’ a jeho ekvivalentl je Zadouci nasledujici vycet vlastnosti,
funkci, ptipadi uziti a dalSich atributii elektronickych socialnich siti. Tyto budou popsany

jak z pohledu skal, tak z pohledu realné moznosti vyuziti v zivoté nebo v podnikani.



1.2 Vlastnosti elektronickych socialnich siti

Pokud bych na elektronické socialni sité pohlédl z thlu informaci a jejich managementu,
dokazu vymezit n€kolik bodl, kde vidim potencialni i skutecné problémy. Zakladni
vyhodou, ale také nevyhodou je jednoduchost piedani informaci, ¢imz mam na mysli fakt,
ze kazdy uzivatel mtize vefejné, ptipadné vybranym skupindm piedavat své i cizi zpravy.
Tato svoboda slova ma samoziejmée vyhodu ve zvySeni mnozstvi piedanych informaci,

nikoliv vSak ve zvySeni kvality ani pravdivosti takovych informaci.

Prvni vlastnosti je, Ze v pojeti Cisté textového ptispévku nelze v ptipadé ceského jazyka
docela rozpoznat, zda se jedna o realitu, ¢i o ironii, a to ani v pfipadé piilozeni fotografie
k ptispévku. Toto zminuji zejména z divodu Castych kauz, kdy osoba na internetovou
socialni sit’ napise, ze hodla spachat sebevrazdu a ptilozi fotografii sebe sama s vlastnim
krkem v $ibeni¢ni opratce®. Pokud ma takovy uzivatel skuteéné piatele, ti ve strachu
kontaktuji policii, ktera spacha vyjezd za potencialné postizenym, a jsou dv¢ nasledujici
moznosti. Bud’ se uzivatel socidlni sit¢ skutecné zasebevrazdil, tedy policie ohleda a
zajisti misto Cinu, zjisti pfi¢inu a mozné divody, sepiSe hlaSeni, koroner odveze tclo
K pitvé a v kratké dobé nasleduje pohfeb, je-li rodi¢i preferovan. Druhou moznosti, o dost

v e

Castéjsi, je ta, ze se uzivatel hlasici takové zpravy pouze schovava za gaucem a dé¢la si
Z jeho kontaktli napft. na siti Facebook legraci, coz je velmi negativni s ohledem na to, Ze
ztraci Cas hlidek a policisttl, ktery by mohli vynalozit u skute¢ného nebezpeci a pomoci

tam, kde je to opravdu potieba.

Druhym ptikladem diskutabilni vlastnosti je pohled z tihlu bezpe¢nosti informaci.
Dovolim si citovat pana Jaromira Kyncla z online zdroje Bezpeénostni zpravodaj, a jeho
dva vyborné napsané odstavce, které¢ informacné plné vystihuji teorii, praxi i mij nazor

na veéc.

Kontakty v téchto sitich ale prindseji i urcita bezpecnostni rizika. Neni nejmensi probléem
sestavovat celé profily osobnosti jen na zakladé udajii, které o sobé lidé prozradi na
internetu. Dozvédeét se néco o cloveku, kterého jste v zivoté nevideli a nikdy s nim

nemluvili, nebylo v minulosti tak snadné, jako dnes. Provozovatelé velkych socialnich siti

3 Zdroj: http://plzensky.denik.cz/zpravy region/mladik-dvakrat-vyhrozoval-sebevrazdou-na-facebooku-

policie-byla-v-pohotovosti-20.html
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stale castéji celi zneuzivani nabizenych sluzeb. Néekteré agentury napriklad od uzivatelit
zjistuji osobni data a vyuzivaji je pak k reklamnim uceliim. Temto rizikum se uZivatelé
socialnich siti vystavuji zcela dobrovolne. Kdo chce totiz poznat lidi se stejnymi zajmy,
musi o sobé popravde sdélit, co ma rad, co nesndsi, co rad déla, o co se v Zivoté zajima.
Casto se také objevuji uzivatelé internetu, ktei'i vytvareji falesné virtudlni identity, aby se
blize seznamili s dalsimi uzivateli socialni sité a ziskali jejich diveru, kterou pak pozdéji

snadno zneuZiji.

Bezpecnostni rizika jsou velice obsahla. Jako prvni zde zminime moznost zneuziti
uctu, které miize mit fatalni dopady. Nejjednodussi variantou je, Ze miize dojit k uhodnuti
hesla, napriklad znamou osobou. Ddle pak miiZe nastat situace, kdy napriklad e-shop
nemad dostatecné zabezpeceni, a pokud se do nej nékdo prihlasuje stejnym e-mailem a
heslem jako na socialni sit, je situace pro utocnika jednoducha. Dale pak miize dojit k
uniku hesla diky nesifrovanému spojeni, viru na pocitaci nebo diky phishingu. Dalsim
nezanedbatelnym nebezpecim jsou socialboti. Jde 0 pocitacem rizené avatary, kteri se
snazi tvarit jako bézny uzivatel. Maji tvar, pratele i Zivé sdili a diskutuji. Problémem je,
Ze jejich ucelem neni podpora Zivota na socialnich sitich, ale zisk pratelstvi. Velkou
bezpecnosti hrozbou je prihlasovani se do dalSich sluzeb prostrednictvim uictu ze socialni
site. V zasadeé jde o mirné pozmeénény koncept OpenlD. V pripadé phishingu, zruseni uctu
na socialni siti nebo jiném probléemu mohou byt dopady na uZivatele velice neprijemné.
Nezanedbatelnym bezpecnostnim rizikem jsou také aplikace tietich stran, které vyzaduji
urcity pristup k uctu uzivatele a jeho osobnim udajum. Témér nikdy neni mozné védet, co
s danymi udaji aplikace udéla, jak je bude zpracovavat a zda nepredstavuje cestu k
ovladnuti uctu. Veskeré aktivity na verejnych socialnich sitich jsou predmétem zdjmu
zlodeéju, kteri se mohou velice casto dozvédét hodné o vybavenosti domacnosti i o tom,

zda je rodina pravé na dovolené. *

Posledni tihel, ktery povaZuji za nutny zminit, je socialné-psychologicky pohled na
vec. Jelikoz jsou elektronické socialni sit€ typem virtualnich siti, tedy nejsou hmatatelné,
tak mohou dat ¢loveku falesny pocit, ze se o n€j nékdo zajima, Ze ma stovky pratel a vse
je v poradku, pritom virtualni komunikaci kazdy jedinec strada a pro svij $tastny zivot

potfebuje osobni komunikaci s druhymi osobami. Internetové socidlni sité typu

4 Zdroj: http://www.bezpecnostni-zpravodaj.cz/ochrana-osobnich-udaju-rizika-socialnich-siti/
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Facebook, Google Plus a jiné, mohou uzivateli také poskytnout pocit, Ze se o n¢j nikdo
nezajima a mizou prohlubovat pocit osamélosti. Tyto negativni pocity ¢asto vedou az
k fingovanym, nebo skute¢nym problémum, viz pfipad vySe tykajici se mladika, ktery

tvrdil, Ze se doma obé¢si (byl udajné po rozchodu s ptitelkyni).

Stejné jako si ¢lovek vybuduje urcitou zavislost na rodicich, na ptatelich, ptipadné
tfeba na pracovnich kolezich, tak si jednoduse miize vybudovat zavislost také na virtualni
komunikaci. Toto je problém v piipadé, Ze jedinec neni schopen rozliSovat, co je vlastné
jesté realita, a co neni, a také v tom pfipad¢, kdy se stane na této virtualni forme
komunikace zavisly tak, Ze ani jinak komunikovat nehodla. S upadanim klasickych
komunikacnich metod (osobni — fe¢, dopisy — rucné psand forma) je krajnim piipadem
stav, kdy si mlady jedinec vice osvoji psani na pocitacové klavesnici nebo mobilnim

zafizeni a nebude umét psat vlastnima rukama.

Zajimavym piikladem k porovnani normalni a virtualni identity ¢lovéka je Sikana.
Ta se nekond osobné (at’ uz slovné nebo fyzicky), ale pomoci internetu nebo jinych
virtudlnich prostfedkt (konferencni hlasovy chat a jiné), nicméné v jadru jde o zcela
obdobnou negativni situaci, kterd ma casto negativni dasledky na psychiku a rozvoj

dot¢enych jedinct.

Pozitivnim ptikladem k obdobnému porovnani typi identity je vyuZiti virtualniho profilu,
respektive anonymity, kterou internetové socialni sit€ pti spravném nastaveni poskytuji.
Napftiklad osoby néjakym zpiisobem hendikepované, zejména fyzicky, ale i jinak, maji
moznost zustat skryti vefejnosti a publikovat o sobé pouze informace, které chtéji a
dostane tak Sanci zaclenit se 1 do n€kterych socialnich podsiti, kam by se v redlném Zivoté
dostal jen s velkymi obtizemi, nebo viibec. Pomahaji tak prekonat nékteré psychické i
fyzické bariéry, coZ je obrovskym plusem pro zaclenéni takto postizenych do normalni

komunikace a do bé&zného Zivota.



1.3 Uzivatelé elektronickych socialnich siti

Internetové socialni sité pro bézného ¢loveka se daji vyuzit v rozumné mife jako ndhrazka
bézné komunikace, tedy osobni mluvené ¢i posunkové. Zaroven mohou slouzit kazdému
¢loveku, bez ohledu na jeho vek, rasu, nabozenstvi, sociockonomické poméry a dalsi
faktory, jako forma vyjadfeni nazort, sebepropagace nebo ¢iré exhibice — vSechny tyto
aktivity Ize na internetovych socidlnich sitich provozovat pfi splnéni podminek uziti
téchto sluzeb. Mezi tyto podminky pfevazné patii povolené a zakazané typy piispévki
(povolené jsou fotky s rodinou s komentatem, zakazané jsou rasistické fotografie, na
kterych je vidét krev a nésili, nebo jakkoliv urdzlivé vi¢i ndbozenstvim a jinymi

skupinam.)
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Obrazek 1 - VyuZiti online socialnich siti - vék uZivateld®
Na obrazku 1 je mozné shlédnout vysledky analyzy z webového portalu Smartinsights
(data z GlobalWebIndex, étvrté &tvrtleti 2014). Cernou barvou jsou oznadeni ve vékové
kategorii 16-24 let, Sedou 25-34, svétle modrou 35-44, tmavé modrou 45-54 a zelenou

uzivatelé ve veku 55 az 64 let).

Da se tict, ze ackoliv virtualné a neptimo, tak online socidlni sit€¢ podporuji mezilidské
vztahy a komunikaci. Pokud by se jeden z uzivateld napiiklad ocitl v zahrani¢i, nékde bez

dispozice osobniho nebo telefonniho spojeni s rodinou ¢i jinou skupinou, ma moznost

S Zdroj: http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-

media-research/
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online distribuovat do své sité fotografie, poznamky a jiné¢ informace v digitalni podob¢;
samoziejme je stejnym zpisobem mize i piijimat, a jelikoz vétSina online socidlnich siti
jako Facebook, Google+ a jiné jiz podporuji i hlasové a video hovory. Tedy, i kdyz
uzivatel nema telefonni ani jiné spojeni, internetové socialni sité¢ dnes umoznuji
komunikaci vice formami a ¢asto jsou technicka feseni téchto sluzeb konkurenceschopna
samostatnym specializovanym programim a feSenim, takze poskytnou dostacujici

nahradu — a to vSe pies webovy prohlizec.

A SNAPSHOT OF THE WORLD'S TAL STATISTICAL INDICATORS
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Obrizek 2 - Globalni pohled na vyuziti online médii®

Obrazek 2 je vystupem analyzy portalu WeAreSocial, ktery srovnava zleva: celkovou
populaci svéta, aktivni uzivatele internetu, aktivni Uéty online socidlnich siti (médii),

unikatni uzivatele mobilnich telefont a aktivni mobilni G¢ty online socidlnich siti.

V kapitole 1.2 jsem jiz zminil, Ze internetové socialni sit¢ pomahaji navazat kontakt
postizenym osobam ¢i jinak znevyhodnénym lidem. Osoby, které utrpély traumata ¢i

nejsou schopné pustit se do normdlniho Zivota, mohou zacit relativné anonymné,

6 Zdroj: http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/
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nanecisto, beze strachu na online sitich’. Toto je mozné hlavné proto, Ze nemusi nutné
publikovat svoji fotografii, pfipadné si ji mohou pfedem upravit k jejich potfebam.
Socialni sit’ Facebook dle n¢kterych zdroji dokonce planuje implementaci pomocnych
néstroji pro nevidomé®, ktery by jim pomohl ,,pedist™ obrazky, tedy v piipadé fotografie

mofte a palem by ve zvukové podobé mohla byt fotografie v realném ¢ase komentovana.

MOBILE-ACTIVE ACCOUNTS ON THE TOP SOCIAL NETWORK IN EACH COUNTRY, IN MILLIONS AND COMPARED TO POPULATION

ACTIVE MOBILE SOCIAL ACCOUNTS, IN MILLIONS

. ACTIVE MOBILE SOCIAL ACCOUNTS vs. TOTAL POPULATION
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Obriazek 3 - VyuZiti socialnich médii v mobilni podobé ve svétovych regionech®

Vyse ptilozeny obrazek 3 by mél pomoci se zakladnim pohledem vyuziti online
socialnich médii, respektive siti, v riznych regionech svéta v jejich mobilni podobg, tedy
ve formé aplikaci na platformy Android, i0S, Windows Phone a jiné. Nejvétsi vyuziti siti
je ve vychodni Asii, které je vice nez trojnadsobné vyssi, nez u Ctyi dalSich regionil

(Severni Amerika, jihovychodni Asie, zapadni Evropa, Jizni Amerika), které jsou v mife

7 Zdroj: https://www.disabilityscoop.com/2010/09/07/social-networks-disability/10095/

8 Zdroj: http://techcrunch.com/2015/10/13/facebooks-working-on-a-tool-to-help-the-blind-see-
images/#.j5e7yft:XSJi

® Zdroj: http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/
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vyuzivani téméf identické. Cisla na sloupcich jsou sumy aktivnich mobilnich Gétii online
socidlnich médii, procenta v bilém kruhu udéavaji procentudlni vyuziti vzhledem
k populaci daného regionu. Z toho je také jasné vyplyvajici, Ze ackoliv ve vychodni Asii
je uzivatelll nejvice, je to diky demografické situaci, tedy vétSimu poctu obyvatel, nez

V jinych zkoumanych regionech.
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1.4 Velka trojka

Pojem ,,velka trojka* je ve stru¢ném podani oznaceni pro tii nejveétsi, nebo nejznamejsi,

nebo nejvyuzivanéjsi internetové socialni sit€¢ k dneSnimu dni, kterymi jsou Facebook,

LinkedIn a Twitter.

Vsechny tyto online socialni sité maji ptivod mimo Ceskou republiku, konkrétné je jejich
puvod v USA. Tyto sit¢ jsou velmi oblibené u uzivatelii Internetu po celém svéte
(uzivateld aktivnich mésiéné: Twitter 320 miliond uZivateld'®, LinkedIn 400 milion®

wrivatelti'!, Facebook 1550 miliond uiivatelﬁlz).

Pro kazdou ze zminénych siti je pfipravena samostatnd kapitola, zde je pouze stru¢né

vymezeni jejich ucelu a poptavky, kterou uspokojuji.

Facebook je online socialni sit’, kterd byla plivodné zalozena pouze pro fyzické osoby,
pficemz dnes obsahuje také profily a prostor pro firmy i korporace a jejich marketing.
ZaloZzena byla za uUcelem propojeni osob na univerzité a testovani prototypu na
rozpoznavani obli¢eji osob na fotografiich. Nésledné byla vypusténa do svéta Internetu
a brzy si nasla oblibu ne¢ekaného mnozstvi lidi, kteti sluzbu Facebook pro komunikaci
s rodinou, blizkymi i1 dal§imi osobami z jejich ,,obyCejnych® socidlnich siti, tedy

z normalniho Zivota, vyuZzivaji.

LinkedIn se d4 popsat jako online socialni sit’, kterd poskytuje jednotliveim ¢i firmam
prostor pro jejich exhibici, ptipadné ndborové aktivity. Slouzi jako prezentaéni médium
pro amatéry 1 profesiondly, ktefi maji moZnost vytvofit si online formu svého Zivotopisu
a publikovat ji pro potencialni ,,lovce” novych zaméstnanctu (tedy Human Resources
oddéleni firem, pfipadné Zivnostnikli pfimo Zivici se hledanim konkrétnich uchazect

splitujicich parametry jeho zdkazniki.

Twitter je vyjadfovaci prostfedek nejvhodnéj$i pro vefejné zndme osoby, napft.
muzikanty, filmové hvézdy, ktefi jiz byli znami pted spusténim svého profilu na této siti

a planuji jej pouzivat hlavné k udrZeni kontaktu s fanousky, pfipadné€ novinaii a tak dale.

10 Zdroj: https://about.twitter.com/company

11 Zdroj: http://blog.linkedin.com/2015/10/29/400-million-members/

12 Zdroj: http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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Casto ji pouzivaji také politici &i jiné vefejné exponované osoby. Tato socialni sit’ funguje

na principu ,,znate me, najdéte si mné, budu vas informovat ptimo*.

1.41 Facebook

facebook

Obriazek 4 - Varianta loga sité Facebook

Facebook byl zalozen v roce 2004 jako projekt pro Harvardskou univerzitu. Béhem
kratké doby byl rozsifen na dal$i univerzity a brzy dalsi (jedna se v tuto chvili pouze o
americké univerzity). V tnoru roku 2006 byl pfistup otevien pro nadnarodni spole¢nosti

a od srpna téhoz roku si mohl sviij ucet ztidit kazdy ¢lovek starsi 13 let, coz plati dodnes.

Z pohledu fungovani systému Facebook, tedy jeho funkci a mozZnosti pouzitelnych pro
uzivatele 1ze publikovat piispévky, nahravat a sdilet fotografie, dnes i videa, tvofit a sdilet
udalosti, hrat hry, posilat e-maily a jinak interagovat s dal$imi uZzivateli. Facebook také
poskytuje moznost tvorby skupin, které se 1isi sledovanym prvkem nebo oblasti, kterou
se jeji €lenové maji v planu zabyvat. Skupiny tedy vyuziji jak studenti vysokych $kol,
kteti si zakladaji pomocné skupiny pro studium vybranych obord, tak je vyuziji osoby se

z4jmem o inzerci, seznadmeni, sportovni a jiné aktivity.™®

Firmy, podnikatelé, umélci, védci a jiné organizace se propagujici kvili potencidlnimu
zisku maji moznost vyuzit né€kolik moznosti Facebooku, které k vlastni propagaci a k

ziskani, obhospodatovani a udrZzovani zdkaznické baze, nabizi.

Prvni moznosti je zaplaceni reklamy na krajnim sloupci stranky rozhrani Facebook. Tato
reklama se zobrazuje téméf 100% casu, mimo pohledu na vlastni profil samotnym
uzivatelem. Reklama je tzv. personalizovana, tedy dle licencnich podminek a ujednani je
cilena dle oblibenych polozek uzivatele, dle skupin, ve kterych se vyskytuje a funguje,

dle jeho chovani na siti Facebooku obecné (tedy kam klikl, co udélal, kdy to ud¢lal, co

BPAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, s. 136-144
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udélal predtim atd.); dale je variabilné zobrazovana dle ptispévka uzivatele a dle jeho

lokality vyskytu, ptipadné navstivenych stranek.

Druhou variantou placené reklamy je tzv. Doporucena reklama, kterou Facebook
»doporucuje® (tedy cilené na zakladé prechozi platby inzerenta ji propaguje) jeho
uzivatelim v seznamu piispévku, a ta vybizi k oznaceni Stranky firmy jako ,,To se mi
libi“, tedy uZivatelé oznadi tuto stranku jako oblibenou, stanou se jejimi fanousky. Cim
vice ma takovato stranka fanouskt, tim vétsi prostor poskytuje vlastnikovi K pfimé

komunikaci s potencialnimi zakazniky, tedy fanousky jeho stranky.!*

Facebook disponuje dvéma, respektive tfemi aplikacemi pro mobilni zafizeni jako je
mobil, tablet a dalsi. Prvni aplikace se jmenuje Facebook, jejim ucelem je poskytnout co
nejvice funkci bézného systému Facebook, ktery bézi na webovém rozhrani na
pocitadich. Obsahuje moduly ptispévku a pfipojenych komentaiu, prvki hodnoceni
stranek, sledovani vetejnych i soukromych skupin a kooperace v nich, zaklady prace
s udalostmi, zobrazovani zprav, nahrani fotografii i videi na server a podobné. Aplikace
poskytuje PUSH notifikace, tedy upozornéni o novych piispévcich ¢i jinych udalostech,

které si uzivatel vyzada.

Druha aplikace je nazvana Facebook Lite, ktera je k dispozici az od roku 2015 a byla
vydana na podnéty velkého mnoZstvi uzivatel,, kterym jejich mobilni zafizeni pfii
provozu datové narocné normalni aplikace Facebook kolabovalo, resp. nefungovalo
dobfte. Facebook Lite je aplikace pouze se zakladnimi funkcemi, jako je zobrazeni, tvorba
a editace ptispévka, ptipadné prohliZzeni skupin a chatu. Aplikace nicméné dle poslednich
zpréav neustale vyZaduje udaje o poloze uzivatele, coZ neni vnimano pozitivné, boii tak

linii soukromi uzivatele (jde pravdépodobné o chybu aplikace).

Tteti mobilni aplikaci je Facebook Messenger, coz je aplikace slouzici k instantnimu
chatu mezi uzivateli Facebooku. Velkou vyhodou je jeji jednoduchost a velmi dobra
integrace do operacnich systémii mobilnich zafizeni (Android, i10S, Windows Phone).
Aplikace také poskytuje moznost zakladani a vedeni skupinovych konverzaci, foceni
fotografii a instantni odesilani adresatovi, prikladani pfiloh z paméti telefonu, odesilani

obrazkovych vyjadieni nalady a pocitii. Aplikace stejné jako prechozi Facebook zvlada

14 Zdroj: http://facebook.com
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PUSH notifikace, tedy upozornéni na zafizeni uzivatele at’ uz grafickym upozornénim,

tak zvukovym.

Mezi speciality Facebooku patii plug-in pro weby ptihlaseni skrze Facebook, coz je velmi
uzite€na vlastnost nejen pro bézné uzivatele, ale pravé i pro firmy a podnikatele.
Umoznuje velmi snadné piihlaseni uzivatele v jednom az dvou krocich, pokud jiz je
aktivné ptihlasen do sluzby Facebook, pfi¢emZ toto usnadnéni spociva v nepovinnosti
registrace piimo na koncovém portalu, ale ptihlaSeni Facebook se pouzije jako médium
mezi zakaznikem a firmou. Pfikladem pIného zvladnuti implementace tohoto plug-inu
jsou ceské webové portaly Slevomat.cz, Damejidlo.cz, kde vSe funguje bez chyby, je

intuitivni a funguje pod zabezpecenym https:// protokolem.

Zajimavosti tykajici se propagace a vyuziti Facebook jako propagac¢niho média je diskuze
nad druhou variantou placené reklamy, tedy propagovéni vlastni stranky, na kterou
zakladatel 1aké fanousky. Na trhu, ktery nékdo nastavi, lidé vzdy vymysli novou skulinu,
jak systém obejit ve sviij prospéch a nejinak tomu je i v piipadé elektronické socialni sité
Facebook. Kuptikladu, pro propagaci n&jakého feSeni, o kterém lidé zatim malo vi, ¢i
vubec nevi, byla vynalezena ne zcela kala praktika. Lidé jsou jako fanouSci naldkani na
soutéz o drahé mobilni telefony, kdy pro Gcast v této soutézi je tieba splnit podminky
vyhlaSovatele soutéze. Zpravidla jde o oznaceni stranky jako oblibené, jeji sdileni vSem
svym kontaktiim, pfidani komentaie na strance a nasledn¢ se vyckava na odmeénu, tedy
na nadhodny los uzivatele, ktery splnil vSechny nastavené podminky. VétSinou je ale
soutéZ jenom lakadlo k ziskani baze fanouskul, Zddné ceny nikdo neobdrZi. Po dosazeni
planovaného cile zakladatele stranky, napt. 5000 oblibeni stranky, 3000 sdileni a n¢jake
komentaie, stranku za¢ne nabizet k prodeji jako ,,pfedpiipravenou pro zacinajici nebo
jiné podnikatele. Ten si v piipadé zajmu stranku koupi, domluvi a ptevede vlastnictvi na
sebe a stranku ptejmenuje a personalizuje dle svych potieb a zamért. Fanousci se pak jiz
jen mohou divit, ze oznacili jako oblibené tfeba damské boty na podpatku, ale néjak se
nemohou vzpomenout, ze by takovou stranku oznacovali... A povédomi o damskych
botach na podpatcich firmy XYZ razem roste, i kdyby negativni cestou.'® Je tak na
provozovateli elektronické socidlni site, jak se s podvodniky vyporadé a zajisti, pokud

mozno, co nejvetsi pravdivost a bezpecnost sificich se informaci.

15 Zdroj: http://www.adweek.com/socialtimes/the-rise-of-scam-facebook-groups/312867/
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1.4.2 LinkedIn

Linked [T})

Obrazek 5 - Varianta loga profesni sité LinkedIn

Profesni elektronické socialni sit’ LinkedIn byla zalozena v roce 2002 a oficialn¢ byla
zptistupnéna v kvétnu roku 2003. Online socidlni sit’ LinkedIn je v soukromém vlastnictvi
a jeji obchodni model je zaloZzen na kombinaci piijml z ptedplatného, reklamy a

placenych naborovych feseni.®

Funkéni pohled na LinkedIn davé jasné najevo, Ze se jedna o profesni socidlni sit, kterd
poskytuje moznosti jak pro hledajici, tak pro hledané, tedy je médiem mezi
zameéstnavateli a zaméstnanci (ptipadné jiné formy pracovnich pomérti) a za dobu svého
pusobeni se stala velmi vyznamnym komunika¢nim kanalem pro ziskani ptehledu o trhu

prace, volnych mistech, pozadavcich na pozice a propojeni uchazecu s firmami.

Celkovy koncept této sité je od zacatku zalozen na osobnich sitich kazdého uzivatele,
ktery ji libovolné miize rozSifovat (v zékladni verzi do 500 ¢lanki, v placené takika
neomezeng kontaktil) a zuzovat, dle jeho moznosti, potieb a pocitl. Uzivatel, ktery ma ve
své osobni siti 450 kontaktt, ktefi alespon castecné aktivné tuto sit’ vyuzivaji, ma
v pfipad€é hledani zaméstnani velikou Sanci na to, Ze pouhym porozhlédnutim a
kontaktovani ¢lenli své osobni sit¢ se mu dostane nabidky pracovniho pohovoru.
LinkedIn se da samoziejmé pouzivat 1 pasivné a také zcela anonymné bez registrace a

uzivatelského uctu, ale moznost vyuziti jsou pak zdmérné limitované.

Pokud jde o moznosti pro jednotlivce, tedy vétSinou osoby, které hledaji zaméstnani nebo
chtéji zjistit nové pracovni informace. LinkedIn funguje na principu vytvofeni vlastni
socialni sité uvnitt prostedi LinkedIn, kdy si uZivatel, pokud moZzno, pfida do své osobni
sité¢ vSechny kamarady, kolegy a jiné jemu zndmé osoby vyuzivajici platformu LinkedIn
a idedlni stav je ten, kdy takto ucini 1 pravé jeho kolegové, kamaradi a dalsi. Sit’ se tak
velmi rychle rozsifuje a da se fict, Ze automaticky i relevantnim zptsobem — pokud si

uzivatel pracujici jako IT technik ptida 5 svych kolegi IT technikd, je téméf nulova

16 Zdroj: https://business.linkedin.com/
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pravdépodobnost, ze by mu LinkedIn nebo jeho jiny uzivatel nabidl praci dfevorubce ¢i

feznika.

Uzivatel si vyplni svlij profil, u kterého ma samoziejmé moznosti parametrizace a
nastaveni, tedy zobrazeni celého jména nebo jeho ¢ésti, podani informaci o své
akademické draze, o profesnich uspéchach, o jazykovych, komunikacnich a technickych
dovednostech a nasledné¢ jej miize nastavit jako vefejny, tedy ho publikovat. Lze nahrat 1
osobni fotografii a ptidat osobni motto a popis sebe jako osobnosti, coz pfida na kvalité
profilu. Vyborné, pro¢ by toto ale uzivatel délal, aby se chlubil sdm sob¢, ¢i kamaradim?
Dava toto smysl? Samoziejmé, ale prvni je potieba vice informaci o principu business

modelu LinkedIn.

LinkedIn je k dispozici ve dvou variantach, a to v neplacené verzi, ale i v placené verzi.
Klicové funkénosti pro bézné uzivatele i nendroéné zaméstnavatele jsou soucdsti
oklesténé neplacené verze; jde hlavné o tvorbu a editaci profilu a navazovani kontaktt
pro fadové uzivatele, a firmy si mohou vytvofit svoji prezentacni stranku a dle nékolika
zakladnich kritérii vyhledavat kandidaty na vyhledavaci strance, ale kontaktovat je
mohou pouze prostfednictvim internich zprav LinkedIn — nemaji k dispozici zadny udaj

typu e-mail nebo telefon, tyto daje jsou v neplacené verzi zpravidla skryty.

Placena verze poskytuje luxusni funkce, které se pro jednotlivce odrazi hlavné v lepsi
propagaci sebe sama, v moznosti detailnich zobrazeni v§ech ostatnich osob v¢etné jejich
kontaktd, dale v moznosti zpétného vysledovani vSech uzivateli LinkedIn, ktefi si
zobrazili jeho profil s moznosti je kontaktovat a v neposledni fad¢ placené ¢lenstvi mize
jednotlivci zvednout virtualni hodnotu, respektive vaznost jeho profilu v oéich

zaméstnavateld. !’

Pravé pro zaméstnavatele je velmi dobfe vyuZitelnou funkci v placené verzi moznost
detailniho vyhleddvani vSech kandidath dle lokace, praxe, jazykové vybavenosti,
schopnosti a dalSich parametrl a v navaznosti na vysledky vyhledavani maji moZnost na
profilu uzivatele vyuzit ptimy kontakt, naptiklad ptes e-mail. Zaroven se v placené verzi

spole¢nosti mohou pfipojit do reklamnich aktivit LinkedIn, jinak feceno nechat se

17 Zdroj: https://www.linkedin.com
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propagovat reklamami a upoutdvkami, které tato socidlni sit’ zobrazuje na rtiznych

mistech na svém grafickém rozhrani.

K otazkam, které jsem uvedl dtive, tedy ,,V'yborné, proc by toto ale uzivatel délal, aby se
chlubil sam sobé, ¢i kamaradiim? Dava toto smysl?* se pokusi néco fici tento odstavec.
Ten se zaobird funkcnosti sité LinkedIn z pohledu firmy, ktera do svych fad hodla
piijmout ¢loveéka na vybranou volnou pozici. Prvni moznosti je, kdyz si nové kolegy do
své firmy hleda oddéleni lidskych zdroji této firmy a aktivné oslovuje potencialni
kandidaty, zadruhé pasivné (odbératelim, respektive uzivatelim sledujicim vybranou
firmu skrze kandl LinkedIn, poskytuje aktualni zpravy o volnych pozicich) a zatieti ho
hledaji tzv. headhunteti (lovci hlav), coz jsou vétsinou fyzické osoby podnikatelé, ktefi
na volné noze pracuji jako kontraktofi s riznymi firmami a shani jim pozadované lidské

zdroje za uplatu.

V prvnim piipadé, tedy kdyz firma sama skrze néjakého pracovnika hleda na LinkedIn
vhodné kandidaty na hledané pozice, hleda skrze filtrovaci kritéria a dle typu vyuzivané
verze sluzby LinkedIn dostane bud’ pfesné (placend varianta), nebo piiblizné vysledky
(neplacend). Pokud si uchaze¢ vyplnil korektné sviij profil a vyhledavajici nastavil dobie
kritéria hledani, tyto dvé strany se najdou a mohou se kontaktovat. Vyhodou pro obé
strany v této metodé hledani je fakt, ze komunikace je pfima bez meziclanku, tedy je

hodn¢ duvéryhodna a obsahuje minimum informac¢niho Sumu.

Druhy zptisob shanéni kandidatd, ktery je proti prvnimu spise pasivni, nebo neptfima, je
zaloZen na néjaké uzivatelské bazi, ktera sleduje vybrané stranky zaméstnavateli nebo
potencidlnich zaméstnavatelii a pomoci RSS ¢i jinym zpiisobem sleduje ptispévky a
odebira novinky. Zaméstnavatelé tak o volnych pozicich nemusi informovat pouze na
svych vlastnich webovych strankach, ale mohou odeslat oznameni 1 skrze sluzbu
LinkedIn; libovolné mnozstvi sledujicich wuzivateld, at uz zaméstnanych, ¢i
nezaméstnanych se tak o udalosti ve firme¢ dozvi a mize promptné reagovat. Opét ale
zavisi na uZzivatelich, zdali si sami firmy vyhledaji, na firméach zdali maji své LinkedIn
stranky a na oddéleni lidskych zdroji v dané firmé&, zda budou takto potencidlni uchazece

oslovovat, nebo ne.

Tteti hlavni mozZnosti vyhledavani moznych novych kolegl do firem je vyuziti sluzeb
prostiednik, ktefi dostanou zadani na vyhledani uchazect s pfedem zndmymi parametry.
Tyto mezi€lanky, coz jsou v dne$ni dobé tzv. personalni agentury, pfipadné lovci hlav
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(jednotlivci se stejnym zdjmem jako personalni agentury), nasledn€ zadani zpracuji a opét
dle jejich trovné clenstvi na LinkedIn (placené ¢i neplacené) se diive nebo pozdéji
dostanou k seznamu vysledki jejich vyhledavani kandidatd. Nasledné oslovi vybrané
kandidaty, profil odeSlou zadavateli, ktery hledd zaméstnance a domluvi schiizku. Pfi
uspéchu se dle smluvnich podminek mezi agenturou nebo lovcem a zadavatelem vyplati

odmeéna, vétSinou po UspéSném uplynuti zkusebni doby.

Online socialni sit’” LinkedIn neddavno uvedla na trh svoji mobilni aplikaci pro zafizeni
S operacnim systémem Android i pro dalsi systémy. Aplikace poskytuje zakladni a mirné
pokrocilé funkce pro praci se svym profilem, tedy editace profilu, nahrani profilové
fotografie na server, kontrola soukromych zprav a ¢teni ptispévkl kolegii ve své profesni
siti, pfipadné sledovanych zaméstnavatelli (firem). Je vhodnou volbou pro aktivni
uzivatele, ktefi jsou Casto na cestdch nebo na jedndnich a nemaji vzdy moznost na

LinkedIn pfistoupit z pohodli webového prohlizece na pocitaci.
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1.4.3 Twitter

Obrazek 6 - Varianta loga sité Twitter

Internetova socialni sit’ Twitter vznikla v roce 2006 a nastavila svymi konceptem vznik
pojmu mikroblog. Koncept jejiho fungovani je zalozen na uzivatelich, ktefi na svém
profilu publikuji kratké ptispévky do 140 znakt délky a vyuzivaji pfitom tzv. hashtagi.
Hashtag je formou k#izového odkazu ve tvaru ,,#hashtag®, ktery je ve webovém prostredi
zaroven hypertextovym odkazem odkazujicim uzivatelem na seznam vSech jeho
neddvnych i davnych vyskyti. Tyto hashtagy tak podporuji propojeni informaci
z riznych geografickych lokaci (v pfipadé pouziti stejného jazyka) a od riznych
uzivatell. Jednotlivému prispévku se fika ,,tweet”, coz ve volném piekladu znamena

pipnuti.

Twitter slouzi velmi dobfe vefejné znamym osobam, celebritdm, politikiim a jinym
k rychlé publikaci svych piispévkl obsahujicich nazory, postoje, nebo jiné osobni vylevy.
V piipad¢ svétoznamé hudebni kapely tak casto muize sledujici uzivatel zaznamenat
kratky prispévek oznamujici termin zacatku turné kapely po svété nasledujici rok a
rovnou se piipravit na jiném portalu zakoupenim listkti na jeho navstévu. Informace jsou
Cisté, nejsou zprosttedkované Zadnymi verejnymi médii, ale médiem je v tomto piipadé

technologické feseni Twitter.*®

Twitter je hodné oteviend socialni sit, tedy piispeévky jsou cenzurovany minimalné, a to
hlavné v ptfipad¢é poruseni podminek uziti, se kterymi kazdy uZivatel majici registraci
musel pfi této souhlasit. V n&kterych zemich, jako Cina, Iran a Severni Korea je sit
zablokovana kompletné, hlavné z divodu nesouladu fungovani této online sité s lokalnim
politickym rezimem a z4jmy vlady zemé. Pravé otevienosti ale také dochazi

zjednodusSené teceno k placani nesmysla, tedy k publikovani informaci, které¢ jsou

18 pPAVLICEK, A. Nova média a socidlni sit8, s. 145-148
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k ni¢emu, coz dokazuje graf na nasledujici strance, ktery vychazi z analyzy Twitter

spole¢nosti Pear Analytics.

8.7% 3.6%

3.8%

37.6%

Graf 1 - Obsah prispévkii na Twitter dle Pear Analytics'®

| Novinky (3.6%)

I Spam, nevyzadané piispévky (3.8%)
[] Sebepropagace (5.9%)

lNesmyslné zvasty (40.1%)

| Konverzace (37.6%)

[ Peposilani a dalsi sdileni piisp&vki (8.7%)

19 Zdroj: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c1/Content of Tweets.svg/2000px-

Content_of Tweets.svg.png
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Sit’ ma vyuziti i pro firmy a jiné finan¢ni skupiny, které se chtéji zviditelnit, ptidat si body
k dobru u jejich nasledovateli a udrzet si jejich dal$i pfizenn publikaci aktualnich,
hodnotnych a kvalitnich pfispévkl tykajicich se jejich cCinnosti. Zde se zékladni
funkcionalita podoba principu Facebook i LinkedIn, tedy pies Twitter ddvat moZnost
firmdm publikovat informace tykajici se otevienych pracovnich pozic, vyznamnych
inovaci ve firm¢ a dalSich udalosti potencidlnim kandidatim a vSem souc¢asnym kolegiim,
zaméestnancim takové spoleCnosti. VSechny tyto moznosti jsou oproti jinym

alternativnim sitim velmi jednoduché a vidina praktického vyuziti ve firmé¢ neni velika.

Twitter obdobné jako dalsi clenové velké trojky disponuje mobilni aplikaci, kterou si
uzivatelé mohou nainstalovat na jejich chytré mobilni telefony a tablety a vyuzit ji
k publikaci piispévka a sledovani jejich informatort kdekoliv a kdykoliv, pokud maji
k dispozici datovy pristup. Poskytuje hlavni funkce této sité a je k dispozici pro platformy
Android 1 dalsi.
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1.5 Google+

Google+

Obriazek 7 — Varianta loga sité Google Plus

Google Plus je internetova socialni sit’, kterou provozuje spole¢nost Google. V provozu
je od konce roku 2011 a tim je jednou z nejnovéjsich siti tohoto typu, které se rozmohly
u velkého mnozstvi uzivatelii a jsou celosvétové uzivany. I ptes pozdni spusténi této
internetové socialni sité se ji velmi rychle a dobte podafilo uchytit z divodu, které byly

spole¢nosti Google pfedem znamé.?

V prvni fadé¢ se jedna o spojeni s dal$imi, feknéme, aplikacemi, které jiz Google
provozoval a byly jiz stabilni s velkou uzivatelskou zékladnou. Siti Google Plus pomohlo
nejvice propojeni s uzivatelskymi ¢ty Google, na kterych mély desitky milionti uzivatelti
ptistup k aplikacim jako Gmail (pojmenovani e-mailu v Google podani), Picasa (aplikace
pro nahravani, sdileni a spravu fotek na vzdaleném serveru), Google Disku pro nahrévani,

sdileni a kooperaci pfi tvorb¢ a editaci dokumenti, tabulek a prezentaci.

Dalsim dualezitym bodem pro rist Google Plus bylo propojeni s aplikaci, respektive
webovym portalem YouTube, také jiz ve vlastnictvi spolec¢nosti Google, v roce 2013. Na
konci tohoto roku byla prevedena sprava vSech komentait, které uzivatelé pridavali
Kk videim a pfenosim na portalu YouTube, do rezie Google+ a toto propojeni bylo zasadni

hlavné pro aktivitu uZivatell pfi pouzivani této sité.

Ttetim a dtlezitym milnikem je platforma operac¢niho systému pro mobilni zafizeni, jez
produkuje a spravuje praveé spolecnost Google. Tato zafizeni v sobé dnes maji standardné
zabudované aplikace podporujici sdileni hernich statistik (tedy z her instalovanych na
platformé& Android, které tuto funkci sdileni statistik podporuji), které uzivatelé vyuzivaji,
aby se pochlubili ptfed ostatnimi, nebo Cisté¢ proto, ze vyuziti funkci Google Plus
v kombinaci saplikaci Hry vyzaduji kvuli ukladani pozice hry, tzv. ,savegame®.

Aplikace Hry je propojena pravé se systémem Google Plus, ktery je propojen s ucty

20 Zdroj: http://google.com
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Google, které jsou zakladem plného fungovani vSech mobilnich zafizeni s opera¢nim

systémem Android.

Zakladnim principem této sité je osobni nasténka uzivatele, kde se zobrazuji jeho
ptispévky, odkazy, videa, fotografie, pfipadné¢ dokumenty, které sdili a komentate a
hodnoceni uzivatelli s nimi spojena. Znamé i mén¢ znamé uzivatele si muze kazdy pridat
do svych blizkych ,,Kruht* a sledovat jejich piispévky, tyto ptispévky nasledné oznacit
,»T1%, ¢imz uzivatel v ptipadé, ze se mu ptispévek zalibi nebo pro podporu znamych dava
najevo, ze se mu piispévek libi a rozsifuje o ném tak povédomi mezi dal§imi uzivatele ve
své vlastni siti. Stejné jako Twitter podporuje i Google Plus tzv. hashtagy, tedy kratka,
nejcastéji jednoslovnd vystizeni pocitd, pfedznamenana znakem ,#*, a slouzici jako
odkazy. Podobné funkce plati i pro firemni pojeti a vyuziti komunitnich stranek pouze

S ¢asteCn¢ upravenymi podminkami pouzivani.

internetové socidlni sit¢. Prvni modul nese nazev Hangouts a funguje jako chat mezi
uzivateli Google Plus v redlném c¢ase. Hangouts v roce 2015 jiz nebyl béZnym textovym
komunikacnim médiem, obsahoval nastroje pro pienos, tvorbu a editaci obrazki,
podporoval funkci sitovych audio hovord jinému uzivateli Hangouts, dale také video
hovory i konferen¢ni rozhovory, tedy hovory vice ucastnikii najednou v redlném case.
Doplnén byl 1 o sluzby telekomunikaéni, tedy SMS a volani na mobilni telefony za

podminek podpory podobnych sluzeb telefonnimi, mobilnimi operatory v dané zemi.

Dal$im modulem jsou jiz diive zminéné Kruhy. Kruhy pojmenoval Google v podstaté
skupiny nebo mnoziny, které si kazdy uzivatel mize pojmenovat, barevné odlisit a do
kazdé si pridat patiicné kontakty (pfikladem Kruht je rodina, ptatelé, Skola, prace, atd.).
Vyhodou pouziti kruhti je, Ze v ptipadé dobrého nastaveni socidlni sit¢ Google Plus a jeji
bezpecnosti uzivateli mize psat zpravy a oznaCovat jej pouze uzivatel z jeho Kruht,
nicméng, toto nastaveni se da i pozdéji upravit. Vyhodou je také moznost odeslat
vybranému nebo vybranym kruhiim hromadné pozvanky do udalosti, do komunity,

hromadné¢ sdilet ptispévky a jiné.

Tretim modulem jsou Témata, kterd jsou systémem prochazejicim kvantum rtiznych
seznamu prispévk, které tfidi na zadklad¢ individualnich piedvoleb konkrétniho uzivatele
a jeho zajmovych oblasti. Pokud tedy uzivatel uvede, ze hraje ve fotbalovém klubu a bavi
ho sledovani svatebnich fotografii, Témata Google Plus se mu pokusi na zakladé analyzy
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uzivatelem poskytnutych dat nabidnout vstupenky na zitfejsi fotbalovy zapas a k tomu
svatebni cestu (tento ptiklad je orientacni pro ndznak a pochopeni fungovani sluzby

Témata).

Praktické pouziti pro jednotlivee spociva zejména v ptidani svych kontaktii z e-mailu
Gmail do svych Kruhti v Google Plus. Pro pfidani do vlastnich Kruhti je potfeba, aby mél
kazdy jeden uzivatel aktivovany Google+ profil ke svému Google uctu. Pokud by ho
aktivovany nemél a néktery jiny uzivatel si jej pfidal do Kruhti v Google+, spole¢nost
Google pomoci propojeni sluzby Gmail a sit€é Googlet+ odesle uzivateli e-mail

S oznamenim, Ze ho jiny ¢len sit€ zve a nabada k aktivaci svého Google Plus profilu.

Vsem takto pfidanym uzivatelim muze uzivatel sdilet sviij obsah, at’ uz se jedna o jeho
osobni tvorbu uméleckou, ¢i jinou, nebo nazory. Google Plus podporuje na rozdil od
jinych internetovych socidlnich siti 1 zdkladni formatovani textu, tedy tu¢né pismo,
kurzivu, podtrzené a dalsi formatovaci prvky. Sdilet se daji do svych vybranych Kruht

také prispévky jinych uzivatell, nebo piispévky z komunitnich stranek.

Komunitni stranka je jednou z nejvhodné&jSich moznosti pouziti Google Plus pro firmy,
pracovni tymy a jiné typy profesnich kolektivii. Poskytuje moznost do ni pfidat ¢leny
Google Plus, nebo alespoil uzivatele majici ucet Google a bude jim zaslana pozvanka
k aktivaci profilu Google Plus pro vstup do komunitni skupiny. Komunita je jednoduse
skupina, kterd ma néazev, popis UCelu, Cleny a néjaky dal§i zamér s témito Cleny.
V komunité se daji provadét veskeré zminéné funkce sit¢ Google+ s tim bonusem, ze
komunité se da nastavit typ pfistupu (tedy zcela uzaviend, polooteviend, oteviend)
uzivateli, dale jsou uzivatelé rozdéleni az do tii roli (spravce, moderator, bézny uzivatel)

a podporuji tak funkce nutné pro management obsahu.

Internetova socialni sit’ Google Plus samoziejmé disponuje mobilni aplikaci pro zatizeni
S operacnim systémem Android i jinymi, je graficky i funkéné velmi podobna klasické
webové aplikaci a usnadiiuje pfistup do sit€ z terénu a z cest. UmoZznuje pouzivat jak

osobni ucet, tak 1 firemni ucet a podporuje protokol bezpecného piihlasovani ,,https://*.

Vyhodou je také fakt, Ze Google podporuje spravu celofiremnich feSeni, kterd jsou
placena a funguji na platformé¢ Google, tedy Gmail, Disk a dalSich. Z principu mize
feSeni fungovat celé pfimo na prostiedi Google, nebo je varianta, Ze si firma bude chtit

ponechat svoji doménu a svoje zakladni servery, na které budou napojeny servery Google
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(tedy e-mailova adresa uzivatele nebude ve tvaru uzivatel@gmail.com, ale napf.
uzivatel@nazevfirmy.com) a uzivatelé se budou pfipojovat skrz grafické rozhrani

Google, nicméné pro vetejnost a jiné firmy bude vSe vypadat, jako diive.

Sit” Google Plus také podporuje cennou funkci, a to prihlaseni jeji pomoci do systému
riznych webovych stranek, portald, sluzeb a aplikaci tietich stran. PiihlaSeni pomoci
Google Plus nahrazuje nutnost registrace uzivatele, podobn¢ jako u internetové socialni
sité Facebook, kdy Casto staci rychla akce uzivatele a je pfihlaSen i na portalu, kde nikdy
nem¢l svij vlastni ucet. Toto jo provedeno prechozim ptihlaSenim piimo do sit¢ Google
Plus na jejim webu a naslednym pouzitim ovladaciho prvku pro ptfihlaSeni ptes tuto sit’
na cilovém webu. Pfihlésit se pomoci Google Plus je mozZzné také v mobilnich aplikacich
na platformach Android i jinych — v tomto pfipadé zalezi na konkrétnim vyvojafi, zdali

tuto funk¢énost implementuje.
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1.6 Microsoft Sharepoint

Platforma Sharepoint byla spole¢nosti Microsoft spusténa v roce 2001. Je specificka tim,
7e kombinuje funkce, které jsou obvykle poskytovany v separatnich aplikacich, v jednom
unifikovaném fesSeni. Sharepoint umoziuje spravu intranetu, extranetu, spravu obsahu,
systém pro spravu dokumentt, online virtualni ulozisté (dnes zndmé jako ,,cloud*), online
socialni sit’ pro firmy nebo jiné profesni tymy, vyhledavani v podnikovych informacich,

business inteligence a dalsi funkce.?

Dnes je Sharepoint zarovenn mozné pouzivat dvéma riznymi zpiisoby, resp. ve dvou
verzich. Prvni verze, kterd se podobd piivodnimu konceptu Sharepoint a je tzv. tlusty
Klient vychazi v pravidelnych vydanich spolecné s Microsoft Office (tedy napt. verze
2010, 2013 atd.). Druhd verze je zalozena Cisté na online feSeni a je soucasti baliku
Office365, ktera je na vypocetnich stanicich uzivatelti spousténa jako tzv. tenky klient
skrze webovy prohlize¢. Verze se funkcemi zasadné nelisi, ale varianta v Office365 je na
pravidelné bazi vylepSovéana a inovovana, pficemz varianta s tlustym klientem dostane

maximalné jeden zasadni update, jinak firma musi vyckat na novou verzi, tieba 1 tii roky.

Z pohledu vyuziti na mobilnim zatizeni neexistuje celistvé feseni v podob¢ aplikace na
zafizeni fungujici pod systémem Android ani pod systémy 10S a Windows Mobile.
Situaci technicky vzato miiZze vylepS$it novy systém Windows 10, ktery i na mobilnich

zafizenich povoli spustit klasické aplikace (Windows.exe) v pouzitelném rezimu.

Cituji web Microsoft Office: ,, SharePoint slouzi k vytvareni webii organizaci. Miizete ho
pouzivat jako bezpecné misto pro ukladani, usporddani a sdileni informaci a pristup K

nim skoro z libovolného zarizeni. Jediné, co potiebujete, je webovy prohlizec (zkraceno) “

Mezi zékladni ptipady uziti sluzby Sharepoint patii zaloZeni nového firemniho webu,
ktery bude prehledné propojen s dokumenty, tabulkami, prezentacemi a jinymi datovymi
souboru v datovém ulozisti pfipojeném v feSeni Sharepoint, jeho sprava a sdileni

koncovym uzivatelim. Daéle lze Sharepoint v kombinaci s modulem OneDrive, coz je

21 Zdroj: https://support.office.com/cs-cz/article/Co-je-SharePoint-97b915e6-651b-43b2-827d-
th25777f446f
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online datové ulozisté, sdilet soubory s dal§$imi zaméstnanci a vyuZzit tak moznosti

pfipojeni se k souborim jednoduse bez pouziti soukromé virtudlni sit¢ VPN.

Sharepoint také poslouzi jako médium pro tvorbu zprav tykajicich se podniku, ve kterém
je feSeni nainstalované a aktivni; v praxi mize jit tfeba o situaci, kdy personalni oddéleni
firmy hleda nové uchazece o praci, vymysli kampan pro stavajici zaméstnance s ndzvem
,»Odmeéna za doporuceni® a skrze komunikacni kanal novinek Sharepoint jej vystavi.
Uzivatelé maji moznost komentovat, ptidavat hypertextové odkazy a odesilat e-maily

jednoduse klikem na detaily autora &lanku nebo piispévku. 2

Mezi hlavni vyhody feSeni Sharepoint patii bezesporu piivod tohoto feSeni u spole¢nosti
Microsoft, tedy je zde velka pravdépodobnost dobré integrace s feSenimi fungujicimi pod
operaénim systémem Windows a aplikacemi Microsoft Office, jako napt. Microsoft
Outlook, tedy e-mailovy klient a ¢asovy organizér. Sharepoint poskytuje i moznost tvorby
komunitnich for, kde se jednotlivci ¢i skupiny lidi mohou podélit o svoje nazory, ptipadné
fesit néjakou pracovni zalezitost, ale oproti online socidlnim sitim jako Facebook jsou
tato fora velmi obycejna s minimem funkei a nizkym prvkem pocitu zabavy, ktery je pro
uzivani sluzby tohoto typu pro firmu velmi dilezity. Stastny zaméstnanec, kterého
komunikace uvniti firmy z jakéhokoliv divodu (zabava, jednoduchost tvorby ptispévku,
dobré odpovédi a skvEéld informovanost, ...) zajima je zddouci a pozitivné ovliviiuje dalsi

zamestnance ve firmé a tim 1 chod ji samotné.

Hlavni nevyhody feseni Sharepoint bych pro firmu vidél v krkolomnosti a slozitosti
nékterych modulti, napt. online tlozist¢ OneDrive, které na mé v porovnani s konkurenci
(Google Drive, DropBox, ...) pusobi velmi naivné a nedotazené. Také z pohledu
jednoduchosti celé feSeni zaostava, jelikoz je velmi robustni a nékdy tak banalni aktivita
uzivatele typu ,,piesunuti jedné polozky do jiného nez aktualniho adresare* je otazkou 10

minut, coz je irelevantni k zadané rychlosti prace.

22 Zdroj: https://support.office.com/cs-cz/article/Co-je-SharePoint-97b915e6-651b-43b2-827d-
th25777f446f
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1.7 Firemni komunikace

1.7.1 Pravidla a forma firemni komunikace

Firma ma vzdy pravidla a standardy komunikace, at’ uz byly nékde pisemné nebo jinak
stanoveny, nebo se zakladaji pouze na zvycich a obycejich pracovniki a vedeni uvnitt
firmy. Pravidla se daji podpofit za¢lenénim nékolika odstavcu tykajicich se dobrych
mravi a slusnosti do etického kodexu dané firmy. Eticky kodex neni ¢len firmy povinen
dodrzovat, neni-li jinak explicitné v predpisu takové firmy stanoveno, ale je vzdy
znamkou solidni firmy, kterd se snazi a bude dale snazit komunikovat a chovat se, pokud

mozno, slusn€ a Cestné.

Dulezitym prvkem pii komunikaci je samotna kultura firmy, ktera ¢aste¢né predurcuje
kvalitu a zptisob komunikace v ni. Z pohledu kultury se miize jednat jak o formu e-mailu
vcetné loga firmy, osloveni adresata na zacatku a na konci zpravy, tak o uziti slangu,
hovorové formy jazyka, argotu ¢i riznych podob dialektu a interdialektu pii komunikaci
Vv jakékoliv formé. Zaméstnanec firmy, tedy ¢loveék a tvor socialni, védomé, podvédomé
1 nevédomé piejima a piijima chovani okoli, je tedy na vedeni kazdé¢ firmy, jak s timto
faktem bude pracovat. V zadném ptipadé by jej neméla opomijet, naopak by jej méla

naplno vyuzit.

Zalezi také na prostfedku podani, tedy na osobni, telefonické, pisemné ¢i jiné a na
pomérech mezi odesilatelem, respektive komunikujicim, a mezi adresatem, respektive
komunikantem. Aby komuniké bylo pieneseno korektné a bylo také spravné pochopeno,
je tfeba snaha o oboustranné pochopeni a vyfeSeni pointy diskuze, k ¢emuz dopoméaha
hlavné forma komunikace — telefonicky rozhovor bude, dle mého nazoru, z pohledu
rychlosti komunikace a spokojenosti obou stran pravdépodobné vhodnéjsi, nez e-mailova
konverzace (tou je zase vhodné potvrdit terminy a dulezité informace, protoze uz
z pohledu zakonti Ceské republiky se 1épe pravné pracuje s pisemnymi materialy nez

s ustni dohodou).
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Pravidla a forma komunikace se v zasad¢ 1isi dle prostiedi, Casu a ptipadu uziti. V dalsi
kapitole nasleduje rozdéleni komunikace na nékolik typt, druhti podle lokace obou

komunikujicich stran.??

1.7.2  Druhy firemni komunikace

Firemni komunikace je v praxi obvykle slozena z né&kolika typt, respektive druhd
komunikace. Rozdélil jsem je na étyfi kategorie, které podle mé nejlépe vystihuji dnesni

praktické fungovani.
1.7.2.1. Intrafiremni

Intrafiremni komunikace, tedy komunikace uvnitf firmy, se da popsat jednoduse tak, ze
se jednd pouze a jen o komunikaci mezi zaméstnanci dané firmy mezi pozicemi,

oddélenimi nebo jinymi Gtvary ve struktufe podniku.

Tento typ komunikace se zpravidla fidi vnitinimi pfedpisy, stanovami, zvyky a obyceji
v daném profesnim kolektivu. Nékteré firmy v dnesni dobé€ (napf. spole¢nost Cleverlance
Enterprise Solutions, a. s.) podporuji oslovovani tykanim i skrze pozi¢ni tirovné, v jinych
firmach je toto nepfipustné a vzdy se zasadné bude dodrzovat vykani. Je tedy zcela na

vedeni firmy a jejich €lenech, jak bude komunikace ve firm¢ nastavena a vedena.

Z pohledu prostiedkit komunikace jde také o firemni podminky, standardné je pfi
smluvnich zélezitostech preferovana pisemna forma komunikace, pfi pozvance na
kratkou pracovni schizku nejlépe bézna tec Ci pocitacova aplikace instantniho chatu, a
tak dale. V dne$ni pocitacové dobé je komunikace vedena zpravidla e-maily, osobng,
instantnimi chaty Skype, Hangouts, apod., ptipadné, pokud ma firma pobocky od sebe
vzdalené a posila dokumenty vyzadujici fyzicky podpis nebo prevzeti véci, voli klasickou

zasilku interni nebo externi poStovni sluzbou.

Neopomenutelnym prvkem Vv roce 2015 je v pripad¢, ze firma pronajima nebo provozuje
vlastni poc€itaCovou sit’ se serverem, pouziti prostiedkt jako Intranet. Intranet je soukroma

pocitacova sit, ktera ke svému provozu vyuziva stejné prenosové protokoly a stejné

Z3 http://www.silnepracoviste.cz/mops/modul-5.html#nadpis3-1-2
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softwarové aplikace jako internet.?* V intranetu je mozné provozovat interaktivni weby
s prvky elektronickych socidlnich siti, poskytovat zaméstnanciim souhrnny piehled o déni

uvnitt firmy, informace z pracovniho fadu a jiné.

1.7.2.2. Interfiremni

Interfiremni komunikaci nazyvam komunikaci mezi dvéma nebo vice firmami. Firmy
zpravidla jednaji ve ,,Vy*“ formé¢, pokud si jejich zastupci nedohodnou po zapoceti

komunika¢niho vztahu jinak.

U komunikace mezi firmami je extrémné dilezita kvalita jak formy, tak hlavné obsahu,
které obéma firmam poskytuji predstavu o vzdélani, sluSnosti a kompetentnosti
zaméstnancl druhé spoleCnosti, a tim padem i o spolecnosti samotné. V piipadé
gramaticky nespravnych zprav klesé divéra druhé strany a klesa potencial (budouci)

spoluprace.

Mezi prosttedky komunikace patii klasickd poStovni psani, e-mailové zpravy nebo osobni
schiizky. Pouziti jinych prostiedkl jako chat neni zcela relevantni k zanechéni dojmu

kvality, viz pfedchozi odstavec.

Jako vizitka komunikace obou firem se jednozna¢né da povazovat, ackoliv jako pasivni
forma, webova prezentace v siti Internet, ktera je vetejné dostupnd. Graficky design,
kvalita obsahu a jejich relevance ke skutec¢né firemni kultufe a Cinnosti evidované

vV obchodnim rejsttiku prozradi chytfe smyslejicim a pozornym firmam hodné.

1.7.2.3. Hybridni

Jako hybridni komunikaci, tedy spojeni dvou vySe zminénych typti, oznacuji komunikaci
probihajici sice uvniti firmy, ale s tim, Ze jsou ve firmé také externi zaméstnanci, tedy
zaméstnanci dodavatele, ktefi ale maji stejné misto piisobeni, at’ uz geograficky, tak
virtudlné (jako ptiklad mozno uvést externi pracovniky informacnich technologii, ktefi

pracuji na vyvoji, testovani a implementaci bankovniho software).

V tomto piipadé€ jde tedy o kompromis, kdy by spolu zaméstnanci méli jednat s vétSim

respektem z pohledu prestize firmy, ve které jsou skute¢né zaméstnani. V ramci

24 http://aleph.nkp.cz/F/HSDAI9L6JY5VIH2B86Y19VHGTKNIRPXXIMDI1EKQ4AJ51Q3UJIS7 -
45119?func=find-acc&acc_sequence=000006544
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profesniho kolektivu, napt. projektového tymu, zavedeného po delsi dobu, kde jiz ¢lenové
navazali osobni vztahy, je mozné komunikovat dle jejich dohod a zvyku, tedy blize

intrafiremni komunikaci.

Stejné jako v ptipad¢ zaméstnanct stejné firmy je i pro externi zaméstnance, ktefi jsou
Vv jiné firm¢ nasazeni, velkym plusem piistup na Intranet hostujici firmy, kdy mohou

sledovat zakladni déni v této firme a Iépe tak fungovat v pracovnim prostiedi.

1.7.2.4. Externi

Firmy také mohou komunikovat pies tzv. datové schranky, které provozuje Ceska posta,
a. s. a spravuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Datové schranky jsou pro pravnické
osoby zapsané v Obchodnim rejstiiku, advokaty, danové poradce a insolvencni spravce
povinné a jejich vyuZzivani je bezplatné. Slouzi pro komunikaci mezi podnikajicim
subjektem a organy statni spravy, pii povoleni sluzby Postovnich datovych zprav (PDZ),
mohou do datové schranky daného subjektu zasilat pisemnosti i soukromopravni subjekty

a za poplatek je mozné jinym soukromopravnim subjektim datové zpravy zasilat.25%°

Pfi komunikaci s fyzickymi osobami by firmy mély dodrzovat zédkladni pravidla
sluSnosti, moralky, etiky vcetné osloveni a pravdivosti poskytovanych informaci.
Piikladem, ktery vystihuje vSe, je naborovy proces novych zaméstnancti do firem, a to od
samotného pocatku, kdy ¢loveék aktivné oslovi firmu, nebo ona jeho, aZ po jednani o

podminkach, smlouvé a dalSich naleZzitostech.

Pro komunikaci smérem ven do svéta je dnes standardem pro kaZdou solidni firmu
provozovani vetfejné¢ dostupnych webovych stranek na Internetu, které poskytnou
zékladni informace o ¢innosti firmy, o jeji historii, pfipadné muize byt pro potencialni
uchazete o zaméstnani nebo podnikovou spolupraci zajimavy kariérni modul tohoto

webu.

35 https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/vyhody-datovych-schranek

2% https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login
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1.8 Diivody uziti online socialnich siti v profesnim kolektivu

Zkoumané internetové socialni sité jsou dnes stavény tak, aby je vyuzivaly i firmy
k prospéchu obou stran, kdy sit’ ziska popularitu a finanéni odmény za své business sluzby
podniktim, a podniky ziskaji specialni funkce a podminky, které nejsou bézZnému uzivateli

dostupné.

Aby ale viibec nastala potfeba uzivani vySe zminénych siti, je prve tfeba prve analyzovat
stav komunikace ve firmé i vné firmy. Pokud jsou zékaznici firmy nepfili§ spokojeni
s vefejnymi informacemi, které na svych webovych strankach firma poskytuje (at’ uz
kviili sloZitosti prav webu, nebo jinak), takové firmé se miize vyplatit vyuziti online siti

pro posileni vazby se zdkazniky.

Firmy mohou online socialni sité vyuzit n¢kolika zplsoby, pficemz mezi hlavni patii
propagacni stranky pro jeji zékazniky, fanousky ¢i jiné cilové skupiny, pak jsou to cilené
reklamy, které v sobé aplikace téchto siti maji integrovany ve vztahu k obsahu
zobrazovaném uzivatelem a jeho akcim. Tteti moznosti je aktivni G€ast, pro tento ucel
vybranych zastupci firmy, v diskuzich a tematickych forech na internetovych socidlnich

sitich s cilem nalékat nové zakazniky nebo klienty.

Internet méa velkou moc a online socidlni sité¢ jsou jednim z prostiedkd této moci pro
firmy, pokud ji spravné uchopi a vyuziji. Internetové sociélni sité se daji vyuzit rozumné
také pro podnikani mezi firmami, jinak business-to-business (B2B). Z rozhovoru se
zastupkyni spolecnosti Algotech vyplynula vyborna myslenka, Ze je tfeba rozliit typ
online socidlni sit¢ vzhledem k zamé&ru firmy. Pokud jde tedy o osobné&jsi, mladistvé;si,
uvolnéngjsi formu piispévku pro vetejnost, je preferovan Facebook; Twitter a LinkedIn

pouzivaji pro odborngj$i komunikaci, pfevazné v &isté pracovni roving.?’

Pokud je pfi interni analyze firmy zjiSténo, Ze jsou zaméstnanci nespokojeni v oblasti
komunikace napft. s intranetem a moznostmi, které jim k vefejné komunikaci uvnitt firmy
poskytuje, mtiize se propojeni se elektronickou socialni siti jevit jako perspektivni a
s n€kterymi neduhy miiZze pomoci, at’ uz interaktivitou, tak integraci rtiznych modult

(napt. fotogalerie k publikovani fotografii z firemnich vecirkll. Kazdy zaméstnanec je

2 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-site-pomahaji-ceskym-malym-a-strednim-firmam-
prodavat-49445.html

33


http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-site-pomahaji-ceskym-malym-a-strednim-firmam-prodavat-49445.html
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-site-pomahaji-ceskym-malym-a-strednim-firmam-prodavat-49445.html

¢lovek, tedy mé svoje pocity a je vzdy dulezité, aby byl spokojen. Spokojeny zaméstnanec

z logiky véci poda vzdy vyssi vykon, nez nespokojenost.

Pro analyzu, méfeni a vyhodnoceni spokojenosti je pro jeho pochopeni potieba vzit
v potaz komunikaci ve firm¢é obecné, informovanost ze strany vedeni podniku,
komunikaci s pfimym nadfizenym, pfipominky a reakce zaméstnancu, komunikaci se
spolupracovniky a komunikaci napiic odd€lenimi. Jedin¢ tak mize byt vyhodnoceni
spokojenosti zaméstnanct relevantni k realité, kterou zaméstnanec proziva, coz je ta,

ktera by zaméstnavatele méla z pohledu efektivity lidskych zdroji zajimat.?®

Hlavnim cilem kazdé firmy nebo podnikatele je zisk. Aby tento zisk generovali co
nejvetsi, musi zaméstnanci odvadét co nejlepsi praci, protoze jediné tak budou spokojeni
1 zdkaznici, ktefi se zaméstnanci pravdépodobné pfijdou do styku. Aby zaméstnanci
odvadéli co nejlepsi praci, méli by byt u svého zaméstnavatele co nejvice spokojeni. A
aby zaméstnanci byli co nejvice spokojeni, potiebuji se v praci citit dobfe a byt 1 pfi
vykonu prace socialné¢ naplnéni. Pokud tedy jednoduse piistupny, unifikovany a
integrovany komunika¢ni kanal zatim nemaji k dispozici, je zavedeni n&jakého typu
elektronické socialni sité¢ idedlni akci pro vytvofeni a zpfistupnéni mista, kde se miizou

s ostatnimi kolegy bavit, diskutovat, debatovat, tedy socializovat se.

Neni mozné se rozepisovat o kladech ¢i negativech uZiti online socialnich siti
Vv profesnich kolektivech bez zohlednéni finan¢ni stranky véci, tedy nakladi firmy na

zahajeni provozu sité, na samotny provoz a jeho kontinualni spravu.

Neziskové skupiny a uskupeni ob¢ani mohou vyuzit vSechny zminéné online socialni
sit€, i pokud hodlaji zistat u nulovych naklada jak na potizeni, tak na provoz takové sité.
Nemohou vSak pocitat s vyuzitim placenych funkci, jako jsou reklamni propagace,
pfednostni zobrazeni uzivatelim a jiné. Pokud ale prostor, ktery na téchto sitich chtéji
vyuzit, bude pouze pro jejich vnitini potiebu, nebo pro poskytnuti nékterych informaci

zdarma veftejnosti, ucelu poslouzi.

Pro jakykoliv vydélecné ¢inny subjekt jsou ale v podminkéch uziti konkrétnich socidlnich

siti zkoumanych v diplomové praci informace o tom, co je mozné vyuzit zdarma, a co sit’

28 http://praha.vupsv.cz/Fulltext/manual.pdf
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poskytuje pouze za tplatu; pro Gcely podnikani je téméf vzdy vymezen néjaky poplatek

za uziti (fixni pro start, nebo dle poétu uzivateli pravidelng, atd.)?

1.9 Zasady soukromi a prava

Je na kazdém provozovateli, jak bude z pohledu etiky a moralky pfistupovat K praci
s informacemi, ale vzdy se musi drzet zdkonll zemé, ve které sluzbu provozuje. Opét si
dovoluji citovat jeden odstavec z online portalu Bezpe¢nostni zpravodaj od autora
Jaromira Kyncla. Velkym problémem je otazka, jakym pravem se sluzba vlastné ridi.
Situace je v zasade velice jednoducha u projektii, jako jsou Lidé ¢i LibimSeTi, které jsou
plné ceskeé, maji ceského provozovatele i Ceské uzivatele. Véc se ale zasadné zkomplikuje,
pokud jde o globalni site, jako je Facebook ¢i Plus. Ty se na jednu stranu vidi americkou
legislativou, ale soucasné by nemély odporovat ani ceskému pravnimu radu. Vznikad tak
casto velice slozity probléem s tim, jakou pravni upravou se sit 7idi, kdo resi pripadna
poruSeni zakona apod. Soucasné je tieba Fici, Ze komunikace a vymahatelnost néjakych
zmén na provozovateli je dnes v podstaté nemoznd. Jistou Sanci maji jen statni organy,
jejichz pripadny zasah by mohl pro sit znamenat vaznéjsi problémy. V tomto ohledu jsou
V soucasné dobé znacné diskutované mezinarodni dohody, jako jsou ACTA ¢i americké
legislativni normy PIPA a SOPA, které by alespon v ramci mezinarodni ochrany

autorskych prav ucinily situaci prehlednéjsi.®

Dovolim si citovat Utad pro ochranu osobnich udaji: Informace a fotografie zverejnéné
na Facebooku mohou videét nejen ti, kterym jsou urceny, ale také mnoho dalsich uzivatelii
internetu. Sdileni vice ¢i méné zdarilych fotografii z vecirkii ¢i vtipnych komentari se

Vam tak miize vymstit. Na internetu a socialnich sitich totiz mohou hledat i personalisté.3*

Z pohledu autorskych prav v roce 2015 napt. uzivatel elektronické socidlni sité Facebook

vV podminkach uZiti musi souhlasit s tim, Ze veskeré jeho fotografie, které prostfednictvim

2 COLEMAN, D., LEVINE, S. Collaboration 2.0 : technology and best practices for successful
collaboration in a Web 2.0 world, s. 131-142

%0 Zdroj: http://www.bezpecnostni-zpravodaj.cz/ochrana-osobnich-udaju-rizika-socialnich-siti/

31Zdroj: https://www.uoou.cz/muze-vas-chovani-na-socialnich-sitich-pripravit-o-praci/ds-
3501/archiv=0&p1=2455
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platformy Facebook publikuje, se stavaji v digitalni podobé vlastnictvim této site, ktera

s nimi miize nakladat v reklamé a pro jiné komeréni udely.>?

Jsou rozdily v béznych ucétech pro jednotlivce zdarma, a firemnimi placenymi ucty,
nicméné tak jako tak si i firmy musi dobfe rozmyslet, jaky obsah a kam publikuji. Je
potieba prostudovat podminky pouziti, nastavit zaméstnanctim pravidla komunikace na
takovychto komunikacnich kanalech a sledovat jejich dodrzovéani skrze moderujici

pracovniky.

Obecné je tfeba vZdy informace proveéfovat, neuvadét vefejné citlivé nebo intimni tdaje,
které mohou byt zneuzity, nespoléhat se na kompletni anonymitu Internetu a hlavné

z pohledu bezpecnosti udrzovat hesla k uzivatelskym uétim do téchto sluzeb v tajnosti.

1.10 Implementace elektronické socialni sité

Implementace je termin znamenajici "uskute¢néni" ¢i "realizace". Ve svété softwarového
inzenyrstvi se toto slovo pouzivd pro oznaceni procesu uskute¢iiovani napldnované
myslenky.3* Dle praktickych zkusenosti autora je slovo implementace vyznamové izce
spjato se slovem nasazeni (napf. nasazeni elektronické sit¢ ve firmé odpovida

implementaci elektronické sité ve firme).

Implementace musi dbat na struktury a pravidla prostiedi (systému), do n&jz se aplikace

nebo sluzba implementuje, vyuzit jeho moznosti a respektovat jeho omezeni.3®

Pied implementaci je tfeba navrhnout, jak bude pfedpokladané feSeni napojeno na
souCasné technické, technologické zazemi v daném pracovnim télese, tedy zdali ma
vlastni server, jestli pracuje na platformé Microsoft, Google, Linux ¢i jiné, jaka je
topologie sité atd. Je nutné zjistit bezpecnostni podminky tykajici se firemni pocitacové
infrastruktury, pouziti firewallu, antivirovych programi, pfistupu z interni sité na externi

sit¢, VPN, povahy a divéryhodnosti sdilenych informaci a jiné. Implementované

32 Zdroj: https://cs-cz.facebook.com/policies/

3 PAVLICEK, A. Nova média a socialni sité, s. 161-169

34 Zdroj: http://it-slovnik.cz/pojem/implementace/

35 Zdroj: http://www.merriam-webster.com/dictionary/implement
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programy nebo technologie by mély respektovat souvisejici zdkony Ceské republiky,

interni predpisy koncové firmy a mély by podporovat udrzeni soukromi zaméstnanci.

Po zjisténi podminek a navrhu feSeni je tieba se dohodnout s pracovniky informacnich
technologii v dané firmé, nebo IT spravcem v kolektivu na mozném obdobi, terminu
implementace, a také na zptisobu implementace, tedy bud’ jednorazové v jednom bloku,

nebo vicefazové na etapy.

V dalsim sledu po pfedchozich aktivitach je samotnd implementace a testovani feSeni
pfed skute¢nym nasazenim socidlni sit€¢ do provozu. Implementace elektronické sité
spo¢iva v zalozeni firemniho uc¢tu na vybrané socidlni siti a zajiSténi smluvnich
zalezitosti, nasledné ve vytvoreni firemni skupiny nebo stranky, dle planovaného ucelu
jejiho vyuziti, a v posledni fad€ zatfizeni osobnich u¢th vSech zaméstnanct firmy, kterym
bude poskytnuta moznost socidlni sit’ pouzivat. V prvni etapé implementace jde tedy o
splnéni predpokladd, tj. vytvoreni globalniho firemniho uctu a vyfeseni podminek uziti a
finanéni stranky véci. Druha etapa spociva v sestaveni malého tymu osob, jimz budou
pfednostné vytvofeny osobni Uty s pfistupem do firemni ¢asti socialni sit€, pomohou
s ivodnimi scénafi vyuziti elektronické sit&, a nazyvaji se testefi. Za sestaveni pilotniho
tymu testerd je zpravidla zodpovédny subjekt zastit'ujici implementaci sluzby, vybirat by
m¢él na zaklad¢é ptedem urcenych kritérii, jako jsou pozice 0sob ve struktufe profesniho
kolektivu, jejich skute¢né odpracovana doba Vv tomto tymu, technické i netechnické

dovednosti a inteligence.

Tteti etapa implementace spociva v zatfizeni testovaci verze komunitni stranky, skupiny
nebo jiného relevantniho télesa v ramci nasazované elektronické socialni sité, a to bud’
na serveru poskytovatele, tedy samotné sité, naptiklad v Internetu, nebo néjakym
zpusobem v prosttedi firemni pocitaCové sité. Tato etapa a jeji provedeni tizce zavisi na
ptedchozi analyze jak poskytovanych moznosti instalace vybranou socidlni siti, tak na

technickém a technologickém vybaveni z pohledu IT v cilovém profesnim kolektivu.

Béhem testovani predpokladanych scénaii uziti elektronické sociélni sité a jejich funkci
je dobré dat vzniknout uZivatelskému manudlu, ktery bude zaroven slouzit jako souhrn
tipt, trikd a know-how pro béZzné uZivatele a také je na misté stanovit odpovédnou osobu,
ktera bude v budoucnu slouzit jako technicka podpora uzivatela této sité pro akce a kroky

s cilem vyfesit problémy.
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V posledni etapé implementace by se mélo dat z pohledu pfipravy implementace a
odladéni chyb a nedostatkil fici, ze je stav vyhovujici a je mozno jej nasadit do ostrého
provozu, tedy zptistupnit jej vS§em planovanym uZzivateliim z firmy nebo jiného kolektivu.
Dalsim krokem je zfizeni osobniho uzivatelského uctu s firemnim pfistupem, t€m clenim

profesniho kolektivu, u nichz vedeni spole¢nosti pocita s jejich aktivnim zapojenim.

Po nasazeni elektronické socidlni sit¢ do realného provozu je zpravidla vhodné a zddouct,
aby se vedouci procesu implementace s tymem zkusSenéjsich uzivatell (napt. zaméstnanci
vyuziti jako pilotni testefi, nebo zaméstnanci s piedchozi osobni zkuSenosti s pouzitim
stejné nebo podobné sluzby) jeste néjakou dobu ,,zdrzel* a pomohl fesit necekané situace,
problémy technického rdzu na strané socialni sité, ¢i firmy, kde byla sit’ implementovana,
nebo aby pomohl managementu s nastavenim souvisejicich vnittnich firemnich procest,

které implementace tohoto typu socialni sité¢ pravdépodobné ovlivni.
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2 Prakticka cast

2.1 Cil praktické ¢asti

Cilem praktické c¢asti této prace je na zaklad¢é vysetieni spokojenosti zaméstnancu
s kvalitou interni komunikace a analyzy pfipadnych problému souvisejicich s komunikaci
uvniti profesniho kolektivu vybrat metodou vicekriterialniho rozhodovani elektronickou
socialni sit’ a implementovat ji do IT prostedi tohoto kolektivu. Tato implementace a
uvedeni sit¢ do provozu budou provedeny za uéelem pravdépodobného zlepSeni nebo
odstranéni problémovych bodu tykajicich se komunikace a pfenosu informaci uvniti

tohoto kolektivu, mezi vSemi jeho ¢leny.

2.2 Metodika

Prvotni analyza komunikace bude provedena formou dotaznikového Setfeni, které jiz
bude zGzené pouze na oblast komunikace uvniti firmy. Dotazovani budou ¢lenové tymu
ve vSech strukturnich pozicich, management bude z logickych diivodi oddélen a bude se

brat v potaz z jiného thlu nez ,,obycejni“ €lenové, tedy mu bude pfipraven jiny dotaznik.

Metoda vicekriteridlniho rozhodovani je pfi spravném nastaveni meéfitek idealnim
nastrojem pro vybér relevantniho feSeni pro sloZity problém, kterym vybér online socidlni
sit€ pro tym PRIT jednozna¢né bude. Vysledkem z vicekriteridlniho rozhodovani bude
jedna konkrétni socidlni sit’, ktera bude po odsouhlaseni managementem implementovéana

do provozu v tymu PRIT.

Implementaci bude doprovazet faze testovani, kterou provedu nékolik velmi technicky
schopnych ¢lentt tymu (zejména z pozice management), kteti mi pomohou odladit
nedostatky a personalizovat prostiedi sité tak, jak bude pro budouci provoz Zadouci. Po
implementaci bude sepsan navod pro management i ¢leny tymu k pouZiti této sit€ po
technické strance; s managementem mame dohodu, ze se budu podilet i na tvorbé pravidel

korektni komunikace na této siti, vysvétlime role uzivateli atd.

V nasledujicich tiech tydnech po ostrém spusténi feseni v tymu PRIT bude kazdy mésic
mnou ziskavéna zpétna vazba a ptipominky k provozu, se kterym budu managementu
pomahat dle nasi vzajemné dohody. Z této zpétné vazby a souvisejiciho feSeni problémut
provozu se tykajicich pak vyvodim zavéry o UspéSnosti, Castecné UspéSnosti Ci
neuspesnosti implementace a vybéru feseni pro tym PRIT.

39



2.3 Popis zkoumaného subjektu

2.3.1 Organizace

Pro ucel diplomové prace jsem navazal spolupraci s realn¢ fungujicim profesnim kolektivem,
respektive firmou, kterou dale oznacuji z divodu zachovani anonymity firmy jako PRIT.
PRIT je po€etnym tymem o 91 ¢lenech, ktery je sloZzen z n¢kolika stéZejnich pozic uvnitf
tymu. Hlavnim zaméfenim tymu je testovani bankovniho softwaru a softwaru pro praci s
klientskymi daty. Mezi dalsi oblasti ptisobeni patii zejména pozice asistentli nebo asistentek
projektovych manazerd, kteti jsou zodpovédni za fungovani a organizaci dne manazeru, ktefi
vedou interni IT projekty. V malém mnoZstvi dodava PRIT také programatory a v nejblizsi

dob¢ zac¢ne s outsourcingem mladych a nadéjnych business analytikii.

Obchodni a finan¢ni strategie tohoto tymu stavi na faktu, ze zaméstnavani schopnych
studentll vyjde nékolikrat vyhodnéji, nez zaméstnavani osob na plny uvazek. Hlavné z
hlediska velké pohyblivosti ¢asovych ramct trvani projekta je rychlejsi proces naboru z fad
studenttl a ti, ktefi se ukazi v dobrém svétle, se Casto stavaji zaméestnanci na plny uvazek
uvnitf banky objednavajici si lidské zdroje PRIT. Z finan¢niho hlediska vyjde zaméstnanec
pracujici dohodou o pracovni ¢innosti nckolikrat levnéji, nez zaméstnanec pracujici v
hlavnim pracovnim poméru. Bance, tedy nasemu zakaznikovi, jsou tak uSetfeny miliony

korun ro¢né pti zachovani dostatecné kvality a vysoké spokojenosti.

V nedavné dobé byli pfijati do tymu také tfi hendikepované osoby, pro které bude v brzké
dobé¢ zavedena samostatna pozice a budou slouzit jako podpora IT aplikaci. Tito ¢lenové jsou

hendikepovani epilepsii, nasledky mrtvice a osteopordzou.

2.3.2 Nabizené sluzby

Mezi nabizené sluzby patii primarné testovani pocitacovych aplikaci pfedtim, nez vejdou do
skute¢ného provozu, respektive jsou implementovany na pobocky banky, nebo do prostiedi
Internetu. PRIT testefi aplikace provétuji dle sestavenych testovacich scénaii, kdy pracuji
jak s uzivatelskou casti aplikace, tak s ¢asti aplikace, kterd je béZznym uzZivatelim skryta, tzv.
Back-End. Testovani probiha dle zminénych scénafi, které jsou sestaveny v souladu se
systémovou specifikaci funk¢nosti cilové aplikace také za pomoci SQL databazovych dotazt
a UML diagramt. Pracovnici jsou schopni také kooperovat pfi tvorbé ruznych typl
dokumentace, at’ uz manuall a pfirucek, tak jsou schopni za drobného dozoru pomoci i s

upravami systémové specifikace konkrétni softwarové aplikace.
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Dalsi nabizenou sluzbou je asistence na projektech, resp. osobni asistence manazeri projektu.
Vyskoleni a dikladné provéteni asistenti jsou schopni pracovat ve velmi ¢asto meénicim se
prostfedi a umi vyborné zorganizovat plany manazerii. Maji moZnost vstiebavat zkuSenosti
pifimo od hlav projekti a pii ziskani divéry Casto zastupuji projektového manazera na
riznych schiizkach, ptipadné prezentacich projektu. PRIT nabizi také programovani v jazyce
Java, kdy je ¢len vyslan na vyvojaisky projekt pod kiidla zkuSeného programatora na hlavni
pracovni pomér, ktery jej vySkoli a postupné si z ng vyprofiluyje mozného budouciho
programatora na plny tvazek. Z fad velmi zkusenych kolegt je PRIT ochoten poskytnout
nékolik zaméstnanct, kteti by v pfipad€ absence lokalniho testovaciho manaZera mohli jeho
roli zcela nahradit a uréitym zptisobem testovaci fazi odfidit. Detaily tykajici se odpovédnosti

a poctu Clent ve vyse zminénych rolich budou zminény u organizac¢ni struktury PRIT.

2.3.3  Organizaéni struktura
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Obrizek 8 - Organizaéni struktura PRIT3®

Pozici M zastupuje 7 ¢lenti PRIT, ktefi v minulosti vynikli svymi komunika¢nimi a
organiza¢nimi dovednostmi a snahou d¢€lat néco vice pro tym, nez ostatni. Kazdy z téchto
¢lend ma na starosti vlastni svétenou agendu (v mém piipad¢ sprava interniho webu a
komunikace) a dal$i jeho zodpovédnosti je jeho tym, jeho linie. Tento liniovy manazer
ma tym v primeéru o 13 ¢lenech, ktery musi obhospodarovat, udrzovat jeho vyborny stav
a kvalitu a pfipadné nedostatky promptné fesit, aby nedochazelo napt. k nedostatku

zdroju, které bude PRIT mit moznost vyslat na projekty.

Dalsi pozice nize jsou T jako tester, D jako programator a O jako asistent projektového
manazera. Pozice ,,T* a ,,0“ jsou dale rozd€leny na dva stupné dle zkusenosti, kvality
prace a fungovani v PRIT. Pozice s indexem 2 jsou zkus$enéjsi pracovnici, ktefi maji pii
dosazeni na projekt vzdy prednost, a mizeme si byt 100% jisti, Ze se pozitivn€ uvedou a

podaji vyborny vykon.

Tester softwaru je pracovnik, ktery ovéfuje funkénost aplikaci dle jejich systémové
specifikace a podili se na vylepSeni a zajisténi jeji korektni funk¢nosti. V soucasnosti
tvoti testefi nejpocetnéjsi slozku PRIT, jelikoz jsou zastoupeni 64 ¢leny. Odpovédnost
maji vétSinou pouze za sebe, v piipadé pritomnosti pracovnika s indexem 2 je mozné mu

predat zodpovédnost za fungovani okolnich testerii s niz§imi index.

Pozice ,,D“ je relativné nova a je proto v tuto chvili zastoupena 2 programatory, ktefi
oplyvaji znalostmi programovaciho jazyku Java. Pozice ,,0“ je slozena z velmi
komunikativnich asistentd projektovych manazerti. Tito zajistuji chod kancelafi
jednotlivych projektovych manazeru, jsou jim k dispozici na schizkach, ¢ini zapisy,
organizuji schiizky a podobné. Tito lidé nejsou tolik technicky zaméfeni, ale jsou velmi
pohotovi a vyuzivaji hlavné svoje komunikaéni schopnosti. V tuto chvili disponujeme 18

aktivnimi asistenty Ci asistentkami.

Na nejniz§i urovni organizacni struktury jsou ¢lenové v pozici New, tedy novacci, ktefi
v tymu PRIT plsobi méné neZ 3 mésice. Ttimesicni je tzv. zkuSebni lhlita, béhem které
se ¢lenové musi dobfe uvést a management by mél byt spokojen S jejich chovanim a

integraci do tymu.

36 Zdroj: autor
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2.3.4  Vnitini komunikace a technické prostiedi

Interni komunikace probihéa né¢kolika formami, a to osobni, telefonickou, interni postou a
internim programem pro rychlé zpravy. V poloviné roku 2014 pieSel PRIT na platformu
spolecnosti Google, od které pouziva veskeré vyse zminéné sluzby mimo telefonickych.
Toto byla zasadni zména, jelikoz diive PRIT fungoval na feSeni Microsoft, tedy uzival

Windows Server platformy.

Elektronicka posta, dokumentova a souborova sdilena ulozist¢ Google Vv piipadé
korektniho pouziti velmi usnadiiuji udrzeni aktualniho stavu €lent a projektt, ve kterych
jsou zapojeni. Zptehlednuji stav pro ¢leny pozice M, ale i pro ¢leny nizsich pozic, kdy
vsichni mohou dobte dohledat informace od kontaktli az po mistnost, kde ma hledana

osoba pracovni misto.

Program pro rychlé, instantni zpravy s nazvem Hangouts (také od spole¢nosti Google)
slouzi pro rychlou, nenaro¢nou komunikaci mezi dvéma a vice osobami. Je vhodny pro
feSeni drobnosti, kterymi neni tfeba nikoho zatézovat po telefonu. Pomoci tohoto
programu je piesto mozné provadét i jednoduché ¢i skupinové audio hovory a

videokonference skrze Internet.

Probiha také formou osobnich schiizek, a to tfemi zplsoby. Prvni forma je mésicni
schiizka celého PRIT, kde se sejde velka vétSina ¢lend. Projektovy manazer PRIT a
¢lenové pozice M piedaji na jednom misté velké mnozstvi podstatnych informaci pro
vSechny ostatni Cleny. Udrzuje se tak aktualnost tymu a soudrznost tymu, ktery je
rozdélen na nékolik dfive zminénych pozic, které ¢asto nemaji béhem pracovniho mésice
moznost bez predchozi osobni domluvy pfijit do osobniho styku, jelikoz jsou alokovani

na jiném pracovisti.

Druhou formou osobnich schlizek jsou liniové schiizky, které svolava ¢len M pro celou
svoji linii. Tyto schizky zpravidla probihaji nékde ve stfedu ¢asového rozmezi mezi
schiizkami celého PRIT, aby byly ¢lenim piedany nejpodstatnéjsi informace k jejich
fungovani uvniti tymu, a zaroven je liniovymi manaZery pfijimana zpétnd vazba c¢lent
tykajici se projektil, pracovniho procesu, osobnich problému a dalSich véci vhodnych ¢i

potiebnych k feseni.

Tteti a posledni formou jsou schlizky zvané ,,face-to-face*, kdy se sejde liniovy manazer

s jednim cClenem své linie. Tyto schlizky maji oproti prvnim dvéma formam velikou

43



vyhodu a velikou nevyhodu. Pii téchto, spiSe rozhovorech, se manazer mize dostat do
hloubky a zjistit od ¢lena i takové informace, které by mu bézn¢ pravdépodobné nesdélil,
nekdy 1 kvili nechténi vetejného ,,obnazeni se*. Toto je tieba zminit proto, ze pracujeme
Vv IT kolektivu a ne kazdy pracovnik ma tendenci bez zdbran komunikovat. Nevyhodou
je relativné velika ¢asova narocnost jednotlivych schiizek, kdy pfi pil hodiné ¢asu na
jednoho ¢lena se dostavame k 7 hodindm mési¢n€ na tym — toto by pfinadSelo vysoké

rezijni naklady a tak je vhodné schiizky praktikovat jednou za dva mésice.

Vn¢éjs$i komunikace v tuto chvili probiha pokud mozno minimélné€, pracujeme internim
outsourcingem a veSkera komunikace s pfipadnymi zédkazniky zven¢i nemé zadny smysl,

uz jen z technického nebo pravniho hlediska.

PRIT ma svij staticky web zaloZzeny z diivodu potieby poskytnuti centralniho, pro cely

tym dostupného elektronického feseni ulozisté informaci a internich piedpisti a navodil.

V nejblizsi dobé€ je v planu vytvoteni ,,promo* webu, ktery by mél pomoci nalakat nové
kolegy z tad studenti vysokych $kol technickych a ekonomickych obort. V tuto chvili
probiha nébor pouze formou inzerati na webu banky a placeném inzertnim portalu, tudiz

ucelem promo webu bude podpoteni zajmu o spolupraci v nasem tymu.

44



2.3.5 SWOT analyza
Silné stranky (S)

e Kbvalitni poskytované sluzby
e Vyborna flexibilita zdroji

e QOjedinély princip fungovani

e Obnovitelnost lidskych zdroja

e Dobfte definovana obchodni strategie
Slabé stranky (W)

e Nizké povédomi o PRIT uvniti banky
e Komunikace uvnitf profesniho kolektivu

e V tuto chvili neni pojisténi, kdyz jeden z ¢lent bude na projektu fatalné chybovat
Prilezitosti (O)

e Do budoucna lze predpokladat riist pozadavkl na zdroje
e Zkusit vytvofit novou pozici, kterd by vytvotila mista na internim ,,trhu‘ banky
e Nabidnout ¢lenlim nova Skoleni a pojistit si tak jejich vérnost

e Vylepsit PRIT image vytvofenim webu pro vetejnost
Hrozby (T)

e Velka flexibilita by mohla zplsobit vyslani neproSkoleného ¢lena na projekt

e Dvojity management

e Moznost, Ze jina spolecnost aktivné nabidne nasim ¢lentim pfi pfechodu k ni lepsi
finan¢ni podminky

e Spatnd morélka ¢lentt mize vést ke $patnym vysledkiim a degradaci pracovni

moralky

Vyse je shrnuti zékladni SWOT analyzy, jez byla provedena K potvrzeni informaci,
kterymi jsem disponoval od fadovych ¢lent kolektivu PRIT. Informace uvedené ve
SWOT analyze jsem cerpal pfimo od managementu skrze osobni a e-mailovou
komunikaci, kdy mi byly poskytnuty realn¢ vyzkoumana data a informace ohledné

silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb tykajicich se tymu PRIT.
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2.4 Analyza problému

2.4.1 Dotaznikové Setfeni

Zamgéstnanci jsou vzdy s nééim spokojeni i nespokojeni a vysledky dobie mifeného a
postaveného dotaznikového Setfeni jsou relevantnim nastrojem pro provedeni zmén
Vv jakékoliv organizaci. Pozitivné hodnocené funkcni prvky je tieba v maximalni mozné
mife zachovat, zatimco negativné vnimané skutec¢nosti je zadouci upravit, vylepsit k vétsi

spokojenosti vSech.

V tomto dotaznikovém Setieni jsem se po dohod¢ s managementem PRIT rozhodl
zachovat uplnou anonymitu, a to proto, aby ¢lenové kolektivu PRIT odpovidali pokud
mozno nejupfimnéji, nejpravdivéji a nebali se pripadnych postihti za publikovani
negativnich nazort v odpovédich v dotazniku. Hlavnim cilem tohoto dotaznikového
Setfeni je ziskdni podnéti pro zmény tykajici se komunikace, nikoliv vystraSeni
zaméstnanci. Management PRIT je velmi inovativni a chce poskytnout ¢lenim moznost

se jednoduse o déni v profesnim kolektivu podélit, a to vefejné a se vSemi Cleny.

Dotazniky jsem pro ucel analyzy problému vytvofil dva, kdy jeden se snaZi zjistit
nedostatky i dostatky komunikace v tymu od 84 fadovych ¢lend tymu PRIT, a druhy
zjiStuje pohled na véc a spokojenost managementu, tedy zameéstnanctli ve vedouci pozici.

Formulafe dotaznikl je moZné najit v ptilohach diplomové prace.

V dotazniku pro fadové ¢leny PRIT, tedy testery, asistenty projektovych manazerd a
developery, se snazim zjistit, zdali maji moznost se v tymu vefejné vyjadfit, pfipadné jak,
jaké vidi silné a slabé stranky komunikace v tymu a jestli by vibec ocenili néjaké

pfehledné médium, které by jim pomahalo sdilet informace a pomahat byt efektivni.

V dotazniku pro management PRIT, tedy pro sedm pracovnikli vedeni tymu, se snazim
zjistit, zdali jiz maji n&jaké elektronické masmédium, i kdyby to byl pouze e-mail. Dale
mé zajimaji nazory na podporu vedeni ¢lent a jejich informovanost v ptipadé pouZiti
soucasnych elektronickych prostiedkt, které jsou v PRIT k dispozici. Zajima m¢ také

moznost moderovani ptispévki a funkce, které by management rad vyuZzival.

Vysledky jsem nasledné zpracoval v tabulkovém editoru Microsoft Excel a vyvodil z néj

zavery, které nasleduji v kapitole Vysledky dotaznikového Setfeni.
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2.4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Z celkového poctu 91 ¢lent PRIT jsem ziskal odpovédi od 88 respondentt (v klasifikaci
podle druhu respondenta §lo o vSech 7 ¢lenti vedeni a o 81 fadovych ¢lentl), coz je dle

mého nézoru vyborné Cislo a da se povazovat jako témét stoprocentné vypovidajici.

Nejprve zde prezentuji vysledky ve formé vysecovych grafii tykajicich se odpovédi
managementu, nasleduji odpovédi od ¢lenti. Na konci této kapitoly podam shrnuti a zavér

vyvozeny z vysledki Setieni.

Mate funkéni elektronické masmédium?

= Ano (elektronicka socialni sit, RSS zdroj, ...) ® Pouze e-mail m Ne

Graf 2 - Dotaznik pro vedeni otazka 1%

87 Zdroj: autor
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Ma vami vyuzivané masmédium moznost moderovani
prispévk(?

0

m Ano = Ne = Nenizndmo

Graf 3 - Dotaznik pro vedeni otazka 2%

Poskytuje moznost velkého mnozstvi adresatd a
prehledné komunikace v redlném case?

0

= Ano m Ne

Graf 4 - Dotaznik pro vedeni otazka 3%°

3% Zdroj: autor

39 Zdroj: autor
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Pomdha néjak s vedenim ¢&lenl?

= Urcité ano = SpiSe ano Spise ne = Urcité ne

Graf 5 - Dotaznik pro vedeni otazka 44

Pomahad s informovanosti ¢len tymu?

m Urcité ano = SpiSe ano Spise ne  m Ur¢ité ne

Graf 6 - Dotaznik pro vedeni otdzka 5%

40 Zdroj: autor

41 Zdroj: autor
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Jaké funkce byste v masmédiu uvitali pro lepsi vedeni
tymu?

m Hromadné prispévky s moznosti komentovani... m Moznost prehledného shrnuti pracovni udalosti
= PfiiloZzeni médii typu fotografie... k prispévku Moznost moderovani prispévki

= Jiné

Graf 7 - Dotaznik pro vedeni otazka 6*

Vysledkem prvni ¢asti Setfeni je potvrzeni pivodni domnénky, ze management nema
spravny nastroj pro globalni zpravy vSem uZivatelim v interaktivni formé, ktera se da
moderovat. Management je si jednoznatné védom nepiehlednosti a nezadouci
komplexnosti e-mailové komunikace, Stejné jako praktické nemozZnosti rozpoutanou e-
mailovou komunikaci néjak moderovat, pouze represemi — e-mail, ktery jiz byl adresatim

fadovym ¢lenem odeslan, nema ani vedeni tymu PRIT moZnost ,,odstranit®.

Zaroven je ale vedeni spokojeno s piinosnosti e-mailovych zprav z pohledu vécné

informovanosti ¢lentl, kterou dennodenné provétuje na ¢lenech PRIT.

42 Zdroj: autor
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Vyuziti e-mailu tedy ur¢it€¢ doporuc¢im zachovat, akorat budeme spolecné s vedenim

muset Ustné dohodnout ptesné druhy jeho vyuziti.

Co se tyka nejcastejSich a nejvyuzitelnéjsich funkci elektronickych masmédii, které jsem

pro ucel dotazniki vybral, dle grafu 7 by 88% funkci vedeni rado vyuzilo.

Nyni vysledné shrnuti odpovédi v dotaznikovém Setieni od fadovych ¢leni PRIT.

Mate moznost publikovat svlij ndzor verejné
celému tymu?

Ano, pomoci e-mailu  ® Ano, jinou formou = Ne

Graf 8 — Dotaznik pro ¢leny otazka 14

43 Zdroj: autor
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Pokud ano, jde publikovat jednoduse?

Urcité ano SpiSeano = SpiSene m Urcité ne = Nevim, nezkousel(a) jsem

Graf 9 - Dotaznik pro éleny otazka 244

Je vtymu PRIT moznost otevrené diskutovat v
néjakém foru?

Ano = Ne = Nevim

Graf 10 — Dotaznik pro ¢leny otdzka 3%

4 Zdroj: autor

4 Zdroj: autor
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Pouziva PRIT jednotné reSeni pro sdileni fotografii a
videi z pracovnich akci?

= Ano m Ne = Nevim

Graf 11 - Dotaznik pro ¢leny otdzka 44

Ocenili byste, resp. vyuzili byste, kdyby PRIT zavedl|
nové feseni pro jednoduchou verejnou komunikaci,
sdileni médii a udalosti v tymu?

= Urcité ano Spise ano = SpiSene = Uréité ne = Je mito jedno/nevim

Graf 12 - Dotaznik pro ¢leny otazka 74

46 Zdroj: autor

47 Zdroj: autor
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Na oteviené otazky ,,Co povazujete za silnou stranku komunikace v PRIT? “a Co
povazujete za slabou stranku komunikace v PRIT?, ve velké vétSiné ptipadi Clenové
odpovidali: osobni komunikace. Toto jsem zkoumal dale, protoze ob¢ dvé otazky jsou
vzajemne¢ protichudné a dostalo se mi vysvétleni, je odpoveéd na ob¢ stejna nebo podobna.
Nyni je komunikace v kolektivu PRIT praktikovana hlavné osobni formou, at' uz
liniovymi, tymovymi nebo face-to-face schiizkami. To ¢lenové povazuji logicky za silnou
stranku, jelikoz osobni forma je vzdy nejplnéjsi forma komunikace po vSech strankéch.
Clenové ale sviij ¢asteéné negativni postoj k velké vysi osobni komunikace vysvétluji
tim, ze by jim ¢asové i psychicky ulevilo, kdyby mohli komunikovat otevienéji, neZ nyni,

a také jednoduse z mista svého ptisobeni, tedy od pocitace, notebooku, nebo mobilu.

Vysledkem je, Ze ¢lenové nemaji moznost oteviené elektronicky prezentovat své nazory,
ackoliv by mnoho z nich toto chtélo. Celkem 72% ¢lenti by piimo ocenilo, kdyby bylo
zavedeno do prostfedi PRIT elektronické médium, které jim toto umozni. Vice nez
polovina ¢lent si také mysli, Ze ma vhodné feSeni pro sdileni fotografii, kterym je
virtudlni diskovy prostor Google. Ten ale neposkytuje na rozdil od elektronickych
socialnich siti téméf Zadné moZnosti Uprav fotografii, jejich nahledd a dalSich

vymozenosti, takZe tato funkce mize byt také napomocna.
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2.5 Navrh FeSeni problému

2.5.1 Cilovy stav

Uspé&sné nasazena, vicekriteridlnim rozhodovanim a managementem PRIT vybrana,
elektronicka socialni sit’ s aktivnimi zaméstnaneckymi ucty, pln¢ funkéni a integrovana
na soucasné technologické IT prvky, jako jsou platforma uzivatelskych ucti a
bezpecnostni systémy fungujici v pocitacové siti v PRIT a jeho nejblizsim okoli. Tato
elektronickd socialni sit’ by méla pti korektnim pouzivani zlepSit nékteré prvky
komunikace, které podle moji dfivéjsi analyzy v profesnim kolektivu PRIT zlepSeni
vyzaduji a pravdépodobné tak dojde ke zlepSeni spokojenosti a efektivity zaméstnancil.
Zachovani stavajicich kvalitné fungujicich prvkd, tedy vyuziti e-mailu pro informovani

¢lend tymu tam, kde je tato forma vhodnéjsi nez prostrednictvim Google Plus.

2.5.2 Metodika vybéru sité

Na zékladé mych ptedchozich praktickych zkuSenosti ziskanych jak z bakalarské prace,
tak z osobniho a akademického zivota, a na zakladé specifika cile praktické casti
diplomové prace, jsem se pii vybéru vhodné elektronické socidlni sité, ktera by méla vést
ke zlepSeni komunikace uvnitt profesniho kolektivu PRIT, rozhodl aplikovat metodu

vicekriterialniho rozhodovani.

Cilem pri analyze vicekriteridalnich rozhodovacich uloh je potom resit konflikt mezi

vzdjemné protikladnymi kritérii.*®

K aplikovani metody vicekriteridlniho rozhodovani je tfeba si dale stanovit konkrétni
metody rozhodovani. Ty se déli na metody, keeré slouzi k odhadu vah kritérii. Patri mezi
né metoda poradi, metoda bodovaci, Fulleriiv trojuhelnik a dalsi. Druhou mnoZinou jsou
metody pro vicekriterialni hodnoceni variant. Do této mnozZiny patii metoda vazeného

souctu (WSA), metoda parového srovnavani (AHP) a dalsi.

Existuje nekolik moznych cilu, které se daji stanovit jako kyZeny vystup z vicekriterialniho
rozhodovani. Miizeme vybirat jednu variantu, ktera bude dostacujici pro finalni
rozhodnuti, kdy tato varianta je vlastné kompromisem mezi vsemi rozhodovacimi kritérii.

Jinym vystupem miize byt pouze usporadani téchto variant bez blizsich vysveétleni, coz je

8 JABLONSKY, J.: Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. s. 271
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obecnéjsi a na dobu zhotoveni i lehci zpuisob provedeni, nebo také klasifikace, ve které

Jjde o rozdéleni variant do tiid. *

Pro vybér nejvhodnéjsi elektronické socidlni site jsem se rozhodl pouZzit metodu vazeného
souctu, metodu uspofaddani a bodovaci metodu. Motivem vybéru je moje predchozi
zkusSenost s témito metodami, viz prvni odstavec, a druhym divodem je piedbézné
ovéfeni, ze jejich pouziti bude v tomto piipadé vhodné a vysledky relevantni.
V diplomové praci budu vzhledem K cili praktické ¢asti vybirat dvé varianty s nejvyssim

ohodnocenim, které budou nasledné ptedany vedeni PRIT Kk vybéru jejich preference.

2.5.3 Vicekriterialni rozhodovani

Formulace problému:

Vybrat nejvhodnéjsi elektronickou socialni sit’, ktera by vylepsila a usnadnila stav interni
komunikace v profesnim kolektivu PRIT. Tato sit’ bude nasledn¢ implementovana do IT
prostiedi PRIT a bude pozorovan provoz, reakce Clent a zjiSténa zpétna vazba celého
tymu PRIT na nasazeni nového komunika¢niho média. Pro management bude slouZit jako
masmédium podporujici fizeni, sledovani a kooperaci s podiizenymi, pro podfizené jako

informacni kanal v redlném Case, kde maji otevienost k vyjadieni se.

Nasleduje seznam variant s kratkym odhadem jejich pravdépodobnosti vybéru. Kritéria

budou uvedena posléze a nakonec budou varianty ohodnoceny a podam zaver.
Varianta 1
Implementace elektronické socidlni sité Faceboook.

Facebook ma velmi dobré funkce jak pro osobni vyuZiti, tak pro firmy. ZaloZeni
soukromé stranky bez reklam nicméné stoji relativné hodné penéz, ale pijde relativné

dobfe integrovat na Google platformu.
Varianta 2

Implementace elektronické socialni sité LinkedIn.

4 PETER, M. Vyznam testovaci faze pro projektové fizeni. s. 40
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LinkedIn je ze vSech elektronickych socialnich siti v této praci nejvice profesné zalozen,
jde vsak o to, zdali splni kritéria bezpecnosti, integrace a dalsi a pokryje problémova mista

interni komunikace v PRIT.
Varianta 3
Implementace elektronické socidalni sité Twitter.

Twitter ma podle mé nejmensi Sanci na uspéch, jelikoz neposkytuje dostatek funkeci, které
by vedeni i fadovi ¢lenové kolektivu PRIT méli v planu vyuzivat. Jeho vyhodou vsak

muze byt jednoduchost a ptimocarost feseni.
Varianta 4
Implementace elektronické socialni sit¢ Google PIus.

Google Plus se ptedbézné jevi diky aktualné pouzivanym uzivatelskym uétim, online

souborovym prostfedim a kalendafem praveé od spolecnosti Google jako nejvétsi favorit.
Varianta 5

Microsoft Sharepoint — tato varianta byla pfedem z vicekriteridlniho rozhodovani
vyfazena, protoZe tym PRIT dle nejnovéjsich informaci platformu Microsoft a Sharepoint
opustil, funguje na Google a na Sharepoint mu nyni vyprsela licence, kterou nehodla

obnovovat.

Prioritni rozhodovaci Kritéria:

ki | Moznosti moderovani pfispévki ¢im vice, tim Iépe %
Moznosti uzavieni pfistupu uzivatellim o P o

ko mimo doménu PRIT ¢im vice, tim Iépe %

ks | Bezpecnost ¢im vice, tim lépe %

. . - Y w4 - K¢,

ks | Naklady na implementaci a licence ¢im mensi, tim lepSi zaokrouhlend

ks | Moznost pfehledné kategorizace pFispévkl | ¢im vice, tim Iépe %

ke | Slozitost integrace se souc¢asnymi systémy [ &im mensi, tim lepsi %
Interaktivita a flexibilita elektronickych . R -

ko | oo o €im vys8i, tim lepSi %
prispévk

ke |Kvalita mobilni aplikace pro firemni Gcely €im vysSi, tim lepSi %

ko | Rychlost a jednoduchost obsluhy sité ¢im vysSi, tim lepSi %
Jednoduchost implementace vzhledem k a4l -

K10 . . . ¢im vétsi, tim lepSi %
soucasnym podminkam
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ReSeni problému (metoda vaZeného souctu)

Vychozi kriterialni matice

klmax kZmax k3max k4min k5max kﬁmin k7max kBmax kgmax klOmax
var 80 90 67 | 194000 40 54 79 30 90 70
var; 65 92 81| 175000 72 49 79 71 78 46
vars 40 45 69| 123000 67 58 75 70 91 35
vary 89 90 87| 75000 85 20 63 85 88 96
Vychozi kriteridlni matice po upravé (MIN — MAX)
klmax k2max k3max k4max ksmax k6max k7max ksmax kgmax klOmax
var; 80 90 67 0 40 79 30 90 70
vary 65 92 81| 19000 72 79 71 78 46
vars 40 45 69| 71000 67 75 70 91 35
varg 89 90 871 119000 85 38 63 85 88 96
Normalizovana matice
/ Yij—Dj
Vzorec: Y ;j; — ——
Y5 = b,
Hij 84 92 87| 119000 85 38 79 85 91 96
Dij 40 45 67 0 40 0 63 30 78 35
klmax k2max kSmax k4max k5ma>< kaaX k?max k8max k9max klOmax
var;| 1,000( 0,957| 0,000| 0,000| 0,000| 0,105| 1,000| 0,000| 0,923 0,574
varz| 0,568| 1,000 0,700( 0,160| 0,711| 0,237 1,000| 0,745| 0,000 0,180
varz| 0,000| 0,000( 0,100{ 0,597| 0,600| 0,000 0,750| 0,727| 1,000 0,000
vars| 0,977 0,957 1,000 1,000| 1,000| 1,000| 0,000| 1,000| 0,769 1,000
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Odhad vah Kkritérii

Metoda poradi

ma hodnotu 10, nejméné diilezité odpovida hodnoté 1.

vvvvvv

kl kz k3 k4 k5 ke k7 kg kg klo Celkem
pi 5 6 10 9 3 8 2 1 4 7 55
vi[0,091]0,109|0,182 0,164 (0,055 0,145(0,0360,018]0,073 (0,127 1
pi — priorita kritéria
Vi— hodnota vysvétlujici prioritu vzhledem k celku (=1)

klmax*vi k2max*vi ksmax*vi k4max*vi ksmax*vi k6max*vi k7max*vi ksmax*vi kgmax*vi klomax*vi Celkem

var, |0,091 (0,104 [0,000 |0,000 (0,000 |[0,015 |0,036 |0,000 (0,067 [0,073 0,387
var, | 0,052 |0,109 |0,127 |0,026 |0,039 (0,034 |0,036 |0,014 |0,000 |0,023 |0,460
varz | 0,000 (0,000 [0,018 |0,098 [0,033 |0,000 [0,027 |0,013 (0,073 |[0,000 |0,262
var, 0,089 [0,104 [0,182 [0,164 [0,055 [0,145 [0,000 [0,018 [0,056 [0,127 -
Metoda bodovaci
Kritéria byla obodovana za pouZiti Stupnice v rozmezi 1, 2, 3, ..., 10 bodl. Néktera

kritéria mohou byt obodovéna zcela stejn€, na rozdil od metody potadi, kde je kazdé

poradi jedine¢né. Kritéria jsem v této metodé usporadal opét dle priorit a blizsiho

rozhovoru s managementem.

kl kz k3 k4 k5 ke k7 kg kg klo Celkem
pi 3 6 10 10 4 8 4 2 5 7 59
vi [0,051]0,102 0,169 0,169]0,068 0,136 (0,068|0,034|0,085(0,119 1

pi — priorita kritéria

Vi— hodnota vysvétlujici prioritu vzhledem k celku (=1)
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Kimaxwi | Kzmaxwvi | Kamasevi | Kamaxwvi | Ksmaxtvi [ Kemaxvi | Kzmaxwvi | Kemaxwvi | Komaxwi | Kzomaxwi | Celkem
var; (0,051 |0,097 |0,000 (0,000 |0,000 |0,014 (0,068 |0,000 |0,078 {0,068 |0,377
varz (0,029 |0,102 |0,119 (0,027 |0,048 0,032 |0,068 |0,025 |0,000 (0,021 |0.471
vars 0,000 |0,000 |0,017 (0,101 |0,041 |0,000 (0,051 |0,025 |0,085 {0,000 |0,319
vars | 0,050 |0,097 |0,169 (0,169 |0,068 |0,136 (0,000 [0,034 |0,065 |0,119 !
Zavér:

Vysledkem hodnoceni variant metodami pofadi i bodovaci bylo jednoznacné vitézstvi

varianty 4, tedy elektronické socialni sit¢ Google Plus (ve vysledkovych tabulkach text

tuény, podtrZzeny a s modrym stinovanim). Na druhém misté se ocitl Linkedln, tedy

varianta 2 (ve vysledkovych tabulkach text tuény, podtrzeny). Na tietim misté skoncil

Facebook, ktery shodila hlavné bezpecnostni kvalita a na poslednim Twitter, ktery by

firemnimu vyuziti v PRIT nevyhovoval a poZzadované podminky by spliioval nejmén¢ ze

vSech variant. Klicem Uspéchu Google Plus byla jednoducha integrace na stavajici IT

feseni, jelikoz jeho pfipojeni k prostiedi Google ucti a aplikaci neni vyrazné naro¢né

technicky, pouze ¢asové, a diky faktoriim, jako jsou vysoka bezpecnost a dalsi.
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2.5.4  Vybrané varianty, rozhodnuti vedeni PRIT

Z vysledku vicekriteridlniho rozhodovani jsem vybral dvé nejlépe ohodnocené varianty
potencialniho feSeni problému. Prvni varianta je implementace feseni Google Plus a
druhou variantou je nasazeni feSeni LinkedIn. Obé& tyto varianty a vysledky
vicekriterialniho hodnoceni jsem v kratkém shrnuti prezentoval vedeni PRIT a vysvétlil,

jak jsem k vysledktum dosel.

Rozhodujicimi parametry pro vybér variant 2, tedy LinkedIn, a 4, tj. Google Plus, pomoci
metody vicekriteridlniho rozhodovani, byly bezpecnost, jednoduchost implementace,

naklady na implementace a také slozitost integrace se v souc¢asnosti vyuzivanymi systémy

Vv IT prostiedi PRIT.

Management tymu PRIT po kratké uvaze zvolil variantu feSeni, ktera spocivd v
implementaci elektronické socialni sit¢ Google Plus a to zejména z duvodd, jako jsou
minimalni ndklady na implementaci a stabilizaci provozu, i na budouci spravu, kvili
snadné integraci na stavajici sluzby, aplikace a prostfedi, které tym nyni vyuziva (tedy
ucty, kalendatr, e-mail Google). Divodem pro volbu byla také dobra odezva
bezpecnostniho oddéleni na implementaci elektronické socidlni sité pravé na platformé

Google, s jehoz bezpecnosti jiz maji zkusenosti, a to pozitivni.

S vedenim profesniho kolektivu PRIT jsem se v ndvaznosti na vybranou variantu
implementace Google Plus dohodl s pfedbéznym odhadem implementace a prvotnich
pilotnich testi na ¢asovy ramec 14 dni. Zaroven je soucasti nasi dohody moje tydenni
technicka podpora ode dne tspésného nasazeni elektronické socialni sité¢ ve formé on-call
(budu k dispozici zadavateli na telefonu), pfipadné on-site (budu k dispozici v misté

zadavatele).
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2.6 Implementace Google+ do provozu v praxi

Implementace je termin znamenajici uskute¢néni nebo realizaci. Ve svété softwarového
inZzenyrstvi se toto slovo pouzivd pro oznaceni procesu uskuteCiiovani napldnované
myslenky.®® Pokud je tedy moje naplanovana myslenka, rovnajici se cili této prace,
uspésné nasazeni elektronické socidlni sit€¢ do profesniho kolektivu PRIT za ucelem

zlepseni komunikace, nastal ¢as implementace.

S vedenim kolektivu PRIT byl dohodnut pfedbézny termin zacatku a ukonceni faze
implementace, vcetné tydenni podpory ladéni chyb, kterd bude nasledovat po konci

implementace, tedy GspéSnym nasazenim elektronické socidlni sit€ do provozu.

Finan¢ni a smluvni feSeni zahdjeni vyuzivani elektronické socidlni sit¢ Google Plus
Vv tomto piipad¢ nechavam na managementu a ucetnich organech PRIT, ja jsem poskytl
informace k vyzadovanym firemnim sluzbam (povoleni uzivani Google Plus pro firemni

ucely od spolecnosti Google na existujicich a novych uctech ¢lentt PRIT).

Jak jsem zminil V teoretické Casti, je tfeba pfi implementaci nového feSeni dbat na
strukturu a pravidla jiz zavedeného prostiedi a funk¢nich aplikaci, u kterych hodlame
zachovat ptivodni strukturu a funkénosti. V tomto ptipade jsem musel zachovat funkénost
stavajiciho systému uzivatelskych uétd Google, dale e-mailu v podobé¢ Gmail,
elektronického kalendare, virtualniho sdileného ulozisté souborti véetné dokumentl a
internich databazi o ¢lenech. Bylo tfeba také navrhnout managementu, jak by mél nastavit
integraci Google Plus s Gmailem z pohledu notifikaci o ptispévcich ¢i jinych zménach
z prostiedi Google Plus pravé do Gmailu. Existuji dvé dostupné varianty, vyuzity budou
ob¢, kdy jedna je aktivovéna implicitn€ a uzivatel jeji nastaveni nemuze zménit (Ciselna
notifikace v horni 1i§t€) a druha varianta spociva v uzivatelské manualni aktivaci

notifikaci e-mailovymi zpravami ptimo do slozky Dorucena posta.

v oW

Pred zahjenim implementace jsem sestavil ze tii ¢leni vedeni a dvou zkuSenych ¢lent
tymu (jeden tester, jeden asistent projektového manazera) pilotni tym testerd. Nasledné

jsem jiz v lokalnim IT prostiedi PRIT vytvofil testovaci komunitni stranku Google Plus.

S0 Zdroj: http://it-slovnik.cz/pojem/implementace/
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Po téchto akcich byla zahdjena faze implementace Google Plus v profesnim kolektivu

PRIT za tcelem ziskani elektronického média zefektiviiujicim komunikaci uvnitt tymu.

Tuto kapitolu budu proklddat mnou pofizenymi, se svolenim managementu PRIT,
grafickymi snimky Google Plus z pocitacové obrazovky, které ilustruji vzhled
nasazené¢ho funkc¢niho feSeni. Veskeré informace jsem uspofadal logicky dle potadi,
Vv jakém se fadovy Clen, resp. uzivatel, s t€émito vizualnimi vjemy pravdépodobné setka.
Nekteré snimky obrazovky jsou pofizeny z faze implementace a testovani s pilotnim
tymem, ale vétsina jich je sejmuta z finalné nasazené verze Google Plus v tymu PRIT po
cca tfimésiéni dobé uzivani sluzby, kdy jiz tym disponoval 125 ¢leny, a jsou z divodu
anonymizace firemnich, osobnich udaji a fotografii clent zamérné rozmazany distortion

efektem.

3 © Na snimku vlevo je tabulka aplikaci (tzv.

dashboard), ktery se uzivateli zobrazi po kliknuti

na ikonu s deviti ¢tvereéky, a to napiiklad na

e ~ @ jakékoliv obrazovce pii pouZzivani firemniho e-

J

_ mailu, konkrétné¢ Gmail. Jak mozno vysledovat,
Maj ucet  Vyhledavani 500Qle+

vlastni misto v celé tabulce ziskala nové 1 sit’

M ‘ Google Plus, a to zejména diky velmi dobré

; integraci s dalsimi aplikacemi Google. Ty jiz tym
E-mail Kalendar Disk

PRIT  aktivné vyuzival pfed pocatkem
é implementace a ¢lenové jsou zvykli tuto ikonu

vyuzivat. Z pohledu jednoduchosti uzivatelského
Dokumenty Tabulky Prezentace

pfistupu a jeho komfortu jde tak o idedlni a dobte

1 E B osvojitelnou moznost piistupu na sit’ Google Plus.

Weby Skupiny Kontakty

Obrazek 9 - Dashboard Google

Virtualni prostor pro tym PRIT, kde se budou moci vyskytovat pouze ¢lenové tohoto
tymu a pracovat v ném, bylo nutné nejprve ztidit. Google Plus poskytuje kvalitni funkci
pro splnéni tohoto ucelu a tou je virtudlni skupina, nazvand Komunitni stranka.
Komunitni stranka poskytuje moznost sdileni pfispévka celému tymu, oznacovani
vybranych adresata explicitné v pfispévcich, sdileni fotografii, videi a elektronickych
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dokumentii, podporuje zakladani komunitnich udalosti typ firemni vecirek, technické
Skoleni a jiné. Ma dostacujici moznosti personalizace, at’ uz se jedna o oznameni a

notifikace, tak o soukromi a pravidla sdileni.

o+ [ER

Coje u vds nového? 0 této komunité

Sdilet tuto komunitu

- f m Sledujte aktuality a déni v pomoci naseho
Google+ kanalu

Text t S ek
Pod popisem jsou odkazy na dilezité sekce webu.

“
[A A

_ =

#cosezrovnadeje ="
0 vikendu se podilela na skvélé akci s ndzvem
o
)

<o QQ Q@ @ @

Obrazek 10 - Komunitni stranka PRIT

Na obrazku vyse je mozné spatfit ndhled na komunitni stranku PRIT, ktera je rozdélena
na horni listu a tfi sloupce s informacemi. V levé Casti stranky je nazev komunity,
indikace o nastaveni notifikaci, volitelné tymové logo, informace o poctu ¢lentl a typu
skupiny. Je mozné také vyuzit vyhledavaci pole pro vyhledani prispévki relevantnich ke
hledanému heslu, a pod timto polem se nachazi seznam kategorii ptispévka a ukazky

profilovych fotografii ¢lent tymu (o téchto dvou prvcich dale na Obrazku 12)

Uprostied komunitni stranky je jednosloupcovy, piipadné dvousloupcovy seznam
ptispévki a pozvanek na udalosti, v zavislosti na rozliSeni monitoru. Zde je mensi okno
pro tvorbu pfispévkil, vkladani videi, fotografii, dokumentd, odkazli, nebo anket.
Vsechny tyto typy ptispévki mohou ¢lenové komentovat, oznacovat jako kvalitni a sdilet
je dale, naptiklad kolegim mimo tym PRIT (pokud to obsah ptispévku dovoluje, resp.

nebude v rozporu s podminkami vyuzivani Google Plus, které management nastavi).

Pravou cast komunitni stranky jsem nastavil jako ryze informativni z pohledu informaci
o tymu PRIT, coz dokazuje kratky popis v horni ¢asti; ptimo pod timto popisem je nékolik
dualezitych odkazl, které propojuji Google Plus s vyuzitim statického webu, ktery PRIT

vyuzivé jako médium pro poskytnuti informaci o svych pravidlech a procesech.
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Na dalsim kompaktnim snimku obrazovky je vidét informacni tabulka o komunitni

strance V malém podani. Tato tabulka obsahuje zakladni informace jako je ndzev

komunity, pocet ¢lent, typ skupiny a doména, do které patii. Funguje jako hypertextovy

|

T . R S
L2 Clenil — sourrema

Obrazek 11 - Informace o komunité

Na snimku vpravo je zachyceno vyhledavaci pole pro
vyhledani pfispévkil relevantnich ke hledanému heslu, a
pod timto polem se nachazi seznam kategorii ptispévkil a

ukézky profilovych fotografii ¢lent tymu.

Uplatnéni vyhledavaciho pole bude dle mého odhadu
inkrementalni v pfimé ameéte k celkové dobé vyuzivani
sit¢ Google Plus, jelikoz ¢im vétsi mnozstvi piispévkl
bude obsahovat, tim by standardni cestou bylo narocnég;si

najit néktery z minulych piispévkd.

Kategorie diskuse, recenze a dal$i, jsou vysledkem
kratkého brainstormingu s vedenim spolec¢nosti PRIT,
ktery ziskal informace i od podfizenych. Hlavni logické
rozdéleni je na Informace (obecné, k déni v tymu), Akce
a Udalosti slouzi bud’ pro Skoleni nebo volnocasové
aktivity a vecirky, Zmény v PRIT slouzi k oznaceni
pfispévkl zabyvajicich se novymi c¢leny v tymu,

kariérnimi postupy, nebo odchody ¢lent.

odkaz s cilem detailu komunity a v ptipadé
- otevien¢ho pfistupu, nebo pfistupu na
vyzadani, se povolenym zpusobem lze ke

komunité pfipojit, stat se jejim Clenem.

Q

Viechny pfispévky
Diskuse

Recenze jide
Zmény v

Akce

Informace

Ldalosti

Fothky

Zobrazit véechny

Obrazek 12 - Kategorie prispévki, hledani, clenové

KaZzdy uZzivatel si miize komunitni stranku také personalizovat dle svych pfedstav. MiiZe

nastavit zapnuti nebo vypnuti e-mailovych upozornéni, déale cetnost e-mailovych

upozornéni a ma 1 volbu tykajici se zobrazeni pfispévki. Upozornéni jsou nyni propojena

s klientem Gmail, tedy se povedlo notifikace integrovat do stavajiciho feSeni e-mailu.
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Co je u vas nového?

‘' Oznameni zapnuta Lo

Sdilet komunitu
Opustit komunitu

Nahlasit zneuziti ta

( v/ Zobrazit prispévky v domovském streamu

!
\ Cetnost: standardni >
\ -

Obriazek 13 — UZivatelské nastaveni komunity

Obrazek 14 je zachycenim obrazovky seznamu viech &lenti komunity PRIT. Clenové jsou
rozdéleni do tfi zékladnich roli, kterymi jsou spravci, moderatofi a ¢lenové. Spravce ma
moznost jmenovat dal$i spravce a moderatory, ptipadné sam sobé roli vzit, a obsahuje
viechny mozZnosti, které maji role moderétor i &len. Clen ma moZnost psat piispévky,
komentovat, vytvaret udalosti. Moderator ma navic moZznost piispévky ¢lenit moderovat,

tedy je v pfipadé nutnosti n&jak upravit dle potieb vedeni kolektivu.

@ Komunity v Vsechny komunity Mohlo by se vam libit

Clenové v Q

& Oznémeni zapnuta & | Clenové (125)

Q

Vechny prispévky

Disku

Obrazek 14 - Seznam ¢leni komunity s fotografiemi a rolemi

Pravé v souvislosti s moznosti rozdéleni vSech ¢lent do roli bylo tieba s vedenim sladit
postup provedeni. Vysledkem dohody je pravo byt v roli sprdvce pouze pro sedm clent
managementu PRIT, roli moderator ziskaji zkuSeni a provéfeni Clenové, kteti sdili
business zdmér vedeni a chépou pravidla a etiku komunikace, a roli ¢len bude mit

jakykoliv jiny ¢len, jeZ nespada do podminek roli spravce nebo moderator.
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Spravci a moderatoti by v zddném piipadé neméli svych pravomoci zneuzivat a méli by
podporovat svobodu slova, nikoliv ji omezovat. Pokud ale pfispévky budou vulgarni,
utocné, rasové nebo jinak motivované, interni proces jim povoluje piispévky ihned

regulovat, moderovat a ptipadné také viniky odpovidajicim zptiisobem postihovat.

Zminil jsem také moznost tvofit, komentovat a sdilet celotymové udalosti, coz sice jiz
diive mohl v jednoduché formé tym PRIT provadét pomoci kalendare Google, ten vSak
podporuje pouze komentate v zakladni form¢ bez moznosti diskuze a moznost vyjadieni

pravdépodobnosti ucasti.

Google Plus naproti tomu podporuje piimé propojeni s Google kalendafem, a tak je
mozné piimo prostiednictvim PRIT komunity na Google Plus vytvotit udalost, ktera se
da vyborné parametrizovat. Je mozné k ni ptifadit nazev, popis a podminky, datum, lokaci
a pozvat jen vybrané, nebo vSechny ¢leny. Pozvanka na udalost se po vytvoieni a odeslani
zakladatelem udalosti zobrazi v seznamu pfispévki na komunitni strance, viz snimek
obrazovky nize. Pro vSechny uzivatele, véetn¢ zakladatele udélosti, je poskytnuta
moznost vyjadfit se, zdali se akce ztcastni, nebo si neni jisty, nebo urcité ne. Mize také

vyplnit pocet externich hosti, které by si rad vzal na pracovni udalost jako doprovod.

S pLivodné sdilel prispévek:

Ahoj,
‘ — mam pro viechny neodolatelnou pozvanku na
By Alie =2 Zobrazit vice
Ahoj
mame tu pro Vas par listk na TEDxYouth, ktery bude v \
sobotu 28. listopadu ve Venusi ve Svehlovce. Letosni )
Na pivo se Stevem Jobsem
+1 ‘ 2 1 ne 29. listopadu, 20:30 SEC
9 Kino Aero

2 komentare W

Zicastnila jste se?

+1 .

SEmse—e—cs, |'min! ;)

Obrazek 15 - Udalost a ucéast
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Na detailu udalosti je mozné ptikladat online fotografie z akce pomoci mobilni aplikace
Google Plus, ktera tuto funkci podporuje. Mobilni aplikace Google Plus také ve spojeni
s aplikacemi slouzicimi pro mapovou a trasovou navigaci, poskytuje moznost jednim
klikem na adresu nebo GPS soufadnice zacit uzivatele mobilniho zafizeni navigovat

piimo do cilové destinace. K udélosti se daji ptidavat ptispévky i po jejim skonceni.

Na pivo se Stevem Jobsem 41 Sdiletuddlost

‘ Zucastnila jste se?

Moind -  +Ohosti ~

Podrobnost

Diky za pozvéni, ale bohuzel uz mém delsi dobu naplénovaného néco jiného

Obrazek 16 - Detaily udalosti, vyjadi‘eni zvanych

Vsechny funkénosti Google Plus jsem nastavil pro korektni fungovani ve stavajicim
prostiedi PRIT a osobné jsem provéfil jejich spolehlivost a integraci, 1 za pomoci

ostatnich ¢leni pilotniho testovaciho tymu.

Na konci jsem ptedal vysledny stav implementace po 14 dnech, Google Plus jsem oznacil
jako uspé$né nasazen a predal jsem feSeni vyhradné do rukou managementu PRIT, ktery
jej akceptoval. Podle nasich vzajemnych dohod o spolupraci a finanéni odméné jesté
tyden zistavam jako telefonicka a lokalni podpora, typ této podpory bude nastaven dle

situace.
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2.7 Vysledky a zpétna vazba z implementace

Nasazeni Google Plus p¥ineslo nékolik moZnosti inovace. Clenové jeho implementaci do
IT prosttedi PRIT ziskavaji vybornou moznost se oteviené projevit a vyjadiit sviij nazor
S pocitem, ze za né&j nebudou perzekuovani. To je jedna z velmi vykonnych metod
Z pohledu managementu, jak zjistit redlny nadzor uvnitt tymu na fesené véci. Management
PRIT ma zase moznost poslat rychle, piehledné a graficky pékné zpracovanou zpravu pro

cely tym, kdy notifikace o této zpravé ptijde vSem ¢lentim komunity do e-mailu (Gmail).

Dle zpétné vazby managementu i ¢lend se zlepsil tok informaci k nim i od nich. Toto je
mozné dobfe potvrdit experimentem, kdy napt. ¢len vedeni PRIT vytvoii kolektivni
udalost s nazvem ,,Skoleni“ a nasledné pozve viechny ¢leny komunity PRIT. Google Plus
ma vybornou funkci sledovani, kdy je vidét, zda si adresat udalost viibec nezobrazil, nebo
zobrazil, nebo 1 zobrazil a vyjadtil svoji planovanou tcast. Tato funkce velmi pomiize
Kk naslednym rozhovortim se ¢leny, ktefi vééné ignoruji veskeré zpravy, i ty tykajici se

pfimo jich samotnych.

Clenové tymu PRIT na tuto novinku, dle mého pozorovani ve fazi stabilizace
implementace, a poté dle zprav managementu, reagovali piekvapivé pozitivné. Vice
extrovertni jedinci rovnou zacali vyuZzivat spoustu funkcnosti, jako jsou ptispévky
s lokalnimi a externimi odkazy, nahravani fotogalerii z firemnich akei, rauti a podobné.
Co se ihned po nasazeni do ostrého provozu jevilo jako nutnost, byla pfima podpora
¢lent, ktefi se snazili si aktivovat Google Plus profil, ale nebyli toho schopni, ptfipadné
ani ochotni. Managementu jsem pomohl ohledné neschopnych uzivateld, o neochotné se

musi postarat vedeni samo.

Mobilni aplikace Google+, zejména na platformu Android, nasla velkou oblibu hlavné u
¢leni managementu, ktefi maji moznost sledovat déni a nahravat ptispévky z terénu,
napiiklad z navitév jinych firem, kde pracuji na n&jakém podnikovém zaméru. Clenové

dle prvotni indikace neznaji vyhody uziti aplikace, proto jej zatim nevyuZzivaji.
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2.8 Zhodnoceni uspésnosti implementace

Cilem implementace bylo ispésné nasazeni elektronické socialni sit¢ Google Plus do pIné
funk¢éniho a personalizovaného stavu v technologickém prostfedi tymu PRIT. Tym
disponoval ucty Google, vlastnimi fotografiemi vSech ¢lenti a jasnou vizi toho, ¢eho chce

dosahnout, kterou jsme nalezli spolecnymi silami.

V prvni fad€ je z mé strany nutné vyjadtit podékovani a velkou radost ze spoluprace
s vedenim PRIT a n¢kolika zkusenymi Cleny, se kterymi jsme spolupracovali pfi ladéni
hlavnich funkénosti, diskutovali jsme o realném pouziti a aplikaci Google Plus
v budoucnu. Podchytili jsme spole¢né hlavni problémy, které spocivaly hlavné v aktivaci
a korektnim sparovani Google Plus uctu s firemnimi Google Ucéty, dale vyclenéni
kategorii ptispévkil a vysledkem diskuzi byly i pfedbézné odhady pravomoci vedeni,

respektive moderatoru.

Uspé&snost implementace vidim v dodrzeni stanoveného &asového ramce pro jeji
provedeni, ddle v mém fizeni pilotniho pracovniho tymu sloZzené¢ho z vedeni PRIT a
zkuSenych ¢lenl a smérovani nas vSech k cili a v neposledni fadé¢ také s pocitem, Ze nyni
je systém PRIT jiz kompletni. Maji staticky web s neménnymi informacemi, na ktery
Google Plus odkazuje. Maji kalendat s udalostmi, se kterym se Google Plus propojuje.
Maji virtualni souborové tlozisteé s elektronickymi dokumenty, které se s Google Plus
integruje. Maji e-mail, kam chodi z Google Plus upozornéni o aktivit¢ v komunitni
strance PRIT. Nyni jiZ podle m& neni hluché misto, které by v prostiedi tymu nebylo

pokryto, v§e dava vétsi smysl a je jednoduseji piistupné, tedy je efektivni.

Management je s vysledkem implementace elektronické socialni sit¢ Google Plus
spokojen a t&8i se na dalSi piipadnou spolupraci, kterou bychom mohli v budoucnu

navazat.

Pravé kvili pozitivnimu pfistupu managementu a kvalitni spoluprace jsem se rozhodl, ze
Vv nasledujici kapitole, nad ramec nasi smluvené dodavky, tedy analyzy komunikace v
tymu, implementaci elektronického feseni a kratké stabilizaci nasazeného feseni, se vice
zamyslim nad prvnimi dvéma az tfemi mésici dal§iho fungovani vedeni i ¢lenti PRIT
s platformou sit¢ Google Plus a poskytnu jim sadu rad, doporuceni a jinych tipi, kterd by
velmi pravdépodobné mohla pomoci K lepsi integraci vSech ¢lenti a k co nejvyssimu

vyuziti nové nasazeného feseni.
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2.9 Doporuceni pro inovace do budoucna

Mym prvnim doporucenim je zajisténi jednoho az dvou ucebnich blokd, resp. workshopt
na téma Google Plus v PRIT. Tyto workshopy by mél management pojmout jako
spolecné schiizky celého tymu na praktické moznosti vyuziti noveé nasazené sit¢ Google
Plus pro komunikaci v tymu PRIT, m¢l by zde piedat zakladni pravidla a povolené ucely
komunikace, vysvétlit roli moderatora atp. Vysledkem by mélo byt pochopeni fadovych
¢lent tymu tykajici se ucelu uziti Google+ v zdkladni podobé¢, z logického hlediska,

v¢etné mobilni aplikace Google+ a motivace ¢lentd K vyuziti sité 1 souvisejici aplikace.

Druhym doporucenim je zacit brzy vyuZzivat stylovani ptispévkl pro lepsi viditelnost
dalezitych informaci, pfimé feci a dalSich prvku. V online manualu elektronické socialni
sit¢ Google Plus je mozné dohledat moznosti tohoto stylovani — da se vyuzit naptiklad
tuéné pismo, kurziva, podtrzeni nebo pieskrtnuti textu apod. Vyborné se da vyuzit ke
zvyraznéni informaci typu datum, misto udélosti, nebo jméno a ptijmeni dtlezitych osob,
které jsou zminény v ptispévku. Tyto osoby je také vhodné tzv. ,tagovat®“, tedy pridat
jejich jméntim znak plus ,,+%, pti¢emz takto je mozné odkazat skrze prispévek piimo na

osobni profil daného uzivatele.

Z pohledu aktivniho uzivani Google Plus by mohlo byt zajimavé, kdyby management
PRIT n&jakym zplisobem motivoval ¢leny k aktivnimu uZivani sité. Mohl by je motivovat
néjakou moznosti kariérniho postupu v ptipadé velké aktivity, kvality a pifinosnosti
prispévki. Dalsim moznym ocenénim by byl pfistup na specidlni Skoleni, ktera nejsou

béznym ¢lentim (ano, tedy tém neaktivnim) dostupna k ticasti.

Je tieba také predpokladat negativni moznosti vyuziti sit¢ Google Plus. Jednim z nich
muze byt zdmérna snaha o poSkozeni zaméstnavatele, kolegu nebo jiné osoby, a to
vetejné, ptipadné publikuje obsahové nevhodné piispévky. V piipadé ndhlého vypadku
managementu (napf. meeting mimo kancelat, schlizka u jinych firem) mliZe nastat druha
negativni situace, az krizova. Tieba kdyz ¢len tymu nezvladne psychicky tlak
z profesniho prostfedi a zacne jej nevhodné ventilovat, nadavat na zaméstnavatele nebo
nadfizeného vetejné skrze Google Plus komunitni stranku. V obou zminénych ptipadech
toto chovani pro udrZeni moralky a stability tymu PRIT neni vyhovujici, a tak je tfeba,
aby bylo k dispozici mnozstvi pracovnikti v roli Moderator, ktefi maji Sanci Skody

¢astecné zmirnit €i Uplné potlacit (smazani ptispevku, tlumici komentaf aj.)
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2.10 Vlastni prinos

Nejveétsi osobni piinos této prace spatfuji v tom, ze se mi podatilo informace, znalosti a
zkusenosti z akademického prostiedi uplatnit praveé v zavérecné diplomové praci mého

magisterského studia, a to prakticky v prostfedi realné firmy fungujici v Ceské republice.

Mezi hodnoty kazdého uspésného podnikatele, respektive kazdého produktivniho
lovéka, patii Gas. Cas je v roce 2015 stejné rychly jako pred 100 lety, ale mnoZstvi a
rychlost pfenosu informaci se v pfipadé vyuziti Internetu a online sluzeb nékolikrat
znasobily. Tedy 1 pro profesni kolektiv ve firmé je vhodné, aby vyuzival modernich
informacnich technologii pro usnadnéni jeho fungovéni, k podpofe spokojenosti
zameéstnanct, k podpote vedeni a lepSimu toku téch spravnych informaci uvniti. Slovni
spojeni ,,spravnych informaci zminuji z toho divodu, Ze jak jiz bylo uvedeno v praktické
¢asti této prace, online socialni sit€ a souvisejici aplikace umoziuji uzivatelim v rolich
vlastnik nebo moderator regulovat obsah a manudlné¢ zajiStovat jesté vétsi kvalitu svého

komunikac¢niho kanalu.

DalSim pfinosem bylo potvrzeni mého profesniho a osobniho postaveni v daném
kolektivu, kdy jsem za implementaci online socidlni sit¢ Google Plus sklidil velka

podékovani a respekt nadtizeného, respektive kolegi.

Efektivita je jednim z hlavnich milniki této prace, a tak soucasti implementace této online
socialni sit¢ bylo i moje odborné skoleni ¢leni managementu a nékterych moderatoru,
jelikoZ pravé na nich bude v budoucnu spravna regulace komunikac¢niho kanalu Google
Plus a s tim bude souviset i efektivita komunikace. Toto odborné $koleni povazuji za
vhodné zminit jako velmi dobrou zkuSenost do zivota pro préaci s podiizenymi
zaméstnanci, piipadné kolegy na stejné trovni. Skoleni probéhlo Gsp&ing, tedy jsem
ziskal indikaci, ze bylo spravné Casove, obsahove i persondlné nastaveno a s vysledky

jsem byl spokojen.

V dobé dokoncovani tvorby této prace (prosinec 2015) je mnou implementovana sit
Google Plus stéle v cilovém tymu funkéni a denné pouzivana a tési se oblibe téméi vSech
¢lent tymu PRIT i jeho managementu, coz je pfinos mozna jesté vétsi. Motivuje mé
k dal$im takovym aktivitam, které maji smysl a zaroven je cilova spole¢nost, firma nebo

jiny subjekt oceni.
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Zavér

Pii kompletaci diplomové prace jsem prakticky vyuzil svych dosud ziskanych
pocitacovych dovednosti, uplatnil jsem pifi ni poznatky ze studia hlavni i vedlejsi
specializace v magisterském programu na VSE a zarovefi jsem mé&l moznost proniknout
vice do hloubky modernimu tématu, jako je vyuziti elektronické socialni sité ve firmée ¢i
jiné socialni skupiny, kterd ma spoleCny zamér, ¢imz jsem potvrdil svoje sebevédomi

tykajici se dané problematiky.

Hlavnim cilem kazdé firmy nebo podnikatele je zisk. Aby tento zisk generovali co
nejveétsi, musi zaméstnanci odvadét co nejlepsi praci, protoze jeding tak budou spokojeni
i zdkaznici, ktefi se zaméstnanci pravdépodobné pfijdou do styku. Aby zaméstnanci
odvadéli co nejlepsi praci, méli by byt u svého zaméstnavatele co nejvice spokojeni. A
aby zaméstnanci byli co nejvice spokojeni, potfebuji se v praci citit dobfe a byt 1 pfi
vykonu prace socidln¢ naplnéni. Pokud tedy jednoduse pftistupny, unifikovany a
integrovany komunika¢ni kanal zatim nemaji k dispozici, je zavedeni né¢jakého typu
elektronické socialni sit€ idedlni akci pro vytvotfeni a zptistupnéni mista, kde se mizou

s ostatnimi kolegy bavit, diskutovat, debatovat, tedy socializovat se.

Zefektivnéni komunikace pomoci nalezeni aplikovatelného teSeni problému ve
zkoumaném subjektu, firmé¢ PRIT o 91 ¢lenech a jeho implementace do soucasného
technologického prostfedi profesniho kolektivu, byly cilem prace. Proto byla nejprve
provedena analyza problémové situace a vyc€lenény prvky tykajici se komunikace uvnitf

tymu s cilem tento stav zlepsit.

Pét elektronickych feSeni, kterymi jsou online socialni sit€¢ nebo feSeni obsahujici
srovnatelny modul socidlni sité, byly metodou vicekriterialniho rozhodovani, preferenci

zadavatele a mych doporu€eni ohledné priorit porovnany a vyhodnoceny.

Pozitivnim vysledkem aplikace, respektive implementace feseni, je k dne$snimu dni plné
zprovoznéna online socialni sit Google+, ktera byla metodou vicekriterialniho
rozhodovani vyhodnocena jako nejvhodnéjsi. Google+ zde v tuto chvili vyuziva jiz 89%
tymu (pfesnéji ma tato procentudlni ¢ast clentl tymu zalozen aktivni profil a je ¢lenem
Google Plus komunity PRIT), zbytek jsou novi ¢lenové bez ptistupti a problémovi jedinci,
na které musi vyzrat management. Proces zalozeni aktivniho profilu ¢lena PRIT je uzce

propojen s oddélenim lidskych zdroji a naboru, které si skrze online databazi poskytuji
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informace o ¢lenech, jejich aktivnich Google Gctech a moznosti aktivovani Google Plus

a integrace nového ¢lena do online komunity PRIT.

Ze zpétné vazby se mi podafilo nad ramec cile praktické ¢asti poskytnout zkoumanému
subjektu, profesnimu kolektivu PRIT, sadu tipti a doporuceni na zlepSeni vyuziti Google
Plus v budoucnu. Pfedal jsem tipy na lep$i integraci ¢lenti kolektivu do aktivni
komunikace prostiednictvim Google+, dale rady tykajici se spravného moderovani
prispévki a diskuzi a v neposledni tfadé¢ sadu technicky pokrocilych moznosti, jak

pracovat s ptispévky a moduly Google Plus.

Osobné¢ jsem velmi spokojen s pristupem tymu PRIT k provozu elektronické socidlni sité
Google Plus, kdy se PRIT stavi do pozice nadSeného zakaznika z implementace mého

navrhu, jakoZto dodavatele sluzeb.

Téma doporucuji pro dalsi studium studentim obord tykajicich se socialnich médii,
marketingu a managementu. K datu vydani této diplomové prace jsem osobné provéfil,
ze ve firmach v nasi vlasti existuji pozice ptimo nazvané ,,Specialista online socialnich

ree

siti*, respektive ,,Specialista online marketingu‘‘; pro manaZerské pozice je znalost vSech

online socidlnich siti zminénych v tomto dile vzdy vyhodou.
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Priloha — Formulare dotaznikového Setreni

Spokojenost s elektronickou komunikaci v
tymu PRIT

Dotaznik pro &leny tymu PRIT tykajici se jejich spokojenosti s elektronickou komunikaci a jejimi
moZnostmi uvniti tymu

*Povinné pole

Mate moznost publikovat svuj nazor verejné celému tymu? «
) Ano, pomoci e-mailu

0 Ano, jinou formou

) Ne

Pokud ano, jde publikovat jednoduse? «
2 Ur&ité ano

() Spige ano

) Spise ne

() Urcité ne

) MNevim, nezkousel(a) jsem

Je v tymu PRIT moznost otevrene diskutovat v néjakém féru? «
) Ano
) Ne

) Nevim
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Pouziva PRIT jednotné reseni pro sdileni fotografii a videi z pracovnich akei? «
O Ano

) Ne

) Nevim

Co povazujete za silnou stranku komunikace v PRIT? »

Co povazujete za slabou stranku komunikace v PRIT? »

A

Ocenili byste, resp. vyuzili byste, kdyby PRIT zaved| nové reseni pro jednoduchou verejnou
komunikaci, sdileni médii a udélosti v tymu? +

O Urcité ano

() Spige ano

() Spisene

() Urcité ne

() Je mi to jedno/nevim
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Elektronicka komunikace v PRIT z pohledu
managementu

Dotazy na vedeni tymu PRIT tykajici se jednotnych elektronickych sdélovacich prostiedk(

*Povinne pole

Mate funkeéni elektronické masmédium? «
) Ano (elektronicka socialni sit, RSS zdroj, ...)
() Pouze e-mail

) Ne

M3 vami vyuzivané masmédium moznost moderovani prispévku?
O Ano
) Ne

() Neni znamao

Poskytuje moznost velkého mnozstvi adresata prehledné komunikace v redlném case? «
) Ano
) Ne

Pomaha néjak s vedenim clenu? =
(» Urcité ano

() Spige ano

() Spige ne

(» Urcité ne

Pomaha s informovanosti élenu tymu? =
(O Urcité ano

() Spise ano

() Spise ne

() Urcité ne

Jaké funkce byste v masmédiu uvitali pro lepsi vedeni tymu? «

] Hromadné prispévky s moznosti komentovani a sdileni
L] Moznost prehledného shrnuti pracovni udalosti
] Prilozeni medii typu fotografie, video v interaktivni formé k pfispévku

] MoZnost moderovani prispéviki

[ Jine:
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