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Nazev diplomové prace:
Podnikatelsky plan Boy's Burger Food Truck

Abstrakt:

Cilem diplomové prace je ovefit zivotaschopnost projektu pojizdného bistra
provozovaného v tzv. food trucku. Tento typ provozoven je znamy zejména ve Spojenych
stitech americkych. Ugelem je zjistit, zda bude podnik na daném trhu rentabilni a
dostatec¢né atraktivni pro zdkazniky. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti jsou popsany podnikatelské modely a soucasné typy pro podnikatelské
plany a start podnikdni. Vzpomenuta je také doporucend struktura klasického
podnikatelského planu podle nékolika autorti. Definovana jsou specifika podnikani v oboru
rychlého ob&erstveni v Ceské republice. Vyusténim teoretické &asti prace je navrh vlastni
struktury podnikatelského planu. Praktickou ¢&ast tvofi samotny podnikatelsky plan
spole¢nosti Boy’s Burger Food Truck. Na zavér je zhodnocen ticel prace a jeho naplnéni.

Klic¢ova slova:
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Title of the Master’s Thesis:

Business plan Boy's Burger Food Truck

Abstract:

The main goal of this Master thesis is to verify the viability of the food truck with
fast food. This type of business is well-known in the United States of America. The
purpose is to find out whether the firm will be profitable and sufficiently attractive to
customers in chosen market. This Master thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part describes the business models and current tips for
business plan and starting the business. Next there is made a list of recommended
structures of classical business plan from several authors. The theoretical part of the
thesis also includes the definition of specifics of the fast food branch in the Czech
Republic. The result of the theoretical part is author’s own proposal of the structure
of the business plan. In the practical part of the thesis is the business plan of the
company Boy’s Burger Food Truck. At the end the purpose of the Master thesis is
reviewed.
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1 Uvod

Zijeme v 21. stoleti, v dobg&, kdy lidé chtéji byt svobodni a nechtéji se nechat
svazovat kdejakymi pravidly. Hlavné mladad generace, tzv. Millennials neboli
Generace Y, preferuje harmonii mezi pracovnim a osobnim zivotem (Adamcova,
Loudova, 2015) a neuznava pevné stanovenou pracovni dobu. Tato generace boti zazité
stereotypy co se pracovni doby a kultury v zaméstnani tyka. Mladym lidem mnohem
vice vyhovuje byt panem svého Casu. Pokud soucasny zaméstnavatel neni schopny
naplnit jejich o¢ekavani, nevahaji zménit praci. Ve stale vice pripadech tento pfistup
nevyhnutelné¢ vede k rozhodnuti opustit stabilni ale n€ékdy mozna poné¢kud nudné a
omezujici zaméstnani a vydat se vlastni cestou. Cestou vlastniho podnikéni.

Ve své diplomové praci zpracovavam podnikatelsky plan projektu Boy’s Burger
Food Truck. Za napadem stoji pravé dva prislusnici generace Y a moji pratelé. Proto
jsem se rozhodla jim pomoci se sestavenim podnikatelského planu, protoze v tomto
sméru nemaji zadné zkuSenosti.

Cilem mé diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu pro spole€nost
Boy‘s Burger Food Truck. Boy‘s Burger Food Truck se bude zabyvat vyrobou a
prodejem domdcich hamburgert a dalS§iho obcerstveni z pojizdného bistra.
Podnikatelsky plan bude vprvni tad€ slouzit kovéfeni realizovatelnosti a
zivotaschopnosti samotného podniku. Pokud zavérecné zhodnoceni ukaze, Ze podnik
muze byt rentabilni, bude podnikatelsky plan vyuzit pro realizaci zdméru. Vystupy
diplomov¢ prace budou vyuzity pti vlastnim podnikani.

Podnik Boy’s Burger Food Truck si chee ziskat zédkazniky diky nabidce rychlého
obcCerstveni, které je zaroven chutné a z kvalitnich surovin. Unikatnost konceptu spociva
ve zpuasobu prodeje. Veskeré obcerstveni bude piipravovano a prodavano ve food
trucku. Zvlastnosti toho to projektu je jeho mobilita. Food truck je specialn¢ upraveny
automobil, ve kterém je umozZnéna piiprava studenych i teplych pokrmt. Tento typ
obCerstveni je bézny v zahrani¢i, zejména ve Spojenych statech americkych.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem zpracovala pichled aktudlni odborné
literatury a text k problematice podnikatelského planu a podnikatelskych modelu.
Zdaraznény jsou typy ¢eho se vyvarovat, a které ¢innosti jsou podle soucasnych autort,
podnikatelli a investorti zbyte¢né. Pfipojeny jsou ndvrhy na zkricené, ale piesto
efektivni formy podnikatelského planu. V dal$i kapitole jsou naopak ptedstaveny
doporucené struktury podnikatelského planu tak, jak ho zndme na zakladé¢ odborné
literatury od riznych autord. Nasleduji specifika podnikani v oboru gastronomie a
rychlého ob&erstveni v Ceské republice. Na zikladé ziskanych poznatki ze studia
odborné literatury jsem na zavér teoretické Casti prace sestavila vlastni navrh struktury
podnikatelského planu. Strukturu jsem dale uplatnila i pfi vytvaifeni podnikatelského
planu pro projekt Boy’s Burger Food Truck.

Prakticka cast za¢ind modelem Lean Canvas. Ten ve strucnosti zvyraziiuje dilezité
informace a data z podnikatelského planu. Samotny podnikatelsky plan byl vytvofen
pravé s vyuzitim modelu Lean Canvas. Podnikatelsky plan spole¢nosti poslouZzi
majiteliim podnikatelského napadu jako studie proveditelnosti podnikatelského zaméru.
Na zacatku se zaméfuji na predstaveni podnikatelského napadu, klicovych osob a



hlavnich konkuren¢nich vyhod. Nésleduje model Lean Canvas. Podnikatelsky plan dale
obsahuje analyzu zdkaznikii, konkurence a dodavateli, informace o zaméstnancich a
marketingovou strategii. Hlavni ¢asti planu je finan¢ni analyza, jejiz soucasti je
zahajovaci rozvaha, vykaz ziskli a ztrat a cash flow. Zanalyzovana jsou také rizika
projektu a provedena byla SWOT analyza. Zavérem je zhodnocena rentabilita a
navratnost investice.



2 Teoreticka cast

Na zacatku kazdého tspésného podnikani stoji napad. Chceme-li zhodnotit, zda je
tento podnikatelsky napad dobry, realizovatelny a rentabilni mlzeme vytvofit jeho
business model. Pokud podnikatel dokaze porozumét business modelu své organizace,
je na cesté k pochopeni cesty K tspéchu a kroktim, jeZ po ni vedou zejména v dne$Snim
rychle se ménicim podnikatelském prostiedi (Clarck, Osterwalder, Pigneur, 2013, s. 19
- 24). Pro sestaveni business modelu miizeme vyuzit nékolik nastroji, které naAm mohou
pomoci s uvédoménim si souvislosti a dilezitych informaci. Jednim z téchto nastroji je
napiiklad model Lean Canvas, ktery popisuji pozdéji. Na kvalitné sestaveném business
modelu mizeme stavét jako na zakladech dalsi plany a strategie, at’ uz dlouhodobé nebo
operativni. Na zdkladé business modelu tedy mizeme sestavit i podnikatelsky plan
zacinajici nebo rozsifujici se spolecnosti.

2.1 Business model

Business model autofi knihy Osobni business model (Clarck, Osterwalder, Pigneur,
2013, s. 19 - 24) definuji jako logiku, pomoci které si firma zajist'uje preziti po financni
strance. Laicky fe¢eno jde o popis fungovani podniku, S jehoz pomoci si firma vydélava
na zivobyti.

»Business model miizeme vnimat jako plan, ktery popisuje zplisob fungovani
organizace.* (Clarck, Osterwalder, Pigneur, 2013, s. 24) Business model, tedy plén,
muze piinést cenné poznatky pii zakladani podniku, je proto vhodné, aby ho manazer
sestavil a tidil se vysledky, které diky business modelu ziska. Pro fungujici organice
muze business model poslouzit jako mapa fungovani firmy.

Pted sestavenim konkrétniho business modelu, si musime polozit dvé zdsadni otazky
(Clarck, Osterwalder, Pigneur, 2013, s. 24 - 27):

1. Kdo je nas zakaznik?
2. Jakou praci potiebuje zakaznik zajistit?

Potfebujete-li se zorientovat v zamérech svého business modelu, definovani
zékaznikli a praci, které pro n¢ plnite, vam dostate¢n¢ napomuze. Diky tomu zjistite,
jaké problémy trapi zdkazniky a jak vy jim mizete pomoc je vyfeSit a zaroven jak
udélat své ¢innosti vynosnéjsi a vas spokojené;si.

Protoze business model piedstavuje fungovani firmy, logiku nebo teorii, podle které
firma pracuje, nejlépe ho pochopime a piedstavime si v§echny detaily, pokud si model
nakreslime. Vytvofime takzvané platno business modelu. Diky platnu business modelu
zjistime, jak funguji a navzdjem se ovliviiuji vSechny jeho soucasti. Celkem je jich
devét:

e Zdkaznici

e Poskytovana hodnota
e Kanaly

e Vztahy se zdkazniky



e Piijmy

e Kli¢ové zdroje

e Kli¢ové ¢innosti
e Klicovi partneti
e Niklady

Dale blize popisi, co si mizeme pod jednotlivymi ¢astmi business modelu ptedstavit
a jejich funkce (Clarck, Osterwalder, Pigneur, 2013, s. 30 - 45).

Zakaznici

které by mohla firma obsluhovat, se velmi snadno a casto dostdva organizace
do existen¢nich potizi. Podle zakaznikli mizeme spole¢nosti délit na B2B a B2C, tedy
ty, které obchoduji s jinymi firmami a ty, které prodavaji koncovym zakaznikim. Ne
vSichni zadkaznici vydélavaji firmé stejné, ncktefi dokonce nemusi platit vibec
(naptiklad navstévnici webovych stranek provozovatelim neplati, ale ¢im vyssi je
navstévnost, tim veétsi sazby mohou majitelé stranek uctovat inzerentiim). Rozdilnost
zékaznikli tkvi také v jejich pottebach, problémech a zazitych stereotypech — kazdy
zékaznik pozaduje jiny standard sluzeb, jinou ptidanou hodnotu.

Poskytovana hodnota

Poskytovana hodnota, nebo také Castéji pfidana hodnota, tedy néco navic. Néco, co
zakaznik nec¢eka (nebo naopak Ceka) a co ho potési. Nebo rozrusi, kdyz to nedostane.
Zejména v oborech svysokou konkurenci a malo diferencovanymi produkty je
zapotiebi se odlisit a poskytovand hodnota patii mezi zakladni motivy zakaznikl pfi
rozhodnuti, kterou spole¢nost (produkt) zvoli. Pod pifidanou hodnotou si mizeme
piedstavit napiiklad pohodli (doruc¢eni do domu), cenu, design, znacku (poskytuje urcity
status), uspora nakladu (cloudové sluzby), snizeni rizika a mnoho dalsiho.

Kanaly

Tady mame na mysli nejen distribu¢ni kandly, tedy cesty, po kterych se produkt
dostane ke kone¢nému zakaznikovi, ale také marketingové kanaly, jako moznosti, jak se
zakaznik o produktu mize dozvédét. Mezi komponenty kanall patii tedy nejen vlastni
obchody, osobni kontakt a zprostfedkovatel¢, ale také internet a tradicni média.
Nesmime taky zapominat na zp&tnou vazbu a umoznit zakaznikim produkt hodnotit a
ziskat ponakupni podporu.

Vztahy se zakazniky

Urcit jaké vztahy bude firma udrZovat se svymi zdkazniky, patii ke klicovym
rozhodnutim jesté pred zacatkem podnikani. Dilezité je stanovit jestli budeme mit
zajem, aby se zakaznici vraceli, nebo ne (naptiklad dodavatel¢ rodinnych domd, ktefi
stavi domy na cely zZivot). Zasadni je také v jaké fazi Zivotniho cyklu se firma nachazi —



je na zacatku podnikdni a potfebuje ziskat nové zakazniky, nebo uz naplnila svoje
kapacity a v jejim zajmu je pouze udrzet své stavajici klienty?

Prijmy

Piijmy se vtomto smyslu rozumi skutecné penézni toky, které prichazeji
od zakaznikli do firmy. At uz za nakup vlastnického prava k dané véci, za pronajem,
za predplatné, za licenci nebo jiné poplatky. Abychom zédkazniky ptivedli a udrzeli si je,
musime jim nabizet takové zpisoby plateb, které vyzaduji — napiiklad mezi mladsi
generaci se stava stale popularngjsim placeni pomoci mobilnich technologii. Naopak
star$i lidé plati rad&ji v hotovosti.

Kli¢ové zdroje

Kli¢ové zdroje jsou komponenta platna business modelu, ktera se dale déli na Ctyti
soucasti: lidské zdroje, fyzické zdroje, dusevni a financni zdroje.

Mezi lidské zdroje pochopitelné patii lidé, personal, zaméstnanci. MiiZzeme ale najit
rozdilnosti v potfebé lidskych zdroji mezi business modely jednotlivych firem
Zraznych odvétvi — organizace zabyvajici se vyzkumem potiebuji k tspéchu
kvalifikované védce. Naproti tomu schopny finan¢ni poradce si vystac¢i sdm, aby svou
praci zajistil sebe 1 rodinu.

Fyzické zdroje piedstavuji zejména hmotné statky a kapital — nemovitosti, stroje,
automobily. Opét se setkdvame s riznymi pozadavky na fyzické zdroje u rozdilnych
spolec¢nosti — vyrobni firma potfebuje mnohdy rozsahlé vyrobni prostory, drahé stroje a
vysokokapacitni sklady, cestovni kancelaii postaci administrativni prostory a prodejny.

Dusevni zdroje zahrnuji pravé nehmotny kapital — software, patenty, licence a
autorska prava, receptury, osobité postupy pii jednani se zakazniky a podobné.

A kone¢né financni zdroje, hlavni Zivna tepna kazdé spole¢nosti — hotovost penize na
bankovnich uctech, cizi zdroje,...

Kli¢ové ¢innosti

Klicové ¢innosti, jak uz nazev napovida, jsou zasadnimi ukony, diky kterym funguji
business modely jednotlivych organizaci. Jedna se zejména o vytvaieni, prodej a
podporu. Podnikdme, abychom vytvéfeli néjakou hodnotu — produkt, sluzbu, feseni.
Tuto vytvofenou hodnotu chceme prodat a k tomu potiecbujeme propagaci, reklamu,
prosté najit cestu k potencidlnim zakaznikim. Abychom tohle vSechno zvladli,
potiebujeme podporu, administrativni podporu, ktera zajisti chod celé organizace. A my
se mezitim miizeme soustfedit na prvni dvé ¢innosti.

Klic¢ovi partneri

Nékteii podnikatelé chtéji veskerou svou energii vénovat pouze svému produktu a
vztahiim se zadkazniky, nebo jim chybi potiebné znalosti a vybaveni. A proto nékteré
sluzby objedndvaji u externich dodavateli. Naptiklad vedeni ucetnictvi, nabor
zaméstnanct a podobné. Firmy, které tyto sluzby poskytuji, se pak stavaji kli¢ovym
partnerem podnikatele.



Klicovymi partnery se mohou stat také ¢lenové klastrii nebo jinych skupin a sdruzeni
vzniklych za G¢elem vytvoreni klicovych partnerstvi a vzajemné pomoci v podnikani.
Clenové takovych sdruzeni pak napiiklad mezi sebou vzajemné sdileji uZite¢né
informace nebo si predavaji klientské kontakty.

Kli¢ovym partnerem je také investor, ktery dodava cizi zdroje a mize se podilet i na
rozhodovani nebo poskytnout svoje odborné znalosti pfi rozvoji firmy (business angels).

Naklady

V piipadé nakladi jde o skute¢né vynaloZzené penézni vydaje s cilem realizace
podnikani, propagace, ziskani zdkazniki apod. Podnik pro svoje fungovani potiebuje
hotovost. Pfiblizné naklady 1ze odhadnout doptfedu a napldnovat jejich vysi. Specifikem
nakladi je jejich rozdéleni na fixni a variabilni — zatimco variabilni naklady se
S ménicim mnoZstvim produkce zvysuji nebo snizuji, fixni ndklady zlstavaji konstantni.
Stéavaji se tak hlavni (mozna i konkuren¢ni) vyhodou naptiklad vyrobnich podnikd.

The Business Model Canvas

Key Partners ¢9 Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources .._‘: Channels -0
Cost Structure 6 Revenue Streams O

e e T S o s il @) St rategyzer

strategyzer.com

Obrazek 1: Plitno business modelu (Zdroj: Strategyzer: Business Model Canvas,
businessmodelgeneration.com, 2015)

2.2 Tvorba business modelu

Efektivni postup vytvofeni business modelu pfedstavuje tvorba na zdkladé nazord
zakazniku. Praktickou pomtickou k tomu je empaticka mapa. Tento nastroj vam umozni
pomoci grafické podoby zaznamenat pocity a nazory zékaznikli. Empatickd mapa je
rozdélena do celkem Sesti poli, do nichz postupné doplitujeme insighty neboli piehledy,
zaznamy o tom, co zdkaznik d¢la a fika pii ,.konzumaci* produktu.



V prvnim poli jsou popsany zakaznikovy veiejné postoje, jeho vzhled a chovani
vici ostatnim. V dal$im poli uvedeme, co si mysli a co citi, na ¢em mu zalezi,
popisujeme jeho obavy a tuzby. Do dalsi ¢asti mapy vyplnime, co vidi. Popisujeme
prostfedi, ptatele, nabidku trhu. Dale dopliiujeme informace o tom, co zdkaznik slysi
okolo sebe, nazory piatel, jeho nadfizenych, lidi, ktefi ho ovliviiuji, obsluhu apod.
Posledni dvé pole na empatické mapé vypliuji zakaznikovy bolesti, jeho problémy,
obavy, frustrace a piekdzky a jeho cile, pozadavky a potieby nebo métitka tispéchu
(Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 131).

Empatickou mapu je mozné vytvofit naptiklad pti brainstormingu podle nazora

skupiny na to, jak se zakaznik asi citi a co si mysli. Nicméné mnohem efektivnéjsi je
sestavit mapu na zaklad¢ kvantitativniho nebo kvalitativniho prizkumu.

Think & Feel?

Hear? See?

Say & Do?

Pain Gain

Z

Obrazek 2: Empaticka mapa (Zdroj: Empathy Mapping with Lego Figures,
www. smithery.co, 2015)

Nékteré z metod kvalitativniho vyzkumu, které jsou vhodné pro ziskani insighti
do empatické mapy:

e Etnograficky vyzkum - metoda nezacastnéného pozorovani ucastniktl
prizkumu pfi akci (ndkupu, vyuzivani aplikace apod.).

e Safari sluzbou — 0sobni vyzkouSeni produktu nebo sluZby.

e Mobilni etnografie — zaznamenavani dileZitych aspekti, které se vazou na
produkt nebo sluzbu na fotografie (v dneSni dob& nejcastéji pomoci
mobilnich telefonil).

e Skupinova diskuze a hloubkovy rozhovor — objektivni vysledky pomize
zajistit skupinovd diskuze s dotazovanymi, nebo hloubkovy rozhovor
S jednotlivymi ucastniky prizkumu.



Existuji samoziejmé i dal$i metody, jak ziskat insighty do empatické mapy.

Proces vytvafeni business modelu obvykle sestava z péti kroku, z nichz nékteré
mohou probihat i sou€asné: mobilizace, porozuméni, navrh, realizace a rizeni. V prvni
fazi — Mobilizace — mobilizujeme vnitini sily a napady, pfipravujeme se na uspésny
projekt, shromazd'ujeme vSechny dostupné informace, snazime se vytvofit nebo najit
potfebu nového projektu, popisujeme nasi motivaci.

Ve druhé fazi — Porozuméni — zejména analyzujeme data a informace ziskana
Z prizkumt a jinych zdroji a snazime se co nejlépe porozumét vlastnimu podnikani a
zakaznikiim v odvétvi, ve kterém chceme business model vytvaret.

Ve fazi Navrh dochdzi k vlastnim navrhim business modelu — vyuZivame
vizualizace pomoci samolepicich papirki a naérth a zpracovavame analyzované
informace z ptedchozich fazi procesu. Na konci tohoto kroku vybereme nejlepsi
business model.

V piedposledni fazi — Realizace — uvedeme vybrany business model do provozu.

A Vv posledni fazi business model fidime, testujeme a upravujeme, aby byl stile
funkéni a dokonaly (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 248 - 249).

Testovat sestaveny business model mizeme napiiklad pfimo na potencialnich
zakaznicich. A to tak, ze od nich ziskame zpétnou vazbu. Pokud zjistime, Ze stanovené
hypotézy v jednotlivych ¢astech platna business modelu neplati, musime je zménit a
vratit se na zaCatek testovani. V okamziku, kdy se zda, ze mame perfektni business
model, muZzeme ho zkusit prodat zakaznikovi. Pokud ten nebude ochoten koupit,
musime opét néco zménit (Clark, Osterwalder, Pigneur, 2013, s. 225). Diky testovani na
zékaznicich postupné dojedeme k business modelu, ktery je pro nasi firmu tim pravym.
Diky nému bude spole¢nost bezproblémové fungovat. S tetovani bychom ale neméli
nikdy piestavat. Postupem ¢asu a vlivem rychlych zmén na trhu by mohlo dojit ke ztraté
funkénosti business modelu.

Uginné Ize business model zhodnotit také pomoci SWOT analyzy. Tato metoda se
nabizi zejména proto, Ze je znama napii¢ vSemi odvétvimi a neni slozita na provedeni.
Pti SWOT analyze otestujeme vSechny prvky business modelu z vnéjSiho 1 vnitiniho
pohledu firmy (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 216 - 217).

2.3 Lean Canvas

Lean Canvas je model slouzici k vytvofeni business modelu a potazmo i
podnikatelského planu. Lean Canvas model, ktery popsal dlouholety podnikatel Ash
Maurya. Lean Canvas je nastroj, pomoci kterého zachytite sviij podnikatelsky zamér na
papir o velikosti A4 a mizete ho mit kdykoli s sebou. At uz v pisemné podob¢, nebo
diky modernim technologiim a nékolika dostupnym online néstrojim i v elektronické
formé prostfednictvim internetu. MiZete ho i kdykoli komukoli nasdilet. Lean Canvas
predstavuje idedlni a efektivni nastroj pro zaznamenavani myslenek pfi brainstormingu
na téma podnikatelského napadu. Pomaha uréit kde zac¢it (Maurya, 2012, s. 23).

Podobn¢ jako Business model rozdéluje Lean Canvas list papiru na 9 poli, ktera je
potteba vyplnit. Podle Maurya bychom méli postupovat v tomto potadi:

1. Problém



Zakaznické segmenty
Unikatnost nabidky
Reseni

Kanaly

Piijmy

Struktura nakladt
Klicové metriky
Konkurenéni vyhody
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Problém. V prvnim poli bychom méli definovat soucasny problém nebo tfi
ptipojit existujici feSeni, tedy konkurenty. Pokud nyni Zadné feSeni neexistuje, nemusi
to znamenat, ze nemame konkurenty. Naopak to pro start businessu mize byt tézsi,
protoze zékaznici nejsou ochotni nebo nepotiebuji dané problémy fesit a bude mnohem
problemati¢téjsi je oslovit.
Zakaznické segmenty stru¢né definujeme.
Unikatnost nabidky — maximalné v jedné vété popiSeme, pro¢ jsme lepsi, v ¢em jsme
lepsi, jakou hodnotu poskytujeme zakaznikovi.
ReSeni — zde vypiSeme nase feSeni, které by mélo fesit problémy napsané v prvnim
poli.
Kanaly — prodejni i marketingové, které budeme vyuZzivat.
Prijmy — jak budeme vydélavat penize?
Struktura nakladu — vzdy je lepsi si zpracovat podrobnéjsi finan¢ni analyzu. V Lean
Canvas modelu pouze naznac¢ime ocekéavané naklady.
Kli¢ové metriky. Pomoci kterych metrik budeme méfit nas tspéch?
A nakonec vycet naSich konkuren¢nich vyhod, které nelze jednoduse okopirovat.

Pro lepsi ilustraci ptikladam Sablonu pro model Lean Canvas:



PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
PROPOSITION

KEY METRICS CHANNELS

EXISTING ALTERNATIVES HIGH-LEVEL CONCEPT EARLY ADOPTERS

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Obriazek 3: Lean Canvas model (Zdroj: Raise Your Odds of Success, www.leanstack.com, 2015)

2.4 Podnikatelské plany v novém tisicileti

Autofi knihy Tvorba business modelii Osterwalder a Pigneur mimo jiné fikaji, ze
platno business modelu je po celém svété vyuzivano jako pomicka pro strategické a
podnikatelské plany. ,,Vysledek navrhu a promysleni vlastniho business modelu vlastné
predstavuje dokonaly zéklad k vytvotfeni kvalitniho podnikatelského planu. Podle
naSeho nazoru je vhodné, aby se podnikatelsky plan skladal z péti ¢asti: tymu, business
modelu, finanéni analyzy, vnéjSiho prostiedi, planu realizace a analyzy rizik.*
(Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 268)

V nasledujicich odstavcich naleznete bliz§i specifikaci jednotlivych cCasti
podnikatelského planu.

Tym patii mezi zékladni stavebni kameny podnikatelského planu, na néhoz je ze
strany investort kladen hlavni diiraz. Na ¢em zejména zavisi, a tudiz je to tieba
V business planu zdlraznit, jsou zkuSenosti manazerského tymu a uspéSnd praxe
Z minulosti.

Business model piedstavuje atraktivni soucast podnikatelského planu. Diky
vizudlnimu zpracovani platna business modelu si ¢tendii mohou ptedstavit cely projekt
velmi rychle a snadno. Zejména pokud platno doplnime ilustracemi a naérty. Uginné
pro popis piidané hodnoty, vstupu na trh a osloveni zdkaznikt je vyuzivat ptibchy.

Finanéni analyza tvoii také dilezitou soucast podnikatelského planu, Ize tici, Ze se
k sestaveni zékladnich kalkulaci a odhadt nakladt a vynosi. Vyplati se zahrnout také
ukazatele aktivity a krizové scénafe. Diky platnu miiZzeme stanovit pofizovaci investice.

Pfi popisu vztahu firmy k vnéj$imu prostfedi mizeme vyuzit Ctyfi vngjsi sily, tak
jak je popisuji Osterwalder a Pigneur (2012, s. 201.):
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e trzni sily - segmenty, potieby a pozadavky, trzni faktory, piechodové
néaklady, pfijmova atraktivita;

o scktorové sily - dodavatelé, zainteresované osoby, konkurence vcetné
potencialni, substituty;

e makroekonomické sily - globalni ekonomika, kapitalové trhy, komodity a
dalsi zdroje, ekonomicka infrastruktura;

e hlavni trendy - trendy v regulacich, spolecenské a kulturni, technologické a
socioekonomické trendy.

Plan realizace vyjasiiuje postup samotné realizace podnikatelského ndpadu. Popisuje
jednotlivé kroky a jejich ¢asovou narocnost. Jednotlivé vyznaéné body realizace lze
vycCist ptimo z platna business modelu.

Na zavér bychom méli dat najevo, ze jsme si védomi jednotlivych rizik, mame
vypracované krizové scénafe a jsme pripraveni rizikim piredchazet ptipadné vzniklé
problémy konstruktivné fesit.
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Vlastni struktura podnikatelského planu pak mtize vypadat naptiklad takto:

PODNIKATELSKY PLAN
SHRNUTi PRO MANAZERY

TYM
Profil managementu
Pro€ jsme kvalitni tym

BUSINESS MODEL
Vize, cil, hodnoty

Jak nas business model
funguje

Hodnotova nabidka
Cilové trhy
Marketingovy plan
KliCové zdroje a Cinnosti

FINANCNI
ANALYZA

Analyza rentability

Prodejni scénare a prognézy
Kapitalové vydaje

Provozni naklady

Finan¢ni pozadavky

UNEJST
PROSTREDI
Ekonomika

Analyza trhu a kliCové trendy
Konkurenéni

analyza

Konkurenéni vyhody naseho businessu

PLAN REALIZACE

Projekty

Milniky

Plan

ANALYZA RIZIK

Omezujici faktory a prekazky

Kritické faktory uspéchu
Konkrétni rizika a protiopatfeni

ZAVER

PRILOHY

Tabulka 1: Vzor podnikatelského planu sestaveného podle business modelu (Zdroj: Osterwalder, Pigneur,
2012, s. 269 - upraveno)
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Chris Guillebeau se ve své knize Startup za pakatel (2013, s. 49) o podnikatelském
planu, jako nutném kroku pied zacatkem podnikani, viilbec nezminuje. Naopak radi,
zacit realizovat podnikatelsky nadpad ihned a necekat na piihodny okamzik, kdy bude
vse perfektné nachystané. Neni dulezité zabyvat se administrativou nebo podobnymi
¢innostmi, které zabiraji Cas, ale nepfinaseji hodnotu nebo penize. Veskerou energii je
zapotiebi vénovat shanéni penéz nebo vyvoji novych produkta ¢i sluzeb. Pti zalozeni
firmy bychom mé¢li postupovat podle nasledujicich Sesti krokt:

Definice produktu nebo sluzby

Spusténi internetovych stranek

Vytvoteni nabidky, kterou zadkaznik nedokéze odmitnout
Stanoveni zpiisobu plateb

Prezentace nabidky potencidlnim zakaznikiim (propagace)

Vv v

Piedchozi body prabézné opakovat a vyhybat se piedchozim pochybenim

ok wdpE

Podle Guillebeaua (2013, s. 107) podnikatelsky plan ke startu podnikani
nepotiebujete. Spousta fungujicich podniki zacala tak, Ze neotdlela se spusténim
projektu, ale ¢ekala, jestli to vyjde. A ono vyslo. Neni tfeba ztracet Cas tvofenim
dlouhého podnikatelského planu, mnohem efektivnéjsi je udélat prvni krok k akci.

Priivodce podnikatelskym minimalismem (Fried, Hansson, 2010, s. 90) také radi
neodkladat spusténi projektu jen proto, Ze jesté neni vypilovany do posledniho detailu
nebo proto, zZe stavajici feSeni, a¢ fungujici, neni dokonalé. Pti neustalém prodluzovani
terminu uvedeni napiiklad vyrobku na trh ztracime motivaci k jeho dokonceni a ptitom
zékaznici by mozna stavajici podobu produktu ocenili i pfesto, ze neni podle naSich
predstav. ,,Nezalezi, kolik planujete; stejn¢ se sem tam néco pokazi. NezhorSujte ale
situaci priliSnou analyzou a odklddanim — do niceho byste se nepustili.”“ (Fried,
Hansson, 2010, s. 90)

Autofi Fried a Hansson ve svém pravodci (2010) déale poskytuji n¢kolik uzitecnych
tipt, z kterych vychazi najevo, ze jakékoli planovani, analyzovani situace na trhu a
sepisovani podnikatelského planu mtize (ale také nemusi) byt ztratou Casu. Nize nékolik
vybranych myslenek, které se vazou na jednotlivé kapitoly klasického podnikatelského
planu.

V odhadech a planech jsme nepiesni, neni to Uplné nase chyba, je to tim, Ze mame
sklon se na vSe divat optimisticky a nemyslime na zpozdéni, ke kterému s vysokou
pravdépodobnosti dojde. Cim del§i odhad (vétsi projekt, dlouhodobé&jsi tikol), tim vétsi
chyba. Lepsi je rozdélit velky projekt na nékolik menSich a dlouhodoby tkol na nékolik
jednodussich, které zaberou jen par hodin a ty naplanovat. I pfesto mizeme pocitat
s chybovosti, ale niz8i, nez v ptipadé¢ dlouhodobych ptedpovédi, v tomto piipadé se
muze projekt prodlouZzit o par dni, pokud bychom ho ovSem nerozdélili, mohli bychom
jeho cile dosdhnout naptiklad s n€kolika mésicnim zpozdéni (Fried, Hansson, 2010,
s. 136 - 137).

»,Na vybaveni nezalezi!* (Fried, Hansson, 2010, s. 100) Spasna myslenka pro
vSechny zacinajici podnikatele. TakZe ja& nemusim utratit statisice za zbrusu novy
nabytek, velky server a notebooky se sviticim jablickem do kazdé kancelare? Ne, podle
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nejnovejsi aplikace pro tuhle a tamtu Cinnost jsou vasi zédkaznici a to, co jim nabizite.
Zamgéite se na vydélavani penéz, ne na zbyte¢nosti okolo.

Vymlouvat se na nedostate¢ny marketing a chybé¢jici lidi, kteti by se o n¢j starali, a
zdrzovat kvali tomu zalozeni firmy také neni optimalni krok. Pokud zacinajici
podnikatel nema marketingové oddé€leni, neni to chybou. Marketing totiz netvoii pouze
pracovnici marketingového oddéleni. Marketing je vSechno, co firma, podnikatel a
kazdy jeho zaméstnanec déla kazdy den. ,Stejn¢ jako nemtizete nekomunikovat,
nemuzete nedélat marketing:

e Kdykoli zvednete telefon a odpovite na hovor, je to marketing.

e Kdykoli odeslete e-mail, je to marketing.

e Kdykoli n€kdo pouzije vas produkt, je to marketing.

e Kazdée slovo, které napiSete na firemni webovou stranku, je marketing

e JestliZe tvoftite software, je kazda chybova zprava marketingem.

e Jestlize podnikdte v pohostinstvi, je 1 bonbon jako pozornost po jidle
marketingem.

e Jestlize podnikate v maloobchodé, je vase pokladni ptepazka marketingem.

e Jestlize podnikate ve sluzbach, je vaSe faktura marketingem.* (Fried,
Hansson, 2010, s. 205)

Spoustu malickosti, které ani nepovazujeme za marketingové cCinnosti nebo
predméty, které maji, co do Cinéni s marketingem jsou dillezité, aniz bychom si to
uvédomovali (Fried, Hansson, 20110, s. 205). Navic neni zapotiebi investovat horentni
castky do masové propagace oslovujici masu lidi, mezi kterymi mozna jsou a mozna
také nejsou naSi zakaznici nebo potencidlni zakaznici. Efektivnéj$i je vytvofit si
publikum, které se bude samo vracet a ¢ekat, co jim sdélime (Fried, Hansson, 2010,
s. 182 - 183). Abychom si vytvofili vlastni publikum, které nadm bude naslouchat,
nesmime s nim prestat komunikovat. ,,Mluvte, pisté, blogujte, tweetujte, tocte videa —
cokoliv.“ (Fried, Hansson, 2010, s. 183) FanouSky a mozna i zdkazniky mizeme oslovit
a ziskat u¢enim — nau¢me je to, v ¢em jsme dobii, ukazme, jak to délame a jak to
mohou d¢lat 1 oni, budou si nds poté vice vazit, vytvoii si k ndm vztah a budou ndm
duvéetovat (Fried, Hansson, 2010, s. 185 — 189).

Ti, ktefi namitaji, Ze podnikatelsky plan obsahuje spoustu uZite¢nych informaci
naptiklad o konkurentech, jsou na omylu. Ptilisnd a Castd analyza konkurentl pouze
odvadi nasi pozornost od vlastniho podnikani, mtze to vést az k situaci, kdy kopirujeme
produkty konkurence a nabizime v podstaté jejich téméf totozné kopie. Pii takovém
postoji se nikdy nemizeme stat vizionafi trhu, my pouze reagujeme na kroky naSich
konkurentii. Omezuje to naSi kreativitu a schopnost pfijit na trh s né€im novym a
neotfelym. V takové situaci je zapotiebi piestat sledovat konkurenty. Ti se stejné
neustdle méni. Kdo je naSim konkurentem dnes, nemusi jim byt také zitra. Pokud
chceme urcovat pravidla hry, musime je sami nastavit. Odlisit se a neohliZet se, co d¢la
konkurence (Fried, Hansson, 2010, s. 160 — 161).
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V soucasné dob¢ tak Casto pouzivany pojem startup autoii Fried a Hansson (2010,
S. 68 — 69) kritizuji. Podle nich startupisté nefesi vydaje ani pfijmy. Proto je tento model
nerealny. Kazdy podnikatel by mél respektovat trzni sily a vytvaret zisk, fesit problémy,
platit faktury a posilat svym zaméstnanciim na ucet vyplaty pravidelné kazdy mésic.
Pokud se budeme chovat jako skute¢na firma, nase $ance na uspéch vzrostou.

Kli¢ovou vlastnosti firmy je jeji velikost, proto je na Skodu uspisit rist firmy. Kazdy
maly podnikatel si pfeje mit velkou firmu, ale kazdy velky podnik by chtél mit
flexibilitu malé firmy. Vyrust mizete vzdy, zmensit se je problém. V malych firmach se
snadnéji a rychleji provadéji zmény vSeho druhu. Abychom zlstali mali, musime se
vyvarovat zejména dlouhodobym kontraktiim, nadbyte¢nym zaméstnanciim, trvalym a
dlouhodobym rozhodnutim, castym a nepotfebnym poradam, téZkopadnym firemnim
procesim, nepotiebného majetku véetné IT vybaveni a vneposledni tadé
dlouhodobému planovani. Nebojme se chyb, pokud budeme mali, mizeme je rychle
napravit (Fried, Hansson, 2010, s. 74 - 75).

,Hranice, které vas na prvni pohled svazuji, jsou fakticky pfevleCenymi vyhodami.
Omezené zdroje vas nuti pracovat jen s tim, co mate. Neni zde prostor k plytvani. A to
vas nuti k tvofivosti.” (Fried, Hansson, 2010, s. 79)

Abychom napad dostali na papir, nemusime zpracovavat plnohodnotny
podnikatelsky plan. Pokud potfebujeme usetiit ¢as (coz je zasadni pii spousténi nového
projektu) postaci jednostrankovy plan podle nasledujici Sablony:

PODNIKATELSKY PLAN NA JEDNU STRANKU

PREHLED

Co budete prodavat?

Kdo si to koupi?

Jak bude vas podnikatelsky napad pomahat lidem?

ZUCTOVANI

Co si budete uctovat?

Jak si nechate platit?

Jak jinak dostanete z tohoto projektu penize?

POSTRKOVANI
Jak se zakaznici dozvi o vasem podnikani?
Jak muzete zajistit kvalitni doporuceni?

USPECH
Jaka jsou kritéria uspéchu a jejich méfitka?

PREKAZKY / PROBLEMY / OTEVRENE OTAZKY
Jaka jsou specifika problému a navrhy jejich feSeni?

TERMIN VYHOTOVENI
Kdy bude projekt uveden do zZivota?

Tabulka 2: Podnikatelsky plan na jednu stranku (Zdroj: Guillebeau, 2013, s. 114 - upraveno)
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V podstaté v ném nalezneme vSechny zasadni informace, jen ve zkracené verzi.
Ve zkratce popiSeme produkt nebo sluzbu, cilovou skupinu zakaznikt, jejich potieby a
nase feSeni. Osvétlime za co, jak a kolik na tom vydélame. PopiSeme propagaci a
marketingové Cinnosti. Stanovime ukazatele Uspéchu a milniky, kdy jich docilime.
Sestavime krizovy plan. A to nejdalezitéjsi — uréime, kdy vSe uvedeme do chodu.

Podstatou podnikatelského planu na jednu stranku je, ze je kratky. Na kazdou otazku
ze Sablony odpovime jednou az dvéma vétami (Guillebeau, 2013, s. 114). Shrneme jen
ty nejpodstatnéjsi informace. Podrobnéjsi udaje muizeme uvést napiiklad
v marketingovém nebo obchodnim planu, jehoZz rozsah také nemusi piekrocit jednu
stranku.

Pokud jsme na planovani zavisli a neumime si bez podnikatelského planu predstavit
start naSeho podnikani, méli bychom se fidit radou Guillebeaua (2013, s. 118) a
planovat za pochodu. Jen tak budeme schopni pruzné€ reagovat na ménici se potieby trhu
a subjektl, které se na ném nachazeji. Stale vSak plati zasada nezpozd’ovat start
podnikani, abychom neztratili motivaci.

Podnikatelsky plan zprvu slouzi podnikateli — tfidi jeho mysSlenky, slouzi jako jakysi
ukolnicek — co je tiecba jesté udélat a zafidit. Pfedstavuje prvni zhmotnéni
podnikatelského napadu. V dalsi fadé ¢tou podnikatelsky plan potencialni investofi
nebo bankéfi.

OvSem cClovek je schopny mnohem rychleji ,piecist“ a hlavné pochopit a
zapamatovat si kresleny obrazek nez list papiru popsany od shora az dolt textem.
Na obrazky se Iépe soustfedime a jsou pro nds snaze zapamatovatelné. Také pro
prezentaci podnikatelského zaméru jsou obrdzky a vizualizace vhodnéj$i nez strohé
texty. Obrazky zaujmou a pomohou udrzet pozornost publika.

I pti vytvareni podnikatelského planu nemusime postupovat standardné a sepisovat
informace a data do dlouhych dokumentd, které nechce nikdo ¢ist. Mizeme ptipravit
podnikatelsky plan jako vizualni prezentaci, jako business model na platné. K jeho
piipravé nam efektivné poslouzi samolepici papirky. Na n¢ miizeme psat pozndmky a ty
libovoln¢ odstraiiovat a pfidavat na na$ podnikatelsky plan. Autofi knihy tvorba
bussines modelti (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 150 — 151) doporucuji drzet se piitom
tf jednoduchych pravidel:

e Pravidlo prvni — poznamky piSte vzdy tlustym fixem.

e Pravidlo druh¢ — jeden papirek = jedna myslenka.

e Pravidlo tfeti — nepiSte romany, ale jen nékolik slov zachycujicich hlavni
podstatu myslenky.

Obrazky a barvy jsou také uzitené. Jeden obrazek mnohdy vystaci za n€kolik slov
nebo vét, pouzivat miizeme naptiklad i piktogramy. Kazdy hned pochopi, Ze panacek je
zakaznik a symbol dolaru jsou penize. Barvy zase pomahaji odliSovat — naptiklad
cervena mize znamenat vystrahu, nebo dileZitou poznamku, zelena splnény tikol.

Kdyz uz se nevyhneme podnikatelskému planu v textovém souboru, musime
investory zaujmout nééim jinym, nez obrazky. Piibéhem. Ptibéh vyvold emoce.
Dulezité je, aby vyvolal emoce pozitivni, potiebujeme si investory naklonit. Misto
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nudnych a nezadzivnych informaci o jednotlivych funkcich deseti zaméstnancti, které
planujeme najmout a vyjmenovavanim certifikétii a praxe, kterou ziskali, naservirujeme
investorim (a ne jen jim, pozdéji také zakaznikiim) pfibehy plné emoci, které¢ ozvlastni
nas podnikatelsky plan, ptildkaji a udrzi Ctenadfovu pozornost. Investorim mizeme
vypravét, jak na$ podnikatelsky napad vyresi problém zdkaznika, jak pro néj budeme
vytvafet ptidanou hodnotu a jak k nam budou proudit finance. Sikovngj§i pisalci
v piibéhu predstavi celou firmu, objasni podstatu podnikatelského napadu a fungovani
spole¢nosti (Osterwalder, Pigneur, 2012, s. 172 — 173).

2.5 Podnikatelsky plan

Pokud si myslime, Ze mame super podnikatelsky napad, ktery mize byt skutecné
uspeésny a piinést ndm velkou spoustu penéz, nesmime ale pied spusténim provozu nasi
vysnéné firmy zapomenout promyslet mnoho vnéjSich i vnitinich faktort, které nas
mohou ovlivnit. Jde zejména o to, zda méame wvnitini pfedpoklady proto stat se
zodpovédnym podnikatelem nebo zda nas bude pifi naroéném startu podnikani
podporovat nase okoli, hlavné rodina a blizci ptatelé. Podpora je v tézkych zacatcich
velmi dilezitad. Méli bychom také spocitat pocateéni finan¢ni vydani, sestavit rozpocet
nakladi, které bude potfeba vynaloZit pfi zaloZeni spole¢nosti a zajistit jejich kryti.

Soucasti ptiprav na podnikani by mélo byt také sestaveni podnikatelského planu.
Diky tomuto dokumentu si ovéfime, zda je na$ podnikatelsky zamér realizovatelny a
existence schopny. Podnikatelsky plan ndm pomuze v odhalovani ptipadnych slabych
mist, ale také silnych stranek naseho projektu. Pokud, jak se fiké ,,hodime* sviij napad
na papir, mizeme také vcas pfijit na jeho rizika nebo v nejhor§im piipadé na to, ze neni
V této podobé¢ realizovatelny a uSetiime tak nejen spoustu financi, ale také vlastniho
¢asu a psychické pohody.

Podnikatelsky plan sestavujeme také z divodu potieby ziskani ciziho kapitélu,
vhodného spolecnika do spolecnosti, S cilem informovat o svych zamérech obchodni
partnery nebo své zaméstnance a zvysit tim jejich povédomi o firm¢ samotné a docilit
tak jejich vyssiho ztotoznéni s jejimi hlavnimi cili (Srpova a kol., 2011, s. 14).

»Mnozi zaCinajici podnikatelé si feknou, Ze sepisovat podnikatelsky plan neni tieba,
Ze je jim vSe jasné a ze své plany nosi v hlavé. Ale teprve az podnikatel vSechno sepise
a své zaméry ma prehledné pred sebou, zjisti, ze nékteré plany jsou pouhym pifdnim a
vysnénou predstavou.* (Srpova, Rehot, 2010, s. 56)

V podnikatelském planu popiSeme produkty nebo sluzby, které planujeme nabizet,
specifikujeme trh spolu s cilovymi zakazniky a konkurenty, ktefi se na ném nachazeji a
dodavatele, s kterymi bychom radi navazali spolupraci.

Dulezitou soucasti podnikatelského planu je finanéni plan, ktery bychom méli
zpracovat podrobné a precizné. Neméli bychom nadhodnocovat ani podhodnocovat
odhadované finan¢ni vysledky. Financni plan je kli€ovy pro rozhodnuti, zda zadit
realizovat podnikatelsky zamér ¢i nikoli. Jen diky nému zjistime, jestli mame potiebné
finan¢ni prostfedky, pifipadné jsme-li schopni ziskat investory nebo uvér od banky
V potiebné vysi (Srpova, Rehot, 2010, s. 56).

Zapomenout nesmime ani na pravni piedpisy, které moznd musime spliovat a
dodrzovat a také volbu vhodné pravni formy podniku (Srpové, Rehot, 2010, s. 54 - 55).
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,Pomoci podnikatelského planu si postupné podnikatel odpovi na nasledujici otazky:
Kde se nyni nachazi? Kam se chce dostat? Jak toho chce dosahnout? (Srpova a kol.,
2011, s. 14)

Shrneme-li vyse uvedené tipy, lze fici, ze jestlize chceme, aby byl podnikatel a jeho
novy podnik usp&$ny, mél by spliiovat nékolik piedpokladi (Srpova, Rehot, 2010,

s. 54):

byt motivovany a odhodlany,

zvazit osobni piedpoklady,

mit podnikatelsky napad,

zpracovat zakladatelsky rozpocet,

sepsat podnikatelsky plan,

vybrat vhodnou pravni formu podnikani.

Podle Srpové a Rehoie (2010, s. 59) je podnikatelsky plan ,pisemny dokument
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny podstatné vnitini 1 vnéjsi faktory
souvisejici s podnikatelskou ¢innosti.*

Zpracovani podnikatelského planu mé také nékolik zasad. Chceme-li, aby nas
podnikatelsky plan investory nebo kohokoli jiného, komu je ur€en, zaujal, méli bychom
se téchto zasad drzet. Jednotlivé zasady si nyni popiSeme (Veber, Srpova a kol., 2012,
s. 96 — 97):

Srozumitelnost — podnikatelsky plan musi byt pro ¢tenafe srozumitelny —
nepiSeme roman, proto neni nutné pouzivat kvétnaty jazyk a slozité véty.
Kratké a vystizné véty strucné popisujici myslenku se snadnéji ¢tou a jsou
Iépe zapamatovatelné.

Logika — jednotlivé ¢asti podnikatelského planu i samotné myslenky by na
sebe méli logicky navazovat, nepieskakujme od tématu k tématu.

Uvazena struc¢nost — uvédomme si, kolik dalSich lidi kromé nas bude Cist
podnikatelsky plan. Nenud'me je dlouhymi odstavci, které jsou o niCem.
PiSme strucné, ale nevynechejme zadné podstatné informace.

Pravdivost a realnost — nechceme podvadét, proto uvadime jen pravdivé a
realné informace a data.

Respektovani rizika — piestoze veéiime v uspéch naseho podnikatelského
zaméru, podnikatelsky plan je pofdd planem a skutecnosti v ném popsané
mohou byt pozitivné i negativné ovlivnény budoucimi udalostmi. Dejme
proto uz v podnikatelském planu najevo, Ze jsme si téchto moznosti védomi a
respektujeme mozna rizika. Diky tomu ziskd nd$ projekt i my sami vétsi
divéru.

Pti tvorbé podnikatelského planu musime mit také na mysli, pro koho bude primarné
urcen. Muze slouzit internim uceliim jako planovaci nastroj pro manazery, podpora pro
rozhodovani, ndstroj pro srovnavani pland s redlnymi vysledky apod. Nebo miize byt

18



uréen externim subjektiim — investortim, bankam, potencialnim spole¢niklim, piipadné
vefejnosti (Veber, Srpova, 2012, s. 95 — 96).

Kazda skupina bude mit na podnikatelsky plan jiné pozadavky a rGzna kritéria
hodnoceni. Napiiklad vétitelé hodnoti formalni stranku podnikatelského planu, zajimat
je bude zejména kvalitni zpracovani, ovéfend data a realnost projektu po financni
strance. Na druhé stran¢ investofi, ktefi by mohli svou investici navysit zakladni kapital
podniku, budou pfi hodnoceni méné formalni. Jde jim také o vztahy s majiteli a kladou
duraz na ,,selsky rozum* (Srpova a kol. 2011, s. 38 — 39).

Struktura podnikatelského planu neni pevné stanovena. Dostupnd literatura nabizi
nékolik verzi doporucené struktury podnikatelského planu a je jen na autorovi a hlavné
samotném ucelu podnikatelského planu, které Casti se v dokumentu objevi a které¢ budou
vynechany ptipadné pfidany nad ramec doporucovanych osnov.

Autofi knih pojedndvajicich o problematice podnikatelského planu se v hlavnich
castech struktury vesmés shoduji, ale néktefi zmifuji 1 ojedinélé subkapitoly a tak
Vv souhrnu 7zadna ze struktur niZze popsanych, které jsem pro nazornost vybrala, neni
stejna.

Nazev knihy | Zaklady podnikani Podnikatelsky plan
; Korab, Peterka,
Autor Srpova, Rehof RezZnakova
1. Shrnuti 1. Titulni strana
5 2. Popis podnikatelského zaméru | 2. Exekutivni souhrn
S 3. Popis produktu 3. Analyza trhu
% 4. Okoli firmy 4. Popis podniku
5 5. Analyza zakaznik( 5. Vyrobni plan
% 6. Analyza konkurence 6. Marketingovy plan
§ 7. Informace o firmé 7. Operacni plan
'_g 8. KliGové osobnosti 8. Personalni zdroje
S 9. Marketing a prodej 9. Financ¢ni plan
g 10. Vyroba, provozni €innosti 10. Hodnoceni rizik
X 11. Finan&ni plan 11. PFilohy
& 12. Projektovy plan
13. Analyza rizik
14. Pfiloha

Tabulka 3: Struktura podnikatelského planu podle jednotlivych autorii (Zdroj: Srpova, Rehot, 2010, s. 60
— 66, Korab, Peterka, Reziiakova, 2007, s. 74 - 94)

Podnikatelsky plan pro tuspésny start Podnikani malé a stiedni firmy
Wupperfeld Veber, Srpova a kol.

. Shrnuti Obsah

. Podnikatelsky zamér Shrnuti

. PGvod podnikatelského zaméru

1

2

a Popis podnikatelské prilezitosti
b. Popis vyrobku nebo sluzby

c

d

VSeobecny popis firmy
Klicové osobnosti
Produkty

. UzZitek pro zakaznika a konkuren¢ni vyhody
. Podnikatelsky model

ok lwINIE
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e. Patentové pravni situace 7. Potencialni trhy

f. Stupen vyvoje zaméru 8. Okoli firmy a konkurence

3. Podnik 9. Prodej

. Informace o firmé a kontakty 10. Vyroba a provozni ¢innosti

. Pfedmét podnikani 11. Personalni otazky

. Vyvoj podniku 12. Finan¢ni plan

. Pravni forma a vlastnické vztahy 13. Rizika podnikatelského planu
. PUsobisté firmy 14. Pfiloha

. Vedeni a zaméstnanci

. Vedeni podniku

. Organizaéni struktura a zaméstnanci
Poradci

. DalSi kroky v rozvoji podniku

. Inovace

. Roz8ifeni produktovych fad

. Popis hlavnich etap planovaného rozvoje
. Trzni a konkuren¢€ni situace

. Marketing a prodej

0O INOIO|IT|ID| |0 T (0D |QO|T|D

. Finanéni plan

Tabulka 4: Struktura podnikatelského planu podle jednotlivych autord — pokracovani (Zdroj:
Woupperfeld, 2003, s. 16 — 118, Veber, Srpova a kol., 2012, s. 98 — 105)

Podnikatelsky plan a strategie
Srpova a kol.

1. Titulni list

2. Obsah

3. Uvod, ugel a pozice dokumentu
4. Shrnuti

5. Popis podnikatelské pfilezitosti
6. Cile firmy a vlastnikl

7. Potencialni trhy

8. Analyza konkurence

9. Marketingova a obchodni strategie
10. Realiza¢ni projektovy plan

11. Finan¢ni plan

12. Predpoklady uspéchu a rizika
projektu

13. Pfilohy

Tabulka 5: Struktura podnikatelského planu podle jednotlivych autori - pokracovani 2 (Zdroj: Srpova a
kol., 2011, s. 15 - 33)

Nyni si popiSeme hlavni soucasti podnikatelského planu, které se nachdzeji pod
riznymi ndzvy ve vSech doporucovanych strukturdch, a tudiz lze soudit, Ze je dilezité
tyto informace v podnikatelském planu obsahnout.
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Shrnuti

Ac¢ obvykle shrnuti byva na konci dokumentu, v piipad¢ podnikatelského planu je
tomu naopak. Shrnuti umistujeme na zacatek, protoze hlavnim cilem této ¢asti
dokumentu je zaujmout Ctenafe, vétSinou potencialni investory. Shrnuti nabizi zhusténé
informace, které jsou podrobnéji rozvedené v dalSich castech podnikatelského planu.
Uvedeme zde viechny dulezité udaje o podnikatelském zaméru. Ulelem je piimét
Stenafe, predist si se zajmem cely dokument (Srpova, Rehot, 2010, s. 60 - 61).

Popis podnikatelské prileZitosti
,,V ramci popisu podnikatelské ptileZitosti se zamétime zejména na:

e strucny popis produktu (vyrobku nebo sluzby),
e konkuren¢ni vyhodu produktu,
e uzitek pro zakaznika.* (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 99)

Snazime se presvédCit Ctenafe o jedineCnosti naSeho zaméru, sezndmime ho
S problémem spotiebiteld, a jak ho hodlame vyfesit, popiSeme nasi konkuren¢ni vyhodu
a zdiraznime pro¢ pravé my a pravé ted’ chceme nabizet nase feSeni (Srpova, Rehof,
2010, s. 61).

Popis produktu

Pii popisovani produktu musime mit na védomi, Ze ¢tenai podnikatelského planu
muze byt laikem v oboru naSeho podnikdni. Proto ,nezabihejme* do technickych
detaili o produktech, ale smyslupln¢ specifikujeme vyrobek nebo sluzbu, jejich funkce,
pridanou hodnotu pro zdkaznika apod. (Srpova, Rehot, 2010, s. 61).

Analyza konkurence

Analyza konkurence slouzi k poznani ptimych i nepiimych konkurenta, ke zjisténi
vlivu konkurence na vysi prodeju vlastnich produkti. Na zacatku analyzy konkurence
stanovime seznam naSich konkurentl. Budou to zejména firmy, které prodavaji svoje
vyrobky na stejnych trzich nebo jsou jejich produkty stejné nebo velmi podobné tém
na$im. Na pozoru bychom se ale mé&li mit také pted firmami, které pro nas zatim
nepiedstavuji konkurenci, ale v budoucnu by se ji mohli stat. Na mysli mam potencialni
konkurenty (Srpova a kol. 2011, s. 22).

Piimé konkurenty bychom méli analyzovat hloubé&ji, pokud mozno zjistit i vysi jejich
odbytu, jejich silné a slabé stranky a konkuren¢ni vyhody oproti nasim sluzbam a
vyrobkiim (Srpova, Rehot, 2010, s. 62). Vhodné je viechny konkurenty hodnotit podle
nasledujicich ukazatelii: obrat, rast, podil na trhu, vyrobky, sluzby zakaznikim,
zakaznici, ceny, prodejni cesty, sidlo, dostupnost a podobné (Srpové a kol. 2011, s. 22).

Marketing a prodej

,»Marketing bychom neméli zuzovat pouze na reklamu nebo jiné aktivity, které mayji
za ukol ziskat kupujiciho zdkaznika. Marketing bychom méli chapat spiSe jako nastroj,
ktery ndm v trznim prostiedi pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek konkurentli na strané
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nabidky uchazi o piizen nedostate¢ného mnozstvi zakaznika* (Srpova, Rehot, 2010,
S. 63)

V podnikatelském planu je vhodné sestavit marketingovou strategii. Marketingova
strategie se zabyva tfemi ukoly (Srpova a kol., 2011, s. 22 — 23):

1. Stanoveni cilového trhu
2. Urceni konkurenéni pozice produktu
3. Sestaveni marketingového mixu

Cilovy trh ur¢ime na zdkladé segmentace trhu. Konkuren¢ni pozici na trhu urcuje
zejména specifickd konkuren¢ni vyhoda nebo hodnota pro zakaznika, kterou vhodnym
zpusobem komunikujeme. Marketingovy mix charakterizuji 4P — produkt, cena,
distribuce, propagace.

V ¢asti o produktu postupné popiSeme, které produkty uvedeme na trh a jejich hlavni
vlastnosti. Pokud bude naSe portfolio ¢itat vice nez jeden druh vyrobku nebo sluzby,
popisSeme je vSechny, nebo alespon ty hlavni.

Pti urovani cenové strategie, zvazujeme nékolik faktorti, jako jsou firemni cile,
naklady, konkurence, poptavka, stadium Zivotniho cyklu vyrobku, ptipadné legislativni
pozadavky (Srpova a kol, 2011, s. 24 — 25). Vysledna cena pak mize byt poptavkove
orientovand, to znamend, ze pii jejim stanovovani zvazujeme velikost poptavky a
maximalni cenu, kterou budou zakaznici ochotni za nas produkt zaplatit. Cena muize byt
také orientovana nakladové. V takovém piipad€ je cena vypoctena jako soucet ndklada
vyCislenych na jeden kus vyrobku a ziskové pfirdzky. Posledni moznosti je
konkurencné¢ orientovand cena, kterd vychdzi zcenové hladiny stejnych nebo
podobnych vyrobkti konkurence.

Dalsi ¢asti marketingové mixu je distribuce, tedy plan nebo spi§ mapa cest, pomoci
kterych se produkty dostanou ke konecnym spotiebiteltiim.

V posledni subkapitole marketingové mixu se budeme zabyvat propagaci naSich
vyrobkli nebo sluzeb. K piehledné orientaci mezi nastroji, které planujeme vyuzivat,
slouzi komunika¢ni mix. Jeho ¢astmi jsou (Srpova a kol. 2011, s. 26):

e reklama
e podpora prodeje
e PR

e piimy prodej

Pro svlij podnikatelsky zdmér si slozime komunikacni mix z ndstroji, diky kterym
bude naSe marketingova komunikace efektivni. Ne vSechny nastroje jsou vhodné pro
vSechny typy podnikani. Hlavni rozdily najdeme zejména mezi obchodnimi a vyrobnimi
podniky a podobné.

Klicové osobnosti

Potencialni investory zajima také odborna kvalifikace a praktické zkuSenosti
klicCovych osob ve firmé. Je Zadouci uvést dosazené vzdélani a praxi vedoucich
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pracovnikl. V piipad¢, Ze se uz od zacatku jednd o vétsi spolecnost, pfipojime také
organizacni strukturu (Korab, Peterka, Reziakova, 2007, s. 87).

Vyroba a provozni ¢innosti

Pokud nase konkuren¢ni vyhoda spociva ve vyrobnim procesu nebo v provozu, méli
bychom do podnikatelského planu zatadit kapitolu, popisujici tyto ¢innosti. Vlastnime-Ili
Spickové a ojedinélé vybaveni, méli bychom se o ném zminit, pokud nase konkurenc¢ni
vyhoda spoc¢ivd v nizSich provoznich néakladech pii zachovani stejné kvality,
zdraznéme to v této Casti podnikatelského planu. PopisSme také subdodavatele a nasi
pozici na trhu viiéi nim (Srpova, Rehot, 2010, s. 65).

Finan¢ni plan

Finan¢ni plan byva umistén na konci podnikatelského planu, protoze zobrazuje
vSechny jeho ptedeslé ¢asti v Ciselné podobg. Zahrnovat by mél zahajovaci rozvahu,
zakladatelsky rozpocet s planem pocatecnich naklada a vynost, planovany vykaz ziska
a ztrat na dalsi tfi roky, planovanou rozvahu za prvni rok fungovani spole¢nosti a
planované cash flow po dobu prvnich tfi let. Je vhodné vyobrazit ptipadnou sezoénnost
daného odvétvi diky vykazu cashlow pro jednotlivé kalendaini mésice. Zapomenout
bychom neméli také na bod zvratu a ukazatele efektivnosti (Srpové, Rehot, 2010, s. 65).

Analyza rizik

,,Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem chapeme jako negativni odchylku od
cile.“ (Srpova a kol. 2011, s. 31) Analyza rizik slouzi k nastinéni pravdépodobnych
rizikovych situaci, ale také k ureni opatfeni, diky nimz témto rizikovym situacim
muzeme piedejit nebo alesponn zmirnit jejich dopady. K analyze rizik ndm mohou
pomoci rizné nastroje, vhodné jsou napiiklad expertni hodnoceni nebo citlivostni
analyza (Srpova, Rehot, 2010, s. 66). Provedeme-li analyzu rizik a jeji vysledky
popiSeme v podnikatelském planu, vyjadiujeme tim, ze jsme si rizikovych situaci
védomi a jsme ptipraveni je konstruktivné fesit.

2.6 Specifika podnikani v oblasti rychlého obcCerstveni

vvvvv

a povinnosti, které je tieba splnit jesté pred zahajenim ¢innosti. Jde napiiklad o druh
zivnostenského opravnéni, informovani ptisluSnych statnich instituci o zahajeni ¢innosti
a podobné. NizZe si popiSeme zakladni kroky, které je tfeba ucinit, abychom si mohli
oteviit rychlé ob&erstveni (Smidova, 2015).

Zivnostenské opravnéni

Jako podnikatel, ktery chce provozovat rychlé obcerstveni, musite spliovat
podminky zivnostenského zakona. V prvni fadé je tedy potieba zfidit si Zivnostenské
opravnéni. DilleZité je zminit, Ze zivnostensky list potfebujete i v pfipadé€, Ze budete
zakladat spoleCnost srucenim omezenym. V tomto piipadé musite zivnostenské
opravnéni predlozit pii zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku (iPodnikatel.cz,
2012). Zéakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani definuje Zivnosti ohlasovaci
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a koncesované. Pro podnikani v oboru rychlého obcerstveni je potieba zfidit si Zivnost
ohlasovaci. OhlaSovaci zivnosti se ale dale déli na femeslné, vazané a volné (Zakon ¢.
455/1991 Sh.).

e Zivnost femeslnd — pro jeji ziskani je tfeba prokazat odbornou zpisobilost
napiiklad potvrzenim o dokonceném vzdélani v ptislusném oboru vzdelavani.

e Zivnost vazana - pro jeji ziskani je tieba prokazat odbornou zpisobilost
naptiklad potvrzenim o dokonceném vzdélani v ptislusném oboru vzdélavani,
tyka se napt. téchto obord: o¢ni optika, nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
obchod s chovatelskymi zvitaty apod.

e Zivnost volna — pro jeji ziskani neni tieba dokladat odbornou zpiisobilost.

Z vySe uvedenych definic vyplyva, ze vazana zivnost neni pro podnikéni v rychlém
obéerstveni vhodna. Zivnost volnou lze pouZit pouze v piipads, Ze v provozovné budou
prodavany pouze potraviny kuchynsky neupravené a neurené¢ k pfimé konzumaci.
Nebo v piipadé, Ze provozovatel neposkytuje moznost piimé konzumace V misté
provozu. Potom je mozné provozovat takovy podnik na Zivnost volnou se zaméfenim
na maloobchod a neni tteba dokladat odbornou zpiisobilost.

Nicméné ve vétsing piipadi si podnikatel v oboru rychlého obcerstveni musi ziidit
zivnost femeslnou, doloZit poZzadovanou odbornou zpiisobilost a splnit zdkonem dané
pozadavky zejména hygienické.

DalSi povinnosti

Samotnd provozovna musi nést oznaCeni odpovédné osoby, sidla firmy a
identifika¢niho ¢isla, je-li podnikatel zapsany v obchodnim rejstiiku. Toto oznaéeni
musi byt k dispozici i v dobé&, kdy je provozovna uzaviena.

Dalsi povinnosti pro vSechny osoby pracujici s potravinami je vlastnictvi zdravotniho
prukazu. Ten musi mit neustale pti sob¢ a na vyzadani jej predlozit osobé povéerené ke
kontrole. V otazkach hygienickych ptredpist se podnikatel musi fidit ptedpisy Evropské
unie zejména pak Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) cislo 852/2004,
0 hygienég potravin.

"Pro vSechny provozovatele stanku dale plati povinnost ozndmeni ¢innosti, kdy je
provozovatel stanku povinen nejdéle v den zahdjeni ¢innosti pisemné ozndmit mistné
ptislusné hygienické stanici den zahdjeni Cinnosti, jeji pfedmét a rozsah, umisténi
provozovny, dale i zménu &i ukonéeni.* (Smidova, 2015)

Pokud se rozhodneme mobilni provozovnu umistit na soukromém pozemku, musime
K tomuto umisténi ziskat souhlas a najemni smlouvu. V ptipadé¢ pozemku v majetku
mésta zadame o najemni smlouvu na ptislusném méstském uradé, v ptipade, Ze je jedna
o pozemni komunikaci, povoluje umisténi odbor dopravy.

Rozdil je také mezi stankem pevné spojenym se zemi a mobilnim stdnkem.
Provozovnu rychlého obcerstveni, ktera neni pojizdna a je tedy pevné spojena se zemi
musi schvalit také mistné ptislusny stavebni Grad.
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Trendy v Ceské republice

Znamy fast food SUBWAY si nechal v Ceské republice zpracovat priizkum ohledng
oblibenosti rychlého obcerstveni a tady jsou jeho vysledky (Prizkum: 20 minut na
obéd? Cesi voli znatkovy fast-food, 2015).

Pokud maji Cesi pouze omezeny ¢as na obéd (v piipadé vyzkumu to bylo 20 minut)
nejcasteji zajdou na jidlo do fast foodu jak mizete vidét v nasledujicim grafu.

19%

M Fast food
Restaurace
Asijské bistro

M Ostatni

Obrazek 4: Kam chodi Qe§i nejcastéji na obéd? (Zdroj: Na zakladé dat z: Priizkum: 20 minut na obéd?
Cesi voli znac¢kovy fast-food, zpracovano autorkou)

»Z pruzkumu vyplyva ziejmy trend rostouciho pozadavku lidi na standardni kvalitu
jidla, kterou najdou v jakékoliv provozovné znackového fast-foodu. Svéd¢i o tom
vyrazn¢ mensi oblibenost tradicnich bufeth a asijskych stanki ve srovnani se
znackovymi podniky. Zaroven vysledky prizkumu naznacuji, ze 1idé maji znackové fast
foodové ftetézce spojené s rychlou obsluhou vice nez naptiklad tradicni Ceské
restaurace.“ (Priizkum: 20 minut na ob&d? Cesi voli znackovy fast-food, 2015)

Priizkum se dale zabyval otazkou, jak asto Cesti spotiebitelé rychla oblerstveni
navstévuji. V tomto piipad¢ se vice nez polovina lidi stravuje ve fast foodu alespon

jednou za mésic. Celd pétina dotazovanych potom navstévuje fast foodové restaurace
minimalné jednou za tyden.
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25%

55%

B 1 x za mésic
1 x za tyden

Ostatni

20%

Obrazek 5: Jak ¢asto ée§j navstévuji fast foody? (Zdroj: Na zakladé dat z: Priizkum: 20 minut na obéd?
Cesi voli znackovy fast-food, zpracovano autorkou)
Podle spolecnosti SUBWAY se navstévnost restauraci s rychlym obcerstvenim
dlouhodobé zvySuje. Problémem je ovSem nedostatek téchto zafizeni v né€kterych
regionech a méstech. Existuje tedy pofdd misto na trhu pro dal$i nové fast foody.

2.7 Vlastni navrh obsahu a struktury podnikatelského
planu s pFihlédnutim ke konkrétnimu typu a
oboru podnikani

Na zéklad¢ odborné literatury zminéné vySe a vSech rad a tipi jak nejlépe napsat
podnikatelsky plan tak, aby nebyl nudny, nicnefikajici a neskoncil zalozeny na dné
spodni zasuvky psaciho stolu, jsem se rozhodla sestavit podnikatelsky plan podle
nasledujici struktury.

1. Titulni list
Titulni list bude obsahovat informace o obchodnim nazvu firmy a jména klicovych

osob. Déle zde bude umistén navrh loga spole¢nosti

2. Utel

Kapitola ucel bude urcena k popsani samotného ucelu podnikatelského planu.
Zejména zde budou zminény osoby nebo instituce, kterym je dokument urcen a co je
jeho cilem.

3. Shrnuti
Shrnuti podle odborné literatury bude obsahovat zhusténé informace, které budou

v dalsich kapitolach podrobnéji vysvétleny. PredevSim zde ¢tenat nalezne informace
0 produktu, konkuren¢ni vyhody, vysi pocateéni investice a piedpokladanou dobu
navratnosti. Pfedstaveny by méli byt ve zkratce i kliCové osobnosti projektu.

26



4. Popis podnikatelské prileZitosti

V této Casti bude predstavena spole¢nost samotna. Bude blize uréena pravni forma,
vyzdvihnuty divody pro jeji existenci, pro¢ zrovna ted” a pro¢ zrovna na zvoleném trhu.
Sestaven bude predpokladany harmonogram realizace projektu a popsany budou
legislativni nafizeni, ktera je tieba splnit.

5. Cile spolecnosti
V kapitole Cile spole¢nosti se zaméfime na Misi, Vizi a cile firmy kratkodobé i

dlouhodobéjsi.

6. Klicové osoby

Na tadu prichazi podrobny popis klicovych osobnosti — majitelti, vrcholového
managementu. PopiSeme jejich dosavadni praktické zkuSenosti i1 teoretické znalosti a
odbornou zptisobilost je-li vyZzadovana naptiklad pro zfizeni zivnostenského listu.

7. Analyza trhu a zdkaznika
V této Casti podnikatelského planu se zamétime na trh a zdkazniky. PopiSeme trZzni

prostiedi, pocet potencidlnich zadkaznikli, zdivodnime, pro¢ jsme si vybrali pravé tuto
oblast. Déle se budeme vénovat popisu cilové skupiny zakaznikil ptipadné zakaznickym
segmentiim. Definujeme cilovou skupinu zdkazniki.

8. Analyza konkurence
Analyza konkurence bude poskytovat detailni informace o pfimych i nepfimych

konkurentech, ktefi se v sou¢asné dobé na trhu nachazeji.

9. Analyza dodavatela
V kapitole Analyza dodavateli piedstavime dodavatele, které jsme piredbézné

vybrali. V uvahu budeme brat dodavatele pro vSechny suroviny, které budeme
potiebovat, ale 1 energie, sluzby a klicovy hmotny majetek.

10. Personalni zabezpeceni
Tato ¢ast podnikatelského planu bude vénovéna jednotlivym pracovnim pozicim a

popisu pracovnich ¢innosti, které budou zaméstnanci na téchto pozicich vykonavat.
V piipad€ vétSitho poctu zaméstnancii bude vhodné uvést i organizacni strukturu
spolecnosti.

11. Marketing
Kapitola o marketingu bude strukturovdna na zdkladé modelu 4P a podle

jednotlivych sloZek tohoto modelu rozdélena do podkapitol: Produkt, Cena, Distribuce a
Propagace.

12. Finandéni plan

vvvvvv

obsahovat hlavni ucetni vykazy:

27



e Zahajovaci rozvahu

e Vykaz ziskll a ztrat — tady budou uvedeny 3 varianty vykazu. Prvni bude
reprezentovat prepokladané vysledky v pripadé optimistické varianty, druhy
VvV pfipad¢ pesimistické varianty a posledni budeme-li brat v Gvahu
realistickou variantu vyvoje podnikani.

e Cash flow — i cash flow bude spocitano vice nez jednou krat. Pro nazornou
ilustraci pripadné sezonnosti zvoleného odvétvi pro podnikani, bude prvni
vykaz cash flow sestaven na zidklad¢ predpoklddanych vysledki v prvnim
roce podnikani, a to za kazdy jednotlivy kalendaini mésic. Druhy vykaz bude
reprezentovat planované vysledky v druhém a tfetim roce fungovani
spole¢nosti na zakladé realistické varianty.

13. Analyza rizik
V této kapitole se zaméfime na rizika. Vyjmenujeme rizika, ktera spolecnosti
potencialn¢ hrozi, spolu s tim, jak jim hodlame piedejit.

14. SWOT analyza
Zhodnocenti silnych a slabych stranek podniku, jeho ptileZitosti a hrozeb na trhu.

15. Vyhodnoceni projektu

Zhodnoceni projektu pomoci finan¢nich ukazateld. Vypocitaina bude doba
navratnosti, rentabilita vlastniho kapitalu a ¢ista sou¢asna hodnota investice.
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3 Lean Canvas model

Lean Canvas ptedstavuje podnikatelsky plan zaznamenany na list papiru o velikosti
A4. Jeho nespornou vyhodou je to, ze obsahuje pouze dllezité a tedy cenné informace.
Proto jsme se rozhodli, ze Lean Canvas vypracujeme a pfipojime ho k podnikatelskému
planu. Poslouzi jako shrnuti a zaroven poskytne rychly ptehled stézejnich informaci.
Lean Canvas ndm taky pomiize uvédomit si nékteré souvislosti a definovat dilezité
pojmy jako jsou zdkaznické segmenty nebo problémy, které chceme pomoci nasim
potencidlnim zédkazniktim vyfesit.
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PROBLEM SOLUTION
Hlad Dobre jidlo
Malo ¢asu na obéd Rychlost
Nedostatek rychlych Kvalita

obcerstveni s kvalitnim jidlem ’
. Odpovidajici cena

KEY METRICS
Akvizice

Aktivace

Vémost zakaznikd

Reference
EXISTING ALTERNATIVES

Hotovky v restauracich 2y

Rozvoz obédu

Jidlo z domova

UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTAGE

PROPOSITION s
Mobilita

Kvalitni jidlo za odpovidajici

cenu, rychle a vzdy na blizku. Originalita

Nizké pocateéni naklady
Zakaznici vidi pfipravu
Kvalita

Rychlost

CHANNELS
Pfimy prodejni kanal

Marketingova komunikace:

» Webovky
» Facebook
HIGH-LEVEL CONCEPT
Boy's Burger Food Truck = VW s
T2 s hodné dobrymi burgery «SEO

* Reklama na auté
* Letaky
» Vérnostni program

» Reference

CUSTOMER SEGMENTS

studenti stfednich a vysokych
8kol, doma si nevafi, skolni
strava jim nechutna, chtéji se
dobfe najist, vydélavaji si,

25 — 45 let, moderni Zivotni styl,
jsou zvykli na fastioody, oceni
dobré jidlo, radi zkousi néco
nového

EARLY ADOPTERS
znami a patelé
milovnici USA

parta lidi

COST STRUCTURE
Pocéateéni — 207 000 Ké
Nepiimé/mésic — 145 800 Ké
@ pfimé /ks —25,5 Ké

REVENUE STREAMS
Viastni vykony
Dopliikovy prodej

D Marze - 16 %

Obrazek 6: Lean Canvas model Boy's Burger Food Truck (Zdroj: zpracovano autorkou pomoci aplikace dostupné z www.leanstack.com)




3.1 Problém

V prvni fad¢ jsme stanovili nejcastéjsi problémy spotiebitelll z nasi cilové skupiny
zakaznikd. ProtoZe na tyto problémy my hledame a poskytujeme feseni, a proto bychom
se na né¢ méli soustfedit. Spravna specifikace problému nam mulze usnadnit
marketingovou komunikaci smérem k zdkazniktim. Hlavni problémy tedy jsou:

1. Lidé maji hlad.

2. Lid¢, zejména zaméstnanci, ale i studenti, maji malo ¢asu na obéd.

3. Na daném trhu (Pardubice) je nedostatek zafizeni s rychlym obcerstvenim a
zaroven chutnym a kvalitnim jidlem.

Spolu s hlavnimi problémy jsme se snazili definovat také existujici feSeni. Kromé
piimych konkurentd, nabizejicich hamburgery, ktefi jsou dale popsani v kapitole ¢islo
39.1 Pifima konkurence, se na trhu nachazi také nepfimad konkurence,
zprostiedkovavajici feSeni vyse uvedenych spotiebitelskych problémt. Jedna hlavné o:

- restaurace nabizejici poledni menu s tzv. hotovkami,
- restaurace nabizejici rozvoz jidel,
- pokrmy, kter¢ si spottebitelé do zaméstnani nosi z domova.

3.2 Zakaznické segmenty

Vymezeni zédkaznickych segmenti je dilezité¢ zejména pro spravnou marketingovou
komunikaci a jeji cileni.

My jsme definovali dva hlavni zadkaznické segmenty, na které se chceme zaméfit.
Kazdy segment je charakteristicky jinymi znaky, a proto si je dale popiSeme podrobngéji.

Prvni zakaznicky segment:

Prvni zakaznicky segment tvoii studenti stfednich nebo vysokych skol. Tito studenti
nejsou zvykli si doma vatit, ale zaroven si rad¢€ji ptiplati a koupi si lepsi jidlo nez, jaké
je jim nabizeno ve Skolnich jidelnach a menzach. Tito studenti pracuji na polovi¢ni
nebo plny tvazek nebo dostavaji vyssi kapesné nez jejich vrstevnici a mohou si tedy
dovolit ptiplatit za jidlo. Pro lepSi specifikaci a hlavné pro ucely marketingové
komunikace jsme si stanovili persony, tedy popsali fiktivni osoby, které by mohly byt
nasimi zédkazniky. Popis persony pro prvni zdkaznicky segment vypada takto:

Honza

- student Univerzity Pardubice, zaméfeni na chemii

- bydli na kolejich

- privydélava si

-V menze mu moc nechutnd, radéji chodi s kamarady na jidlo do restauraci
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Druhy zakaznicky segment:

Do druhého zakaznického segmentu jsme zafadili zaméstnance ve vékové kategorii
25 az 45 let. Tito lidé ziji modernim zplisobem zivota. Radi se bavi, chodi na vecetfe do
drazsich restauraci, o kterych védi, ze se zde dobfe naji. Jsou tedy ochotni si za dobré
jidlo ptiplatit. Jsou zvykli jist ve fast foodech. Radi zkouseji nové véci a sluzby.

Personou pro druhy zédkaznicky segment je Daniel:

Daniel
- zaméstnanec CSOB Pojistovny v Pardubicich, stfedni management
- 35 let, zenaty, dvé deti
- 7Zije na okraji Pardubic v novém modernim rodinném domé
- Casto a rad jezdi na kole
- kdyZ ma malo ¢asu na jidlo, zajde si do fast foodu
- objevuje nove produkty

Jako dopln€k k zakaznickym segmentiim v modelu Lean Canvas jsou vypsani tzv.
early adopters, tedy prvni zakaznici, ktefi ochutnaji nase produkty a budou Sifit dobrou
povést podniku mezi dalsi potencidlni spottebitele. K prvnim zakaznikiim budou patfit
zejména nejbliz§i zndmi majitelll podniku vcetné rodinnych piislusnik a pratel, ktefi
budou burgery a cely koncept Boy’s Burger Food Truck doporucovat dale. DalSimi
early adopters by se mohly stat party mladych lidi a lidé, ktefi se neomezuji, ale naopak
si uzivaji zivota. Na§ projekt by hned na zacatku mohl oslovit také milovniky
Spojenych statti americkych, pro které je tento zpiisob prodeje hamburgert typicky.

3.3 Unikatnost nabidky

Vyjadreni unikatnosti nabidky Boy’s Burger Food Truck je v podstaté jednoduché a
navazuje na feSeni tfi hlavnich problému, které jsme definovali uz diive, tedy Hlad,
Malo Casu na obéd a Nedostatek rychlych obcerstveni s kvalitnim jidlem na daném trhu.
Hlavni konkuren¢ni vyhody lze shrnout takto:

., Kvalitni jidlo za odpovidajici cenu rychle a vzdy na blizku.

3.4 Reseni

V casti ReSeni musime nalézt feSeni na vSechny vyjmenované problémy z prvni
sekce.

Problém cislo 1: Hlad

Tento problém je ten, ktery by mél zivit nasi spolecnost po nekonecné dlouhou dobu,
protoZe je to ten z problémd, ktery se bude objevovat vzdy, po staleti, at’ je jakakoli
doba a jakékoli moZnosti. NaSim tkolem je presvédcCit lidi, aby pfisli tento problém
vyfesit k ndm a zahnali svlij hlad koupi naSich produktt. Toho chceme docilit originalni
nabidkou — nikoli ¢eska tradi¢ni kuchyné, nikoli italské té€stoviny nebo pizza, ale néco,
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co se V posledni dobé zac¢ina tesit stale vetsi oblibé, ale v Pardubicich je toho nedostatek
— dobré doméaci hamburgery.

Problém c¢islo 2: Malo ¢asu na obéd

Problém kratkych polednich pauz chceme vyiesit diky rychlé ptipravé — cely projekt
je inspirovan konceptem rychlého obcerstveni a moznosti ,take away“. Tedy
zjednodugené piijdu, objednam, zaplatim, dostanu jidlo do ruky a jdu. Zadné éekani az
se uvolni still v pfeplnéné restauraci, ¢ekani, az si m¢ v§imne ¢iSnik nebo servirka a ja si
budu moci objednat. Benefitem je také to, Ze se provozovna Boy’s Burger Food Truck
nebude nachdzet pouze na jednom misté v Pardubicich, ale bude cestovat. Takze se
kazdému potencialnimu zakaznikovi mizeme dostat blize. Aktualni poloha bude vzdy
dostupna na internetovych strankach a firemni strance na Facebooku.

Problém ¢. 3: Nedostatek rychlych obcerstveni s kvalitnim jidlem

V oblasti, ve které jsme se rozhodli ptisobit, se nachazi n¢kolik rychlych obcerstveni.
Nechybi mezindrodné znamé fast foodové fetézce jako je McDonald’s a KFC a dale zde
najdeme 1 par fast foodd, jejichZ znacky nejsou znamé. Patii mezi né zejména restaurace
s asijskou a jihoevropskou kuchyni. Zadny z konkurenénich podnikii s konceptem
rychlého obcerstveni nenabizi domaci hamburgery — tedy z Cerstvého mletého masa
nikoli z polotovaru. Marketingova komunikace firmy Boy’s Burger Food Truck bude
zaméfend pravé na zdliraznéni kvality prodavanych pokrmi. Chceme se odlisit
od znamych i neznamych konkuren¢nich podnikd, které na daném trhu pusobi pravé
kvalitou burgerti. Tu ma podpofit nejen vybér dobrého a spolehlivého dodavatele masa
a dalsich surovin, ale také celkovy vizudlni vzhled food trucku — reklamni polep,
uspotfadani surovin, Cistota. Dale také design internetovych stranek a ton komunikace.
Nechceme vypadat jako néjaci ,,amatéti, ale jako profesionalové, ktefi se vyznaji.

3.5 Kanaly

Kanaly jsme rozdélili na prodejni a marketingové.

Prodejni kanaly

Prodejni kanal piedstavuje zpusob, jak se vyrobky spole¢nosti Boy’s Burger Food
Truck dostanou ke kone¢nym spotiebitelim. V naSem piipadé nebudeme vyuzivat
zadnych prostiednich ¢lanki mezi nami a koncovym zdkaznikem. Prodejni kanal bude
tedy jenom jeden, a to pifimy prodejni kandl. Sami budeme prodédvat svilj sortiment
koncovym spotiebitelim.

Marketingové kanaly
Na rozdil od prodejnich kanali marketingovych kanalli bude vice. V prvni fadé se
chceme zaméfit na reklamu na internetu a online marketing. Vyuzivat tedy budeme tyto

kanaly:

e Internetové stranky spolecnosti Boy’s Burger Food Truck

33



e Firemni stranka na socialni siti Facebook
e PPC reklama
e SEO optimalizace

Kromé¢ internetu se zaméfime i na takzvang klasické kanaly:
e Letaky
e Vérnostni program
e Reklama na automobilu (food trucku)
e Reference od zékaznikt

3.6 Struktura prijmi

Spolecnost Boy’s Burger Food Truck bude generovat piijmy z prodeje vlastnich
vyrobki. Hlavni sortimentem je pét druhi domacich hamburgerti nabizenych ve dvou
kategorii rozdélenych podle gramaZe masa. Dopliikovy sortiment tvofi poctivé americké
hot dogy s oblohou, zeleninové salaty a napoje.

V kapitole ¢islo 3.13.3 Cash flow vykaz cash flow dokumentuje predpokladané
piijmy vypocitané pro realistickou variantu vyvoje podniku, kterd vychazi
Z odhadovanych moZznosti prode;ji.

Provoz food trucku podl€ha sezénnosti, proto musime pocitat s né¢kolikanasobné
niz8§imi pfijmy v zimnim obdobi oproti letnimu. Tento rozdil bude vykompenzovan
piijmy z letnich spole¢enskych akci. Pro pteklenuti sezénnich vykyva v cash flow bude
spolecnost neustale udrzovat rezervni penézni prostiedky na bankovnim Uctu
V minimalni hodnot& dvou mési¢nich zdsob surovin.

Piijmy z prodeje by v prvnim roce mély byt podle odhadi téméi 1 900 000 K¢.
Ptesné odhadnutou hodnotu piijma jak za prvni rok, tak i1 za jednotlivé mésice prvniho
roku fungovani spole¢nosti Boy’s Burger Food Truck naleznete v kapitole ¢islo 3.13.3
Cash flow.

Primérnd marze za vSechny proddvané vyrobky je 16 %. Primérnd marze pouze
za hamburgery ¢ini 12 %.

3.7 Struktura nakladd

Piedpokladana pocateéni investice ¢ini 207 000 K&. Tyto penézni prostiedky budou
vynalozeny na nakup kancelafského a kuchynského vybaveni, nakupu prvnich zasob
surovin, oball, Ccisticich prostfedki a podobného zafizeni a na pofizeni vlastni
elektrocentraly. Cast investice bude pouzita na thradu zfizovacich vydajii spole¢nosti,
pro naplnéni pokladny a zbytek bude uloZzen na bankovni ucet spolecnosti.
Predpokladané ¢astky jsou uvedeny v nasledujicim piehledu:

e Elektrocentrala — 30 000 K¢

e Kancelarské vybaveni — 20 000 K¢
e Vybaveni kuchyné — 11 000 K¢

e Zasoby — 15 000 K¢

e Pokladna — 20 000 K¢
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e Bankovni Gc¢et — 100 000 K¢
e Ziizovaci vydaje — 11 000 K¢

Zdrojem kryti aktivnich polozek bude vlastni jméni.

3.8 Klicové metriky

Pti stanovovani kli¢ovych metrik, podle kterych budeme hodnotit ispé$nost projektu
Boy’s Burger Food Truck jsme se rozhodli vyuzit model Pirate Metrics. Ten byva také
oznacovan jako AARRR podle péti klicovych metrik, na které se soustiedi: Acquisition,
Activation, Retention, Referral & Revenue (Gooding, 2015).

1. Akvizice

Akvizice ptfedstavuje prvni kontakt potencidlniho zdkaznika S naSi firmou nebo
produktem. Miuze jit 1 o pfistup na internetové stranky nebo profil na Facebooku.
Znamend to, Ze naSe marketingové aktivity (polep food trucku, letaky, PPC, SEO,
Facebook, web) funguji a my jsme spotiebitele zaujali. V ptipad¢ online kanalt lze
tato metrika pomérné snadno vyjadfit Cisly — navstévy na strance, kliknuti
na reklamu, mira opusténi vstupnich strdnek, dosah ptispévkli na Facebooku apod.
Dilezité je ale zaujmout i ostatnimi prostiedky, zejména Cistym a jednoduchym
designem polepu food trucku a letacka.

2. Aktivace

Aktivace predstavuje dalsi krok v ziskani stalého zakaznika - vlastni ndkup produktu.
Diilezité je si také uvédomit, Ze akvizice zdkaznika vzdy neznamena i to, ze nakoupi.
Pocet takovych spotiebitell, tedy téch, ktefi jsme sice zaujali, ale oni u nds
nenakoupili, se budeme snazit udrzovat velmi nizky, a to diky marketingové
komunikaci. Metriku Aktivace mizeme méfit pomoci poctu prodanych produkti
za urCité casové obdobi a pozorovat jeji vyvoj a trendy. Cilem je zakaznikovi
zprostifedkovat vynikajici prvni ,,setkani® s nasim produktem. Chceme ho oslovit,
zaujmout a neztratit.

3. Vérnost

Velmi dtlezitd metrika — navratnost. Hlavnim cilem Boy’s Burger Food Truck je
ziskat vérné zdkazniky. Tato metrika ndm pomuze urcit, zda se nam dafi naSeho cile
doséhnout. Hlavni podplrnou ¢innosti k dosazeni co nejvétsiho poctu vracejicich se
a spokojenych zakaznikli bude vérnostni program — kazdy desaty hamburger zdarma.
Vérnostni program nam napomize i k méfeni navratnosti — budeme evidovat pocet
vydanych karticek, pocet vydanych razitek za nakoupené burgery a pocet vracenych
kartiCek s deseti razitky. Vérnost zdkaznikli mizeme méfit také podle vyvoje poctu
fanouskil na Facebooku.
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4. Reference

Zakaznik, ktery se dobie naji, pozdéji ochotné¢ doporu¢i nebo zmini v feci se
zndmymi, prateli nebo rodinou, kde si tolik pochutnal. Protoze jde o jeden
nabizet pouze velmi chutné produkty, a to diky kvalitnim surovindm a peclivé
pripravé. Reference nejsou dobie meétitelné. Alesponn Casteéné je vSak miizeme
zmétit podle ohlasti a hodnoceni na Facebooku a aktivniho pfistupu fanousku
Kk naSim ptispévkiim na této socialni siti (sdileni, ,,lajkovani).

5. Triby

Nakonec jedna z nejvice vypovidajicich metrik — trzby. Hodnotit budeme trzby
za prodej vSech produktti (burgery, hot dogy, salaty, napoje) ale i za jednotlivé
produkty, abychom zjistili, které jsou nejvice poptavané a nejvice rentabilni. Vice
informaci o trzbach za prodané produkty je uvedeno v kapitole Cislo 3.13 Finan¢ni
plan.

3.9 Konkurencni vyhody

Konkuren¢ni vyhody projektu Boy’s Burger Food Truck spocivaji v jeho hlavnich
vlastnostech a jsou nasledujici:

e mobilita,

e originalita,

e nizké pocatecni naklady,

e zakaznici vidi kuchatftim tzv. pod ruce,
o Kkvalita,

e rychlost.
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4 Prakticka cast - Podnikatelsky plan Boy's Burger
Food Truck

4.1 Titulni strana

Podnikatelsky plan
Boy’s Burger Food Truck

Obchodni nazev: Boy’s Burger Food Truck, s.r.o.
Autorka: Bc. Zuzana Kabelova
Zakladatelé: Martin Zrist, Jan Cejka

Veskeré informace uvedené v tomto podnikatelském planu, jakoz i grafickad
vyobrazeni, loga a schémata jsou povazovany za duverné. Jejich kopirovani, Sireni nebo
predavani tretim osobam je podminéeno pisemnym souhlasem jednatele spolecnosti.
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4.2 Uéel podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je primarné uréen pro interni potieby majitelt. Cilem
podnikatelského planu neni ziskat investora. Hlavnim tcelem dokumentu je spojit
vSechny hlavni myslenky o projektu a pfenést je na papir. V této podobé bude snazsi
uvédomit si vSechny souvislosti a kroky, které jsou nutné k pripadné realizaci projektu.
V neposledni fad¢é sepsany podnikatelsky plan umozni zhodnotit Zivotnost projektu.
V dal$im kroku by podnikatelsky plan mohl poslouzit pro ziskani potfebnych finan¢nich
prostiedkl od banky.

4.3 Shrnuti

Cilem projetu Boy‘s Burger Food Truck je nabidnout zakaznikiim vynikajici domaci
burgery, hot dogy a salaty z pojizdného automobilu, tzv. food trucku. Tak jak je to
bézné napiiklad v Americe. Unikatnost konceptu spociva ve zplsobu samotného
prodeje a ptipravy obcerstveni. Hamburgery a ostatni sortiment budou vzdy cerstve,
piipravované piimo v kuchyni ve food trucku a odtud také prodavané. Food trucky jsou
nejvice znamé predevS§im ve Spojenych statech americky, ale v souCasné dobé se
za¢inaji objevovat uz i v Ceské republice a to hlavné v Praze, kde mobilni restaurace
provozuje napiiklad Chefparade (PospiSilova, 2013).

Specialitou podniku bude n€kolik druhtt domacich burgert pfipravenych piimo pied
zakaznikem ve food trucku. Sortiment budou kromé domacich hamburgeri dopliovat
hot dogy, zeleninové salaty a napoje.

Food truck ma tadu vyhod. V prvni fad¢ je to mobilita — kazdy den mtize stat jinde a
to, kde se zrovna nachazi, nebo, kde bude v nejblizs§i dobé pfistaven, se dozvite
na internetovych strankach nebo na Facebooku. Oproti klasickym restauracim je to také
nizka pocatecni kapitdlova narocnost celého projektu.

Vlastniky firmy jsou dva spole¢nici Martin Zrtst a Jan Cejka. ProtoZe provozovani
obCerstveni vyZaduje zaloZeni femesIné zivnosti, je nutné krom¢ jinych podminek také
splnit podminky zivnostenského zdkona a dolozit odbornou zptsobilost zodpovédné
osoby. Pan Martin Zrist je vyucCeny kuchaf s n€¢kolika lety praxe a mnoha skvélymi
napady. Oba majitelé jsou dlouholetymi ptateli, oba moc radi vaii a sdileji vzdjemnou
vaSenl pro dobré hamburgery. Cilem vlastnikii podniku je rozsifit svoji vasenn mezi co
nejvice stejné naladénych mladych lidi. Chtéji pfedstavit hamburger vyborné chuti a
odnaucit lidi stravovat se v levnych fast foodech.

S food truckem bude firma Boy’s Burger Food Truck plsobit pfevazné v Pardubicich
na vytipovanych mistech zejména v centru mésta (Tiida miru, aredl Univerzity
Pardubice, Karlovina) nebo u vlakového nddrazi. Déle planujeme ucast na vybranych
spoledenskych a kulturnich akcich, které se ve vychodnich Cechach konaji (Velka
Pardubicka, hokejova utkéani Extraligy, letni festivaly apod.).

Pfi bé€Zném provozu bude Boy’s Burger Food Truck otevieny vzdy ve vSedni dny.
Zahajovaci oteviraci doba bude od 10:30 do 15:30 hodin. Individuélni oteviraci doba
bude v ptipadé prodeje na spolecenskych akcich. Ta se potom bude samoziejmé odvijet
od programu samotné akce.
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Vzhledem k piedpokladané vysi prodeji by provoz food trucku v prvnich tiech
letech méli zvladnout majitelé sami. Oni dva tedy zajisti chod kuchyné, nakup surovin a
dal3i podptirné &innosti. Cinnosti jako je vedeni Gidetnictvi, tvorba internetovych stranek
a jejich optimalizace pro vyhledavace a tvorba designu tiskovin budou svéfeny externim
subjektiim.

Pocatecni kapitalova naroc¢nost tohoto projektu je 207 000 K¢. Investice bude kryta
z vlastnich zdroji. Vysledky finan¢niho planu ukazuji, Ze vynaloZzend pocatecni
investice by se méla vratit jiz po prvnim roce podnikani.

4.4 Popis podnikatelské prFilezitosti

4.4.1 Predstaveni spolec¢nosti

Firma Boy’s Burger Food Truck bude zalozena jako spole¢nost S ru¢enim omezenym
na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni pro femeslnou zivnost, hostinska ¢innost. Majiteli
budou pan Martin Zrist a pan Jan Cejka, kazdy z nich bude poloviénim vlastnikem
spole¢nosti a vlozi do zakladniho kapitalu 50% cast. Oba vlastnici mohou dolozit
vyuceni v oboru kuchat, ¢iSnik a splnit tak podminky stanovené pro vydani
zivnostenského listu pro femeslnou ¢innost. Pfedmétem podnikdni je unikatni koncept
mobilniho rychlého obcerstveni, ktery se specializuje na prodej domacich hamburgerd.
Uz samotny ndzev nové spole¢nosti naznacuje nejen inspiraci ve Spojenych statech diky
zvolenému jazyku, ale také to, co maji potencialni zakaznici o¢ekavat — burgery. Cilem
spolecnosti a jejich zaméstnancii neni pouze nabizet dobré hamburgery, ale takeé
zprostiedkovat zazitek, jaky zakaznici jinde nezaziji. Maji v umyslu navodit atmosféru
jedné z americkych ulic, pohodu a piatelskou naladu.

V zékladni nabidce bude pét druhii burgerti rozdélenych do dvou hmotnostnich
kategorii podle gramdze masa na 100 g a 150 g. Krom¢ burgerti budou na jidelnim
listku také hranolky, hot dogy, dva druhy salatli a napoje.

Na zacatku podnikani bude spolecnost Boy’s Burger Food Truck pusobit
V Pardubicich. V tomto krajském mésté¢ Zije asi 91 000 obyvatel, nachazi se zde
univerzita s cca 8 500 prezen¢nimi studenty, za zaméstnanim sem dojizdi asi 7 600 lidi
denné. Pardubice jsou také dilezitym zelezni¢nim uzlem, ve kterém mimo jiné zastavuji
1 mezinarodni vlaky. Béhem roku se zde kona nékolik vyznamnych kulturnich,
sportovnich a spoleCenskych akci (Zlata ptilba, Velka Pardubicka, Apetit festival,
hokejova Extraliga — prostor pied arénou, hudebni festivaly apod.). Ve vSedni dny bude
food truck umistén na vytipovanych mistech zejména v centru mésta nebo u vlakového
nadrazi. Oteviraci doba bude od 10:30 do 15:30 hodin. BéZzny provoz bude také doplnén
ucasti na riznych festivalech a jinych kulturnich akcich s velkou ucasti, které se
ve vychodnich Cechach v sezéné i mimo ni konaji.

Nase nabidka je na zvoleném cilovém trhu unikatni. V soucasné dobé se
v Pardubicich podobny projekt — tedy piiprava a prode;j jidla z food trucku nevyskytuje.
Konkuren¢ni vyhoda bude spocivat v jedine¢nosti. Dalsi vyhodou oproti konkurenci je
mobilita — pokud nebudou zékaznici pfed univerzitou — protoze maji volno — pfesuneme
se do centra, kde zaméstnanci volno nemaji. Mizeme vyzkouset, kterd stanovisté jsou
nejvyhodnéjsi a podle toho urcit, kde se budeme nejcastéji vyskytovat. Zakaznici
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nemusi mit strach, Ze by food truck nenasli, protoze aktudlni polohu food trucku vzdy
naleznou na internetovych strankach a firemni strance na socialni siti Facebook.

Jednou z konkuren¢nich vyhod jsou také nizké pocatecni naklady, které odhadujeme
na 207 000 K¢. Vice informaci o nakladech je k dispozici v kapitole ¢islo 3.13 Finanéni
plan.

Oproti klasickym restauracim si pfi ¢ekani na obcerstveni mohou zékaznici Boy‘s
Burger Food Truck prohlédnout suroviny i samotnou pfipravu jidla a presvédcéit se tak,
ze nabizené produkty jsou opravdu vysoce kvalitni, z ¢erstvych ingredienci a poctiveé
uvaiené.

Vyhodou je také rychlost v kombinaci s Cerstvosti — nase jidlo neni hotovka,
ptipravena dopoledne a servirovana jesté v 14:00, ale zaroven na piipravu nebudete
cekat déle nez 10 minut.

Zakladame si na kvalit¢ naSich jidel. Maso budeme nakupovat od provérenych
dodavatelt a snazime se vybirat lokalni a malé producenty.

Uvadime tf1 divody, pro¢€ jsme se rozhodli pravé pro food truck a systém fast food:

1. Lidé budou mit vzdycky hlad a budou se chtit nasytit.

2. V dnesni dobé je vSe uspéchané, zaméstnanci maji kratké pauzy na obéd a
vétSina z nich nema ¢as nebo sily uvafit si jidlo doma.

3. Konkuren¢ni vyhodou oproti klasickym restauracim jsou nizké pocatecni
naklady.

4.4.2 Harmonogram realizace

V nasledujici tabulce je popsan piedpokladany harmonogram realizace projektu

Boy’s Burger Food Truck. Planujeme zacit prodavat obCerstveni na zaCatku sezony
v roce 2016.

Harmonogram realizace

Ovéefovani zZivotnosti, nakladovosti,
doby navratnosti a naro¢nosti projektu.

Ted Zjistovani legislativnich podminek.

Ptiprava podnikatelského planu.

Registrace internetové domény.

Provétovani moznosti parkovani na

vybranych mistech.
Leden 2016

Zajisténi Gcasti na vybranych akcich.

Hledani vhodného food trucku a
sjednani pronajmu.

Nékup a zadani vyroby internetovych
Unor 2016 stranek, tiskové materialy.

Zajisténi potiebnych legislativnich
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opravnéni.

Biezen 2016 Vyjednavani s dodavateli.

Zalozeni spole¢nosti s ru¢enim
Duben 2016 omezenym.

Spusténi marketingové komunikace.

Kvéten 2016 Spusténi projektu.

Tabulka 6: Harmonogram realizace (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.4.3 Legislativni poZadavky

Na zaklad¢é Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004, o hygiené
potravin budeme muset zavést a dodrzovat stale postupy zalozené na zasadach HACCP.

Zahajeni provozu pojizdného obcerstveni (z vozidla) nepodléha schvaleni orgdnem
ochrany vefejného zdravi (hygienickou sluzbou). Ale pfi ¢innosti samoziejmé musi byt
dodrzovana platna legislativa v€etné oznamovaci povinnosti, kterou nafizuje Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004. Oznamovaci povinnost spociva
V informovani odpovidajiciho ptislusného orgénu, v tomto piipadé mistné piislusné
Krajské hygienické stanici o zahajeni provozu podléhajiciho jeho kontrole a o kazdé
zméné tohoto provozu, a to nejpozdéji v den zahajeni ¢innosti.

Obecné hygienické pozadavky na provozovatele potravinaiskych podniki stanovuje
Ptiloha IT Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004. Na zakladé tohoto
nafizeni je zapotfebi zejména udrzovat veskeré prostory v Cistoté, aby nedochdzelo
k jejich kontaminaci. Je tfeba zajistit prostor pro pravidelné myti a dezinfekci
pracovnich nastroji a pfistroji a pro udrzovani odpovidajici osobni hygieny vcetné
osuseni rukou. Musi byt zajist€éno hygienické CcCisténi zpracovavanych potravin.
Povrchy, které budou piichazet do styku s potravinami, musi byt vyrobené ze snadno
Cistitelnych materidli a byt neposkozené. To znamena povrchy z hladkych,
omyvatelnych a korozivzdornych materiald. Pitnd voda mulze byt zabezpeCovana
pomoci zasobnikl ¢i jinym hygienicky vyhovujicim zplsobem, véetné jejiho ohfevu.
Potraviny museji byt uchovavany tak, aby nedochazelo k riziku kontaminace, a aby
byly chranény pted neptiznivymi vlivy. K dispozici musi byt chladnicka s teplomérem.
Kazda osoba, ktera bude vykonavat jakoukoli ¢innost ve food trucku musi byt drzitelem
zdravotniho prikkazu a mit tento prikaz neustdle u sebe pro piipadné piedlozeni
kontrole. Sortiment food trucku je podle legislativnich podminek ptimo zavisly jeho
vybaveni. Provozovatelé musi zajistit prubézné neskodné odstraiiovani tekutych a
tuhych odpadut tak, aby nedochazelo k jejich hromadéni v misté zpracovani potravin.
Nadoby na odpad musi byt uzaviratelné a snadno ¢istitelné. Obalové materidly musime
skladovat tak, aby nedoslo k jejich kontaminaci.

4.5 Cile spolecnosti
Mise

Misi spole¢nosti Boy’s Burger Foods Truck je ptinaSet lidem radost prostfednictvim
prvotfidnich domacich burgeri pfipravenych s laskou. Zamérem je lidi oslovit
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origindlni a neotfelou nabidkou obcerstveni spojeného se zazitkem — nakupu jidla
z food trucku, ktery pfipomina svym minimalistickym a elegantnim vzhledem jeden
z food truckd na rusné ulici v jednom z typickych americkych mést.

Vize

Vizi spole¢nosti je naucit lidi jist dobra jidla a neodbyvat se levnymi a chutové
nedobrymi pokrmy. Majitelé si vzali za kol ukézat lidem, Zze i hamburger mize byt
plnohodnotnym obédem, pokud se k jeho ptipravé pristupuje z jiného thlu a jsou
pouzivany kvalitni suroviny véetn¢ masa, Zzemle a zeleniny.

K rozsifeni dobrého jidla mezi lidi cht&ji ptispét i z druhé strany. Sviij koncept,
znacku, tradici a uméni by radi dale ptredavali a naucili 1 ostatni fanousky dobrych
hamburgert, Ktefi by se chtéli podilet na zmén¢ stravovani populace. Proto zvazuji
moznost vV budoucnu zavést koncept franchisovych smluv. Ten by nejsnadnéji umoznil
rozsifit znatku do co nejvice mést a na co nejvice akci v Ceské republice a mozna i
mimo ni.

Cil

Cilem spole¢nosti Boy’s Burger Foods Truck je proniknout na trh v Pardubicich a
ziskat si vérné zakazniky, ktefi se budou pravidelné vracet a doporucovat nase sluzby a
produkty svym znamym. Chtéli bychom si vytvofit povést spolehlivého partnera pro
poradatele vétSich i menSich kulturnich akci na Pardubicku a vytvofit si tak sit
obchodnich partnert, se kterymi budeme moci dobte a dlouhodobé spolupracovat.

V horizontu péti let bychom chtéli vyjizdét s pojizdnym food truckem i do jinych
krajii Ceské republiky na vyhlagené kulturni akce s cilem rozsitit znamost znacky Boy’s
Burger Food Truck i mimo Pardubicky kraj.

Po zavedeni znaCky a ziskani povédomi mezi spotiebiteli v Pardubicich a okoli
bychom chtéli rozsifit svoji ptsobnost o dalsi food truck v jiném mésté, napiiklad
Vv Hradci Kralové nebo v Praze. Je mozné, Ze sit’ food trucki pod znackou Boy’s Burger
Food Truck budeme rozsifovat pomoci franchisovych smluv.

4.6 Klicové osobnosti

Cely tento projekt vymysleli a rozhodli se zrealizovat dva nadSenci z Pardubického
kraje Martin Zriist a Jan Cejka, ktefi miluji burgery a umi je dobfe pfipravit. Cht&ji se
0 svoje uméni a svou vasenn podélit, a protoze v Pardubicich a v okoli je jen malo
restauraci a podobnych podniku, které by nabizely opravdu dobré domaci hamburgery,
je to dobra prilezitost.

Projekt Boy’s Burger Food Truck bude zaloZen jako spole¢nost S ru¢enim omezenym
a kazdy z majitelt bude ve firmé vlastnit poloviéni podil.

Oba jsou vyuceni v oboru kuchat a maji nékolik let praxe vafeni v modernich
restauracich (napf. restaurace Ambiente v Hefmanové Méstci, Hotel Fortna v Chrudimi,
restaurace Neupersky dvir v Chrudimi). Jejich motivaci je touha osamostatnit se z vlivu
zaméstnavatell, ale hlavné sen, provozovat vlastni restauraci. Pojizdnym bistrem — food
truckem - chtéji zacit, ale nikoli skoncit.
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Oba majitelé se budou aktivné podilet na chodu spolec¢nosti. Jejich pracovni naplné
jsou podrobné&ji popsany v kapitole ¢islo 3.10 Personalni zabezpeceni.

4.7 Analyza trhu a zakazniki

Startovnim trhem naseho podnikani se stane mésto Pardubice. Toto krajské mésto
stémét 100 000 obyvateli predstavuje vhodny trh pro uplatnéni. Nachazi se zde
univerzita, mnoho parkd, aktudlné¢ je v centru mésta znovu oteviena zrekonstruovana,
frekventovand pési zona, kterd se ma stat malou oadzou v centru mésta — vhodné misto
k posezeni s jidlem a ptateli. Mnoho lidi do krajského mésta dojizdi za praci. V prib&hu
roku se zde kond mnoho kulturnich, sportovnich a jinych spolec¢enskych akci (Velka
Pardubicka, Zlata ptilba, Apetit festival, hokejova extraliga, apod.).

Funguje tu také nékolik restauraci a rychlych obcerstveni, které by mohly
piedstavovat piekazky p¥i vstupu na trh. Zadny z téchto podniki se ale nespecializuje na
domaci hamburgery a nevlastni pojizdnou prodejnu/kuchyn.

Pocatecni ndklady na zaloZeni podniku nejsou vysoké na rozdil od zfizeni naptiklad
restaurace (nakup prostor, vybaveni restaurace i kuchyné apod.). Z toho pohledu tedy
nejsou bariéry vstupu do odvétvi vysokeé.

Po provedeni analyzy trhu a konkurentl jsme zjistili, Ze zdkaznici maji o hamburgery
zajem. Pokud totiz konkurence nabizi burger v dennim menu za cenu 129 K¢, proda se
prumérné 30 porci denn€, coz je 6 x vice oproti dnim, kdy burger v menu neni a bézna
cena je 159 — 169 K¢ za porci. Na zakladé udaji ztohoto prizkumu tedy
piedpokladame, Ze prumérné¢ prodame 30 ks hamburgeri denné. Tedy ro¢né asi
7 200 ks burgert. Samoziejmé si uvédomujeme, ze pocet prodanych burgerii za den
muze byt niz§i v zimnim obdobi a naopak mnoho nasobné vyssi ve dnech ucasti na
spolecenskych akcich.

Co se tyka hot dogi, tak u nich ptepokladdme nizsi prodeje, protoze nasi hlavni
specialitou budou pravé hamburgery. Opét na zakladé prodeji konkuren¢nich podnikt
v Pardubicich jsme odhadli, Ze jsme schopni primérné za den prodat 10 ks hot dogii.

Pocet kust prodanych napoji a hranolek odhadujeme od piedpokladanych prodeju
hamburgerti a hot dogli. A to proto, ze o¢ekavame, ze tento sortiment bude poptavan
hlavné jako dopliikkovy k hlavnim jidlim.

Zeleninovy salat a salat s kufecim masem ma zaujmout hlavné Zeny. Salaty jsou
oblibené¢ zejména jako lehky obéd v parnych letnich dnech. 1 proto u salath
prepokladame niz8i prodeje nez tfeba u hamburgerli. Jedna se totiz spiSe o sezoénni
zalezitost. Salatl by se mélo prodat priimérné 11 ks za den.

V soucasné dobé se v Pardubicich nachazeji celosvétoveé rozsitené znacky fast foodi
jako je McDonald’s a KFC. Déle méné znama rychla oblerstveni, ktera prodavaji
zejména asijskou a jihoevropskou (pizza, kebab,...) kuchyni. Doméaci burgery nyni
Vv Pardubicich nenabizi zadny fast food. ProtoZe poptavka na trhu rychlych obcerstveni
existuje a prizkumy hovofi o jejim zvySovani, my chceme tuto mezeru na trhu vyplnit.

Na zacatku jsme si stanovili dva hlavni zdkaznické segmenty, které reprezentuji
typicti zdkaznici Honza a Daniel:
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Honza
e student Univerzity Pardubice, zaméteni na chemii
¢ bydli na kolejich
e privydélava si
e VvV menze mu moc nechutnd, radéji chodi s kamarady na jidlo do restauraci

Daniel
e zaméstnanec CSOB Pojistovny v Pardubicich, stfedni management
e 35 let, zenaty, dvé déti
e 7Zije na okraji Pardubic v novém modernim rodinném domé
e Casto a rad jezdi na kole
e kdyz mé malo ¢asu na jidlo, zajde si do fast foodu
e objevuje noveé produkty

Kdyz jsme stanovili charakteristiky cilovych zakazniki, mizeme urcit, ze
v Pardubicich Zije nebo pracuje piiblizné 18 000 potencidlnich zdkaznik. Toto ¢islo
vychdzi z demografickych idajii. Z tohoto poctu jsme jeSté na zaklad¢ udaji z analyzy
konkurence vyclenili potencidlni zdkazniky se zdjmem o hamburgery. Téch je asi 5400.

4.8 Analyza konkurence

Analyza konkurence byla provedena S pomoci dat dostupnych ze sekundarnich
zdrojti, dat ziskanych metodou vyzkumu safari sluzbou a dat ziskanych z rozhovora se
zékazniky pripadné zaméstnanci konkurencénich podnikaii.

Jak uz bylo popsano vyse, v Pardubicich v souc¢asné dob¢ nepuisobi zadny food truck,
nicméné za hlavni konkurenty lze povazovat fast foody nebo restaurace, které maji
V nabidce hamburgery. Jedna se tedy o spoleCnosti, které nabizeji obdobné produkty,
jako Boy’s Burger Food Truck. Déale musime uvazovat také vSechny ostatni restaurace a
stravovaci zafizeni stejn¢ jako potencidlni konkurenci. Analyzu konkurence jsme pro
piehlednost rozdélili do dvou ¢asti podle piimych a nepiimych konkurentt.

4.8.1 Prima konkurence

Jako hlavni kritéria pro uréeni pfimych konkurentti jsme zvolili tato: firma pasobi
Vv Pardubicich a v nabidce mé nékolik druhil burgert.

Na zéklad¢ téchto kritérii jsme definovali tii hlavni konkurenty, kterymi jsou Road
Cafe, HOGO FOGO Cafe restaurant a McDonald’s.

Road Cafe

Road Cafe je bar amerického stylu vcetné vybaveni a vyzdoby. Oteviraci dobu ma
vzdy od 12:00 do pozdnich vecernich hodin. Nachazi se nedaleko centra Pardubic, ale
naptiklad od univerzity je to asi 3 km daleko, pfiblizné¢ 30 minut chize. Road Cafe
funguje v Pardubicich jiz od roku 2005 a na Facebooku ma necelych 6 600 fanousku.
V jejich béZné nabidce je 7 druhii burgerti a navic dalSi americké speciality jako
sendvice a steaky. Burgery nabizeji také v menu s hranolky a kolou. VSech 7 druhil
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burgerti ma gramaz 150 g a liSi omackami, druhy syrit nebo zeleninou, kterou obsahuji.
Cena téchto burgerit se pohybuje v rozmezi od 95 \k¢ do 119 K¢ za kus. Dale maji
V nabidce tzv. Double Burgers (2 druhy — pouze s hovézim masem nebo navic se syrem
Cedar, slaninou a cibuli), které maji 300 g a stoji 129 K¢, respektive 149 K¢.

V Road Cafe momentalné¢ probiha akce nazvana Happy hour, ktera plati kazdy den
od 12:00 — 17:00, kdy jsou 4 ze 7 druhi burgerd za specialni ceny v rozmezi od 79 K¢
do 99 K¢ priCemz gramaz masa zustava nezménéna.

V prubéhu tydne se zde ve veCernich hodinach konaji rtizné akce vcetné vecert
s reprodukovanou hudbou. Road Cafe je tedy spiSe podnik specializujici se na vecerni
zabavu.

HOGO FOGO Cafe restaurant

HOGO FOGO Cafe restaurant se nachazi pfimo v centru Pardubic a nabizi zejména
denni menu sloZené z mezinarodnich kuchyni (burger v ném Ize nalézt vyjimecné). Ale
ve stalém jidelnim listku maji sendvice a burgery. Nabizeji 2 druhy hamburgeru
0 celkové hmotnosti 200 g s hovézim masem, se syrem Cedar a dal$i oblohou,
s hranolky a salatem Coleslaw za 159 K¢ a 169 K¢. Nové také nabizeji Degustacni set
¢tyf miniburgerd. Cely tento set ma 400 g a prodava se za 399 K¢.

Kdyz se burger nachazi v nabidce denniho menu, prodava se za 129 K¢ s malou
porci hranolkd.

V letnich mésicich je u restaurace HOGO FOGO Cafe restaurant oteviena venkovni
zahradka s posezenim.

Tento podnik na pielomu roku 2015 zménil provozovatele a s novym menu byl po
asi dvoumeésicni pauze znovu otevien v unoru roku 2015. Na své Facebookové strance
ma 605 fanousk.

McDonald’s

V Pardubicich se nachazeji dv€é restaurace McDonald’s — jedna je Vv blizkosti
vlakového nadrazi na okraji mésta. Tato restaurace je vybavena i détskym hiistém a
venkovni zahrddkou a také sluzbou McDrive.

Druha restaurace jiz mnoho let obsluhuje centrum mésta, v letnich mésicich je zde
také mozné posedét venku.

V nabidce McDonald’s je né€kolik druhti burgeri za nizké ceny, naptiklad
Hamburger, Cheeseburger, Chickenburger za 25 K¢ (100 — 130 g), dalsi druhy burgert
s gramazi od 165 g do 200 g jsou za 70 K¢&, Big Tasty™ Bacon ma hmotnost 325 g a
prodava se za 100 K&. Navic v McDonald’s mivaji sezonni nabidky, naptiklad na jate
tohoto roku to byla dvojice burgeri Grand Beef Classic a Grilled Chicken Club za
100 K¢. Piiblizné do pulky listopadu 2015 byl v nabidce prémiovy burger Maestro
Bohemia z ¢eského hovéziho masa s ementalem, slaninou, salatem, rajcetem, Cervenou
cibuli a majonézou za cenu 110 K¢

Vétsinu burgerti 1ze v McDonald’s nakoupit také v menu s hranolky, népojem a
podobné.
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Restaurace McDonald’s jsou oblibené zejména u déti a stfedoskolakli, u kterych
vitézi pravé levné hamburgery. Nasi cilovou skupinou zékaznikll jsou ale starsi a
movitéj$i 1lidé nez jsou stiedoSkolaci. Taci, kteti si rad¢ji dopieji kvalitnéjsi jidlo a
nevahaji si za n¢j priplatit. To ale neznamend, ze McDonald’s jako konkurenci
vypustime. Naopak musime neustdle zdliraziovat kvalitu a zplsob piipravy burgert,
které nabizime a tim zdvodiovat vyssi ceny, nez jaké nabizi pravé McDonald’s.

Shrnuti
V nasledujici tabulce jsou uvedeny hlavni silné a slabé stranky ptimych konkurentii
firmy Boy’s Burger Food Truck:

Konkurent Ne,JcaSt?j‘?" Silné stranky Slabé stranky
zakaznici

Road Cafe 20 - 35 let koncept, unikatni daleko od centra
prostory

HOGO FOGO . )

Cafe restaurant 20-50let |poledni menu malé prostory
Uspora nakladu z

McDonald's 10 - 20 let rozsahu, nizke . Spatna poveést
ceny na vybrané
produkty

Tabulka 7: PF¥ima konkurence spole¢nosti Boy's Burger Food Truck (Zdroj: zpracovano autorkou)

Zamérem bude co nejvice vyuzit slabych stranek naSich pfimych konkurenti.
To znamena mimo jiné piibliZit se co nejvice centru mésta, zvladnout obslouzit co
nejvice zdkaznikti a ziskat a zejména udrzet si povést podniku, v jehoZ nabidce se
nachazeji pouze chutné a kvalitni pokrmy za pifiméfenou cenu.

4.8.2 Neprima konkurence

Krom¢ vyse popsanych firem existuji dalsi, které pro nas mohou piedstavovat
konkurenci. Jde zejména o klasické restaurace Casto nabizejici poledni menu nebo
rozvoz jidel, ktery feSi otazku nedostatku ¢asu o poledni pauze. Oproti tomuto typu
konkurence my nabizime opravdové speciality, které lidé téméf nikde v okoli
neochutnaji a navic k tomu zdarma poskytujeme novy zazitek v podobé ndkupu jidla
z food trucku.

Nepiimou konkurenci jsou také fast foody, jejichz znatka neni znama.
V Pardubicich, ale v posledni dobé& ubylo fast food nabizejicich hamburgery. Naopak
popularnimi se stdvaji podniky prodavajici jihoevropské speciality, zejména gyros
podavany v tortille, pfipadné pizzu. Cena jedné porce gyros Vv tortille se pohybuje
od 60 K¢ az do 100 K¢.

Oproti takovym podnikiim je nasi vyhodou, Ze zdkaznici mohou sledovat cely proces
ptipravy jidla od Cerstvosti ingredienci po podani do ruky ve vhodném obalu. Navic je
nasi prioritou soustfedénost na prvotiidni kvalitu a chut’ hotového pokrmu. Zakaznici si
koupi pouze delikétni jidlo. Ugelem je, aby se k nam chtéli vracet.

Dal8im typem konkurence pro nds mize byt fakt, Ze lidé si v posledni dobé castéji
nosi do prace na obéd jidlo z domu. Naopak ale spousta zaméstnancti si rada odpocine
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béhem poledni pauzy od prace a jde se tzv. projit na obéd mimo firmu. Spole¢né obédy
jsou vhodnym okamzikem pro vznik blizSich vztahi na pracovisti. Navic je znamo, ze
pokud si lidé udélaji mezi praci prestavku, jsou pozdéji vykonnéjsi.

Z analyzy nepfimé konkurence pro nas plyne nékolik ukoli a zivazkl. Velmi
dilezitym tkolem je spravny vybér mist, kde budeme nabizet nase pokrmy. Nase
provozovna se musi nachazet v dosahu co nejvétsiho poctu lidi, ktefi mohou pfiijit na
obéd. Je ziejmé, ze lidé, ktefi nemaji v okoli svého zaméstnani moznost stravovani,
nebudou zvykli opoustét firmu béhem poledni pauzy a pro nds by stanovisté v okoli
takové firmy nemélo smysl. Zaméstnanci firem na okraji mésta patii mezi spotiebitele,
ktefi si objednaji rozvoz jidla, ktery my nebudeme poskytovat, nebo si donesou vlastni
obCerstveni zdomu. To jen potvrzuje naSe piedpoklady, ze food truck musime
provozovat v centru mésta a na mistech s vysokym pohybem lidi.

Oproti restauracim a fast foodtim prodavajicim gyros se odliSujeme vlastni originalni
nabidkou — burgery vysoké kvality. Nejednd se ale o sortiment, ktery by chtél
spotiebitel jist kazdy den. Proto je velmi dilezity prvni dojem zikaznika. Musime
z kazdého nového zakaznika udélat vracejiciho se zadkaznika. Toho docilime vybranymi
ingrediencemi a precizni pfipravou.

4.9 Analyza dodavatelii

Pro analyzu dodavateli jsme vytvofili seznam hlavnich a podpirnych ¢innosti a
vhodné dodavatele rozdélili do dvou skupin na zakladé tohoto kritéria.

Mezi hlavni provozni ¢innosti patii vyroba pokrmt, které budou k prodeji a nakup
surovin do kuchyné. Podpurnymi ¢innostmi jsou uklid kuchyné ve food trucku,
zasobovani ostatnimi potfebami nutnymi k provozu, jako jsou pohonné hmoty a Cistici
prostiedky a administrativa v¢etné vedeni ti€etnictvi.

Dodavatelé pro hlavni podnikatelské ¢innosti

e Pii vybéru dodavatele masa bude kladen velky diraz na kvalitu, cenu,
spolehlivost a sluzby, které nabizi. Pfredbézné jsme vybrali firmu Ing. Petr
Pluhar — ASTRA z Nového Bydzova, ktera zajiStuje 1 rozvoz a na jeji
produkty jsme dostali dobré recenze. Cena hovéziho masa se pohybuje
v rozmezi 110 — 130 K¢ za kilogram. Jeden kilogram vykosténych kufecich
stehen stoji 90 K¢.

e Pecivo na hamburgery a hot dogy budeme nakupovat v pekatstvi Dymak
Pekarna v Hefmanové Méstci. Jde o lokalniho dodavatele, mensi rodinnou
pekéarnu s mnohaletou tradici. Pfredpokladand cena za 1 kus zemle je 3,50 K&.

e Vsechny ostatni ingredience jako je zelenina, omacky, uzeniny a ndpoje
budeme nakupovat ve velkoobchodé MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
nebo v supermarketech pii slevovych akcich.

e Obaly, tedy sacky na burgery, kornouty na hranolky, kelimky, misky na
salaty a ptibory, budeme nakupovat od spolecnosti D-MEDIA, s.r.0. pies
internetovy e-shop www.gastro-obaly.cz. Pfedpokladané ceny obalti:
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plastovy piibor (vidlicka + ntz) — 0,95 K¢ / ks

ubrousek — 0,28 K¢ / ks

kornout na hranolky — 1 K¢ / ks

plastova miska na salat — 4,41 K¢ / ks

papirovy sacek na hamburger s novinovym potiskem — 0,83 K¢ / ks
kelimky — 1,90 K¢ / ks

0O O O O O O

Spolecnost k zahdjeni ¢innosti potfebuje vybaveny a hygienicky vyhovujici
food truck. Ze dvou davodi jsme se rozhodli nejprve vhodny food truck
pronajmout. Prvnim z diivodu je skutecnost, Ze investice do ndkupu food
trucku se miize vySplhat az pfes 1 milion korun v ptipadé nového automobilu
a k500000 K¢ vpiipadé zafizeného ojetého food trucku. Bohuzel, ale
bankovni instituce nejsou ochotné pujCovat zacinajicim podnikatelim do
zacatku podnikani vysoké Castky. Jednim z feSeni této situace by byl nakup
daného automobilu na leasing. I pfes to by nebylo snadné ziskat pro
spole¢nost vyhodné uvérové podminky. Druhym z divodi pronajmu food
trucku je podnikatelské nejistota. Riziko, Ze se piredpoklady podnikatelského
a finan¢ni planu nenaplni, nas presvédcili o tom, Ze nebudeme na zacatku
vynakladat vysoké investice a food truck si pronajmeme.

Pronajimany food truck bude pIné¢ vybaveny a uzplisobeny k ptiprave
pokrmt. Samoziejmosti je, ze bude vyhovovat vS§em hygienickym a dalSim
legislativnim pozadavkiim. K vybaveni food trucku bude patfit:

plynovy sporak s moznosti ptipojeni propan butanovych lahvi

prostor pro uskladnéni propan butanovych lahvi

lednice

prostor pro piipravu pokrmi

diez

lednice

elektrickd piipojka s elektromérem vcetné moznosti napojeni na
elektrocentralu

O O 0O 0O O O O

o gastronadoby

Podle harmonogramu realizace za¢neme vhodny food truck intenzivné
poptavat v lednu roku 2016. Ale samoziejmé uz v soucasné dobé zjistujeme
finan¢ni moznosti prondjmu pro Gcely finan¢ni analyzy, prozatim ale nemame
vybraného konkrétniho dodavatele.

K dovybaveni kuchyné bude potieba dokoupit nejriznéjsi naddobi, jako jsou
noze, panve, varecky apod. Pfedpokladané ndklady jsou 11 000 K¢

Pokud na stankovém misté nebude moznost piipojeni k elektrické energii,
bude vyuzivat vlastni elektrocentralu, kterou bude nutné zakoupit. Vhodnou
elektrocentralou je naptfiklad Honda EU 10L F, kterd je soucasti fady ,,mini*
a vynikd svou lehkosti, malymi rozméry a hlavné nizkou hlu¢nosti. Diky
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specidlnim materidli pouzitym na kapotovani je totiz pln¢ odhlu¢néna.
Elektrocentrdla je také pfizptisobena pro kazdodenni manipulaci. Tato
elektrocentrala Ize zakoupit za 30000 K¢ (HONDA-VARI Zahradni
Technika, 2015). Pifedpokladané mésicni naklady na pohonné hmoty potiebné
do elektrocentraly i pro pohon automobilu jsou 13 500 K¢.

e Plynovy sporak bude napojen na propan butanové lahve. Tyto lahve budeme
nakupovat u spole¢nosti Linde Gas a.s. Oc¢ekavana spotfeba plynu bude
v ndkladech dosahovat ptiblizn¢ 900 K¢ na mésic.

Dodavatelé pro podpurné podnikatelské ¢innosti

e Protoze ucetnictvi neni nasi silnou strankou ani konickem, pfenechame tyto
¢innosti radéji odbornikovi a za sluzbu zaplatime. Dodavatelem finan¢nich
sluzeb bude soukroma wucetni z Hefmanova Meéstce, pani Miroslava
Klouckova. Tyto sluzby budou nakupovany za 3 000 K¢ mésicné.

e Cistici prostiedky, kancelaiské potieby a podobné zasoby budeme nakupovat
Vv riznych hypermarketech. Pfredpokladané néklady jsou 800 K& za mésic.

e Pro telefonni sluzby budeme vyuzivat operatora Vodafone, se kterym mame
vice méné dobré zkuSenosti. Ocekavané mési¢ni naklady za telefon jsou
1000 K¢.

e Internetové stranky vcetné optimalizace pro vyhleddvace nechame zhotovit
pardubickou spole¢nost eBRANA s.r.0. ProtoZe nepotiebujeme rozsihlé
webové stranky, které by byly plné obsahu, cena by se méla pohybovat okolo
50 000 K.

e (Graficky navrh letakli a ostatnich tiskovin pifipravi znama jednoho
z majiteld. Diky tomu usSetfime oproti designu objednanému u reklamni
spolec¢nosti. Pfedbézn¢ jsme domluveni na 1 000 K¢ za graficky navrh letaku,
vizitek 1 vérnostnich karticek.

e Tiskoviny budou vytistény v tiskarné Tiskarna MELMEN s.r.o.
v Pardubicich. Letaky budou formatu AS, papir 130 g leskla kiida, ktery je
pro reklamni letdky standardni. Cena letaki pii objednani 1000 ks je
1,91 K&/ ks. Cena tisku vizitek a vérnostnich karti¢ek: 2,21 K¢ / ks.

e Spravu reklamnich kampani a pfispévkll na Facebook si budou majitelé
zajiStovat sami.
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Obriazek 7: Food truck na prodej (Zdroj: www.sbazar.cz, 2015)

4.10 Personalni zabezpeceni

Pro rychly a bezproblémovy chod spole¢nosti Boy’s Burger Food Truck budou
zapottebi dva kuchati. Nejen z diivodu nizSich provoznich nakladii, ale hlavné proto, ze
majitelé spolecnosti radi vaii a pfipravuji burgery, rozhodli se, Ze nebudou najimat
z4dné zaméstnance a chod firmy budou zajisStovat sami. Pfedpoklady k tomu maji, oba
jsou vyuceni v oboru a nékolik let pracovali v gastronomii na pozici kuchafr.

Diky tomu bude organiza¢ni struktura firmy velmi jednoducha. Vlastnici, tedy
potazmo zaméstnanci, budou mit stejné pravomoci a budou na rovnocennych pozicich.

Oba majitelé budou ve spole¢nosti pracovat jako kuchatfi. Dalsi ¢innosti potiebné
k bezproblémovému chodu firmy budou rozdéleny nasledovné:

e Martin ZrGst — objednavani surovin, oball, koordinace ndkupu Ccisticich
prostiedki a dalSiho sortimentu jako jsou napoje.

o Jan Cejka - analyza trzeb z jednotlivych stanovist a tipy na nejvhodné&jii
Z nich, sprava internetovych stranek, strdnek na Facebooku a sprava PPC
kampani.

Oba kuchati budou pobirat mési¢ni hrubou mzdu 30 000 K¢&. Socidlni a zdravotni

pojisténi za zaméstnavatele tedy bude ve vysi 10 200 K¢ mésicné za kazdého kuchate.
Celkové personalni naklady za mésic budou ¢init 80 400 K¢&.
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4.11 Marketing

4.11.1 Produkt

Hlavnim produktem, ktery chceme nabizet, jsou domaci burgery — celkem pét druhti
ve dvou gramazich — 100 g a 150 g masa. Ty zakazniky, ktefi si z nabidky hamburgert
nevyberou, muze oslovit hot dog, hranolky nebo dva druhy salati. Z napoji si budou
moci vybrat bézné rozlévané limonady (Coca Cola, Fanta, Sprite) nebo mineralni vodu.

Burgery
Sortiment hamburgert:

e Burger Classic s hovézim masem,

e Extra Burger s hovézim masem a ¢edarem,

e Blue Cheese Burger s hovézim masem a syrem s modrou plisni,
e Bacon Burger s hovézim masem a slaninou,

e Fresh Burger s kufecim masem.

Pro ptiklad uvaddim sloZzeni jednoho druhu hamburgeru. Detailni slozeni vSech
ostatnich burgert z jidelniho listku jsou uvedena v ptiloze.

Burger Classic
- 100 g/ 150 g hovéziho masa
- bulka
- ledovy salat
- rajce
- majonéza
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Obrazek 8: Domaci hamburgery s hranolky (Zdroj: archiv autorky)

Hot dogy

Hot dog nebude podavan jako ¢esky parek v rohliku, ale jako hot dog v pravém slova
smyslu. Tedy opeceny parek s vysokym procentem masa v rozpulené zemli s hoi¢ici a
kecupem.

Salaty
V nabidce Boy’s Burger Food Truck budou dva druhy zeleninovych salatti o celkové
hmotnosti 250 g:

e Zeleninovy salat s kurecim masem
o Zeleninovy salat s balkanskym syrem

Jejich ptesné sloZeni je uvedeno v pfiloze.

4.11.2 Cena

Pro spravné stanoveni ceny jsme provedli vSechny t¥i mozné postupy — nakladovy,
poptavkovy i konkuren¢ni. A tady jsou vysledky:

Nakladové orientovana cena

Na zakladé ptiraZzkové kalkulace byly stanoveny nasledujici ndkladové orientované
ceny nabizenych produktl. Primérna marZe vSech nabizenych produkti je 16 %. Vyssi
marZe je na napojich, primeérna marze za viechny hamburgery je 12 %.
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Produkt Burger Classic | Burger Extra Burger |Extra Burger |Blue Cheese
150 g Classic 200 g |150g 200 g Burger 150 g
99 K& 109 K& 109 K& 119 K& 109 K&
Blue Cheese | Bacon Burger |Bacon Burger | Fresh Burger
Produkt | 5 0er200g |150 g 200 g 150 g F@eng
119 K& 109 K& 119 K& 109 K& 30 K&
Salat s Salat s . , .
Produkt T(;gnolky kufecim balkan. syrem I(_)lr?r)]?nada (l\)/lgleral. Vet
9 masem 250 g | 200 g ’ ’
30 K& 129 K& 109 K& 30 K& 20 K&

Tabulka 8: Nakladové orientované ceny (Zdroj: zpracovano autorkou)

Poptavkové orientovana cena

Co se tykd poptavkové orientovanych cen, je jejich stanoveni slozit¢j$i. V tomto
pripad¢ zalezi na vnimané hodnoté produktii zakazniky a jejich ochoté za né zaplatit.
ProtoZze v posledni dobé zacina byt trendem zdravéjSi stravovani a dbani na kvalitu
potravin, predpokladame, Ze nasi zakaznici budou vnimat kvalitu domacich produktt a
diky tomu budou ochotni si naptiklad oproti jinym fast foodtim pftiplatit.

Konkuren¢né orientovana cena

Stanoveni konkuren¢né orientovanych cen piedchézel prizkum cen u stejnych nebo
obdobnych produktt, které nabizeji konkuren¢ni firmy. Nasledné jsme vypocitali
prumérné ceny na daném trhu. Tyto ceny muzete najit v nasledujici tabulce. Protoze
kazda restaurace nabizi nékolik druh burgerl, s riznym sloZzenim, vypocitali jsme
prumérné ceny podle hmotnosti burgert.

Burger o cena 100 - 150 g 83 K&

@ cena 200 - 300 g 192 K&
Hranolky @ cena 100 - 200 g 20 K¢
Salat s kufecim masem | @ cena 200 g 140 K¢
Salat s balkan. syrem @ cena 200 g 124 K¢
Hot dog @ cena 20 K¢
Limonada @ cena0,3 | 33 KC
Mineral. voda @ cena0,3 | 24 K¢

Tabulka 9: Primérné ceny na trhu (Zdroj: zpracovano autorkou)

Burgery 1 ostatni produkty od Boy’s Burger Food Truck budou vyrobeny z vysoce
kvalitnich surovin bez jakychkoli ndhrazek. Budou podavany vzdy cerstvé, praveé
pfipravené. Zakaznici mohou sledovat pfipravu a zkontrolovat kvalitu pouZitych
ingredienci — Vpodstat¢ budou mit pfistup do kuchyné. Ktomu vSemu jim
zprostiedkujeme jedine¢ny zazitek, jaky jinde nezaziji. Z téchto divodd jsou
konkurenéné orientované ceny burgert, hot dogl a hranolkid stanoveny mirné nad
cenami konkurence. Naopak saldty a napoje jsou levnéj$i nez pramérné ceny
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u konkurence. Vsechny konkurencéné
najdete v nasledujici tabulce.

orientované¢ ceny Boy’s Burger Food Truck

Produkt Burger Classic | Burger Extra Burger | Extra Burger | Blue Cheese
150 g Classic 200 g | 150 g 200 g Burger 150 g
99 K& 109 K& 109 K& 119 K& 109 K&
Bacon
Blue Cheese | Bacon Burger Fresh Burger
Produkt Burger 2009 | 150 g gBurger 200 150 g Hot dog
119 K& 109 K¢ 119 K¢ 109 K¢ 35 Ke
Salat s Salat s . . .
Produkt Tcr)gnolky kurecim balkan. I6|g1?nada (l\)/lgleral. et
9 masem 250 g |syrem 200g | ' !
35 K¢ 109 K¢ 89 K¢& 25 K¢ 20 K&

Tabulka 10: Konkurenéné orientované ceny (Zdroj: zpracovano autorkou)

Vysledné ceny

Vysledné ceny produktii Boy’s Burger Food Truck jsou stanoveny kombinaci v§ech

tfi ptistupil a jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Produkt Burger Classic | Burger Extra Burger |Extra Burger |Blue Cheese
150 g Classic 200 g | 150 g 200 g Burger 150 g
Cena 99 K¢ 109 K¢ 109 K¢ 119 K¢ 109 K¢
Marze 7,77 K¢ 9,77 K¢ 11,77 K¢ 16,77 K¢ 14,77 K&
% marze 8% 9% 11% 14% 14%
Blue Cheese | Bacon Burger |Bacon Burger | Fresh Burger
Pree Burger 200g |150¢ 2009 150 g Fetees
Cena 119 K¢ 109 K¢ 119 K¢ 109 K¢ 30 K¢
Marze 19,77 K¢ 11,77 K¢ 16,77 K¢ 14,77 K¢ 0,62 K¢
% marze 17% 11% 14% 14% 2%
Salat s Salat s . . .
Produkt ?(;gnolky kufecim balkan. syrem I6|r£1?nada (I;/I gl:aral. voda
9 masem 250 g (200 g ’ ’
Cena 35 K¢ 119 K¢ 89 K¢ 30 K¢ 20 K¢
Marze 3,73 K¢ 19,77 K¢ 10,54 K¢ 13,58 K¢ 9,08 K¢
% marze 11% 17% 12% 45% 45%

Tabulka 11: Vysledné ceny (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.11.3

Distribuce

Cesta produktu ke koncovému spottebiteli prostiednictvim prodejnich kanall je
jednoduchd. Vzhledem k povaze podnikatelské cinnosti budeme vyuzivat pouze
pifimého kanalu. NasSe produkty budou prodavany piimo koncovym zakaznikim.
V cest¢ mezi nami jako vyrobcem a zdkaznikem jako spotfebitelem tedy nebude stat
zadny prosttednik. To je velkou vyhodou, protoze miZzeme byt s koncovymi zakazniky
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Vv pfimém kontaktu a vyuzit toho k ziskani mnoha cennych informaci naptiklad pro
marketing nebo rizné analyzy. Navic diky tomu, ze prodej budou zajistovat sami
majitelé podniku, nebudeme riskovat, ze zaméstname neochotné a nepfijemné prodejce,
ktefi by mohli zdkazniky odradit od pfiStitho nakupu. Nemusime zaméstnance
presvédcovat, ze prosperita podniku je to, co je uzivi. To je jednim z benefitd toho, ze
sami majitelé firmy budou zarovein jejimi pracovniky. Své nadSeni mohou rovnou
prenaSet 1 na své zakazniky a zpfijemnit jim jinak b&znou ¢innost jakou je nakup
obcerstveni.

Konkrétné bychom chtéli prodavat obcerstveni =z food trucku prozatim
na nasledujicich tfech mistech v centru Pardubic:

- tfida Miru (soukromy vlastnik)
- ulice Jungmannova (vlastnik Statutarni mésto Pardubice)
- u vlakového nadrazi (vlastnik Statutarni mésto Pardubice)

Na tfidé Miru je vyhrazen prostor pro konani trhti na pozemku soukromého majitele,
ktery nabizi moZnost prondjmu stdnkového mista. KaZzdému najemnikovi sestavuje
konkrétni nabidky na miru podle vyuziti stinkového mista. Cena za 1 m? na jeden den
vcetné energii se pohybuje okolo 100 K¢&.

V piipadé, ze je dané stankové misto v majetku mésta, je nutné podat zadost o zabor
mistni komunikace - chodniku k vyuziti prodejniho zafizeni. Tuto Zadost o zvlasStni
uzivani mistni komunikace k umisténi mobilniho prodejniho zafizeni je mozné podat na
urad¢ piislusného méstského obvodu Pardubic, na odbor dopravy a Zivotniho prostiedi.
Mistni poplatek za zabor chodniku je 60 K& za zapocaty m® a den. Cena za vydani
povoleni K zaboru mistni komunikace je 100 K¢ pro povoleni na 10 dnti, 500 K¢& pro
povoleni na 6 mésict a v ptipade povoleni nad 6 mésicti je to 1 000 K¢.

Oteviraci doba rychlého obcerstveni bude od 10:30 do 15:30 hodin vzdy ve vSedni
dny.

4.11.4 Propagace

Pro ziskani povédomi spotiebiteli o firm¢ Boy’s Burger Food Truck a jejich
produktech budeme vyvijet nékolik druhti aktivit, které jsou dale blize popsany.

Letaky

K tomu, aby se potencialni zakaznici o nasi firmé, produktech a sluzbach, které
budeme nabizet, dozvédéli v€as jesté pred spuSténim provozu, ndm pomuize distribuce
informacnich letackl. Design letdkli ve formatu A5 zrealizuje profesiondlni grafik a na
letacku se budou nachdzet zakladni informace o projektu — co nabizime, kde nds
zakaznici najdou, pro¢ by nds méli vyzkousSet a hlavné adresa naSich webovych stranek,
kde mohou najit vice informaci.

Prvni ndklad bude 1000 ks a bude distribuovan majiteli do firem v okoli
vytipovanych stanovist’ food trucku, do firem v centru mésta a na univerzitu.

Kromé letakii nechame vytisknout i firemni vizitky, které budou soucasti firemniho
stylu. Odhadované néklady na graficky navrh a tisk letackt a vizitek jsou 5 000 K¢.
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Reklamni polep

Dalsim marketingovym nastrojem bude reklamni polep automobilu. Diky nému se
na§ food truck neztrati mezi nezndmymi fast foody, ale naopak pfilakd zdjemce
k nahlédnuti a ochutnavce. Graficky navrh a samotna realizace bude objednana
u profesionalni reklamni spole¢nosti. Odhadovana cena je 50 000 K¢&.

Internetové stranky

Dtlezitym komunika¢nim kandlem budou také nase internetové stranky s modernim
a uzivatelsky pfivétivym rozhranim. Tam na$i zdkaznici najdou vSechny informace,
které budou pottebovat, jako je aktudlni poloha food trucku nebo akce, na kterych food
truck mohou navstivit. Internetové stranky budou navrZeny v responzivnim designu,
aby byl zajistén komfortni pristup uzivatelim mobilnich telefond a tabletii, na kterych
budou pravdépodobné nejcastéji zobrazovany. Zaroven s tvorbou novych stranek bude
provedena 1 optimalizace pro vyhledavace. Piedpokladd cena za tvorbu internetovych
stranek, optimalizaci pro vyhledavace a registraci domény je 50 000 K¢.

SEO optimalizace

Nové internetové stranky budou optimalizovany pro vyhledavace tak, aby se na
nevyznamnéjsi kli¢ova slova zobrazovaly na ptfednich pozicich ve vyhledavacich, které
jsou v Ceské republice pouzivané — Google a Seznam.cz. Naklady na optimalizaci jsou
zapocitany do tvorby webovych stranek, protoze optimalizace bude provedena jesté

pied spusténim téchto stranek.

Facebook

Na webové stranky budou navazovat také firemni stranky na Facebooku, v soucasné
dobé nejvyuzivangjsi socialni siti v Ceské republice. I tady se zdkaznici vzdy véas
dozvédi nasi aktualni polohu, piipadné informace o slevovych akcich nebo nasi ucasti
na festivalech a podobn¢. ZaloZeni firemniho Gc¢tu na socialni siti Facebook je zdarma a
V pocatecni fazi neplanujeme realizovat placenou inzerci prostfednictvim tohoto kanalu.
Proto bude propagace pomoci Facebooku zdarma.

PPC reklama

Protoze pravé na internetu o nas naSi zakaznici 1 potencialni zakaznici naleznou
nejvice informaci, podpofime tento kanal také placenou reklamou. Nejvhodnéjsi bude
tzv. PPC reklama, tedy reklamni inzeraty ve vyhledavani placené za proklik. Kazdy
mésic bude do inzertnich systémi, které poskytuji firmy Google a Seznam.cz
investovano dohromady 5000 K¢&. Aby byla reklama na internetu co nejvice efektivni,
omezime jeji zobrazovani ¢asové pravé na dobu obéda, tedy mezi 11. a 14. hodinou ve
vSedni dny. Tim ovSem cileni nekon¢i. Oba systémy nabizeji také moZnost cilit na
zakazniky geograficky, coZz je pro nas obrovskou vyhodou. Reklamy se budou
zobrazovat pouze potencidlnim zékazniklim, ktefi se nachdzeji v Pardubicich. Diky
pomérné piesnému zacileni by mél byt tento zpiisob reklamy vysoce efektivni a
investice by se méla rychle zhodnocovat.
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Vérnostni program

Co se tyké podpory prodeje, chtéli bychom zavést tzv. vérnostni program, abychom
motivovali zdkazniky k opakovanému nakupu. K prvnimu ndkupu burgeru dostane
zakaznik vérnostni papirovou kartiCku, na kterou bude sbirat razitka za dals$i koupené
burgery a kazdy desaty burger bude mit zdarma. Od této podpory prodeje si slibujeme
vytvofeni skupiny stalych zékaznikd, ktefi se budou casto a radi vracet. Naklady
na vérnostni karticky jsou zapocitany v cené letaki a vizitek vyse.

Reference

Jednim z nejdilezitéjsich kanalti pro nas budou reference od zakazniku, ktefi u nas
jiz nakoupili. Tento kanal je totiz velmi UCinny a navic nevyZaduje vynalozeni
finan¢nich prostiedkli. Pokud vdm zndmy, kamarad nebo nékdo z rodiny doporudi, ze
Vv téhle restauraci délaji opravdu vyborné hamburgery, na kterych si on osobné¢ moc
pochutnal a urcCité¢ se tam zase vrati, je vysokd pravdépodobnost, Ze ptijdete také a
koupite si burger, abyste sami ochutnali. A pokud se va§ znamy nepletl, budete o téch
vybornych hamburgerech mluvit zase se svymi kamarady a rodinou.

Velmi spoléhame, ze nam v tomto ohledu napomohou kvalitni suroviny, opravdu
precizni piiprava pokrmi a osobni ptistup k zdkaznikiim.

Mobilni aplikace

Pocet uzivatell internetu pfipojenych pies mobilni telefon se stale zvySuje. S tim
souvisi 1 zvySena obliba mobilnich aplikaci pro chytré telefony. Proto i my uvazujeme
0 mobilni aplikaci. Prostfednictvim této aplikace bychom zakazniky informovali
0 aktudlni poloze food trucku ukazkou na mapé a zobrazenim adresy, dale
0 probihajicich akcich. Mozna by se mobilni aplikace mohla napojit i na vérnostni
program a misto razitek by se sbirala virtualni razitka v aplikaci. Zakaznici by nemuseli
nosit karticku pii sobé, stacil by jim mobilni telefon. Nicméné vzhledem k vysokym
nakladiim na vytvofeni mobilni aplikace se v zacatcich budeme muset obejit bez ni.

4.12 Financni plan

412.1 Rozvaha

Na zac¢atku finan¢niho planu je k nahlédnuti po¢atecni rozvaha, ktera byla sestavena
ke dni zahajeni provozu firmy, tedy k 1. 5. 2016. Forma je jednoducha — majetek ani
jeho kryti neni slozité.

Dlouhodoby majetek tvoii elektrocentrdla znacky Honda v hodnoté 30 000 K&.
Obézny majetek se skladd z penéz na béZzném uctu urcenych na drobné opravy a jiné
nepiedvidané vydaje a také k vyrovndni cash flow mimo sezonu. Dals§i soucasti
obéZného majetku je hotovost Vv pokladné a zasoby na prvni mésic provozu. Déle je
slozkou kratkodobého majetku také kancelaiské vybaveni a vybaveni kuchyné.
Kancelarské vybaveni predstavuje notebook, psaci potieby, kancelaisky papir a
podobné. Vybaveni kuchyné tvoii panve, noze, vafecky a dalS$i mensi nastroje.
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Pasiva tvoii zékladni kapital ve vysi 196 000 K& — kazdy ze spole¢nikti vlozi do
zakladniho kapitalu 50 %, tedy 98 000 K¢. Vyuziti cizich zdroji nebude diky nizkym
pocatecnim nakladiim zapotiebi.

Pocatecni rozvaha

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital

Elektrocentrala 30 000 K& Zakladni kapital 197 000 K&
Obézny majetek Cizi zdroje

Pokladna 20 000 K¢&

Bézny ucet 100 000 K¢&

Zasoby 15 000 K¢ - - Keé

Vybaveni kuchyné 11 000 K¢&

Kancelarské vybaveni 20 000 K¢
Celkem 196 000 K& 196000 Ke

Tabulka 12: Poéateéni rozvaha (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.12.2 Vykaz ziskt a ztrat

Vykaz ziskl a ztrat po prvnim roce fungovani firmy je ptipraven ve tiech variantach
— pesimistické, redlné a optimistické. Pesimisticka varianta vychazi z po¢tu prodanych
produktli na hranici bodu zvratu. Optimistickd naopak predpoklada napInéni vyrobnich
kapacit. Realna verze vykazu ziskli a ztrat je vypocitana na zaklad¢ piepokladanych
prodejii. Piedpokladané prodeje jsme odhadli diky analyze trhu, zakazniki a
konkurence. Vykaz je sestaven za cely hospodaisky rok.

V piipad¢é pesimistické i1 realné varianty se po prvnim roce podnikani firma Boy’s
Burger Food Truck ocitne ve ztraté. To je zpisobeno nutnymi naklady potifebnymi pro
zahajeni podnikani. Naopak pfi splnéni podminek optimistické varianty vyvoje, bude
spolecnost jiz v prvnim roce fungovani generovat zisk.

Komentaf k nadkladim:

- nakupované sluzby jsou sluzby externi ucetni,
- pojisténi predstavuje pojisténi osob — majitelt — na rizika z podnikani,
- marketingové naklady v prvnim roce podnikani se skladaji z téchto polozek:

o tvorba novych internetovych stranek, registrace domény, SEO —
50 000 K,

o reklamni polep food trucku vcetné grafického navrhu — 50 000 K¢,

o navrh a tisk vizitek, letackt a vérnostnich karticek — 5 000 K¢,

o PPC reklama — 60 000 K¢.
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Vykaz ziskl a ztrat po prvnim roce

845 924 K¢ -

240 668 K¢é

Varianta Pesimisticka Realna Optimisticka
Pocet burgeru 5825 7 200 13 100
Primérna cena 111 K& 111 K& 111 K&
Pocet hot dogli 1302 2 400 5 000

Cena 30 K& 30 K& 30 K&
Pocet porci hranolek 4 556 6 870 10 000

Cena 35 Ke 35 Ke 35 Ke
Pocet salatd 1171 2 640 4 800
Primérna cena 208 K& 208 K& 208 K&
Pocet napoju 5 662 9430 12 000
Primérna cena 25 K& 25 K& 25 K¢

Vynosy
Trzby 1230 213 K& 1896 520 K& | 3 252 500 K&
Naklady

Suroviny 152 285 K¢ 186 206 K& 326 156 K&
Baleni 31251 K¢ 42 782 K& 65 204 K¢
Mzdové naklady 964 800 K& 964 800 K& 964 800 K&
Nakupované sluzby 36 000 K& 36 000 K& 36 000 K&
Pronajem stankového mista 350 000 K¢& 350 000 K¢& 350 000 K¢
Pronajem food trucku 144 000 K& 144 000 K& 144 000 K&
PHM 148 800 K& 162 000 K& 180 000 K¢&
Propan butan 8 400 K& 10 800 K& 24 000 K&
Pojisténi 12 000 K& 12 000 K& 12 000 K&
Cistici prostfedky 9 600 K& 9 600 K& 9 600 K&
Marketing 165 000 K& 165 000 K& 165 000 K&
Telefonni sluzby 12 000 K& 12 000 K& 12 000 K&
Kancelarské vybaveni 20 000 K& 20 000 K& 20 000 K&
Vybaveni kuchyné 11 000 K& 11 000 K& 11 000 K&
Zfizovaci vydaje 11 000 K& 11 000 K& 11 000 K&

921 740 Ké

Tabulka 13: Vykaz ziski a ztrat 1. rok provozu (Zdroj: zpracovano autorkou)

Pro zpracovani vykazu ziskii a ztrat v dalSich letech fungovéni firmy byla pouZzita
data z realné varianty provozu. Pro druhy a tfeti rok fungovani spole¢nosti je planovany
nartst prodeji o 10 %. Desetiprocentni narlst prodeji ve druhém i ve tfetim roce
podnikani by méla spole¢nost zvladnout odbavit se stavajicim poctem zaméstnanct,
protoze se pofad nachazime pod hranici maximalni kapacity. Co se tyka nakladt, veétsi
hodnoty ve druhém i tfetim roce podnikani odpadnou. V marketingu jsou planovany
pouze investice do tisku dalSich letakd, vizitek a vérnostnich karticek, poplatek
za internetovou doménu a také vydaje za online reklamu placenou za proklik. Nové
investice nejsou planovany.
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Pti desetiprocentnim rastu prodeji bude spolecnost ve druhém hospodarském roce
evidovat vysledek hospodatfeni pired zdanénim ve vysi 42 285 K&. Pokud prodeje
porostou i v dalsim roce, zisk pted zdanénim se oproti predchozimu roku navysi o 20 %.

Vykaz zisku a ztrat

II. rok Ill. rok
Pocet burgeru (ks) 7920 8712
Pocet hot dogu (ks) 2640 2904
Pocet porci hranolek (ks) 7557 8313
Pocet salatu (ks) 2904 3194
Pocet napojl (ks) 10373 11410
Vynosy
Trzby 2086 172 K¢ 2294 789 K¢
Naklady
Suroviny 204 827 K¢ 225 309 K¢&
Baleni 47 060 K& 51 766 K&
Mzdové naklady 964 800 K& 964 800 K&
Nakupované sluzby 36 000 K& 36 000 K&
Pronajem stankového mista 350 000 K¢& 350 000 K¢
Pronajem food trucku 144 000 K& 144 000 K¢&
PHM 185 000 K& 190 000 K&
Propan butan 12 000 K& 18 000 K¢&
Pojisténi 12 000 K& 12 000 K¢
Cistici prostfedky 9 800 K& 10 000 K¢
Marketing 65 200 K& 66 000 K¢
Telefonni sluzby 13 200 K& 14 520 K¢
EBIT 42 285 K¢ 212 394 Ké

Tabulka 14: Vykaz ziski a ztrat 2. a 3. rok provozu (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.12.3 Cash flow

Na zékladé prodejii podle realistické varianty byl sestaven vykaz cash flow pro prvni
rok rozepsany podle kalendainich mésict. Tento vykaz nalezneme v Tabulce ¢islo 15.
Zde je zejména vidét sezonnost a realna varianta toho, ze bude tfeba v zimnich mésicich
prvniho roku provozu firmu dotovat a v dal§ich letech si ztrZzeb v sezoéné vytvofit
finan¢ni rezervy pravé na slabsi zimni mésice.

Vykaz cash flow v prvnim roce vypocitany po mésicich umyslng za¢ind mésicem
kvétnem, protoze provoz food trucku bude zahdjen pravé v kvétnu 2016, tedy
na zacatku sezony.

Komentat k jednotlivym polozkam ve vykazu cash flow:

- Piijmy z prodeje jsou zéavislé na cené produktid a poctu prodanych kusii
Vv jednotlivych mésicich eventudlné€ v jednotlivych letech.
- Vydaje na nakup vstupt tvoii vydaje na suroviny a obalovy material.
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- Vsechny ostatni provozni naklady vcetné¢ pohonnych hmot, propan butanu,
poplatki za sluzby a pronajem mista na stani, prondjem food trucku, Cisticich
prostiedki atd., jsou zahrnuty v poloZce ostatni provozni naklady.

- Marketingové vydaje jsou vice rozepsany v kapitole cislo 4.12.2 Vykaz
ziskl a ztrat.

I ptes pocatecni vydaje je celkové cash flow v prvnim roce provozu spolecnosti
kladné, a to ve vysi 270 530 K¢. Vzhledem k tomu, ze pro dalsi roky je planovany
desetiprocentni narust prodeji, poroste i vySe cash flow. To mizeme vidét v Tabulce
Cislo 16. Zde je vypocitano celkové cash flow za hospodaisky rok pro prvni tii roky
fungovani firmy. Oproti prvnimu roku je cash flow v druhém roce témét dvojnasobné.
| v tietim roce miizeme zaznamenat ruast, i kdyz uz ne tolik markantni, protoze v druhém
roce podnikdni nebudou provedeny zaddné vyznacnéjSi planované investice.
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Cash Flow I. Rok (2015 - 2016)

CF
celkem

= 99
762 Ké

214 148 214 148 211148 80 238

Ké

Tabulka 15: Vykaz cash flow v prvnim roce provozu (Zdroj: zpracovano autorkou)

Ké

- 44
545 K&

-58 772

-61 772

Kvéten | Cerven e:éen Srpen | Zari Rijen Llsgopa Prosinec | Leden | Unor | Bfezen | Duben
201 640 | 385 025|385 025 | 385 025 | 201 640 . | 17 593 . 9 147 9 147 .| 28623
Pfijmy z prodeje K& K& K& K& ke | 2BOZBKE| e | 9IRS | e ke | 17998KE e
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o vstupl K& K& K& K& K& K& K&
o Marketingové 110 000 5000 5000 5000 5000 . 5000 . 5000 5000 . .
& vydaje K& K& K& K& Ke 5000 K¢ K& 5000 K¢& K& K& 5000 K& | 5000 K¢
O’staFnl provozni 105 ?67 60 3v67 60 3‘,67 63 3‘,67 60 3‘,67 60 367 K& 63 3‘,67 60 367 K& 60 3"67 63 3"67 60 367 K& 60 3167
vydaje K& K¢é K& K& K¢é K& K& K& K&
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= | Pofizeni
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I. rok 1. rok I1. rok
PFijmy z prodeje 1678 228 K¢ 1846 051 K& 2 030 656 K&
S | Vydaje na nakup
g vstupl 461 498 K& 507 648 K& 558 413 K¢
a Marketingové vydaje 165 000 K& 65 200 K& 66 000 K&
Ostatni provozni vydaje 742 400 K& 762 000 K& 774 520 K&
5
g Pofizeni elektrocentraly 30 000 K& - K& - K¢
£
'c
0
& - - K¢ - K¢ - K¢
C
i

279 330 K¢ 511 203 Ké 631 723 Ké

Tabulka 16: Vykaz cash flow prvni aZ tieti rok provozu (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.13 Analyza rizik

Analyza rizik je také zpracovand formou tabulky, rizika jsou rozdélena do nékolika
kategorii a jsou zminéna opatieni pro jejich zmirnéni nebo pIné odstranéni.

Seznam potencialnich rizik
Riziko Opatieni

Podnikatelsky plan

Piili§ optimisticky finanéni a strategicky plan | Uprava planu, opusténi projektu

Organizace a management

Nedostate¢né zpracovana strategie podniku a

marketingu Nezavisly poradce
Zakaznici
v g Zména marketingové strategie,
Nizky zajem ) L, N
zména nabizenych produktl
Nové pozadavky Pravidelny monitoring, flexibilni

prizptisobovani

Vybér vhodnych dodavateld,
Nékaza nemoci z jidla dodrzovani hygienickych
podminek, pojisténi

Dodavatelé
Zpozdéni dodévek Smluvni Vrztahy, nahradni
dodavatelé
Nizka kvalita dodévek Smluvni vztahy, ndhradni

dodavatelé
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“ X Vytvareni rezerv, zména cen
Zména cen vstupl o
produkti
Makrookoli
Zména legislativy Pravidelny monitoring

Tabulka 17: Analyza potencialnich rizik (Zdroj: zpracovano autorkou)

4.14 SWOT analyza

SWOT analyza dokumentuje silné a slabé stranky podniku Boy’s Burger Food
Truck, které reprezentuji interni faktory firmy a také jeho pfilezitosti a hrozby
prezentujici externi faktory z okoli spole¢nosti.

Silné stranky Slabé stranky

- flexibilita

- kovalita sluzeb a produktii - financni sila

- kvalita informaci o trhu
- neznama obchodni znacka
- nedostatek zkuSenosti s podnikanim

- konkurenceschopné ceny

- vyuZiti novych distribu¢nich cest

- unikatnost nabidky

- kvalitni dodavatelé poskytujici
prvotfidni suroviny

PiileZitosti Hrozby
- zvySeny zajem o mobilni aplikace - stavajici konkurence
piedstavuje ptilezitost pro vytvoieni - potencialni konkurence
aplikace pro sledovani polohy food - ostych potencialnich zakazniki
trucku - zvySeni ndjmu za food truck nebo
- piiliv mladych perspektivnich lidi stankové misto
diky startovacimu bydleni - zména Gzemniho planu a z ni
- prodej obCerstveni v olympijském plynouci omezeni stavajicich
parku b&hem LOH 2016 stankovych mist
- vypsani grantu pro vyraznou podporu | - nenaplnéni financniho planu
sportovnich a kulturnich akci v - neprodlouzeni najemni smlouvy na
Pardubicich food truck nebo stankové misto

Tabulka 18: SWOT analyza (Zdroj: zpracovano autorkou)
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4.15 Vyhodnoceni projektu

Pro vyhodnoceni projektu a samotné investice jsme spocitali vybrané finan¢ni
ukazatele, jejichz vysledky jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice je vzhledem Kknizké pocatecni investici kratka.
Vynalozené penézni prostfedky v pocatku podnikéni by se mély vratit uz v pribé¢hu
jednoho roku, coz je velmi pozitivni vysledek. Investice by se méla uhradit jiz po 9
mésicich fungovani.

naklady 197 000 K&

CF 279 330 K¢

DN (let) | 0,705

Tabulka 19: Doba navratnosti investice (Zdroj: zpracovano autorkou)

Vynosnost investice

Vynosnost investice je po prvnim roce zaporna vzhledem ktomu, ze vySe
hospodaiského vysledku je také zaporna. Nicméné ukazatel ROl po druhém roce
provozu firmy dosahuje hodnoty 5 % a po tietim roce uz 116 %.

Efektivnost investice

Rentabilita vlastniho kapitalu se vyviji podobné jako vynosnost investice, v prvnim
roce dosahuje zapornych ¢isel, ale po druhém roce uz ndm ukazuje pozitivnich 21 % a
ve tfetim roce dokonce 108 %.

Dalsi potencial rustu

Pokud budou tucasti na spolecenskych akcich a letnich festivalech uspésné a
rentabilni, budou se majitelé¢ v dalSich letech pokouset ziskat misto 1 na prestizn¢jSich,
znam¢jSich a navstévovanéjSich akcich nejen v Pardubickém kraji. Cilem je piesveédcit
potadatele takovych akci, Ze ve spolecnosti Boy’s Burger Food Truck mohou vidét
spolehlivého obchodniho partnera.

Vysledky po prvnich tfech letech provozu firmy nejsou zavratné. Nicméné k jejich
zvySeni by mohlo dojit i odkupem dosud pronajimaného food trucku. V ptipad¢ tohoto
kroku by odpadly pomérné¢ vysoké ndklady za prondjem vozidla (144 000 Kc/rok).
Tento postup je logicky. Jako zacinajici podnikatelé nedisponujeme vysokym kapitalem
a nemizeme si tedy dovolit ihned investovat do koupé food trucku. OvSem firma
s n€kolikaletou historii uz bude pro banky divéryhodnym klientem. Mimo to si
spole¢nici nebudou vyplacet podily ze zisku a tyto penézni prostiedky by mohly byt
také postupem casu pouzity pro odkup food trucku.

V ptipadé, Ze se provoz v Pardubicich osvéd¢i a zdjem o produkty a sluzby food
trucku bude rust tak, aby trzby pokryly pfipadné dalsi investice, planuji majitelé provoz
dalsich food truckli a zaméstnani novych zaméstnancu s cilem expandovat za hranice
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Pardubického kraje (Hradec Kralové, Praha, Brno,...). V Gvahu ptipada také moznost
rozsifeni znacky 1 diky partnerim, na zdkladé¢ podminek stanovenych franchisovymi
smlouvami.

V dlouhodobém vyhledu, ktery predpoklada vysi trzeb a Cistého zisku nad ocekavani,
je v planu otevieni vlastniho amerického bistra pravdépodobné v Pardubicich. Dana
lokalita by podl¢hala analyze trhu a volbé nejvhodnéj$iho umisténi zejména z hlediska
poptavky a konkurence. Vyhodou pii otevieni vlastni restaurace by byly zkuSenosti,
které majitelé ziskaji uz pti provozovani pojizdného rychlého obcerstveni. Zadkazniky by
do nové restaurace pritahovala zejména znama znacka. Oproti food trucku by restaurace
tak vyznamné nepodléhala sezonnosti a nabizela by prostor pro vétsi nabidku pokrmi a
specialit. Otevieni restaurace s sebou na druhou stranu nese nemalé naklady na ptipadné
vybaveni, personal a najem nebo koupi vhodnych prostor.
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5 Zaveér

Diplomova prace se zabyva podnikatelskym planem projektu Boy’s Burger Food
Truck. Tento podnik ma za cil prodévat chutné a kvalitni domaci hamburgery, Cerstvé
zeleninové salaty, hot dogy a hranolky z pojizdného food trucku. Originalita daného
podnikatelského zaméru spociva ve zpusobu piipravy a prodeje — tyto ¢innosti se budou
uskute¢iiovat ptimo ve food trucku — specidln¢ upraveném dodavkovém automobilu.
Diky tomu bude cely podnik mobilni a mtize kazdy den nebo kazdou hodinu oteviit na
jiném misté. Jednoduchd, z pohledu organizace, ptipravy a vysi nakladi na vybaveni,
bude také ucast na riznych festivalech a spolecenskych akcich.

Cilem prace bylo sestaveni podnikatelsk€ého planu, ktery napomiize ke zhodnoceni
realizovatelnosti a zivotaschopnosti projektu. Podnikatelsky plan vcetné finan¢niho
planu byl sestaven. Podle ocekavani bude firma v prvnim roce S nejvétsi
pravdépodobnosti ztratovd. Nicméné v dalSich letech by mél byt pocate¢ni dluh
postupné¢ umoien. Podle finan¢niho planu by se investice méla navratit v prubéhu
jednoho roku.

Napfti¢ tomu je ale oekavana vysoka sezonnost dané¢ho odvétvi. Domnivame se, Ze
Vv zimnim obdobi prodeje poklesnou a firma bude muset byt v n€kterych mésicich
dotovana. Celkové ro¢ni cash flow by ale mélo byt kladné. Vychodiskem z této situace
je tedy vytvoreni financ¢nich rezerv z trzeb v obdobi letnich mésict, které poslouzi pro
pieklenuti zimni etapy.

Finan¢ni problémy by mohla pfinést nizka ucast na spolecenskych akcich zpiisobena
omezenymi kapacitami pro prodej obcCerstveni. Tato mista mohou byt dlouhodobé
dopiedu rezervovana jinymi provozovateli. Tudiz mize byt velmi obtizné se
na lukrativni akce s vysokym poctem zékaznikii dostat.

Nicméné projekt Boy’s Burger Food Truck ma potencial ziskat si své zdkazniky a
stalou pozici na trhu. A to hlavné diky originalnimu konceptu, nabizenym potravinam a
nedostatku provozoven s rychlym obcerstvenim v Pardubicich. Pravé Pardubice se jevi
jako vhodné zvolena lokalita. V soucasné dobé se zadna z restauraci v Pardubicich
nespecializuje na hamburgery. Ptesto se jejich obliba zvySuje. Je proto idealni ¢as byt
prvnim na trhu s timto konceptem.

Podnikatelsky plan, ktery je soucasti mé diplomové prace, Vpraxi poslouzi
k zhodnoceni podnikatelského napadu a rozhodnuti, zda jej realizovat ¢i nikoli. Vybrané
poznatky z n€¢j mohou byt vyuzity i v prubéhu podnikani. Na mysli mam zejména Cast
tykajici se marketingu, ve které jsem navrhla vhodné marketingové kandly. Zminéné
nastroje lze pouzit pro kampané ke zvySeni znamosti znacky 1 pro pfimou akvizici
zakazniki.

Hlavnim uskalim pfi psani diplomové prace bylo ziskavani relevantnich informaci o
trhu a soucasné konkurenci. Stejn¢ taky ani finanéni domy nebyly sdilné, co se
podminek podnikatelskych uvérti nebo leasingi tyka. Pro konkrétni informace musite
mit pfipravené konkrétni podklady (napf. typ vozidla, rok vyroby, primérnou spotiebu
paliva apod.). Naopak mné piekvapila ochota pracovnikti Méstského tfadu Pardubice,
kteti byli ochotni rychle podat podstatné informace.
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9 Prilohy

SloZeni jednotlivych druhii nabizenych burgeri a salati

Burger Classic
- 100 g/ 150 g hovéziho masa
- bulka
- ledovy salat
- rajce
- majonéza
Extra Burger
- 100 g/ 150 g hovéziho masa
- bulka
- syr Cedar
- ledovy salat
- rajce
- majonéza
Blue Cheese Burger
- 100 g/ 150 g hovéziho masa
- bulka
- syr s modrou plisni
- karamelizovana cibule
- ledovy salat
- rajce
- majonéza
Bacon Burger
- 100 g /150 g hovéziho masa
- bulka
- slanina
- karamelizovana cibule
- ledovy salat
- rajce
- majonéza
Fresh Burger
- 100 g kutfeciho masa
- ledovy salat
- rajce
- bily jogurt
Zeleninovy salat s kufecim masem
- 100 g ledového salatu
- 100 g kuteciho masa
- rajce
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okurka
dresink

Zeleninovy salat s balkanskym syrem

100 g ledového salatu
50 g balkanského syra
rajce

okurka

dresink
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