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Nazev diplomové prace

Analyza inovac¢nich procesii ve Spole¢nosti Provident Financial s.r.o.
Abstrakt

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza inovacnich procesi Spolecnosti
Provident Financial s.r.o. , jejich zhodnoceni a doporuceni pro jejich fizeni. Diiraz je kladen
zejména na produktové inovace, které pfindseji hodnotu jak pro zdkaznika, tak pro Spolec¢nost.
Podplirnym cilem je zhodnoceni inovac¢niho prostfedi ve Spole¢nosti. Pfinosem bude
zhodnoceni inovac¢nich procest v konkrétni firmé z hlediska jejich spravného fizeni a méteni

jejich efektivnosti.
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Title of the Diploma’s Thesis
Analysis of innovation processes of company Provident Financial s.r.0.
Abstract

The diploma’s thesis is focused on innovation processes in Provident Financial s.r.o., company
The main aim of this thesis is analysis of innovation processes and recommendation for its
management. The support goal of this thesis is to analyse innovation environment in the
company. The benefit from student will be the analysis of specific innovation processes, its

assessment and concrete proposal for its managing in company.
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Uvod

Chce-li byt podnik dlouhodobé uspésny a konkurenceschopny, musi inovovat. Toto prohlaseni
zazniva ve vSech odbornych literaturach, ¢lancich a jiz i ve firméach. Inovaéni aktivity vSak musi
byt spravné fizeny, k tomu aby mohly pfinést firm& pozadované vysledky. Uspé$na inovace je

zdrojem konkuren¢ni vyhody a jejim vysledkem jsou mimo jiné i vysoké zisky podniku.

Diplomova priace se zabyvd analyzou inovacnich procesi ve Spolecnosti Provident
Financial s.r.o. (dadle jen Spolecnost), ktera je poskytovatelem spotiebitelskych pijcek. Tato
Spolecnost byla vybrana pravé proto, zZe sama pochopila vyznam inovaci az v poslednich
ptiblizn¢ dvou letech. Po celou dobu svého plisobeni nabizela jeden druh produktu. Silny tlak
konkurence a zména podnikatelského prostiedi na trhu spotiebitelskych ptjéek ji vsak dovedla
k realizaci zmén. Prostfednictvim své nové strategie Transformation for growth (T4G) neboli
ntransformaci k ristu® prochazi fadou zmén. Dulezitou roli v této strategii predstavuji prave

inovace.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza inovacnich procesti Spolecnosti, jejich
zhodnoceni a névrh doporuceni pro jejich fizeni. Dlraz je kladen zejména na produktové
inovace, které pfinaseji hodnotu jak pro zdkaznika, tak pro Spole¢nost. Podplirnym cilem je
zhodnoceni inovacniho prostiedi ve Spole¢nosti. Pfinosem bude zhodnoceni inova¢nich procest

v konkrétni firmé z hlediska jejich spravného fizeni a métenti jejich efektivnosti.

V prvni ¢asti je s ohledem na ucel prace zpracovana teorie souvisejici s diplomovou praci. Teorie
obsahuje objasnéni pojmu inovace a inovacni teorie, které se poji s inovacemi. Dale se zabyva
pfi¢inami, pro¢ pravé inovace jsou tak dilezité pro Uspé$né podnikani. S inovacemi souvisi
ijejich klasifikace z n€kolika hledisek. Aby byla inovace Uspé$nd, musi byt jeji proces spravne
fizen. Druhy inovacnich procest jsou také soucasti teorie této diplomové prace. Hodnoceni
uspésnosti inovaci je vénovana kapitola s nazvem meéteni ucinnosti inovaci. Na zavér teoretické
Casti diplomové prace jsou charakterizovany specifika inovaci v sektoru poskytovani

spotiebitelskych pijcek

Nedilnou soucésti predkladané diplomové prace je praktickd ¢ast, kterd je zamétena na inovacéni
procesy ve Spole¢nosti Provident Financial s.r.o. V prvni ¢asti je pfedstavena Spolecnost na
zaklad¢ prvku jeji firemni identity, kde soucasti je i zpracovani analyzy vyrobkového portfolia
pomoci Bostonské matice (BSG). Nasledné je zpracovana kratkd financni analyza, kterd ma za
cil ptiblizit finan¢ni pozici firmy. Poté nasleduje SWOT analyza, kterda ma za cil zhodnotit

postaveni firmy na trhu a je také vhodnym néstrojem k rozpoznani inovacnich pfilezitosti. Poté



bude nasledovat analyza inovacniho prostfedi ve Spolecnosti. Tato ¢ast je podpoiena vyzkumem
formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Spolecnosti. V posledni ¢asti jsou zanalyzovany
vybrané inovacni procesy, se zaméfenim na inovacni proces produktu. Analyza stavajiciho
inova¢niho procesu je provedena na konkrétnim piikladu produktu XS pijcka. Na zavér je
provedeno zhodnoceni a jsou navrzeny konkrétni doporuceni tykajici se fizeni inovacnich

procesii ve Spolecnosti.

1 Pouzita metodika

Pii zpracovani teoretické casti diplomové prace byla nastudovéana literatura zabyvajici se
inovacemi. Byly pouzity a zpracovany knizni publikace znamych autord, a to ceskych
1 zahrani¢nich, ktefi nalezit¢ popsali teorii inovaci. Pro ziskani co nejaktudlngjSich informaci

byly pouzity taktéz internetové zdroje, jako odborné ¢lanky ¢i internetové publikace.

Téma inovaci je v literatufe pojimano velice obsahle, proto byly pro ucely této prace na zaklade
analyzy a syntézy vybrany subkapitoly, které nejlépe piiblizi danou problematiku a také poslouzi

pro naslednou analyzu inovacénich procest.

Stézejni ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou. Na zacatku praktické Casti je zpracovana
finan¢ni analyza, SWOT analyza a analyza produktového portfolia pomoci matice BSG.
Vsechny tyto analyzy podporuji cil diplomové prace. Na zdkladé dat z ucetni zavérek jsou
vyhodnoceny vybrané finan¢ni ukazatele rentability, které maji vyznam i pii hodnoceni
vykonnosti zavedenych inovaci. Postaveni podniku na trhu (definovdno pomoci SWOT analyzy)
a realizace inovacnich aktivit spolu tzce souvisi. Jednotlivé faktory miiZzou stimulovat nebo
naopak odrazovat od realizace inovaci. BSG matice slouzi zejména jako nastroj rozhodovani,

jestli se vyplati investovat do produktového portfolia, naptiklad prostfednictvim inovaci.

Dale je v praktické ¢asti provedena analyza inovacniho prostfedi a rozbor inovaénich procest.
Praktickd cast je konfrontovana s odbornou literaturou. Analyza inovacniho prostfedi je
podpoiena vyzkumem. Vyzkum je proveden formou dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci
Spolecnosti. Rozbor jednotlivych inovacnich procest probihal formou fizenych rozhovort se
zainteresovanymi zameéstnanci podniku, pozorovanim a rozborem internich materiala
Spolecnosti. Na zaklad¢ provedené analyzy je mozné nasledné pomoci dedukce sestavit soubor
doporuceni pro fizeni inovacnich aktivit. Také je pouzita metodika modelovani, jelikoz bude

predstaven konkrétni model pro fizeni inovacnich procest ve Spolecnosti.
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2 Teoreticka cast

Teoreticka cast je souhrnem ziskanych poznatki dané problematiky inovaci v ramci potieb

diplomové préce. Tvofi tak podklad pro vypracovani praktické ¢asti.
2.1 Inovace a jejich vyznam v podniku

Piivod slova inovace pochézi z latinského slova innovare (obnovovat). Na vyznamu zacaly
inovace nabyvat na prahu 21. stoleti, kdy dochdzi na svétovych trzich k rozsahlé konkurencni
soutézi. Na trhu se zacinaji objevovat nové obory jako informatika, materidlové inZenyrstvi,
genetické inzenyrstvi a jiné. Chce-li organizace na globalnim trhu dlouhodobé prosperovat, musi
nejen znat svoji konkurencni vyhodu, ale musi také pruzné reagovat na zmény, ke kterym
dochazi v jejim okoli. Musi dostatecné odhadnout potieby, pozadavky a pfani zdkaznikl. Jednou

z cest, jak byt na trhu dlouhodobé¢ uspésny, jsou praveé inovace.

Inovace jsou dilezitym tématem studie riznych obort, pies ekonomii, védu ¢i sociologii. Najit
obecn¢ platnou definici inovace je témét nemozné, jednoznaéné vymezeni zkratka neexistuje.
Kazdy znas umi uvést ptiklad inovativniho produktu, ale jasnd definice aspektli inovovani
chybi. Vnimani pojmu inovace muze byt velice subjektivni a dochazi k slévani pojmi jako
inovace, zména a invence. Vyvojem cCasu se vyviji i pohled ekonoml na inovace. Nékteii
zdiraziyji jejich jedineCnost a zavratnost ve vyvoji ekonomiky, jini zdiraziuji kvalitativni

stranku inovaci, dal$i skupina zdlirazituje zejména potiebu jejich fizeni.

Zaklad inovacniho pfistupu polozil na ptelomu 19. a 20. stoleti rakousky ekonom Josef Alois
Schumpeter. Inovace povazuje za ,,podstatu ekonomického vyvoje trznich ekonomik®. Inovace
v jeho pojeti jsou chéapany jako ,.prvni uvedeni vyrobku, suroviny, technologického postupu
apod. na trh* (Schumpeter, 1987). Svoji teorii inovaci postavil na tzv. kreativni destrukci. To

znamena, ze nelze tvoftit, aniz by bylo rozbito to staré.

Dalsi vyznamny ekonom vénujici se inovacim je FrantiSek Valenta. Na rozdil od Schumpetera
Y y
predpoklada, ze inovace je ,,jakdkoli zména ve vnitini strukture vyrobniho organismu® (Valenta,

1969). Valenta dale stouto mySlenkou pracoval a definoval fady inovaci, od téch

vvvvvv

inovaci.
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Velky vyznam inovacim pfipisuje i Peter Drucker. Ve své publikaci Inovace a podnikavost je
povazuje za jednu ze dvou zékladnich funkci organizace.' Jeho definice inovaci je jasna
a struéna. ,,V inovacich jde v podstaté o utvareni néjaké hodnoty a prispéni néceho nového.*
(Drucker, 1993) Konkrétné¢ se jedna o vytvareni hodnoty pro zdkaznika. Je vice nez
pravdépodobné, Ze inovace, ktera zajiStuje splnéni pozadavkll potenciondlnich zakaznikl je

uspésna a ptinasi rast také pro firmu.

Zbyngk Pitra ve své publikaci nahlizi na inovace jako na podnikatelsky fenomén. ,,/novace
prestavuje novy zpiisob vyuziti existujicich zdroju organizace k ziskani novych podnikatelskych
prilezZitosti — k nalezeni novych moznosti ke zvySeni vynosii z jejich podnikatelskych aktivit."

(Pitra, 2006, 26) Autor vSak zdlraznuje potiebu jejich fizeni.

Existuje n¢kolik divodu, pro¢ inovace muze byt rozhodujici pro uspéch firmy. I kdyz kazda
organizace ma své vlastni priority, podniky, které nedokazi inovovat, riskuji, ztraci ptidu pod
nohama s konkurenci, ztraci kli¢ové zaméstnance nebo prosté pusobi neefektivné. Inovace
mohou byt klicovym rozliSenim mezi lidry na trhu a jejich soupefi. Je tomu tak proto, Ze jejich
vyznam pro podnik je zcela zna¢ny, dokonce je Casto povazovan za jedinou cestu k udrzeni

trvalé prosperity podnikatelskych subjektii 21. stoleti.

Na otdzku pro¢ pravé inovace odpovidd Pitra nasledovné. ,, Imovacni aktivity, pokud jsou
uspesné realizovany, predstavuji v podstaté jedinou cestu k zajisteni vysoké urovné
konkurenceschopnosti dnesnich organizaci — podnikatelskych subjektii — v globalni svétove

ekonomice.* (Pitra, 2007, s.7)

! Za druhou zakladni funkci povazuje marketing
*J. A. Schumpeter (1883-1950) se narodil v Jihomoravské Treiti a je povazovéan za vyznamného rakouského a
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2.2 Teorie inovaci

Tato subkapitola je vénovana vyznamnym piedstavitelim teorie inovaci, ktefi se inovacim

vénovali a snazili se tento pojem bliZ pfiblizit.

2.2.1 Schumpeterova teorie Inovaci

Diilezitym poznatkem Schumpeterovy” teorie inovaci je teorie hospodarskych cykli. Ve svém
nejznaméjSim dile Business Cycles vysvétluje, ze hnaci silou hospodaiského cyklu jsou inovace.
Navazuje na Kondratéviiv cyklus, kterého podstatou jsou stfidajici se ekonomické viny, pfi¢emz
jednou zhruba za padesat let dosahuje jedna vlna svého vrcholu. Vysvétluje tak, e podnikatelské
inovace nejsou vytvaieny rovnomérné v ¢ase. SpiSe naopak. Jsou velice nerovhomérné a ¢asto
vznikd mnoho novych véci v jednom Case. Inovace vyvolavaji investi¢ni optimismus a investicni
viny. Uspé&ni inovétofi jsou napodobovani (imitovani) dal§imi podnikateli. Pokud ale novy
vyrobek vyrabéji vSichni, ucinek z této inovace se ztrati. Zisky se za¢nou snizovat a podnikatelé
pfestanou tento produkt vyrabét. Investice se obraceji v desinvestice a zpusobuji krizi
ekonomiky. Dosel k zavéru, Ze tupadek, recese Ci krize je sice nasledkem ptedchazejici
konjunktury a prosperity, avSak pfiSti prosperita neni nasledkem ptedchazejici krize. Nastup

nové prosperity je zavisly na dalsi radikalni inovaci. (Bartes, 2005, s. 20)

Na obrazku 1 jsou zndzornény viny, které rozliSoval: (Holman, 2002)
* Kondratévovy dlouhé viny,
*  Wardwellovy viny,
* Juglarovy stfedni viny a
* Kitchinovy kratké viny.

Obrazek 1 Schumpeterovy viny

=200 — — TEFard.
150 )

100

sa

O

-sO

-100
-1s50
-zoo L

zdroj: Projekt ESF

*J. A. Schumpeter (1883-1950) se narodil v Jihomoravské Tresti a je povaZzovéan za vyznamného rakouského a
amerického ekonoma 20. stoleti, zejména pro jeho pfinos v oblasti teorie inovaci. Mezi jeho nejvyznamnéjsi dila
patii "Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung" (1912); "Business Cycles" (1939); "Capitalism, Socialism and
Demokracy" (1942).
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Obecné plati, Ze inovace vyssich radit maji nizsi frekvenci a vetsi délku viny, v niz se stiidaji, nez
inovace nizsich radii. (Svejda, 2007, s. 28).
DalSim dilezitym poznatkem, ktery Schumpeter sledoval, je role podnikatele. Za ptvodce

zmény povazuje Schumpeter pravé osobu podnikatele, ktery svym chovanim ptlisobi na

ekonomiku prostfednictvim inovaci.

Schumpeter rozliSuje n€kolik zpiisobli pfineseni inovace na trh (Klimova, 2002):

* zcela novy produkt — ktery jesté neni spotiebiteli znamy, nebo se jedna o produkt lepsi
kvality,
* nova vyrobni metoda, ktera je pro dané primyslové odvétvi prakticky neznama,

e ziskdni nového trhu odbytu, na kterém dosud nebylo zastoupeno dané pramyslové
odvétvi,
¢ ziskdni nového vyrobniho vstupu,

* uskute¢néni nové organizace.

Podnikatel - inovator, ktery je schopny objevit mezeru na trhu, miize dosahnout velkych ziskt.
KdyZ do ekonomiky vstoupi nova myslenka, vSe se zméni. Nejen trh, ale i1 spole¢nost. Inovace
narusuje pfedchozi rovnovdhu na trzich a nastdva tzv. tvoriva destrukce. Zdroje jsou
pfemistovany, lidé ztraci pracovni pfilezitosti, podniky krachuji a n€kterd odvétvi mohou zazivat
i krizi. (Podzimkova, 2008) Pozd¢ji se ekonomika opét dostava do rovnovahy, avsak na vyssi
urovni produkce. V Schumpeterovském pojeti, proto neexistuje dokonald konkurence, protoze ta
nevytvari potfebu hledani mezer na trhu a nevytvaii tak prostor ani pro inovace. Naopak
Schumpeter vyzdvihuje postaveni monopolu. Tento monopol je vSak jenom docasného
charakteru. Ze zacatku je inovace chranéna prostfednictvim patentl a autorskym pravim
a inovator si tak zabezpe¢i po néjakou dobu velké zisky. Pozdé€ji je i1 ostatnim podnikiim
dovoleno novy produkt vyrabét a monopol tim ztraci svoje bezkonkurencni postaveni. Touha po
dalSich ziscich jej pfinuti hledat nové mezery na trhu, pokracovat v inovacich a opét dosahovat

obrovskych ziskli (Podzimkova, 2008).

2.2.2 Valentovo pojeti inovaci

Ekonomicky piinos Frantiska Valenty” je patrny zejména ve vymezeni tzv. fadu inovaci, které je
blize popsané v subkapitole 2.3 Typologie inovaci. V této Casti bude blize ptiblizena teorie Sifeni

a ustupu vyrobkovych inovaci a teorie inovacnich faktort.

* Frantifek Valenta (1928-2002) dlouhé roky piisobil na Vysoké $kole ekonomické v Praze. Pedmétem jeho
védeckého zajmu byl védeckotechnicky rozvoj, efektivnost a inovace.
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Na rozdil od Schumpetera, povazoval Valenta za inovace jakoukoli zménu ve vnitini struktuie

vyrobniho organizmu. Jednou z oblasti, které se Valenta vénoval, je vymezeni inovacnich

faktort jako moznych oblasti, kde se mohou vyskytovat inovace. Inovacni faktory dle Valenty

popisuje tabulka 1.

Tabulka 1 Inova¢ni faktory

Oznaceni Nazev

K Konstrukce (vyrobek)

S Pracovni pfedmét (material a suroviny)
T Technologie

P Pracovni pfedmét (stroje a zatizeni)
E Energie
Kv Kvalifikace pracovnich sil

0 Organizace

Zdroj: Bartes, F.: Inovace v podniku. Brno 2005

Valenta dale sledoval Sifeni a Gstup vyrobkovych inovaci. Ilustruje ji pomoci tii kiivek S, DR, R

znézornénych na obrazku 2. (Cemus, 2013, s. 31)

Obrizek 2 SiFeni a tstup vyrobkovych inovaci

[

Q

(NN
gan

Zdroj: Valenta, F.: Od Schumpetera k nové ekonomice

Kiivka S — sleduje vyvoj celkového kumulovaného mnozstvi vyrobenych ptivodné novych

vyrobku v pribéhu celé doby, kdy byly ve vyrobé, v prodeji nebo v uzivani.

Kiivka R - sleduje objem vyroby (nebo prodeje) ptivodné nového vyrobku v jednotlivych

obdobich (v nasem ptipad¢ v jednotlivych letech)

Kftivka DR - sleduje vyvoj diferenci v objemech vyroby mezi jednotlivymi obdobimi (meziro¢ni

ptirtstky nebo ubytky).
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Nasledné tyto kiivky analyzoval a sledoval vyvoj jednotlivych produktli v jednotlivych letech.

Tato teorie ma svlj vyznam zejména v ¢asovani a stfidani generaci vyrobk.

2.2.3 Teorie difuze inovaci

Teorii difuze inovaci (nazyvana i teorie Sifeni inovaci) ptredstavil v roce 1962 Everett M. Rogers.
Sifeni inovaci charakterizoval jako proces, pri kterém je inovace sdélovina pomoci
komunikacnich kanalii mezi jednotlivci socidalniho systéemu v case a prostoru. (Rogers, 2003). Za
hlavni elementy difizniho procesu charakterizoval inovace, komunikacni kanaly, ¢as a socialni

systém.

K pfijeti nové inovace nedochazi u vSech prvki socidlniho systému stejné. Existuje 5 tzv. prvki
socialniho systému:

e Inovatori, ktefi touzi po tom, aby si mohli vyzkouset novy produkt nebo sluzbu.
Disponuji finan¢nimi prostfedky na koupi produktu a jsou ochotni k piekracovani
standardnich lokalnich siti a nehraje pro né roli ani geograficka vzdalenost. Sehravaji
zaroven velmi vyznamnou roli v procesu Sifeni inovaci. Jsou to takzvani oteviraci dvef,
kteti pfinasSeji do socialniho systému nové myslenky a inovace, které v ném zatim nejsou
obsazeny. (Filova, 2015)

« Casni osvojitelé jsou vice za¢lenéni do socialniho systému a maji ze viech kategorii
pfijimateld inovaci nejvétsi miru inovacniho viidcovstvi. Jsou Uizce propojeni s dalSimi
pfijimateli inovaci, ktefi od nich ziskavaji informace a zadaji je o radu souvisejici s nimi.
Rychle pfijimajici pro né ptredstavuji vzor a kontakty pro ovéteni rozhodnuti, zdali
inovaci vyzkouSet ¢i nikoli. Predstavuji jednotlivce, kteti umi inovace uspéSné
a diskrétné pouzivat. (Filova, 2015)

o Casna vétSina prijimaji inovace diive, nez pramémy ¢lovék, ale jenom zfidka jsou
nazorovymi videi. V této kategorii je potieba dikaz, Ze inovace funguje, a proto strategie
této skupiny zahrnuje uspésné ptibchy s ditkazy o efektivnosti. Nechtéji byt ani prvnimi,
ale ani poslednimi, kdo pfijmou inovaci.

* Pozdni vétSina piijima inovaci, az kdyz ji odzkousi vétsina. Jsou vici zméné skepticti.

e Opozdilce je nejtezsi presvédcCit. Jsou viaci zmeéné velmi skepticti, kontroverzni

a omezovani tradicemi.
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2.3 Typologie inovaci

Existuje mnoho druhil inovaci, které je mozné aplikovat v podniku. Jejich tfidéni do skupin,
pomaha v jejich tizeni. V nasledujici casti diplomové prace jsou uvedena zdkladni hlediska

Clenéni inovaci.
2.3.1 Inovace podle intenzity dopadu

Z hlediska toho, jestli se inovacni proces orientuje na malé pfirtistkové zmény nebo na zmény
radikalniho charakteru, rozliSujeme inovace inkrementalni a radikalni. Toto zékladni rozdéleni
slouzi k posouzeni kvalitativni stranky inovace. Clen&ni je oznatovano i jako &lenéni podle
intenzity dopadu a ma vyznam zejména pii fizeni inovacniho procesu. Napiiklad fizeni
radikalnich inovaci vyZaduje odliSnou marketingovou strategii nez je aplikovana

u inkrementalnich inovaci.

Radikalni inovace nahrazuji stavajici mysSlenky, produkty, sluzby nebo procesy. Jsou to
inovace, které jsou velmi odlisné, nebo dokonce revolu¢ni a nahrazuji stavajici produkty, sluzby
nebo procesy. Mohou vést k masivnim zménam v primyslu. Jejich vysledkem je i vznik novych
firem, transformace stavajiciho odvétvi nebo dokonce vznik nového odvétvi. Poustét se do
radikdlnich inovaci je velice riskantni, ale v pfipadé, ze inovacni proces je uspesny, je to vysoce

profitabilni.

Inkrementalni (nazyvané i prirtistkové) inovace zahrnuji mensi zlepSeni, modifikaci,
zjednoduSeni v produktech, sluzbach nebo v procesech. Daji se také oznalit jako mozné
pfidavani jedinecné vlastnosti do jiz stavajiciho vyrobku ¢i sluzby. Inkrementalni inovace mtizou
mit taky radikalni vliv na trhu. Pfikladem je postupné zlepSovani v oblasti funkcionality
a dizajnu mobilnich telefonii. Co se tyka piinost inkrementdlnich inovaci v procesech podniku,
jedné se zejména o zvySeni produktivity prace, ¢i o Usporu nakladi. Riziko spojené s realizaci
ptirtstkovych inovaci neni tak velké a nejsou s nimi spojené ani tak rozsahl¢é investice, jako je to

u radikalnich inovaci.

Rozsitenéjsi pristup k posouzeni kvalitativni stranky inovaci navrhl FrantiSek Valenta. Inovace
jsou utiidény do 11 tadu dle stupné sloZzitosti. Souhrnny piehled jednotlivych tada ukazuje

tabulka 2.
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Tabulka 2 Rady inovaci

Rad Oznaceni Co se zachovava Co se méni Priklad
-n Degenerace Nic Ubytek vlastnosti Opotiebeni
0 Regenerace Objekt Obnova vlastnosti Oprava, udrzba
1 | Zménakvanta | VSechny vlastnosti Cetnost faktord Dalsi pracovni sily
2 Intenzita Kyvality a propojeni Rychlost operaci Zrychleny posun pasu
3 Reorganizace | Kvalitativni vlastnosti Délba ¢innosti Ptesuny operaci
Kyvalitativni Technologicka
4 Kvalita pro uzivatele | Vazba na jiné faktory
adaptace konstrukce
5 Varianta Konstrukéni feseni Dil¢i kvalita Rychlejsi stroj
6 Generace Konstrukéni koncepce |  Konstrukéni feSeni Stroj s elektronikou
7 Druh Princip technologie | Konstrukéni koncepce Tryskovy stav
8 Rod PtisluSnost ke kmeni Princip technologie Vznasedlo
9 Kmen Nic Pristup k ptirodé Genova manipulace

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Vicek, 2011

Inovace zaporného tadu je oznaCovana jako degenerace. Vznikd opotiebovavanim vyrobku.
Jako generaci nult¢ho fadu oznacujeme generaci, coz znamend, Ze jde o obnoveni ptivodniho
stavu nebo jen o nepatrné zmény, které nijak nepfispivaji ke zvySeni hodnoty produktu. Inovace
prvniho az ctvrtého fadu vylepSuji plvodni stav vyrobniho procesu nikoli produktu
prostfednictvim racionalizace. Jedna se napiiklad o zvySeni kapacity, zlepSeni délby prace nebo
zavedeni novych technologii do vyrobniho procesu. Kvalitativni inovace jsou v podnicich
nejcastéji uzivanymi druhy inovaci. S novou variantou vyrobku se miizeme setkat pomérné Casto
v kosmetickém primyslu, napiiklad s novou viini nebo piisadou v Samponu, ¢i v télovém mléku.
U mobilnich telefond zase spotiebitelé¢ netrpélivé vyckavaji na novou generaci smartphont.
Nastupem nového rodu vyrobkll se opousti ptivodni princip fungovani vyrobku. Piikladem
takové inovace miiZze byt v soucasnosti populdrni vyuziti laseru v estetické mediciné. Inovace
devatého tadu je oznacovana jako kmen. Jde o technologicky ptevrat, jehoz charakteristikou je
diferencovany pfistup k ptirod¢. Oznaceni novy kmen nalezi takovym prelomovym obortim, jako

jsou v soucasnosti mikro a nanotechnologie.

Obecné lze tvrdit, Ze ¢im vySsiho fadu inovace je, tim vysSi pozitivni efekt lze ocekavat

a zéroven 1 vyssi riziko nezdaru.

18



2.3.2 Inovace z vécného hlediska

Clenéni inovaci dle vécného hlediska, které pouziva Cesky statisticky Gfad, vychazi z Oslo
manualu (Cesky statisticky wifad, 2014). Zahrnuje étyfi typy inovaci, a to produktové, procesni,

marketingové a organizacni inovace.

Produktova inovace piedstavuje zavedeni zboZzi nebo sluzeb novych nebo vyrazné zlepSenych

s ohledem na jejich charakteristiky nebo zamyslené uziti (Cesky statisticky tiad, 2014).

Produktové inovace mohou nabyvat dvou forem (OECD, 2005, s. 31 —32):
* Technologicky nové produkty, na jejichz tvorbé se podili radikaln¢ nova
technologie, pfipadné existujici technologie, kterd byla pouZzita novym zpisobem.
e Technologicky vylepsené¢ produkty, jejichz zlepSeni je v technickych
specifikacich, komponentech a materialech, softwaru, uzivatelské vstiicnosti nebo

jinych funkénich charakteristikach.

Jako piiklad produktové inovace je mozné uvést filtrovanou sycenou vodu, kterou si muize
zakaznik piipravit v pohodli svého domova a nemusi se uz tahat s t¢Zkymi lahvemi balenych vod

4
ze supermarketu.

Jak jiz bylo zminéno, inovacemi miZze prochdzet i odvétvi sluzeb. Inovace sluzeb maji podobu
nového zplisobu poskytovani sluzby, nebo nékdy i zcela nové poskytovani sluzby. Opét zde bude
uveden piiklad. Peter Wood, podnikatel v oblasti pojistovnictvi, pfiSel na zptsob efektivniho
oslovovani potencidlnich klientd prostiednictvim telefonu. Tento zplisob komunikace se pak

osvedcil v riznych odvétvich podnikani, zndmy soucasné pod pojmem telemarketing.

Procesni inovace predstavuje zavedeni nové nebo vyrazné zlepSené produkce anebo
dodavatelskych metod. Mlze se jednat napf. o podstatné zmény v zafizeni, v software
nebo o podstatné zlepSeni techniky, zafizeni a software v pfidruzenych podpiirnych ¢innostech
jako je nakup, Gcetnictvi, udrzba apod. Tyto inovace mohou vést ke snizeni materidlové spotieby
a mzdovych nakladi, zlepSeni pracovnich podminek, sniZzeni energetické spotifeby, zlepSeni
zivotniho prostfedi a sniZzeni zmetkovitosti. Jako piiklad procesnich inovaci mozno uvést

vyuzivani metod SIX SIGMA, TOC, Lean management’ apod.

*V soucasnosti je tento produkt znamy naptiklad pod znadkou Sodastream

> Six sigma je strategie fizeni vyvinuta ve firmé Motorola. Klade si za cil identifikovat a odstranit pfi¢iny defekti
zejména ve vyrobé.

TOC (teorie omezeni) predpoklada, Ze pokud jsme schopni najit omezeni v procesu a odstranit neboli fidit toto
omezeni, dosdhne se optimalizovat vykonnost procesu.
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Marketingova inovace predstavuje zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné
zmény v designu produktu nebo baleni, umistnéni produktu, podpoie produktu, ¢i ocenéni
a jejim cilem je zvySeni objemu prodeji. Marketingova inovace se od dalSich marketingovych
nastroji firmy odliSuje zavedenim marketingové metody, kterou diive firma nepouzivala. Jako

piiklad je mozné uvést vyuzivani product placement® ve filmech, které za¢alo uz ve 30. letech.

Organizacni inovace predstavuje zavedeni nové organiza¢ni metody v podnikovych obchodnich
praktikach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich. Mlze se jednat napf. o zmény
v rozdé€leni prace uvniti a mezi podnikovymi aktivitami, o vytvoieni novych typl spoluprace
s dodavateli nebo o outsourcing. Jinym piikladem miZze byt i1 elektronizace veskerych

dokumentil uvniti spole¢nosti nebo instituce.

2.3.3 Oteviené a uzaviené inovace

Dal8im hlediskem, podle kterého lze tfidit inovace, je podle otevienosti inovaci ve firmé k okoli.
Jestlize firma chréni informace o svych inova¢nich aktivitach a pfinasi inovace bez jakékoli
externi podpory, mluvime o uzavienych inovacich. Naopak pokud do inova¢niho procesu
vstupuji i externi subjekty a podileji se naptiklad na tvircich aktivitdich nebo na financovani,

jedné se o otevirené inovace.

Chesbrough’ (Open Business Models, 2006) tvrdi, Ze pro podniky byva vyhodn&jsi neprovadst
veskeré inovacni aktivity samostatné, ale v riznych fazich do nich zapojit 1 dalsi subjekty. Plati
to samoziejm¢ i opacné, podnik mize své inovacni kapacity poskytnout nékomu jinému.
Chesbrough k tomuto zjisténi dospél studiem podnikl, které v minulosti uvedly na trh
prilomové inovace a vyrostly do velikosti nadnarodnich korporaci. Zmifiuje zejména podniky

XEROX nebo IBM. (Prochazka, 2013, s. 50).

Princip uzavienych inovaci byl typicky pro firmy ve vétsi ¢asti 20. stoleti. Firmy chtély mit vse
pod kontrolou, chranit si svoje know-how, aby z ni nemohla tézit konkurence. Doba se vSak
kooperaci firem v ramci inovaci. Novy, otevieny pfistup, k vyvoji novych produkti zavedla

i firma Procter & Gamble, kterd zfidila dokonce i funkci pro externi inovace. Tato firma se

Lean management (S5tihla vyroba) je metodika, kterou vyvinula Toyota se zaméfeni na maximalizaci kvality,
minimalizaci zbyte¢nych vyrobnich krokti a zvySovani hodnoty produktu tim, ze budeme dodavat pfesné to, co
zakaznici pozaduji, navic ve spravny cas.

% Product placement je formou skryté reklamy. Jedn se o umistovéani vyrobkil, nazvi, log apod. existujicich znatek
naptiklad do filmu, serialti apod.

'S konceptem otevienych inovaci je v literatufe nejcastéji spojovan Henry Chesbrough, ktery jej predstavil ve svych
knihach Open Innovation: The New Imperative for Creating & Profiting from Technology , Open Business Models:
How To Thrive In The New Innovation Landscape a Open Services Innovation: Rethinking Your Business To Grow
and Compete in a New Era
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v duchu filozofie ,,Connect and Develop* Gcastni, spolu s jinymi firmami svého odvétvi, prace
tii online platforem zprostfedkovavajicich vyménu informaci a poznatki, a diky nim je ve stadlém
styku s cca 600 tisici vyzkumniky po celém svété. Od doby, kdy Procter & Gamble vyuziva

novy systém, se mu roc¢ni obrat zvysil o témét 11 miliard dolart. (Plichta, 2005)

2.3.4 Inovace z hlediska taktiky ziskani trhu

Toto hledisko ¢lenéni se zaméfuje na postaveni z hlediska chovani konkurentli na trhu.
V ptipadé, ze je podnik v postaveni trzniho lidra a jeho strategie piedstavuje zdokonaleni
produktu pro zdkazniky, mluvime o plynulé (zasadni) inovaci. V pfipadé, Ze inovace
uskuteciiuji nové podniky snulovym ¢i malym trznim podilem a cilovou skupinou jsou
nenaro¢ni zakaznici s prioritou nizké ceny, snadné obsluhy a dostupnosti, jedna se o disruptivni

(zlomové) inovace.

2.3.5 Inovace z metodického hlediska

Toto hledisko se tyka pievodu elementarni inovace na komplexni a ¢leni elementarni inovace na:
(VIcek, 2011, s. 14)
* Podnétné inovace — prvotni inovace zakladniho prvku organizacni jednotky, ktera
spousti cely navazujici fetézec inovaci ostatnich zékladnich prvkd.
* Vyvolané inovace - vyvolané pfedchozi podnétnou inovaci na zéklad¢ potieby inovovat

dalsi elementarni prvky.
2.4 Inovacni podnikani

Chce-li firma na trhu dlouhodobé prosperovat, musi uplatnit novy inovac¢ni pohled na své

podnikéani. Soucasti je 1 zpracovani inovacni strategie.

Inovacéni podnikani je souborem podnikatelskych aktivit specializujicich se na soustavnou
realizaci inovaci (Svejda, 2007, s. 44 ). Tato definice poukazuje na soustavnost v provadéni

inovaci v podniku.

Podle Oslo manualu (Oslo manudl, 2014) je za inovujici podnik poklddana ta spolecnost, kterd
béhem daného obdobi realizovala jeden technicky novy nebo vyznamné zlepSeny vyrobek nebo

proces.

Orientaci podniku v rdmci inovaci urCuje inovaéni politika. Podnikovou inovacni politikou
mize byt disledna orientace na zédkaznika, ziskdvani novych trhli a hleddni novych pfilezitosti,

zvySovani vykonnosti apod.
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Inovacni aktivity jsou velice riskantni ¢innosti v podnikani. Vedeni organizace musi proto
peclivé zpracovat inovaéni strategii, postup, kterym dosahuje stanovenych cilli v oblasti
inovaci. Inovacni strategie uvede napad do Zivota a zaroven minimalizuje rizika inovacnich
aktivit. Pfi zpracovani inovac¢ni strategie se vychazi z podnikové inovacni politiky, s modifikaci

podle typu inovace.

Autor Pitra definuje pét zdkladnich typii inovacnich strategii (Pitra, 1997):

1. Strategie opirajici se o progresivnost technického fteSeni produktu, kterd vyuziva
nejnovejsi vysledky vyzkumu a vyvoje. Je velice ndkladnd a pfitom nemusi pifinést
zadany vysledek.

2. Vyvazena strategie byva uspésnou, jelikoz se vénuje novému dokonalému feSeni, které
na zaklad¢ marketingovych Setfeni vyhovuje piani zakaznika.

3. Strategie ovéfenych technickych piistupii v podstaté kopiruje uz zndmé a ovéiené
postupy.

4. Konzervativni strategie nizkého rozpoctu se projevuje u spolecnosti, které kopiruji
pfistupy trzniho lidra. Produkty jsou podobné, ale pfizpisobené podminkam dané
organizace.

5. Strategie diverzifikovanych vysokych rozpocti neklade diraz na zdkaznika a vyvoj

novinek probihd izolované. Tato strategie je nakladné a nevede k uspéchu.

Jiny pohled na inovacni strategie poskytuje Vicek. Zaméfuje se zejména na vécnost provadénych
strategii a rozliSuje 6 druhd, a to (pfevzato z Kislingerova, 2008, s. 213-224):

1. strategie uplatiiovani odlisné slozitosti inovaci,

2. strategie stanoveni podnétné inovace,

3. strategie vzniku produktovych a procesnich inovaci,

4. strategie volby konkuren¢niho boje,

5. strategie urceni druhu restrukturalizace firmy a

6. strategie vnimaného stupn¢ novosti vyrobkd.

Strategie uplatiiovani odli§né sloZitosti inovaci vychazi z konceptu fada inovaci. V ramci této
strategie je mozné aplikovat jednoduché inovace, kam patii nulty fad a racionaliza¢ni inovace.
Podstata strategie jednoduchych inovaci spoc¢iva v dodrzovani zékladnich principii racionalni
¢innosti a logického, racionalniho mysleni a jednéani. (Kislingerova, 2008, 214) Do této strategie
mohou byt zapojeni vSichni zaméstnanci podniku. Druhou moznosti je strategie slozitych
inovaci. V teorii fadl inovaci se jedna o tfeti az devaty rad. Tato strategie je vétSinou pfenechana

do rukou odbornikd.
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Strategie podnétné inovace se snazi o dosazeni maximalniho efektu v optimalnim Ccase.
Vramci této strategie se potkdvame se tfemi variantami vyuziti. Strategie odstranovani
neefektivnosti se snazi zmirnit nebo Uplné odstranit nékteré problémy tak, aby se zvysila
efektivita firmy. Dale se mizeme setkat se strategii inovacni dominanty, kterd je zékladnim
a sou¢asn¢ modernim manaZerskym piistupem, pomoci kterého se koncepénim zplisobem
a komplexné tidi inovace v podnikatelské jednotce. V rdmci této strategie podnik zvoli inovacni
dominantu, kterou muze byt napiiklad produkt nebo technologie. Posledni typ, souhrnna
strategie inovaci, spojuje strategii odstranovani neefektivnosti a strategii inova¢ni dominanty.

Jedna se tedy o komplexni typ inovacni strategie.

Strategie vzniku produktovych a procesnich inovaci bere jako podnét k inovaci potieby
podniku. Potteby zdkaznikd a vné&jSich subjektl jsou nejcastéjSim impulsem pro vznik inovaci
v podniku. Strategie je dilezitad pro Uspé$né podnikani. Potfeby uvniti podniku jsou podnétem

pro uskuteciovani strategie procesnich inovaci.

Zikladem strategie konkuren¢niho boje je zvitézit nad konkurenci a to tak, Ze se ji bud’
vyhne, nebo ji porazi. Pro rozdilné konkuren¢ni boje jsou oznacovany jako strategie tzv. rudého
a modrého ocednu. Strategie rudého oceanu piredpokladd tvrdy konkurenéni boj, naptiklad
prostiednictvim vyhodnych cen. Jednd se o maximalizaci stavajici hodnoty pro zakaznika.
Naopak strategie modrého oceanu predpokladd, ze se firma konkurenci vyhne a to tak, ze na trh
pfinese nov¢, inovativni, produkty nebo sluzby. Tato strategie maximalizuje nové hodnoty pro

zakaznika.

DalSim druhem strategie uplatiiované v podniku je strategie uréeni druhu restrukturalizace.
Restrukturalizaci rozumime zasadni zménu struktury podnikatelské jednotky, procest v ni
probihajicich a vystupi z ni, jako projevu vyrazné zmény jejiho chovani. Restrukturalizace mize
probihat v rliznych stadiich Zivotniho cyklu podniku. Dle toho rozezndvame tfi strategie.
Strategie prosperity se provadi ve stadiu rozkvétu a stabilizace. V ptipadé, ze firm¢e hrozi ipadek
nebo zanik je vhodné uplatnit strategii revitalizace. Ta se snazi o ozdraveni neprosperujici firmy
ve fazi upadku. V pfipad¢, Ze se podnik dostane az do faze hroziciho bankrotu, je vhodné

uplatnit strategii resuscitace.
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Strategie vnimaného stupné novosti vyrobku vyzaduje vyrobek posoudit ze dvou perspektiv,

a to ze zakaznické a vyrobcovy. Jejich propojenim vznikaji nasledujici strategie:

Strategie ptirtistkovych inovaci ptedpoklada, Ze vyrobcei maji malé naroky na technologie
a zakaznik m& malé uvzitky. Tato strategie je malo rizikova, na druhé strané nemusi
pfinaset vysoké zisky.

Strategie technickych inovaci pfinadsi technologické zmeény, které vedou ke zlepSeni
vyrobku. Pokud ale nepfinesou konkurenc¢ni vyhodu, firma ztrdci Cas a penize. Je
oznacovana jako nejméné uspésna strategie.

Strategie aplikacnich inovaci nevyzaduje nové technologie a pfinasi s sebou spokojené
zakazniky. Je nejlepsi strategii vnimané novosti vyrobku.

Strategie radikalnich inovaci pfindSi nové poznatky pro vyrobce a nové vyrobky pro
zakaznika. Jeli GspéSnd, pfindsi velky rist trzeb z prodeje. Na druhé strané nese s sebou
velké naklady.

Rovnovazna strategie vznik4 propojenim pfedchozich druhti strategii. Vysledna strategie
zahrnuje pievazujici pfitomnost strategii priristkovych a aplikacnich inovaci, méné Casto
vyskyt strategie radikalnich inovaci s miniméalnim, le¢ vhodné koncipovanym doplitkem

strategie nakladove uspornych technickych inovaci.

2.5 Podminky uspéSnosti inovace

Ma-li byt inovace uspésnd, je tieba vénovat pozornost pusobeni riznych faktort, které tyto

podminky ovliviluji. Jednd se jak o externi, tak i interni faktory. Pitra ve své publikaci

management inovacnich aktivit charakterizuje jako zakladni faktory spéchu inovacnich aktivit:

(Pitra, 2006, s. 77)

vyhledavani vhodnych inovacnich piilezitosti,
naplnéni potieb a pfani budoucich zakaznikd,
budovani distribu¢nich cest,

vztah mezi managementem kvality a inovacemi
lidské zdroje a vyuziti intelektuélniho kapitalu a

financovani inovaci.

Zakladni podminkou pro UspéSnou realizaci inovacnich zaméri organizace je vyhledavani

vhodnych inovaénich prileZitosti. Zména hospodarskych podminek, zména socialnich vztaht

a zivotniho stylu obyvatel, zména politické situace, to vSe vede ke vzniku novych potieb, pfani

a pozadavkl zédkaznikli a je podnétem pro inovacni chovani organizace. Vedeni musi zajistit
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takovou orientaci inovacnich feSeni, kterd povedou k uspéchu strategickych opatieni, zacilenych
na maximalizaci komer¢niho vyuZiti zvolené inovacni ptilezitosti.

r

Ma-li byt inovace na trhu UspéSna, musi inovacni feSeni sledovat naplnéni potieb a prani
budoucich zakaznikil. Organizace musi pii volbé vhodnych inovacnich feSeni védét pomérné

ptesné, co zakaznici chtéji, jak jim to organizace poskytne a za jakou cenu.

Zakaznik vyzaduje co nejjednodussi dostupnost nabizenych inovaci, proto je soucasti uspésnych
inovacnich feSeni i budovani distribu¢nich cest pro inovace. Pii volb¢ vhodného piistupu
k budovani distribu¢nich cest musi vedeni organizace zhodnotit aspekty jako investi¢ni
naroc¢nost, potfebné zpuisobilosti, situace v oboru, charakter inovace nebo rozsah inovac¢nich
rizik.

Internim faktorem, ktery ovliviiuje tspéch inovace, je kvalita nové nabizenych produktii nebo
sluZeb. Proto je vztah mezi managementem kvality a inovacemi velmi uzky. Podstatou kvality je
ve vSech ohledech maximalni spokojenost zakaznika. ZvySovani kvality je dosahovéano
permanentnim vylepSovanim podnikatelskych procesi, samoziejmé prostiednictvim inovaci.

Pfinasi vyznamné konkuren¢ni vyhody.

Dulezity vliv na uspéch ¢i neuspéch inovace ma organizacni prostredi, resp. lidské zdroje
v organizaci. Diulezitou roli hraji jak jednotlivci, tak i tymy lidi, ktefi dokazi efektivné
spolupracovat. Inovacni procesy funguji, pokud je vhodné zvolena organizacni struktura, ktera

umoziuje kreativitu, uceni a interakce.

Takzvané klicové osoby mohou sehravat v procesu realizace inovace n¢kolik roli. Mohou byt
zdrojem kritické technické znalosti, jsou dileZitou organizacni podporou tymu, a to zejména
osoba vedouciho projektového tymu. (Tidd, 2007, s. 447) Piestoze je inovace Casto chapana jako
doména specialistll na vyzkum a vyvoj, marketing, design nebo IT, zdkladni kreativni schopnosti

vlastni kazdy z pracovnikl organizace (Tidd, 2007, s. 449).

Role vyssiho managemetu a zejména generdlniho feditele je v iniciovani inovac¢nich aktivit
nesmirné dilezitd. Generalni feditel by mél zajistit propojeni tymu, ktery pracuje na inovacich.
Ridici organy spolecnosti by mély byt zapojené do inovacnich aktivit, nejen na n¢ piihlizet.

V soucasnosti spolecnosti kladou diraz na zapojeni zaméstnancli do inovac¢niho procesu,
napiiklad formou sbirani zlepSovacich ndvrhi. Existuje nékolik studii, které dokazuji, ze koncept

inovaci s vysokym zapojenim zaméstnancli pozitivné ovliviiuje ekonomické vysledky

organizace.
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Nedostatek financi je jednim z kli€ovych faktori omezujicich inovacni aktivity. O moznostech
financovani inovacénich aktivit v podniku pojednavé samostatnd subkapitola 2.9 Financovani

inovaci.
2.6 Zdroje inovaci

Zakladni podminkou pro uspéSnou realizaci inovacnich zamérd organizace je vyhledani
vhodnych inovacénich pfilezitosti. Jestli ma byt inovace GspéSna, musi po svém vstupu na trh

vyvolat zdjem potencionalnich zdkaznikd, pro které je urcena.

Drucker vidi uspé$nost podnikani v neustalém zlepSovani. Organizace by méla sama vyhledavat
inovacéni prilezitosti, které vznikaji uvnitf podniku nebo pfichazeji z vnéjsiho prostredi. Jde
o tzv. systematické inovace. Systematické inovace spocivaji v cilevedomém a organizovaném
vyhleddavani zmén a v systematické analyze prileZitosti, které tyto zmeény mohou vytvaret pro

ekonomické nebo socialni inovace (Drucker, 1993, s. 45).

Dle Druckera je mozné sledovat sedm zdroji inovacnich piilezitosti (Drucker, 1993):
e necekané udalosti,
® rozpornost,
* inovace vychazejici z potteby urcitého procesu,
* zmény struktury oboru nebo trzni struktury,
* demografie,
e zmény v pohledu na svét, naladach a vyznamech,

¢ nové¢ znalosti, védeckého i1 nevédeckého charakteru.

Necekané wudalosti je mozné charakterizovat jako necekany uspéch nebo neuspéch.
Neocekavany uspéch je zdrojem prilezitosti, ale je tfeba byt na néj pfipraven a umét pro realizaci
inovace vyuzit téch nejschopnéjsich lidi. Necekany neuspech je vétSinou vysledkem chyb nebo
neznalosti. Ten vSak nelze ignorovat, ale je potieba pfijit na to, co bylo pfi¢inou netspéchu.

Rozpor je nesouladem mezi skutecnosti takovou, jakd je a takovou, jakou bychom ji chtéli mit.

Rozporem mulze byt napiiklad nesoulad s ekonomickou realitou, rozpor mezi skutecnosti

a pfedpokladem, rozpor mezi skute¢nym a o¢ekavanym chovanim zékaznika.

Zménou procesu rozumime zdokonaleni existujiciho postupu, nahrazeni jeho slabého ¢lanku
nebo pfizplsobeni starého procesu novym znalostem. Pokud mame pocit, Ze proces nefunguje

tak jak ma, inovace piedstavuji zptisob jak piejit k efektivnéjsimu pribéhu procesti v organizaci.
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Dalsim podnétem velice dilezitym pro fizeni inovaci jsou zmény na trhu a v odvétvi. Tady je
nutné¢ reagovat dostatecné rychle, protoze ten kdo prvni tuto zménu zaznamena, ziskava
konkuren¢ni vyhodu. Hlavnimi indik4tory zmén jsou zejména rychly rlst odvétvi, nalezeni
novych segmenti trhli, nebo rychla zména v oboru a z ni vyplyvajici potfeba strukturdlni zmény.
Znacény vyznam ma zejména konvergence technologii. Piikladem muze byt zavedeni platebnich

karet, nebo nastup chytrych telefont a s nimi souvisejici vyuzivani mobilnich aplikaci.

Podnikatelé, kteti dokazi rychle reagovat na demografické zmény, mizou pocitat s ispéchem.
Navic jsou tyto zmény nejlépe popsatelné a predvidatelné. Jedna se napiiklad o zménu v Grovni

vzdélanosti, v rozloZeni pracovni sily, zmény v porodnosti, ¢i tmrtnosti, zmény v mobilité apod.

DalSim podnétem pro vznik inovaci je zména postojii. Nejaktudln€j$im piikladem je zaméteni
na zdravy zivotni styl a s tim souvisejici zdrava strava, ¢i narist poptavky na sportovni vybaveni

a obleceni. Pro inovace zaloZené na zmén¢ postojt je dillezité nacasovani.

Zdrojem typu inovaci, které pfinaSeji nové znalosti, jsou nové védecké nebo technické poznatky,
ale 1 spolecensky zalozené inovace. U téchto inovaci je doba mezi objevem nového poznatku
a jeho vyuzitim v praxi nejdel$i. Inovace zaloZzené na novych znalostech s sebou nesou vysoké
riziko, které je cenou za to, ze mohou skutecné¢ vyraznym zplsobem ovlivnit nejen zmény

vyrobkd a sluzeb, ale celého nahledu na svét a nase misto v ném.

Jiny pohled poukazuje na to, Ze to, co vyvolava inovace, jsou potieby. Jedna se o (Muska, et al.,
20009, s. 26):

e Potifeby vyvolané technologii, v pfipadé¢ ze soucasné technologii klesa
vykonnost azarovenn klesd jeji konkurenceschopnost oproti technologii
substitucni.

e Potieby vyvolané konkurenci a odvétvim, protoze konkurenc¢ni prostiedi
ovliviluje inovaéni a konkurencni chovani. Inovac¢ni zaméry konkurence je
potfebné odhalit.

e Potieby vyvolané zikaznikem a obchodem, které vychédzi z mezery na trhu
vyvolané novymi potfebami zdkazniki.

* Potreby vyvolané okolnimi podminkami, jako napiiklad zmény v politickém,

legislativnim, ekonomickém prosttedi a jing.
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2.7 Inovacni proces a jeho faze

Inovacni proces zahrnuje Siroky rozsah ¢innosti od zrodu népadu az po uvedeni inovace na trh.

Jeho spravné fizeni je jednim z klicovych faktorti ispé$nosti inovace.

Existuje nékolik pohledli na inovacni proces a jeho faze. Az do 80. let 20. stoleti v ekonomické
teorii pfevladal linedrni inovacni proces, ktery chéapal inovaéni proces jako systém sloZeny
z chronologicky postupujicich fazi. Nasledné¢ bylo vypozorovdno nckolik omezeni tohoto
procesu, proto nasledné vznikli nové inova¢ni modely. V této praci bude blize popsany linearni

inovaéni proces, nelinearni inovacni proces a také model Stage gate controll process.

2.7.1 Linearni a nelinearni inova¢ni proces

Az do 80. let 20. stoleti v ekonomické teorii prevladal linearni inovaéni proces. Jednotlivé faze

linearniho inovaéniho procesu popisuje obrazek 3.

Obrazek 3 Linearni inovaéni proces

CEEEEEE— CEEEEEE— CEEEEEE— r w r w
zékladni » aplikovany » piiprava » , » uvedeni na
, , , vyroba
vyzkum vyzkum vyroby trh
— — — — —

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Vicek, 2011

Linearni inovacni proces je mozné charakterizovat jako sled fazi, které naésleduji
v chronologickém sledu od védeckého objevu, ptfes prumyslovy vyzkum, piipravu vyroby
a vyrobu az po prodej produktu. V soucasnosti se aplikuje zejména v technologicky narocnych

odvétvich, napiiklad ve farmaceutickém primyslu.

Pozd¢ji se vSak preslo k tzv. nelinedrnimu modelu a jeho variantdm. Tento proces vice reflektuje
realitu ve vétSin€ spolecnosti. Hlavnim rozdilem je, Ze na rozdil od linearniho modelu pfistupuje
k vyzkumu jako ke zplsobu feSeni pribézné vzniklych problémil a netadi jej na prvni misto

inovac¢niho procesu. Znézornéni nelinedrniho modelu v jeho fetézové form¢e uvadi obrazek 5.
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Obrazek 4 Nelinearni inova¢ni proces

NV ¥zkum

T 1 t

Znalosd vEdecké a technické

v

T ti

v

T

Vyndlez Detailni navrh Vyroba Distribuce a
Potencidlni rh Hruby¥ navrh Testovani upfesné&ni prodej

- U
Zdroj: SKOKAN, K.: Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim rozvoji. Ostrava: Repronis Ostrava, 2004

Z pohledu na obrazek 4 vyplyva, ze v nelinedrnim inova¢nim modelu mohou aktivity probihat
soucasné¢ a nemusi nutné zacinat vyzkumem. Inovace Casto pfichazi na zakladé¢ podnétd
zakaznika, uzivatell ¢i dodavatelti a obchodnich partnerd. Dilezitou soucasti tohoto modelu je
vzajemna kooperace. Nové inovacni modely byly zformulovany jako disledek nesekvencnich
interaktivnich procesi mezi vyzkumem, vyvojem, marketingem, konstrukci, pfipravou vyroby
a vyrobou. Nelinearni inovacni proces zdlraziiuje skutecnost, ze je dulezité nejdiive zmapovat
prostiedi pro inovaci, podminky na potencidlnim trhu, a az nésledné je efektivni tvorba navrht

a jejich testovani (Heralecky, 2008, s. 44).

2.7.2 Stage gate control process

8 . - ’ . oy v o v ’ oo ;. ’
Stage gate control proces” je jednim z nejrozsifenéjSich modeld vyuzivanych pfi fizeni inovaci.
Z pocatku byl vyuzivéan ve fazi vyzkumu a vyvoje, ale ¢asem se z této metody nazyvané i proces
fazi a bran stal uceleny proces zacinajici generovanim napadii a koncici uvedenim inovace na

trh.

Jak bylo zminéno, inovacni proces zacind ndpadem a kon¢i uvedenim inovace na trh.
Od klasického linearniho procesu se Stage gate control 1isi tim, ze nékteré cinnosti mohou
probihat paralelné. Proces je rozdéleny do fady aktivit, nazyvanych faze, a rozhodovacich bodi,
nazyvanych brany. Kazda faze je navrzena tak, Ze obsahuje aktivity, ve kterych se shromazd’uji
specifické informace, které pomohou posunout proces do dalsi faze, neboli do bodu rozhodnuti.

Tyto aktivity pomahaji také postupné snizovat nejistotu a riziko procesu. Vstup do kazdé etapy je

¥ SGCP model poprvé publikoval kanadsky akademicky profesor Dr. Robert G. Cooper v roce 1986. Tento model a
souvisejici koncept New Produkt Portfolio Management byly dale specifikovany ve vice nez 100 ¢lancich a 10
knihach. Dr. Cooper je prezident a spoluzakladatel Product Development Institute a prodava tyto dva produkty pod
registrovanou ochrannou znamkou Stage-Gate.
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ovlivnén pusobici branou, kterd slouzi jako kontrola kvality a ma rozhodovaci funkci. Spravidla

funkci brany zastava samotné vedeni firmy, které rozhoduje, zda v projektu pokracovat, nebo ne.

Typicky SGCP ma dle Coopera 5 fazi (Innovation Process, 2015):
Faze 1 Hodnoceni: PiedbéZzné posouzeni trznich, technickych a financ¢nich aspektt
produktu
Faze 2 Definovani: Vypracovani podrobné marketingové studie, provozni a pravni
analyzy, ptedbézny prizkum vedouci k vypracovani obchodniho ptipadu: definovani
produktu, zdiivodnéni jeho zavedeni, podrobny plan postupu v dalSich fazich.
Faze 3 Vyvoj: vlastni ndvrh a vyvoj nového produktu. Mapovani vyrobniho procesu,
vypracovani marketingového planu (véetné¢ planu uvedeni na trh), operacnich
a testovacich planti pro nasledujici fazi.
Faze 4 Testovani a ovéreni: interni testy, zakaznické testy, vyroba a ovéfeni prototypd,
ovéteni marketingu, vyroby a financovani.
Faze 5 Komercializace: zahdjeni vyroby v plném rozsahu, uvedeni produktu na trh;

implementace marketingovych a opera¢nich plani.

Obrazek S Stage gate controll process

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé stage-gate.com

Celkovou uspésnost inovacniho procesu vyrazné ovlyviiuje faze, kterd ptedchazi vlastnimu
vyvoji produktu. Je dokazéano, Ze tato faze ,, hledani ndpadu® vyrazné€ ovliviiuje celkové néklady,
Cas a v kone¢ném disledku i GspéSnost projektu. V anglické literatute se tato faze nazyva “fuzzy
front end” (Vacek, 2008). Polateéni fazi SGCP se vénovali Khurana a Rosental. Ti definuji, Ze
tato pocatecni ,,nulta* faze by méela obsahovat koncept vyrobku vcetné pfedbézného hodnoceni
pozadavkl zakaznikd, trznich segmentl, konkurencni pozice, obchodni ptilezitosti a souladu se
strategii (A. Khurana, S. R. Rosenthal, 1997). Tato myslenka byla dale analyzovana P.Koenem a
jeho spolupracovniky. Na zaklad¢é analyzy tady praci a svého vlastniho vyzkumu navrhli dva
modely vhodné pro pocatecni, hiife strukturované¢ faze inovacniho procesu: proces vyvoje
novych koncepti (New Concept Development - NCD) a proces fazi a bran technologického

vyvoje (Technology Stage-Gate — TSG, TechSG). (Vacek, 2008)

’ Mozny preklad: mlhavéa/nejasna pocateéni faze
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V modelu Koena je inovaéni proces rozdélen na 3 faze:
1. Pocatecni stddium inovace, kde jsou aktivity hlife strukturované a predvidatelné.
2. Vyvoj nového vyrobku, kde tfeba dodrzovat formalizované a predepsané postupy.

3. Komercializace, ktera odpovida Fazi 5 tradi¢niho SGCP.

Koen dale uvadi, ze pro proces vyvoje nového konceptu (NCD) je vhodnéjsi nelinedrni,
nesekvencni model, pro néjZ jsou charakteristické iterace a navraty. Ackoliv zpétné smycky
mohou fazi FFE prodlouzit, vétSinou tento postup vede ke zkraceni celkové doby vyvoje
a snizeni nakladu (Koen, et. al., 2002). Tuto skutecnost se snazil zachytit kruhovym modelem

zachycenym na obrazku 6.

Obrazek 6 Vyvoj nového konceptu

Tvorbaa
zdokonalovani
napadu

S

Analyza
prileZitosti

Identifikace Definovani
prileZitosti 7 konceptu

zdroj: VSMIE, Management inovaci v teorii, praxi i ve vjuce

Kazda dalsi faze SGCP je spojena s vy$Simi naklady nez piedchozi, protoze obsahuje vétsi
rozsah narocnéjSich aktivit. AvSak diky neustadlému posuzovani prostfedi a shromazdovani
internich 1 trznich informaci se sniZzuje neurcitost procesu. Spolecnosti, které pfi fizeni projekti
vychézi z koncepce SGCP, casto shleddvaji pifinosy jako zlepSeni tymové prace, sniZena
potieba provadét apravy béhem Fizeni, zvySeni miry uspéSnosti, véasnéjsi odhaleni poruch

nebo lepsi realizace projektu.
2.8 Vliv inovaci na hodnotu podniku

Klasické pojeti inovaci si klade za cil odli$it se od konkurenti a dosdhnout tak svého
podnikatelského cile. V této subkapitole bude vénovana pozornost novému pfistupu k inovacim,
tzv. hodnotové inovace. V souvislosti s timto tématem je dilezité objasnit pojmy jako hodnota

podniku a hodnota pro zékaznika.
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,Hodnota podniku je dana ocekavanymi budoucimi prijmy (bud na urovni vlastnikii, nebo na
urovni vSech investorti do podniku) prevedenymi (diskontovanymi) na jejich soucasnou

hodnotu.* (Marik, 2007)

Hodnota podniku je dan4 odhadem, a to v zavislosti na posuzujicim subjektu a ucelu. Mezi Ctyfi
zakladni ptistupy stanoveni hodnoty podniku patii: (Matik, 2007)

* Trzni hodnota — odhadovana ¢astka, za kterou by byl majetek sménén ke dni ocenéni.

* Subjektivni (investi¢ni) hodnota — hodnota pro konkrétniho investora, kterd je dana
subjektivnim ocekdvanim — jaky uzitek investorovi plyne z majetku.

* Objektivizovand hodnota — hodnota pfezkoumana jinymi subjekty za pfedpokladu ,ze
podnik bude dale pokraovat ve své ¢innosti. Pfi posuzovani se vychazi ze stanovenych
zasad.

* Komplexni piistup (Kolinska Skola) — modifikace hodnoty na zakladé obecnych funkci
pro uzivatele, s dirazem na tzv. rozhod¢i hodnotu — pro kazdého uzivatele ma rizny

vyznam, nejedna se o obecny odhad.

Mezi nejcastéji pouzivand métitka hodnoty podniku mizeme zatadit:
* Na zékladé¢ rozdilu mezi rentabilitou vlastniho kapitalu (ROE), kterd vyjadiuje piijmy na
urovni vlastniho kapitalu a naklady vlastniho kapitalu vyjadiujici ocekdvanou vynosnost.
Ze stanovenych podminek vyplyva, Ze podnik disponuje pfidanou hodnotou jen tehdy,
kdyz vynosnost vlastniho kapitalu je vyssi nez naklady na dany kapital.
» Ekonomicka ptidana hodnota (EVA'’)

 Ukazatel Cash Flow navratnosti investice (CFROI'") a jing.

Hodnota podniku zavisi na schopnosti firmy dosahovat budoucich vynosii a je ovlivnéna
souborem né¢kolika vyznamnych faktort, které jsou shrnuty pod pojmem generatory hodnoty.
K vyznamnym faktorim, pozitivné pfispivajicim k hodnoté spolecnosti, se fadi rist trzeb,
provozni ziskovd marze, investice do pracovniho kapitdlu a dlouhodobého provozné nutného
majetku, diskontni mira, zplisob financovani a jiné. Inovace jsou jednim z piedpokladi
dosahovani budouciho prospéchu. Je vice nez patrné, Ze ovliviiuji jednotlivé generatory,
napiiklad UspéSnd inovace je zpravidla doprovazena zvySenim obratu, ktery pak pfispiva

k tvorbé hodnoty podniku.

Y EVA je hodnotové méfitko vykonnosti podniku pro jeji vlastniky. EVA ndm fika, kolik pendz vydélala firma
navic, oproti minimalnim pozadavkum, jaké na ni vlastnici maji.
" CFROI je hodnotové méfitko vynosnosti, které informuje o vnitini vynosnosti podniku za uplynulé obdobi v %.
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Kotler definuje hodnotu pro zdkaznika jako spotiebitelskou piidanou hodnotu, coz znamena
rozdil mezi celkovou spotiebitelskou hodnotou (soubor uzitkl, které spotiebitel od vyrobku ¢i
sluzby ocekavd) a celkovou spotiebitelskou cenou (soubor nakladd, které musi zékaznik

vynalozit). (Kotler, 2001, s. 50)

KdyZ uz je zndma definice hodnoty podniku a hodnoty pro zakaznika, lehce 1ze odvodit vyznam
hodnotovych inovaci. ,,Hodnotové inovace jsou takové pozitivni zmény ve strukturdch
ekonomickych subjekti, resp. zmény podstaty ¢i zdroje univerzalniho pojeti hodnoty pro
zakaznika, které vznikaji pomoci funkcniho a hodnotového pristupu, pricemz vylucne
a dominantné sleduji maximalizaci hodnoty pro zdkaznika v tomto univerzdalnim pojeti se

soucasnym riistem hodnoty firmy.”“ (VIcek, 2011, s. 175)

To znamena, ze firma, kterd se zamétuje v prvnim fad¢ na své zdkazniky a prostfednictvim
inovaci plni jejich pfani a potieby, realizuje poté vyssi hodnotu podniku. Jedna se o dosazeni
tzv. dvojefektu, ktery je primarnim cilem hodnotovych inovaci. V rdmci hodnotového piistupu je

tedy usilovano o maximalizaci hodnoty pro zdkaznika a soucasny rist hodnoty podniku.
2.9 Financovani inovaci

Inovaéni aktivity jsou zpravidla velice nakladné a vazi podstatnou &ast vyuzitelnych zdroji
podniku. Kazdy inovaéni zdmér musi byt ekonomicky proveditelny. Rozsah prostfedkti uréenych
na financovani inovacniho procesu je v podnicich zpravidla omezeny. Vedeni organizace proto
musi posoudit, do jaké miry budou investice do inovaci vyhodné. Kdyz vytesi otazku ,, Kolik
nas to bude stit a kolik ndm to pfitom vynese?, nasleduje otazka hledani zdrojii. Pro
financovani inovacnich aktivit je mozné pouzit jak interni, tak externi zdroje. To, jaky zdroj
financovani firma vyuzije, zavisi také na vyvojovém stadiu podniku. Souvisi to zejména s tim,
jaké riziko podstupuje poskytovatel kapitalu.

vvvvvv

je zisk. Jde o takzvané samofinancovani inovacnich aktivit. Piedstavuje nejdilezitéjsi ulohu

zejména v prvotnich fazich inova¢niho procesu, kdy je vyznamna rizikovost projektu.

Vlastnim externim zdrojem financovani inovaci jsou zejména prostiedky ziskané emisi
podnikovych akcii. Tento zpiisob financovani vSak v Ceské republice neni pfilis rozsiten.

Zdanliveé nejsnadnéj$im zpisobem financovani inovacnich aktivit s vyuzitim ciziho kapitalu jsou
bankovni uvéry. Slovo zdanlivé je pouzito proto, ze inovacni projekty byvaji technicky narocné

a pracovnici bank zpravidla nejsou schopny je vyhodnotit a jsou neochotny je financovat.
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Pii financovani jedine¢nych a potencialnich projektii zasahuji hranice financovani i do riznych,
tzv. alternativnich forem. Mezi nové ,,fenomény* mezi formami financovani podnikatelskych
aktivit mozno zafradit venture kapital a crowdfunding. Venture kapital (rizikovy kapital)
poskytuji jednotlivci nebo fondy rizikového kapitalu, ktefi se pak stavaji podilniky v pfislusné
firmé. Béhem investi¢niho obdobi firma neplati Zddné splatky ani urokové ndklady. Investor se
podili na podnikatelském riziku firmy, podnikatel nemusi poskytovat zddné osobni zaruky.
Nevyhodou pro firmu je, ze se musi vzdat Casti firmy a Céasti rozhodovacich pravomoci.
V ptipadé firemniho uspéchu miize investor vydélat né€kolikanasobné vice, nez kolik finan¢nich
prostredkil vlozil. Hlavni podstatou crowdfundingu (financovéani davem) je ziskdvani financnich
prostiedkii od Sirsi skupiny lidi. Crowdfunding se osvédcil zejména u realizace zcela novych
myslenek. Jednou z forem crowdfundingu je model zaloZzen na poskytovani uvért, kde kazdy

ptispévatel sdm rozhoduje jakou ¢astku pijci prislusnému projektu. (Hustak, 2015)

Financovani inova¢nich aktivit mlize probéhnout i prostfednictvim primé, ¢i nepfimé podpory
ze statniho rozpoctu. Pfima financni podpora je poskytovand ve formé ucelové, popiipadé
institucionalni podpory. Utelova podpora miize byt poskytnuta pouze na zakladé vysledki
vefejné soutéze ve vyzkumu a vyvoji na grantové projekty z vydaji Grantové agentury Ceské
republiky. Nepfimd podpora ze stitniho rozpoctu probiha formou snizeni sazby celnich,
danovych a jinych sazeb, davek a poplatkli a jiné. V ramci Evropské unie je mozné zazadat
o dotaci prostfednictvim inovacnich projektd zrdmcovych programi, ze strukturdlnich fonda

a prostfednictvim Evropské investi¢ni banky.
2.10 Méfeni inovaéni vykonnosti

Me¢fteni ucinnosti inovacnich procest se vénuje fada publikaci. Pfimé méfeni vystupu inovac¢niho
procesu vsak neni snadné. V této ¢asti diplomové prace budou shrnuty moznosti méfeni inovacni
vykonnosti. Posouzeni pifinosu inova¢niho procesu bude probihat pomoci finan¢nich

1 nefinan¢nich ukazateld.

Inovacni vykonnost je chépana jako schopnost pfeménit inovacni vstupy na vystupy, tedy
schopnost pfeménit potencidl inovaci na jejich trzni realizaci. Jinymi slovy miZeme fici, ze méfi
efekty inovaci (Zizlavsky, 2012, s. 16).

2.10.1 Meéreni podle finan¢nich ukazatel

Hodnoceni inovace se vzdy musi opirat o skupinu logicky provazanych finan¢nich ukazatel.

Hodnoti se zejména finan¢ni efekty inovaci, jelikoz se oc¢ekava, ze inovace ptispéji ke zvySeni
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podnikového zisku. Vlastnici pozaduji zhodnoceni pfinosu inovace k vynosnosti kapitalu, ktery
do podniku vlozili. Diilezité je i sledovani vyvoje na finan¢ni zdravi podniku. Zavedena inovace

by v zddném ptipadé neméla vést ke snizovani likvidity nebo ohrozit miru zadluzenosti podniku.

Nejcasteji probihd hodnoceni tispé$nosti inovacnich zdméri pomoci finan¢nich ukazatelli. Autor
Pitra (2006, s. 327) navrhuje rozd¢lit finan¢ni ukazatele do nasledujicich tii skupin:

1. Prvni skupinu tvoii ukazatele, které hodnoti prFispévek inovaci ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Jednd se naptiklad o produké¢ni silu (rentabilita
aktiv), rentabilitu trzeb, likviditu ¢i zadluzenost.

2. Dalsi skupina ukazateli zhodnocuje odraz inova¢niho ziméru ve vysledku
hospodareni. Sem patfi ukazatele rentability, napfiklad rentabilita investic nebo
vlastniho kapitalu.

3. Tieti skupina ukazateli se vyuzivd k hodnoceni finanénich efektii inovacnich
aktivit, naptiiklad obrat provozniho kapitalu, ukazatel ziskovosti ¢i celkové

Vynosnosti.

Pitra (2006, s. 525) déale vSak vyzdvihuje, Ze zvolené ukazatele finan¢ni analyzy vSak nemaji
samy o sob& vypovidajici hodnotu. Musi byt posuzovany soucasné s ostatnimi, finan¢nimi

i nefinan¢nimi faktory spéchu inova¢niho podnikani, se kterymi se ctendi seznami v kapitole

Na provazanost finan¢nich a nefinan¢nich métitek vysledkli inovac¢niho procesu poukazuje také
Tidd (2007, s. 517). Autor navrhuje sledovat tyto mozné ukazatele a indikatory:

1. Ukazatele vystupii inovacnich aktivit, méfené napiiklad poctem patentd nebo
publikovanych odbornych ¢lankl, pocet nové uvedenych produktl a jejich podil na
celkovém obratu nebo zisky dosahované z téchto novych produkta.

2. Ukazatele opera¢nich nebo procesnich prvki, jako napfiklad prizkumy
spokojenosti zakazniki.

3. Ukazatele, které lze srovnat mezi sektory nebo podniky, napiiklad naklady na
produkt, trzni podil, vykon v kvalité apod.

4. Ukazatele strategického uspéchu, napiiklad rist obratu nebo trzniho podilu,

zlepSena profitabilita nebo vyssi pfidana hodnota.

Dulezité je porovnat dosazené hodnoty jednotlivych ukazatell s referencni hodnotou. Referencni
hodnotou mohou byt napiiklad pfedem stanovené cile nebo ziejmée nejspravnéjsi se jevi srovnani
pomoci benchmarkingu. Takovéto srovnani mtize byt provedeno bud’ s konkurenénim podnikem

nebo vii idealnimu nebo normativnimu modelu. (Zizlavsky, 2012, s. 28)
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2.10.2 Méreni podle nefinan¢nich ukazatela

Spravny hodnotici systém by mél vyhodnotit vysledky inova¢niho snazeni firem jak z finanéni,
tak nefinan¢ni stranky. Klasické finan¢ni vykazy totiz nejsou schopny zachytit nékteré vysledky
inovacnich aktivit. Dobfe sestaveny systém hodnoceni inovacnich projekti by mél obsahovat

vhodnou kombinaci finanénich a nefinanénich ukazatela.

NejkomplexnéjSim a nejpropracovanéjSim systémem komplexniho hodnoceni podniku je
v soucasné dobé Balanced Scorecard (BSC) (Synek, 2009). Vznikl prave jako reakce na to, zda
jsou finan¢ni ukazatele dostacujici jako métitko tspéSného podniku. Autory tohoto konceptu
Kaplan a Norton (2005, s. 19) charakterizuji BSC jako néstroj, jenz pfevadi poslani a strategii
podniku do srozumitelného souboru méfitek vykonnosti, které poskytuji ramec pro posuzovani
jeho strategie a systému fizeni. Umoziiuje také vyhnout se chybnym investiénim rozhodnutim,
vyvolanych autonomnimi pozadavky na vylepSeni hodnot kratkodobych ukazateld hospodateni
realizaci mélo uU¢innych inovacnich zdméri. (Pitra, 2006, s. 310) Velky vyznam méa BSC

v fizeni procest, a to i inovacnich.

Na obrazku 7 je znazornén kauzalni fetézec, ktery je vychodiskem pro uplatnéni metodologie
BSC, ktera je primarné orientovana na zajiSténi zdravého hospodaieni organizace pii pfipravé
vhodnych inovacnich aktivit. VSechny ukazatele, které hodnoti u¢innost jednotlivych perspektiv,

musi mit silnou kauzalni vazbu na ukazatele hospodateni.

Obrazek 7 Kauzalni Fetézec Balanced scorecard

zjisténi uspokojeni
potieby inovace provoz servis potieby
zékaznika zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Zizlavsky, 2012

Balanced Scorecard méii vykonnost podniku ve ¢tyfech perspektivach:
e finanéni,
e zakaznicka,
e internich podnikovych procest a

e uceni se a rastu.

Finanéni perspektiva vychazi z klasickych pozadavkt vlastnikd na finan¢ni vysledky podniku.
Z pohledu inovaci ji mizeme ptedstavit takto: zajistit vysokou trovenn zhodnoceni vloZzenych

kapitalovych investic do jejiho inova¢niho podnikani (Pitra, 2006, s. 313).
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Ziakaznicka perspektiva se zamétuje na cile, které souvisi se vstupem na trh a se zamétenim se

na cilové zékaznické segmenty. Cilovi zakaznici tvofi nejveEtsi Cast obratu.

Autoti Kaplan a Norton (2005, s. 32) definuji zdkladni métitka zdkaznické perspektivy, a to:

* podil na trhu, ktery je obvykle sledovan jako procentni podil poctu zakazek, objemovy
podil urcitého produktu, nebo podil na obratu v ur€itém segmentu,

* udrzeni zdkaznikl je méfeno jako procento riistu objemu uzavienych zakazek,

* ziskdvani novych zdkaznikl, které Ize méfit poctem ziskanych novych zékaznikd nebo
jako celkovy objem obchodii uzavienych s nimi,

* spokojenost zdkaznikli, pficemz je moznosti, Ze zakaznici iniciativné sami informuji
dodavatele o svych pozadavcich a nérocich, nebo ji firma musi ziskavat pomoci
dotaznikli nebo pohovor,

e ziskovost zakaznik.

Perspektiva internich procest se zamétuje na klicové procesy, které by mély vytvaret hodnotu
podniku. V zdkladnim modelu BSC jsou za tyto procesy shledany néasledovné: (Pitra, 2006, 312)
* Inovacni procesy zaméfené na vyvoj novych produktt ¢i sluzeb, jejichz kvalita je plné
dostacujici pro uspokojeni ofekavani zdkaznikli na novych trzich, vytvofenych pro
inovaci.
* Management provoznich operaci se zaméfuje na minimalizaci dob trvani a maximalizaci
efektivity operacniho cyklu.
* Management aktivit, spojenych s poprodejnim servisem, zaméfujici se na budovani

ucinnych dlouhodobych vztaht se zdkazniky organizace.

Perspektiva uceni se a rustu si klade diraz na investice do budoucnosti, do zaméstnanc,
systému a procesu tak, aby bylo mozné dosahovat zlepsSeni a pozadovanych vysledkli ve vSech
perspektivach. Ku pfikladu se miize jednat o zvySeni podilu kvalifikovanych zaméstnanct,
motivace pracovnikii k vysoké pracovni vykonnosti, posilovani osobni zodpovédnosti
jednotlivych pracovnikii, zpfistupnéni znalosti a moznost internacionalizace, rizné formy

vzdélavani apod.

Balanced scorecard pracuje s dvéma druhy ukazateli. ( Zizlavsky, 2012, s. 35). Kli¢ové jsou
vysledkové ukazatele. Nazyvame je zpozdénymi indikatory, protoze jimi méfime minulé
vysledky. Jde naptiklad o ukazatele rentability, trzniho podilu, spokojenosti zakaznikl apod.

Druhym typem jsou ukazatele hybné sily neboli pfedstizné indikatory, protoze jejich soucasny
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vyvoj predstihuje budouci vysledky. Muze se jednat naptiklad o rist obratu, zvySeni

produktivity, zvySeni hodnoty pro zékaznika apod.

Inovacéni scorecard

Inovacni scorecard kombinuje tradicni BSC s inova¢nimi metrikami k méfeni ptidané hodnoty
inovaci. Také spliiuje podminku propojeni inovaci na strategické cile organizace. Inovacni
Scorecard nuti organizaci identifikovat a definovat inova¢ni metriky piimo spojené s jejich

strategii. Konkrétni metriky zavisi na tom, jak je ma v umyslu organizace vyuzit.

Mezi metriky inova¢niho Scorecard mozno zatadit:
* pocet vygenerovanych napadi,
e Cas spotfebovany v oblasti inovaci,
e rist podilu na trhu,

e rentabilita investic novych produkti, a jiné.

Inovacni scorecard miize byt organizacemi vyuzita (Gama, 2005):
* ke komunikaci strategie organizace, co se tyce inovacnich projekta,
* k vyhodnoceni potencialni hodnoty inovac¢nich projektd,
* ke zméfeni hodnoty vytvorenych inovacnich projektu,
* jako ramec fizeni inovacnich projekti,

* jako motivace pro firmu byt vice inovativni.

Self assesment innovation index

rrrrr

hodnoceni inovacni vykonnosti. Na rozdil od ukazateli (jak financnich tak nefinanénich)
nesleduje vysledky inova¢niho snazeni firem izolovang, ale na zékladé ucelené¢ho indexu, ktery
méfii jejich inovacni potencidl.

Metodika SAII se sklada ze 40 otazek rozdélenych do Etyf okruht (koncepéni aktivity, fizeni
infrastruktury, zdroje a provozni fizeni inova¢niho procesu). Otazky jsou obodované stupnici od
1 do 5, maximalné je tedy mozné ziskat 200 bodi. Po secteni bodi se vypocita relativni index.

Podle vysledkt mtize byt firma klasifikovana nasledovné¢:

2 SAII je projekt Vysoké $koly ekonomické v Praze
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Tabulka 3 Skore SAII

Skore v % Inovaéni stupnice

80 —-100 Vyborna urovei inovativnosti ve firm¢e
60—-79 Dobra urovei inovativnosti ve firmée

40 -59 Primérna uroven inovativnosti ve firme
Méné jako 40 Podprimérnd uroveil inovativnosti ve firmé

Zdroj: upraveno na zakladé: Spadek, M. Measurement and evaluation of innovation

Ze studii, organizovanych mezindrodnim ustavem aplikované systémové analyzy (IIASA,
1982 - 1985) v Luxemburgu, vyplynulo, ze podnikatelsky orientované firmy inovacéni aktivitu
nehodnoti izolované. VétSinou celkové posuzuji, jak realizace inovaci pfispéla k plnéni
zakladnich cili podniku, vyjadfenych napi. Casovymi fadami rlstu zisku, kapitdlu apod.
(Dvoték, 2005) S takovym pfistupem podnikl rozhodné nesouhlasi Davila. Jeho nazorem je, ze
méfeni inovaci rozhodujicim faktorem pro uspéch celého procesu je inovovani. (Davila, 2009,
s. 145). Upozornuje vSak na fakt, ze nadmérné pouzivani metrik, které nejsou v souladu

s ¢innosti podniku, je také nevhodné.

Pti vyvoji modelu hodnoceni inovaci doporucuje Davila tyto pravidla (Davila. 2009, s. 177):
¢ Coje méfeno, jeivykonano.
* Vytvorit si systém méfteni, ktery bude propojovat strategii podniku a obchodni model
inovaci.
* Vytycit si cile méfeni na jednotlivych trovnich podniku.
* PfizpUsobit systém méfeni inovaci tak, aby zahrnoval mix pfirtistkovych i radikalnich

inovaci.

Spravny systém meéfeni inovacni vykonnosti je podstatny pro uspéch inovaci. Je mu tieba
vénovat pozornost a vybrat uzite¢né informace potiebné pro fizeni inovaci. Jestli totiz bude
firma sledovat nahodilé ukazatele, mize se stat, ze bude zahlcena vysledky, které¢ nebude védéet
vyuzit. ,,Propojeni strategie a systému méreni inovacni vykonnosti prostirednictvim nékolika

spravnych ukazateli zajisti jasny obraz o vykonnosti. “ (Davila, 2006)
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2.11 Specifikace inovaci na trhu spoti-ebitelskych piijéek

Diplomova prace se zaméfuje na inovace v nebankovni instituci poskytujici spottebitelské uvery
zakaznikiim. Je tedy zfejmé, Ze se jedna o poskytovani sluzeb. Rostouci vyznam sektoru sluzeb
byl zaznamendn zejména v poslednich dvaceti letech, a to zejména z jejich rostouci pfidané
hodnoty a také piispévku ke zvySeni zaméstnanosti. S vyznamem tohoto sektoru roste i vyznam
inovaci jako zdroje konkurencni vyhody podniku. Sektor sluzeb vykazuje jiné, specifické
charakteristiky inova¢niho procesu. Mezi hlavni odliSnosti ptfizna¢né pro inovace ve sluzbach
patfi netechnologicky charakter inovaci a kontinualni povaha inova¢niho procesu, kdy jsou
inovace zavadény soustavné v podobé navazujicich okrajovych zmén (inkrementélni inovace)

(Pazour, 2008, s. 799).

Za inovace produktii v oblasti sluzeb je mozné povazovat:
* vyznamna zlepSeni v tom, jak jsou poskytovany, napiiklad v efektivnosti nebo rychlosti,
* pfidani novych funkci nebo charakteristik k stavajicim sluzbam nebo

e zavedeni zcela novych sluzeb.

V dal$i casti se prace zamétfuje konkrétné na specifika inovaci v nebankovnim sektoru,

konkrétn€ na produktové inovace v oblasti poskytovani spotiebitelskych pijcek.

Spotiebitelské pljcky nebankovnich instituci jsou kratkodobého charakteru. Zatimco banky
pujcuji spise na delsi dobu, vyptjcni lhiita u nebankovnich instituci je n¢kdy jen do jednoho
mésice. Splaceni je vétSinou mésicné nebo tydné a maximalni hodnoty plij¢ek se pohybuji kolem
50 000 K¢. Jedna se o tzv. pieklenovaci ptjcky nebo plijcky do vyplaty na necekané vydaje.
DalSim typickym znakem jsou pomérné nizké pozadavky na klienty, vétSinou staci doklad
totoznosti a dolozeni pfijmu. Konkurence na trhu spottebitelskych piijcek nebankovnich instituci
je velka a firmy se pfedhanéji v tom, kdo nabidne klientovi lepsi podminky a také je zacinaji

oslovovat novymi produkty.

Tradi¢ni cestou poskytovani spotiebitelskych pljcek je hotovostni forma. Tento model byl
pouzivan cca pred sto lety, kdy i vznikla v Anglii Spole¢nost Provident". Nésledn& v ramci
,,rozvoje* bezhotovostniho placeni, doslo v rdmci tohoto odvétvi k prvni formé produktové
inovace, bezhotovostni pijcce. Pijcka, kterd se splaci vlozenim vkladu v bance, pravidelnym

ptikazem k thrad¢, nebo zadanim trvalého ptikazu k thradé.

" dnes jiz International Personal Finance, matefsk4 Spole¢nost Provident Financial s. r. o.
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Novou moznosti bezhotovostni pljcky jsou pujcky poskytované prostrednictvim kreditnich
karet. Karta je dobyta na velikost sjednané pajcky a je mozné sni platit jako s klasickou

platebni kartou.

Rychle rostouci pouzivani mobilnich zatfizeni vytvaii pfilezitosti oslovit nové zakazniky, ktefi
chtéji pujcit digitdlné a komunikovat na dalku. V soucasnosti je mozné tvz. digitalni online
pujcka sjednat napiiklad v Polsku. Digitalni online ptijcky predstavuji moznost osloveni nového

segmentu zakaznikd.

V souvislosti s nebankovnim sektorem je vhodné zminit i novy zplsob internetového ptj¢ovani
14 > , . vy s ., ; 11: “r

tzv. peer to peer. ~ V Ceské republice se zaméfuje zejména na firemni klientelu, ale naptiklad

firma Bankerat se pfimo specializuje na domdacnosti a konkuruje tak nebankovnim institucim

jako je i Provident Financial.

Obrazek 8 Bankerat

- e ——— e — S —

smbankerat

Seznam aukci PUjcka Investice Jak to funguje O nas

Pdjcujte si mezi sebou

Vynechejte banku jako zbyteéné& drahého prostfednika

Bankerat.cz je nejv&tSim portalem pro poskytovani a administraci P2P pljéek v Ceské
republice. Mame dvé& skupiny uZivatell. Jedna skupina jsou lidé, ktefi si chté&ji penize
pujcit. Druhou skupinu tvofFi naopak lidé, ktefi maji penize a chté&ji je vyhodné& zhodnotit
tim, Ze je n&komu pUjéi.

POSLEDNICH 5 ZADOSTI vice STATISTIKY vice
10 000 K& 6 mésich ( =) 20 dni, 23:54:36 Aktudlni poptavka 9 863 000 K&
K . it =) (€ 20 dni, 23:54

30 000 K& 36 mésica , : 0 dni, 23:54:36 Cekajict Zadosti 207

67 000 K& 5 36 mésica ( 20 dni, 23:54:36
. Prijaté nabidky 652 927 000 K&

40 000 K& 5 24 masict (S) =) ( 20 dni, 23:54:36
35 000 K& : 24 mésict D) ( 20 dni, 23:54:36 Registrovanych uZivatelG 41 710

zdroj: bankerat.cz

Peer — to peer je oznaceni pro moderni zpiisob piijcovani penéz takzvané od cloveka k ¢loveéku.
Probiha prostfednictvim internetovych aukci. Na jedné stran€ stoji ten, ktery si chce pijcit, a na
druhé jsou naopak ti, ktefi maji pen¢z prebytek a hledaji jejich zhodnoceni. Mezi témito dvéma
skupinami pak stoji nezdvisly mechanismus, ktery je efektivné propojuje, zajisti zhodnoceni
bonity dluznika, tedy jeho schopnosti splacet, a postara se i o automatizovanou distribuci penéz
obéma sméry. To vSe za transparentnich podminek a za poplatek daleko niz$i nez v ptipade

bank. (Penize, 2014).

14 ey , 7
z angli¢tiny rovny — rovnému
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3 Prakticka cast

Prakticka cast ma za ukol pfedstavit inovacni procesy v konkrétni firm¢, a to ve Spole¢nosti
Provident Financial s.r.o. Jedna se o Spolecnost, kterd byvala zna¢né tradi¢ni, co se inovaci tyce.
V poslednich letech, ale pochopila vyznam inovaci a vystupuje jako Spolecnost usilujici
o dosazeni ristu prostfednictvim zmén. Uplatituje novou podnikovou strategii T4G
(Transformation for Growth), kterd zahrnuje mnoho zmén v produktech, procesech i ve zpiisobu

organizace ¢innosti firmy.

Na zacatku je zpracovano piedstaveni Spolecnosti a také charakteristika zakladnich prvki
firemni identity. Nasledné je zpracovana kratka finan¢ni analyza, kterd ma za cil zhodnotit
finanéni vykonnost podniku. Situaéni SWOT analyza zase nastini soucasné postaveni
Spolecnosti na trhu a doporuc¢i sméry budouciho vyvoje. Nasledné jsou zanalyzovany vybrané
inovacni procesy. Inovace jsou ¢lenény na procesni, produktové a organizacni, jelikoz inovacni
proces je pro kazdy typ specificky. Nakonec je uvedeno kritické zhodnoceni inovacnich procest

a navrzen soubor doporuceni pro Spolecnost v ramci fizeni inovacnich procest.
3.1 O spolec¢nosti Provident Financial s.r.o.

3.1.1 Predstaveni

Spole¢nost Provident Financial s.r.o. je dcefinou spolecnosti International Personal Finance plc
(IPF), britské obchodni skupiny kétované na londynské burze cennych papirt. Plavodni
Provident byl zalozen ve Velké Britanii jiz v roce 1880. V soucasnosti je ¢lenem mezinarodni
skupiny 13 zemi. Na ¢eském trhu pilisobi jako spolecnost s ru¢enim omezenym od roku 1997
a provozuje sit’ pobocek po celém tGizemi Ceské republiky. Kromé Ceské republiky ptisobi IPF
1 na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku, Bulharsku, Litvé, Mexiku, Spanélsku, Finsku,

Estonsku, LotySsku a Australii.

Spolecnost se predevS§im zaméfuje na pujcovani relativné malych nezajisténych castek

jednotlivetim, a to do vyse 80 tisic K& maximaln€ po dobu 100 tydnd.
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3.1.2 Firemni identita Spolecnosti

Firemni design

Nazev Spolecnosti je anglického ptivodu. Slovo ,,provident” znamena v prekladu proziravy,
neboli je to ten kdo planuje do budoucnosti. Typicky zakaznik Providentu si chce zejména piijcit

malou ¢astku penéz na konkrétni ui€el a nechce si piij€it vice, nez potiebuje.

Soucasti firemniho designu je i logo spole¢nosti a s nim spojeny i jednotny vizudlni styl na vSech
propagacnich materidlech, firemnich dokumentech a také na firemnich internetovych strankach

Spolecnosti.

Obrazek 9 Logo Spole¢nosti

PROVIDENT

zdroj: intranet

Firemni kultura

Vize Spolecnosti shrnuje to, ¢im chce Spole¢nost byt a to konkrétné: ,,Chceme se stat
nejsilnéjsim poskytovatelem nebankovnich piijcek v CR. Tohoto cile chceme dosahnout
budovanim odpovédnych vztahii s nasimi zakazniky, s nasimi zaméstnanci a obchodnimi zdastupci

i se spolecenskymi skupinami, v nichz piisobime. *

Hlavni konkuren¢ni vyhody Spolecnosti spocivaji v dobrém porozuméni potieb zdkazniki.
Provident Financial ke kazdému zajemci o ptjcku pfistupuje individudlng, neuctuje zadné skryté
poplatky a postupuje absolutné korektnim zplisobem. Zdkaznici si ceni také jednoduchosti a
velmi rychlého vyfizeni a toho, Ze jsou piedem seznameni s pravidly splaceni. a po celou jeho
dobu jim je poskytovan osobni servis nékterym z vice nez 3 000 obchodnich zastupcl. Mezi

svoje hodnoty Spolecnost zatazuje respekt, srozumitelnost a zodpoveédnost za vSe co délaji.

V roce 2014 méla Spole¢nost v priméru 642 zaméstnancu. Flexibilni, kvalitni a motivovana
pracovni sila je pro plnéni obchodnich cilii velmi dulezitd. Mezi priority Spole¢nosti proto patii
zapojeni zaméstnancll a vytvareni pozitivniho pracovniho prostiedi, které zaméstnance motivuje
k tomu, aby dosahovali pracovnich vysledkii na vysoké trovni. Vyznamnou soucasti Spole¢nosti
je 1 spoluprace s obchodnimi zastupci. Jejich osobni servis je symbolem firmy, a Spole¢nost si

uvédomuje jejich dilezitou roli pii vytvareni hodnoty firmy.
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Firemni komunikace

Spolecnost Provident Financial s.r.o. respektuje zasady spolecensky odpovédného chovani.
Reditelé a manaZefi vedou obchodni ¢innost Spole¢nosti tak, aby piinasela zisk, ale zaroveii
pfijimaji odpovédnost za dopad aktivit Spolecnosti na Sirokou vefejnost. Z tohoto ditvodu je pro
Spolecnost prvoradou prioritou nalézt trvale udrzitelnd feSeni, kterd zohlednuji ekonomické,
socialni aspekty jejitho plsobeni na trhu i jeji vliv na zivotni prostiedi. Veskeré cinnosti
Spolecnost provozuje v souladu s pravnimi predpisy a etickymi zdsadami, které¢ jsou platné
v Ceské republice. Spolenost ma na svych internetovych strankich vefejné piistupny eticky
kodex. Pfimo na strankach je také mozné vypocitat vysku splatky a zjistit veskeré dulezité
informace o pljcce pies online kalkukacku. K dispozici jsou také reference zakazniki, kteti
pujcky od Providentu jiz vyuzili.

Obrazek 10 Online kalkulacka

Vyse pujcky ZAZADAT 0 PUJEKU

B 000 K¢

Mési¢nisplatka 1 870k¢

28 000 K¢ na 22 mésict
Mésicni splatka Tydenni splatka Celkem zaplatite: 41 119 K¢ (53,40% RPSN)
Penize na Géet T Pujcka Provident je rychla

Jednoduse si vyberte takovou pijcku, ktera bude vyhovovat vasim
potfebam. Pak jiz jen staéi vyplnit online formula¥, ktery vam
obratem sdéli, zda jsme schopni vam pijé¢ku nabidnout. Béhem
kratké doby se vdm ozveme a probereme s vami potfebné detaily.

PFi plijéce ve vysi 28 000 K¢ na 22 mésic budete kazdy mésic splacet 1 870 KE (posledni mésic 1 849 K¢), celkem tedy zaplatite 41 119 KE. Tato suma je sloZzena z vysky pujcky 28 000 K¢,
celkovych nakladii na spotfebitelsky Gvér 13 119 KE (administrativni éinnost 7 066 K¢, rok 6 053 K¢, roéni Girokova mira 20,08%) a ¢astky za hotovostni inkaso splatek 0 KE. RPSN je 53,40%.

zdroj: provident.cz

Zvlastni duraz klade Spolecnost na podporu dobrovolnickych aktivit zaméstnancli. Jednou
z hlavnich aktivit Spolecnosti vramci spoleCenské odpovédnosti je program financni
gramotnosti napiiklad v programu Abeceda rodinnych financi. Mezi hlavni témata patii
hospodateni s rodinnym rozpoctem, prevence nezodpovédného zadluzovani nebo otazka financi
v pracovné pravnich vztazich. Kazdy mésic jsou také Spolecnosti rozd¢lovany malé granty na
komunitni akce zcelé Ceské republiky, a to prostiednictvim webového portalu

www.pomahamesprovidentem.cz.

Firemni produkty

Hlavni ¢innosti Spole¢nosti je poskytovani bezucelovych ptijcek jednotlivetim ve vysi 4 000 az
80 000 K¢. Doba splatnosti piijcek je 3, 10, 15 a 22 mésicti nebo 45, 60 a 100 tydnd. Tydenni
splatky jsou na uvérovém trhu spiSe vyjimkou, konkuren¢ni firmy spiSe pozaduji splaceni

v mé&sicnich intervalech. Sjednat ptjcku je mozné pies internet nebo pies telefon. Pro ziskani
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pujcky je potiebné splnéni zékladnich predpokladd, jako plnoletost, zptsobilost k pravnim

ukonlim, platny obCansky prikaz a doloZeni o pravidelnych piijmech.

Klient si mlze vybrat hotovostni nebo bezhotovostni formu splaceni. VétSina zakaznik dava
pfednost piijéce s hotovostnim reZimem placeni. Je to rychly apohodlny zpisob, jelikoz
vSechny nalezitosti ohledné¢ pljcky obstard obchodni zastupce. Obchodni zastupce je pak
zodpovédny i za pravidelné splaceni uvéru klienta. Bezhotovostni piijéka probiha formou
pfevodu na ucet zdkaznika zpravidla do 13 dnil. Splatky je mozné realizovat formou vkladu do
banky nebo bezhotovostnim piikazem k thradé.

Pro zajimavost je zminéna taky nabidka produkti Provident Financial v Slovenské republice. Na
Slovensku v disledku legislativnich zmén'®, které se odehraly vroce 2014, neni mozné
realizovat pujcky v hotovosti. Jedinou moznosti se tedy po zavedeni téchto zmén jevilo
poskytovani piijcek vkladem na ucet klienta. Spolecnost Provident vSak pfisla s napadem
realizace pijcek prostiednictvim pfedplacenych karet. Diky této inovaci nebylo nutné pozastavit
¢innost, tak jako u jinych konkurenénich firem a nepfisla tak o velké mnozstvi zdkaznika, ktefi

vyuzivali hotovostni formu ptijcky.

Na zékladé¢ charakteristiky portfolia prodiktt Spolecnosti Provident Financial a znalosti jejich
pozice v porovnani k nejvyznamnéjSimu konkurentovi, za ktery povazujeme spolecnost
CETELEM, muizeme sestavit matici BCG. Matici zachycuje obrazek 11. Na vertikdlni ose je
zachycen relativni trzni podil (méfen pomoci objemu poskytnutych spotiebitelskych pijcek)
Spolecnosti k jejimu nejvétsimu konkurentovi, firmé Cetelem. Horizontdlni osa piedstavuje

tempo riistu trhu spotiebitelskych pijcek.

Relativni trZzni podil 36%

Tempo riistu 26%

Na zaklad¢ zjisténych udajii o trznim podilu a tempu ristu mizeme zatadit spotiebitelské pijcky
Spolecnosti do kategorie Otazniky. Trh spotiebitelskych pljcek vykazuje relativné vysokého
tempa rstu'®, nicméné je pozice v kategorii Otazniky velice riskantni, v budoucnu mohou byt
produkty stejné dobfe ziskové jak ztratové. Moznosti Spolecnosti je tento segment fidit pomoci
vhodné marketingové strategie, nebo také vstup do nového segmentu trhu nebankovnich

instituci.

!> Jedna se o novelu Obgianskeho zakonnika, ktery vstoupil v platnost 1. &ervence 2014. Mezi nejzésadn&jsi zmény
kromé povinnosti vyplacet pujcku pouze bezhotovostni formou je také maximalni strop odplaty za poskytnuti
pUjcky. Mimo jiné také stanovuje, Zze pokud ve smlouvé uvedend podstatnd informace malym pismem stava se
smlouva neplatnou.

'V praxi se za meznik mezi vysokym a nizkym tempem riistu povazuje 10 %
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Obrazek 11 BSG Matice

A 0%
Hvézdy Otazniky
Tempo ristu
Dojné kravy Psi 10%
vysoky nizky

<0 T 0.1
relativni podil na trhu

zdroj: vlastni zpracovani
3.1.3 Organizacni struktura

Organizac¢ni strukturu Spolecnosti zachycuje obrazek 12. Na vrcholné pozici se nachazi Country
manager. Déle je spolecnost rozdélena na 10 samostatnych utvart, které maji samostatné vedeni
s odpovidajicimi pravomocemi a maji zejména fidici funkci. Oddéleni obchodu (Sales and

services) je dale rozdeleno na lokélni divize (Branch).

Obrazek 12 Organizacni struktura

Country Projektovy
manager tym 1
Finance HR Director Corpo.rate Legal t’:md
Director Affairs complianc
Credit T Director Marketing Sales and Projektovy
Risk Director services tym 2
Collection Project
s Strategy Department
I I I Projektovy
Branch 1 Branch 2 Branch 3 0
ym 3

zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiprava a realizace inovaci si vyzaduje kooperaci zaméstnancti na riznych trovnich organizaéni
struktury. Ve Spole€nosti piistupuji k zabezpeceni organizacni stranky inovacniho procesu
prostiednictvim projektového fizeni. Pro rizné projekty jsou vytvafeny rizné projektové tymy,
s riznymi vlastniky projektd. V zasadé vSak stoji na vrcholni pozici generalni feditel, ktery ma
rozhodovaci funkci, fesi smluvni zalezitosti (Projektovy tym 1). Na druhé urovni (Projektovy
tym 2) stoji projektovy tym a fidicich zaméstnancti, ktery zastavaji dulezitou roli pfi dosahovani
cili projektu. Kazdy inovacni proces mé svého projektového manazera z projektového oddélent,
ktery koordinuje cely proces a zpracovava implementacni plany. Podptrnou, zato dilezitou, roli
maji zaméstnanci na urovni jednotlivych pobocek (Branch). Ve fazi testovani a nésledné

implementace poskytuji zpétnou vazbu o funkcionalité a ispéchu zavedenych inovaci.
3.2 Financni analyza Spole¢nosti

Pro ucely této prace bude nasledné zpracovana kratka financni analyza. Pfi vypoctu pomérovych
finan¢nich ukazatelti budou pouzity zakladni finan¢ni vykazy Spolecnosti, které jsou uvedeny

v ptilohéch této diplomové prace. Financni analyza je provedena za obdobi 2009 az 2014.

Pro zhodnoceni finan¢ni situace byly zvoleny finan¢ni ukazatele, jejichz vysledky shrnuje

Graf 1.

Graf 1 Ukazatele rentability

M rentabilita trzeb
M rentabilita aktiv
M rentabilita vlastniho kapitalu

M rentabilita investovaného kapitalu

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav

Pro zhodnoceni finan¢niho postaveni Spolecnosti byly vybrany ukazatele rentability, jelikoz
nejlépe dokazi fici, jak efektivné firma zhodnotila vlozené vlastni nebo cizi zdroje do podnikéni.
Ukazatele rentability navic slouzi i pro posouzeni efektivnosti inovaci. Ukazatel rentability
vlastniho Kkapitalu (ROE) vyjadfuje vynosnost vlastnich zdroji a porovnava Ccisty zisk

spolecnosti viici prostiedkiim, které majitelé vlozili do Spolecnosti. Z grafu je patrné, Ze firmé se
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kazdy rok dafi zhodnotit vlozené prostiedky. Od roku 2013 dochazi k rostoucimu trendu
rentability vlastniho kapitalu. Nejvyssi hodnotu ROE (41,6 %) dosahuje firma v roce 2014, coz
je vysledkem zvySeného provozniho vysledku hospodateni a také niz§iho zapojeni vlastniho
kapitalu oproti pfedeSlym sledovanym obdobim, jelikoz doSlo k pferozdélovani zisku.
V souvislosti s rentabilitou vlastniho kapitalu je sledovan i ukazatel rentability celkového
kapitilu (ROA). Rentabilita celkového kapitdlu zavisi na rentabilité¢ celkového kapitdlu a na
poméru celkového a vlastniho kapitdlu (financni paka). Z logiky véci vyplyva, Ze rentabilita
vlastniho kapitalu (nezdanénd) by méla byt vyssi, nez ROA (nezdanénd). Z grafu je patrné, ze
ukazatel ROE je ve Spole¢nosti ve vSech sledovanych obdobich vyssi nez ROA. Divodem je, Ze
relativni vytéznost celkového kapitalu je niz$i nez vlastniho. Firma je v tomto pfipad¢ schopna
diky dostateCnym pfijmtim hradit své zdvazky. Ukazatel ROA také slouzi jako tzv. mezni
urokovad mira, ke které podnik pfihlizi ve chvili, kdy zvazuje pfijeti nového uvéru. Ukazatel

rentability trzeb (ROS) udéava, kolik korun C¢istého zisku pfipadne na jednotku trzeb.

vvvvvv

vvvvvv

vysledku hospodateni. Provozni vysledek hospodateni se oproti roku 2013 zvysil o témer 70
miliond. Jako posledni ukazatel byl sledovany ukazatel rentability investovaného kapitalu.
Me¢ii vynosnost dlouhodobého kapitalu. Nejvyssi zhodnoceni bylo vroce 2014, konkrétné
39,82 %. Tohoto zhodnoceni se dokézalo dosdhnout pii vy$S§im zapojeni dluhu a naopak nizsi

mife zapojeni vlastniho kapitalu (VK je ptiblizné 3,7 krat nizsi nez CK).
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3.3 Situaéni analyza spole¢nosti

Pujcky Spole¢nosti Provident Financial s.r.0. patii mezi uspé$néjsi produkty na mimobankovnim
trhu. Dobré postaveni na trhu je hnacim motorem pro uspésné podnikani a pro inovacni ¢innost
podniku. SWOT analyza je u€innym ndastrojem, ktery pomaha urcit strategické kroky vedouci
k vyuziti ptilezitosti nebo eliminaci hrozeb, k udrZeni silnych stranek nebo odstranéni téch
slabych. Proto je soucasti této diplomové prace SWOT analyza, kterd podava celkovy pohled na
nejdulezitejsi faktory, které ovliviiuji vSechny aktivity Spolecnosti, véetné inovacénich.

Vycet jednotlivych prvki SWOT analyzy je nejdiive prehledn€ uveden na obrazku 13 a nasledné
1 popsan.

Obrazek 13 SWOT analyza Spole¢nosti

zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

. nqbidka produkti na
miru

* prozakaznicky pfistup

* dostupnost

* obchodni zastupce

Prilezitosti
* demografické zmény
* nové segmenty

» posileni loajality
stavajich zakazniki

Slabé stranky

* $patné jméno GvSrové
spole¢nosti

* jednotvarnost
nabizenych produkti

Hrozby

* piisnéjsi regulace
* silnd konkurence

* duvéra v bankovni
instituce

Mezi silné stranky Spolecnosti Provident Financial s. r. o. patii rozhodné nabidka produktt
a doprovodnych sluzeb. Klient si muaze zvolit vysku uvéru a volitelnd je i doba splaceni
a moznost volby mezi hotovostni a bezhotovostni formou splaceni. Dalsi silnou strankou je i pro
zakaznika jednoduchy a rychly zptisob vytizeni ptijcky. Provident Financial ke kazdému zajemci
o pijcku pristupuje individudlngé, neuctuje zaddné skryté poplatky a postupuje absolutné
korektnim zpGsobem. Duvéryhodnost Spolecnosti potvrzuje i prvni misto v Indexu etického

;v roor . X v ’ -1 v . . . ’ % v
Gvérovani organizace Cloveék v tisni.'” Spole¢nost Provident je na trhu silnym hradem hlavné

7 Ocenéni bylo udéleno v roce 2011 a 2012
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diky své sluzbé obchodniho zastupce. Spolupracuje s cca 3000 obchodnich zastupct a je lidrem

na trhu v poskytovani této sluzby.

Slabou strankou Spole¢nosti je rozhodné nepiili§ dobra povést nebankovnich instituci v Ceské
republice. V nebankovnim sektoru se rozhodné vyskytuje vice spolecnosti, které jsou
nespolehlivé a podvodné. Spolecnost ale porad pracuje na tom, aby ji zdkaznici, Siroké vetejnost
1 politici vnimali 1épe.

Prilezitostmi, kterych by se mohla Spolecnost chopit, je moznost zacileni na novy segment
zakaznikd a rozb&hnuti nového businessu v oblasti digitalnich ptjcek, které v rdmci skupiny
funguji naptiklad v Polsku. Demografické zmény mohou souviset napiiklad se sniZzenim piijmua

obyvatelstva.

Mezi potencialni hrozby patii zejména piisnj$i regulace nebankovniho trhu, kterda je ted’
momentaln& ¢asto diskutovanou otazkou. V soucasnosti provadi dohled nad sektorem Ceské
obchodni inspekce. Ve vladé se vsak diskutuje o tom, aby tuto roli piebrala Ceska narodni
banka. CNB by také méla udélovat licenci na provozovani Givérovych sluzeb. Déle je potencialni
hrozbou konkurence, kterd je v CR hodné vysoka. Podle portalu E15 (Zpravy E15, 2015)
v soucasnosti na trhu podniké pfiblizné 50 tisic firem poskytujicich spotiebitelské uvéry. Mezi
nejsilngjsi hrade na trhu spotiebitelskych puijéek patii firmy Home Credit'® a Cetelem'®. P¥imou
konkurenci Spolec¢nosti jsou zejména firmy, které také maji ve své nabidce sluzbu obchodniho
zastupce. Jako mozna hrozba je také uvedena divéra spisSe v bankovni instituce. Bankovni a
nebankovni plijcky se od sebe velmi lisi a vybér vhodné pljcky zdvisi na mnoha faktorech.
Bankovni ptijcka obvykle nabizi nizsi urok nez ptijcka nebankovni, u nebankovni ptijcky se zase
vyhne poplatkim, penize jsou k dispozici mnohem diive a mnohdy bez ovéfovani piijml a
nahliZeni do registrii dluzniku.

Graf 2 Podil na trhu

B cetelem

]
home credit

provident
B essox

B ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

' Home credit, a.s. se specializuje zejména na nakupy na splatky — na u¢elové uvéry sjednany v misté prodeje
' Mezi produkty firmy Cetelem patii osobni pijéky, spotiebitelské Gvéry pro nakup zbozi a na splatky, kreditni
karty a uvéry na nakup vozidla
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Tabulka 4 Stupnice SWOT analyzy

Stupnice Charakteristika
1 Horsi nez u konkurence
2 Stejné u konkurence
3 Lepsi nez u konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz ne vSechny faktory SWOT analyzy maji stejnou vahu, je provedeno jejich vyhodnoceni.
Hodnotici Skalu zobrazuje tabulka 4. Nejdiive byly pfifazeny jednotlivym prvkim SWOT
analyzy subjektivni vahy, nasledné¢ byly prvky ohodnoceny. Sou¢inem vahy a hodnoceni se
dospélo k ¢islu ve sloupci vysledek. Souctem jednotlivych vysledki se doSlo k ohodnoceni

jednotlivych faktort. Nejlepsi vysledek je ten, na ktery se mame zamefit.

Tabulka 5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysledek
Nabidka ptijcek na miru 0,25 2 0,5
Prozékaznicky ptistup 0,35 2 0,7
Dostupnost 0,15 3 0,45
Role obchodniho zastupce 0,25 3 0,75
Slabé stranky Véha Hodnoceni Vysledek
Jednotvarnost nabizenych produktt 0,5 2 1
Spatné jméno tvérovych spoleénosti 0,5 2 1
Prilezitosti Véha Hodnoceni Vysledek
Nové segmenty 0,5 2 1
Posileni loajality zakaznikt 0,4 3 1,2
Demografické zmény 0,1 2 0,2
Hrozby Véha Hodnoceni Vysledek
Ptisnéjsi regulace 0,2 2 0,4
Vysoka konkurence 0,4 2 0,8
Dtivéra v bankovni instituce 0,4 2 0,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek prestavuje oblasti, na které¢ se ma Spolecnost zamétit. Z pohledu tabulku neni vysledek
zcela jednoznacny. D4 se vSak vydedukovat, Ze nejvetsi pozornost by méla Spolecnost vénovat
z internich faktorti maximalizaci silnych stranek. Zejména by se méla zam¢fit na udrZzovani, resp.
zlepsovani prozakaznického pftistupu, jelikoz ma nejveétsi vahu. Z externich faktorii si zaslouzi

pozornost maximalizace pfilezitosti, zejména zacileni se na novy segment zakaznikl
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prostiednictvim nové nabidky produktl. Dé se teda fici, ze i vysledky SWOT analyzy potvrzuji

nutnost Spole¢nosti inovovat.
3.4 Analyza inovacniho prostiedi ve spole¢nosti

Ve Spolecnosti Provident Financial se stalo v poslednich letech mnoho zmén. PrileZitosti ke
zménam a inovacim pfichazi kazdy den a zaméstnanci se zménam pfizplsobuji a také ptichaze;ji
sami s vlastnimi nédpady, jak zlepSit procesy ve Spolecnosti. V nasledujici C¢asti bude
zanalyzovano inovacni prostfedi ve SpoleCnosti. Tato analyza je podpofena dotaznikovym
Setfenim, které probihalo mezi zaméstnanci zejména na vedoucich pozicich ve Spolecnosti.

Vyhodnoceni vyzkumu je soucasti subkapitoly 3.4.3 Inovace z pohledu zaméstnanci.

3.4.1 Zdroje inovacnich prileZitosti

Hlavnim impulsem pro zavadéni inovaci ve Spolecnosti je zdkaznik. Firma se zajima o své
zakazniky a snaZi se reagovat na zmény v poptdvce a modernizovat zplisob, jakym provadi své
podnikéani. Spolecnost siln¢ pracuje na tom, aby vyvinula portfolio produktt, které splni potieby
téch, ktefi to potfebuji. Za vyzkum trhu odpovidd oddéleni marketingu, které se zamétuje na
prizkumy trhu a analyzu nabidky konkurence a snazi se hledat potencial na trhu spotiebitelskych
pujcek. Spolecnost také zajima spokojenost zdkaznikli. Kazdoro¢né€ monitoruje prostiednictvim

externi agentury spokojenost zakaznikd ve 4 vlnach na kvartalni bazi.

Dulezité jsou také pozadavky materské Spole¢nosti International Personal Finance. Dosazeni
rastu je vzajmu celé skupiny a zejména v zdjmu akcionarti IPF. Strategie rlstu pfedstavuje
modernizaci podnikéni, tak aby bylo mozné vyuzit ptileZitosti, které nabizi toto podnikani, a aby
produkty byli atraktivni pro zdkazniky. Soucasti je 1 vyuZziti moderni technologie snaha

o zavedeni digitalnich sluzeb do vSech firem v ramci skupiny.

Inovace vychazeji také z potieb uvniti firmy. Aby bylo dosdhnuto spokojenosti u zaméstnanct i
obchodnich zéstupcti, musi podnik fungovat efektivné. Efektivnosti je dosahovéano
prizptisobenim a zjednodusenim podnikovych procest. Pfi jejich uskutecnovani je dulezita
participace zaméstnanct, jelikoz se jedna o zmény, které maji za cil usnadnit a zefektivnit

zpiisob, jakym vykonavaji svoji praci.

Jelikoz je pro Spole¢nost dulezité férové jednani a etické podnikani, je nutné sledovat vlivy
zejména legislativniho prostiedi a zmény v ném. Soucasti firemni dokumentace je také eticky

kodex, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prace ve Spolecnosti. Pii zavadéni novych
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produktli je soucasti prace pravniho vyhodnoceni pravnich dopadii jak na zékaznika, tak na

Spolecnost.

Obrazek 14 Zdroje inovacnich prileZitosti

poZadavky
vlastniku
oboru

‘@

Naznacené schéma na obrdzku 14 charakterizuje, Ze potieba inovovat vychazi z pozadavki

pozadavky
uvnitf

firmy

legislatini
pozadavky

pozadavky
zakaznika

zdroj: vlastni zpracovani

zajmovych skupin, jako jsou zakaznici, vlastnici a zamé&stnanci firmy. Potfeba inovovat vychazi
jak z vnitfniho prostfedi (vlastnici), tak z vnéjSiho prostiedi (zdkaznici). Je mozné taky fici, ze
inovace ve Spolecnosti jsou tazeny trhem, jelikoz je snahou Spole¢nosti vylepSeni existujicich

produktt ¢i rozsiteni nabidky produkta.

3.4.2 Inovacéni strategie

Dlouhodobou strategii Spole¢nosti je Strategie Transformation for Growth. Jinak feceno k tomu,
aby mohla firma rist a byla konkurenceschopnd, potfebuje zmény. Investuje ohromné prostredky
do vytvareni lepSich sluzeb, zajimavéjSich produktii a novych distribu¢nich kanalu i do technické
infrastruktury. Kdyby se méla tato strategie zasadit do teoretického rdmce, uplatiiuje firma
strategii procesnich a produktovych inovaci podle Vicka. Tato strategie bere jako podnét
k inovacim potieby podniku. Z pohledu inovac¢nich strategii podle autora Pitry se zaroven sjedna
o strategii vyvazenou, jelikoz se vénuje zdokonalovani dosavadniho fteSeni, podle ptani

zakaznika, které vychazi z marketingového vyzkumu.

Jak bylo poukézano v situacni analyze, Spolecnost ¢eli velké konkurenci na trhu spotiebitelskych
pujcek a probihd zde velky boj, jak o ziskani novych zadkazniki, tak o udrzeni téch stavajicich.
Konkurenéni boj mulze probihat dvéma cestami. Spolecnost Provident si zvolila cestu

,,modrého oceanu®, tj. chce prichdzet na trh s novymi, inovativnimi, produkty a sluzbami.
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3.4.3 Inovace z pohledu zaméstnanci

Spole¢nost klade dlraz na to, aby byli zaméstnanci motivovani k nejlepSim vykonim podle
svych moZnosti a schopnosti. Uvédomuje si, Ze zaméstnanci s entuziazmem pro praci jsou

diileziti nejen pro GspéSnost v podnikani, ale piindsi prospéch také pro zdkazniky.

Pro ucely této prace byl zpracovan Dotaznik Inovacniho prostiedi ve Spolec¢nosti Provident
Financial s.r.o. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak vnimaji zavadéni zmén zaméstnanci
jednotlivych oddeleni Spole€nosti, jestli je berou jako pfirozenou soucast své prace a také jestli

je ve firmé dostatek ptilezitosti pro angazovanost zaméstnanct v oblasti inovaci.

Dotaznik je slozen z 15 uzavienych otazek a jedné oteviené otdzky. Pro vyhodnoceni byly
vybrany pouze otazky ptinasejici zajimavé vysledky. Uzaviené otazky jsou ohodnoceny pomoci
bodové skaly od 1 do 5, pfi¢emz 5 bodi je nejvice. Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo celkem
40 zaméstnancil, zejména na vedoucich pozicich. Zaroven se podafilo zapojit zaméstnance ze

véech oddéleni. Cetnostni rozdéleni jednotlivych respondentii ukazuje graf 3.

Graf 3 Cetnostni rozdéleni dotaznikového Setieni

Interni audit, 1 IT, 4
Credit risk, 2

Collection, 2

Sales, 5

Legal, 1

Projektové
oddéleni, 2

Corporate affairs, 1

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.1: Jaké je podle vas usili a snaha vrcholového Fidiciho tymu o inovace?

Inovacni aktivity by mé€ly byt v prvni fadé pevné v rukou vrcholového vedeni Spole¢nosti. Proto
bylo cilem prvni otdzky zjistit, zda-li zaméstnanci vidi Gsili vrcholového vedeni o zavéadéni
inovaci do podnikani. Podle odpovédi bylo mozné zkonstatovat, Ze zaméstnanci potvrdili tuto
snahu vrcholového vedeni, az 48 % dotazovanych si mysli, ze snaha je spi$ velka a 20 %, Ze tato

snaha je velka.
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Graf 4 Jaké je podle vas usili a snaha vrcholového Fidiciho tymu o inovace

B gpise mala
B primérna
B gpise velka

velka

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2: Jak pevné je v podnikové vizi zakotven duraz na potfebu inovaci?

Dalsi otazka smérovala na nazor zaméstnancti ohledné potieby inovovat ve Spole¢nosti. S timto

vyrokem rozhodn¢ souhlasi 45 % dotazovanych zaméstnanct.

Graf 5 Jak pevné je v podnikové vizi zakotven diiraz na potfebu inovaci

Hspis ne
B primérné
¥ spis ano

rozhodné ano

zdroj: vlastni zpracovani

Vize zmén je soucasti oficidlniho dokumentu firemni strategie 2015 (T4G), zde je uveden jeden
jeji uryvek:

., Abychom ziistali konkurence schopni, musime délat zmeény. Uz ted’ se v jednotlivych zemich IPF
zkousi nové technologiea postupy, které pak budeme moci vyuzivat i my v Cechdch. Investujeme
ohromné prostredky do vytvareni lepsich sluzeb, zajimaveéjsich produktii a novych distribucnich
kanalu i solidni technické infrastruktury, na které budou stat zdaklady naseho moderniho

businessu.

Otazka ¢.14: Osvojila si organizace v pohledu na inovace dlouhodobou perspektivu?

Otazka 14 je v tésné souvislosti s predchazejici otazkou cislo 2. Ma za cil zjistit, zda si

zameéstnanci osvojili strategii Spolecnosti zaméfenou na dlouhodoby rlst prostfednictvim zmén.
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Z pruzkumu vyplyva, Ze véEtsi ¢ast souhlasi stim, Ze organizace si osvojila dlouhodobou

perspektivu inovovani.

Graf 6 Osvojila si organizace v pohledu na inovace dloudobu perspektivu

¥ rozhodné ne
Hspis ne

¥ primérné

B 5pis ano

¥ rozhodné ano

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.3: Jak dobre se dari tuto vizi sdélovat v§em zaméstnancum?

Dalsi otazka méla zjistit, jak dobfe jsou zaméstnanci informovani o zménach probihajicich ve
Spolecnosti. Podle odpovédi je mozné usoudit, ze ne vSichni zaméstnanci usuzuji, Zze
komunikace je dostate¢na. Nekteii zaméstnanci se domnivaji, ze v piipadé, kdyz nejsou zapojeni
do inovac¢niho procesu, se o zavedenych zménach dozvidaji az tésné€ pied jejich zavedenim. Pro
udrZzeni informovanosti zaméstnanct o aktivitdich Spole¢nosti se vyuzivaji viceré komunikacni
prostfedky jako intranet, casopis, informac¢ni bulletiny a pravidelné tydenni ozndmeni
a pravidelna setkani. Kazdy rok se kona vyro¢ni konference, kde zaméstnanci mohou vyjadrit

svlij nazor ohledné¢ vedeni, internich procesti nebo novych projektt a produkti.

Graf 7 Jak se tuto vizi snazi sdélit viem zaméstnancim?

¥ ne piili§ dobie
B primérné
Hs5pis dobie

“dobte

zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢.4: Je vas generalni Feditel viid¢i osobnosti orientovanou na zmény?

Pii zavadéni zmén je dilezita role vid¢i osobnosti. Ctvrta dotaznikova otazka zjiStovala nazor
zameéstnancl na roli generalniho feditele jako osobnosti orientované na zmény. Vice jak polovina

dotazovanych souhlasi s tim, Ze jejich generalni feditel tuto funkci zastava.

Graf 8 Je vas generalni Feditel viid¢i osobnosti orientovanou na zmény?

10%

2%

¥ 5pi§ nesouhlasim
neutralni postoj
¥ 5pis souhlasim

rozhodné souhlasim

zdroj: vlastni zpracovani

Potvrzuje to 1 zplsob interni komunikace generdlniho feditele se vSemi zaméstnanci.
Komunikuje se vSemi zaméstnanci, motivuje je a inspiruje s cilem ziskat je pro zmény a
dlouhodobé potieby organizace. Zajimavosti je, ze udrzuje vSechny zaméstnance informované
o déni ve Spolecnosti prostiednictvim mésicnich ptispévkii do svého blogu.

r__r

Otazka ¢.5: Jak moc kladete diiraz pfi pfijimani novych zaméstnancii na jejich zkuSenosti

v oblasti inovaci a zavadéni zmén?

Dalsi otazka vznikla na zaklad¢ analyzy internich materiald Spole€nosti. Interni materidly
uvadeji, ze pro Spolecnost je dalezité, aby pro ni pracovali vidéi, kreativni 1idé, ptijimajici
zmeény. Z vysledkd dotaznikového Setfeni ovSem vyplyva, ze vedouci zaméstnanci piili§ neberou
ohled na zkuSenosti zaméstnanci s inovacemi. Je samoziejmé, ze urcité pozice si vyzaduji, aby
zameéstnanci uvazovali o budoucich problémech, nachazeli nova feSeni a pfinaseli inovace do
podnikéni, jiné naopak maji piesné¢ stanovené zodpoveédnosti a role, které nenabizeji moznosti

inovaci.
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Graf 9 Jak moc kladete diraz p¥i pFijimani novych zaméstnanci na jejich zkuSenosti v oblasti inovaci a zavadéni zmén?

B rozhodné ne
B spis ne

¥ ne tak ¢asto
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rozhodné ano

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.9: Jsou procesy udélovani odmén a kariérové postupy alespon castecné

motivovany inovacemi?

Dalsi otazka sméfovala k tomu, jestli jsou zaméstnanci stimulovani k iniciaci inovaci ve firmé
né¢jakou formou odmény nebo tieba i kariérnim postupem. Podle vysledki dotaznikového Setfeni
to vypadd, ze zaméstnanci nejsou za iniciovani zmén pfili§ odménovani. Vétsina respondentd
uvedlo, Ze spise odmény nedostavaji (45%) nebo ze je vitbec nedostavaji (35%).

Graf 10 Jsou procesy udélovani odmén a kariérové postupy alespoii ¢asteéné motivovany inovacemi?
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¥ rozhodné ne
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zdroj: vlastni zpracovani

Skutecnosti vSak je, ze Spolecnost vede své zaméstnance k zapojeni se do inovacnich ¢innosti.
Piikladem je i neddvnd interni komunika¢ni kampan Edison. Podnétem kampané byl pokles
poctu novych zakaznikli spole¢nosti. Smyslem kampané bylo oslovit zaméstnance k napadu
(jako mél Edison), ktery by nové zdkazniky prildkal. Kampai byla komunikovana celoplo$né na
vSechny zaméstnance Ceského a slovenského Providentu. Motivaci bylo ziskdni poukazu na
vecefi pro dva. Zapojeno bylo kolem 200 zaméstnancti a jejich napady jsou momentalné

vyhodnocovény.
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Otazka ¢.10: Je ve va$i organizaci mnoho neformailnich prileZitosti pro vyménu nazori

a mySlenek?

Pravidelna a oteviena komunikace pomaha zaméstnancim Spole¢nosti pochopit, co se od nich
ocekava. Také to pfispivd ke zvySeni povédomi o iniciativach Spolecnosti a povzbuzuje
zamé&stnance k zapojeni se do cinnosti podniku. Vice neZz polovina dotazovanych (53%)
potvrdilo, Ze maji dostatek pfilezitosti pro to, aby vyjadrili sviij nazor.

Graf 11 Je ve vasi organizaci mnoho neformalnich prileZitosti pro vyménu nazort a myslenek?
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zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Jsou uvoliiovany zdroje pro podporu novych iniciativ?

Otazka sméfovala ktomu, jestli iniciativy zaméstnancii nejsou limitovany omezenymi
finan¢nimi zdroji. Ze vsSech dotazovanych 40% odpovédélo, Ze zdroje pro podporu jejich
iniciativ jsou spi$ uvoliiovany.

Graf 12 Jsou uvoliiovany zdroje na podporu novych iniciativ?
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zdroj: vlastni zpracovani

Téméet veSkeré iniciativy Spole€nosti jsou financovany z vlastnich zdroji. Jelikoz se jedna
0 100% dcefinou spolecnost skupiny International Personal Finance, matefskéd spolecnost je ta,
kterd tyto zdroje ptrerozdéluje. Ta jako akciova spolecnost ziskava zdroje emisi akcii. Nasledné

jsou zdroje pterozdélovany mezi ndkladova stfediska. Kazdé ndkladové stredisko nasledné
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hospodati s rozpoctovanymi prostfedky a urcuje, které iniciativy bude podporovat. To je mozna

také divod, pro¢ jsou odpovédi na tuto otazku nesourodé.

Otazka ¢.13: PohliZi na sebe kazdy zaméstnanec organizace jako na ucastnika inovacniho

procesu?

Dalsi otdzka smérovala ke zjisténi, zda zaméstnanci vystupuji jako i¢astnici inova¢niho procesu,
nebo jestli inovace povazuji jenom za pracovni tkol, ktery maji splnit v rdmci pracovniho dne.
Jelikoz byl dotaznik smérovan zejména na zaméstnance na vedoucich pozicich, je prekvapivé, ze
ani jeden z dotazovanych se neoznacil jako i¢astnik inovacniho procesu, zejména kdyz strategie
firmy poukazuje na dllezitost zmén a inovaci. VétSina respondentli povazuje za dilezité nejdiive
splnit si svoje pracovni tkoly a aZ nasledné pfichazi moznost zapojeni se do inovacnich aktivit.

Graf 13 PohliZi na sebe kaZzdy zaméstnanec organizace jako na ucastnika inova¢niho procesu?

¥ rozhodné ne
Hspis ne
E ngkdy

spi$ ano

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.15: Jak moc vas bavi prace ve vasem podniku?

7~

Jestli ve firmé pracuji lidé, které prace nebavi, projevuje se to slabou péci o zdkazniky, firma
nevyuziva piilezitosti, které ptichazi z trhu, nebo také chybi chut’ k inovacim. Proto je dilezité
znat postoj zaméstnanct k jejich praci. Vysledky dotaznikového Setfeni ohledné této otazky je
mozné oznacit jako pozitivni. AZ 45 % zaméstnancl uvedlo, Ze je jejich prace bavi a dalSich

38 % uvedlo, Ze je spiS bavi, nez nebavi.
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Graf 14 Jak moc vas bavi prace ve vaSem podniku?
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H nebavi

B 5pis nebavi

B primérné
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bavi

zdroj: vlastni zpracovani

Otevirena otazka: Bylo vase oddéleni inicidtorem zmén (inovaci) v organizaci za poslednich

12 mésicii? Jestli ano, tak uved’te kterych.

Cilem této otazky bylo poukédzat na mnozstvi zmén probihajicich napfi¢ celé Spolecnosti. Ze

vSech respondentli jenom 7 znich uvedlo, Ze za posledni obdobi nebylo Uc¢astnéno zadné

z inovacnich aktivit. Pro pfehlednost jsou rozttidény odpovédi respondentd do kategorii, kde

jsou inovace ¢lenény z vécného hlediska. Jako je mozné vidét, zddny ze zaméstnanci neuvedl

marketingovou inovaci. Na druhé strané¢ je vidét, ze ve firm¢ probihd mnozstvi procesnich

inovaci zamétenych na zefektivnéni procesti ve Spolecnosti.

Obrazek 15 Inovace ve firmé

Produktové inovace

*meésicni produkt
epiedplacené karty
*XS pujcka

Organiza¢ni inovace

Procesni inovace

Marketingové inovace

zdroj: vlastni zpracovani
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sorganizacni desing

ezména workflow
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«elektronizace procest

eelektronizace
vyuctovani
cestovnich nahrad

*HR portal
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3.5 Analyza stavajicich inovacnich procesi

V této podkapitole budou zanalyzovany inovace, které prob&hly nebo teprve probihaji v rdmci
realizace strategie Transformation for Growth. Zmény probihaji naptic¢ celou firmou a tykaji se
riznych oblasti. Proto je tato ¢ast zvlast’ zaméfena na inovace produktu, inovace organizacni a
inovace procesni. V rdmci produktovych inovacich bude podroben detailni analyze inovacni
proces zavadéni nového produktu, ktery je fizen pomoci metodiky SGCP. Inovacni proces bude

zanalyzovan na konkrétnim ptikladu zavedeni produktu XS ptjcka.

Analyza inovaéniho procesu produktovych inovaci probihala formou fizenych rozhovord se
zainteresovanymi zameéstnanci a také formou pozorovani. Cilem bylo zmapovat vSechny faze

inova¢niho procesu, tak aby bylo mozné provést jeho kritické zhodnoceni.

3.5.1 Identifikace procesi ve firmé

Aby bylo mozné provést analyzu a ndvrh zlepSeni inovacnich procest ve firmé, je tieba nejdiive
zmapovat procesy ve firmé. Analyza Cinnosti je firm¢ a nasledna syntéza osvojenych poznatkl

pomohla k identifikaci procest ve firmé a jejich vzajemnych vazeb.

Obrazek 16 Hlavni, fidici a podpurné procesy

Ridici procesy

strategické fizeni strategicky marketing finan¢ni fizeni

4

Hlavni procesy

produktovy . zékaznicky | vymahani fizeni pybéry a s
prodej . . o ? obchodnich
management servis pohledavek rizik provize ; 5
zastupcu
Podptirné procesy
PR a pravni | . . lidské fleet, dministrativa projektové
komunikace | sluzby e zdroje facilities | cmstrabv fizeni

zdroj: vlastni zpracovani

Dutlezité je pro tuto praci podotknout, ze inovace ve Spolecnosti probihaji prostiednictvim
kooperace zadavatele (vlastnika) a projektového manaZera. Zadavatelem mulze byt teoreticky

kazdy zaméstnanec Spolecnosti. Projektovy manazer ma za ukol efektivné fidit jednotlivé faze
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inovaéniho procesu. Soucasti jeho prace je na zdkladé¢ pozadavkl zadavatele vytvorit plan
projektu, ktery obsahuje udaje:

* ndzev a cil projektu

* jméno zadavatele

* jméno projektové manazera

e aktudlni status projektu

» kategorie,

» ptredpokladdany zacatek a konec projektu.

3.5.2 Produktové inovace

Jednou z cest jak Spolecnost plni svoji strategii je, ze rozSifuje nabidku produkti pro své
zakazniky. V¢, Ze Sirokd a atraktivni nabidka produkt oslovi vice skupin zdkazniki, ktefi
budou ochotni zvazit pijcku od Providentu, kdyz budou moci platit splatky mésicné. Proto se
v srpnu zahdjil prodej XS pujcky, kterou je mozné splatit v jednoduchych tiech mésicnich
splatkach nebo klasickou formou tydenniho splaceni, tj. 12 tydnt. Mési¢ni produkt predstavuje
uplné novy zptisob splaceni ptijcky pro Spolecnost.

Obrazek 17 XS Pijcka

o - -
Puajcka
Puaj¢ka, ktera vam padne.

Kolik si chcete paj&it?

6 000 Kc

@D +otovost naruku

€D renize na aiet
MéEsicni splatka: Celkem zaplatite:

2 361 Kc

PFi pujéce 6 000 K& na 3 mésice budete kazdy mésic splacet 2 361 K& (posledni mésic jen 2 359 KJ), celkem tedy zaplatite 7 081 K&.
Tato suma je slozena z vySky pajéky 6 000 K&, celkovych nakladd na spotfebitelsky Gvér 1 081 KE (administrativni &innost 619 K&,

zdroj: xs pijcka.cz

Analyza inovacniho procesu XS pijcka

V nasledujici ¢asti bude rozebran a zanalyzovan stavajiciho inovacni proces, ktery je uplatiovan
ve Spolecnosti pti zavadéni produktovych inovaci. Analyza je provedena na konkrétnim ptikladu
zavedeni produktové inovace XS ptjcka. Pii fizeni inovacniho procesu vyuziva Spolecnost
metodiku stage gate control proces. K analyze bude slouzit podnikovd mapa procesu s ndzvem
New product implementation process. Analyza je postupnd, podle sledi jednotlivych fazi

metodiky SGCP.
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Faze 1 Hodnoceni: Co chceme nabizet?

Obrazek 18 inovacni proces XS piijcka 1
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zdroj: intranet
Pii napliiovani strategie rastu je jednim z cilti firmy také rozSifovani portfolia produktti. Proto na
zacatku stala otdzka co nabizet svym zékaznikiim. Jednd se o fazi, kterd probiha jesté pred
samotnym vyvojem produktu. Ve Spolecnosti tato fadze probihd v oddéleni produktového
marketingu, které je vlastnikem procesu. Konkrétné pii zavadéni produktu XS pijcky
postupovali zaméstnanci podle GAP analyzy rozhodovani a feSeni problému, kterd sestava
z nasledujicich kroku:

* Popis stavajiciho stavu

* Stanoveni cilt

* Generovani navrhi

* Vybér varianty k dalSimu zpracovani

Vysledkem jejich prace byla prezentace produktu, ktera néasledn¢ byla ptfedlozena clentim
vrcholového vedeni. V tomto byznys planu musi vysvétlit hlavni vyhody a pfinosy produktu jak

pro zékaznika, tak pro Spolec¢nost.
Prezentace produktu

Pujcky nabizené v hotovostni i bezhotovostni formé byly splaceny v tydennich splatkach. Model
tydenniho splaceni je pfevzaty z Anglie, kde je zvykem vyplacet mzdy po tydnech. V soucasné
dobé& a v soucasnych podminkach ¢eského trhu jsou mzdy vyplaceny mésicné. Zakaznik si pijci
penize na necekané vydaje, ale je schopen splatit splatku pljcky az po terminu vyplaty. Hlavnim
podnétem pro zavedeni XS pijcky s mési¢ni formou splaceni je zakaznik a plnéni jeho
potieb. XS pujcka oteviela dvefe do nového trhu nabidky kratkodobych pljcek s mésicni
formou splaceni. Jednd se o akviziéni néstroj, ktery ma Spolecnosti pfinést nové zakazniky.

Dtlezité bylo i ujasnit, jaké hlavni vyhody zavedeni nového produktu pfinese.
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Hlavni vyhody XS ptjcky pro firmu:
* Ziskani konkuren¢ni vyhody, jelikoz podobny produkt témét nikdo jiny nenabizi.
* Osloveni novych zékaznikt, kteti si mizou vyzkouset pijcku na mésic zdarma.
* Rozsifeni produktového portfolia.

* Moznost ziskat zakaznika s refinancovanim jiz po 8 tydnech.
Po schvaleni vrcholovym vedenim se mohlo ptejit do dalsi faze, t.j. do projektové faze.

Faze 2 Definovani

Obrazek 19 Inovacni proces XS pujcka 2
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zdroj: intranet

Po zpracovani navrhu na produkt pfechazi zodpovédnost na projektové oddéleni, které ma za
ukol zajistit proveditelnost produktu. Pti zavedeni kazdého nového produktu je dilezita
participace zaméstnancli z riznych oddé¢leni firmy. Pravni oddéleni fesi dopady na legislativu,

finance zase zplsob financovani, IT oddéleni procesni nastaveni nového produktu.

Pied zahdjenim prodeje XS pijcky bylo tfeba zpracovat analyzy, které zajistily proveditelnost
daného projektu. Konkrétné bylo tfeba vyfesit:
* Analyza prodejnich operaci, jelikoz je potiebné zasadit novy produkt do stavajicich
prodejnich operaci.
* Technicka analyza, souvisejici s nastavenim parametrii nového produktu do prodejnich
a dalSich navazujicich systémut
* Pravni rozbor, ktery ma zajistit soulad nového produktu se stavajicimi pravnimi

predpisy.
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* Finanéni analyza zajiStuje jednak soulad s dafiovymi piedpisy a také finan¢ni dopad
zavedeni nového produktu.

* Procesni analyza, kterd ma za cil posoudit vliv na stavajici provozni postupy a také
identifikaci novych procesi.

* DalSi analyzy, zda si vyzaduje proces konzultaci s dal§imi utvary. Muze se jednat

napiiklad o zménu prodejnich dokladt apod.

Kdyz jsou vyfeseny podminky dilezité pro spravné fungovani nového produktu, opét dochazi ke
schvalovani navrhované¢ho vyvoje produktu vrcholovym vedenim podniku. Po odsouhlaseni se
pteslo k dal§im fazim.

Faze 3: Vyvoj

Nasledujici faze predchazi samotnému zavedeni produktu. Zahrnuje celkové nastaveni ¢innosti
a systému tak, aby bylo mozné zahdjit prodej produktu.

Obrazek 20 Inovacni proces XS pujcka 3
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Tato faze zahrnuje nasledujici:
e ptiprava zmén v prodejnich dokumentech schvéalena pravnim oddélenim (smlouva
o pujcce, obecné obchodni podminky),
e piiprava tréninkového oddéleni, souvisejici s vySkolenim zaméstnanci a
obchodnich zastupcti na zavedeni nového produktu,
e uprava nabidky na internetovych strankach Spolecnosti (soucasti je i kalkulacka
pujcky),
e pifiprava zmén v odd¢leni call centra, kde musi také dojit k zaskoleni pro

poskytovani spravnych informaci,
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e pfiprava zmén v internich systémech pro spravu ucetnictvi a pifevod plateb,
v internim vykaznictvi apod.,
* plan prodeje,
* ptipadné jiné specifické ptipravy.
Faze 4 Testovani a ovéreni

Dulezita je faze testovani a odsouhlaseni. U testovani procesu je potfebna ucast finan¢niho
oddéleni, které ma za ukol ovéfit a odsouhlasit financni toky v systému. Po implementaci dat do
prodejniho systému probiha testovani na urovni vSech lokalnich pobocek. Implementace je
uspésna po obdrzeni pozitivnich informaci od vSech ucastniki.

Obrazek 21 Inovacni proces XS pujcka 4

Gate 2 Gate 3 =
—~

> ‘ \
Approwval? ApprHowal P P
Yes |
il Supoliers]_)[

Implement and develop solutdon Mot GO

zdroj: intranet
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Faze 5 Komercializace: Zavedeni produktu a hodnoceni
Jestli-ze jsou vSechny kroky spravné nastaveny, mize se piejit do posledni faze, a to zavedeni
produktu.

Obrazek 22 Inovacni proces XS pujcka 5
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Jelikoz se jedna o akvizi¢ni nastroj, zptisob komunikace se zakaznikem byl zvolen tak, aby
oslovil co nejvice potencidlnich klienti. Proto byl pfi zavedeni produktu zvolen i adekvatni
zpusob marketingové komunikace, a to konkrétné televizni reklama, ktera oslovi Sirokou
vefejnost. Navic byla uvedena specialni promo akce pro nové zdkazniky, ktefi si po splnéni

uréitych podminek mohou vyzkouset XS ptijéku zdarma.*

Hodnoceni

Naésledné po zavedeni nového produktu na trh probihd proces vyhodnocovani stanoveného cile.
Mezi hlavni parametry, které Spole¢nost hodnoti po zavedeni XS ptjcky jsou:

* pocet novych zékaznik,

e nasledna retence zakaznikd,

e prumérny vynos z pujcky,

e vykonnost vybért ptijéek od obchodnich zastupcii.

Shrnuti

Spole¢nost ma velmi dobfe vybudované prostfedi pro tvorbu inovaci. Za prvotni myslenkou
inovace stoji produktovy management, ktery ma vypracovany byznys plan. Ten se nasledné
pfeda do rukou projektového tymu, ktery koordinuje cely inovaéni proces. Rizeni inovaéniho

procesu probiha pomoci metodiky SGCP

% mysleno po splaceni prvni splatky véas
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3.5.3 Procesni inovace

DalSim projektem, ktery byl implementovan v ramci strategie Transformation for Growth na
konci roku 2014, je projekt Fénix.”' Cilem zavedeni projektu Fénix bylo zlepseni pracovniho
prostiedi pro vSechny, uspora casu diky odstranéni nepotfebnych procesti a navic se

zaméstnanciim v obchod¢ daly leps$i nastroje k tomu, aby mohli délat svoji préci efektivnéji.

Impuls pro zavedeni projektu Fénix

Pii zavedeni veSkerych zmén vramci projektu Fénix se vychazelo zpodnéti vSech
zainteresovanych osob Spole¢nosti. Bylo sesbirano piiblizné 450 podnétd ve vSech moznych
formatech, a to e-mailem, osobnimi nebo telefonickymi rozhovory. Sbiraly se naméty
z konferenci, meetingt, prizkumu spokojenosti zaméstnancti, zakaznikd i obchodnich zastupct,

inspirovali se také partnerskymi spole¢nostmi naptiklad v Polsku.
Jak probihal inovaéni proces Fénix?
Ceho chceme dosahnout?

Pro prostudovani a protfidéni vSech népadll byly roz¢lenény 4 hlavni oblasti, které sdruzuji
jednotlivé podnéty:

e Vztahy obchodniho zastupce a obchodniho manazera

e Procesy a firemni kultura

* Zakaznicky servis

» Efektivni technologie

Naésledné byly piifazeni zaméstnanci, kteti budou nést zodpoveédnost za fungovéni jednotlivych
oblasti. Také jim byli pfifazeni oborovi experti z riiznych podplrnych odd¢leni, s nimiz méli po

celou dobu trvani projektu tizce spolupracovat.

Na zéklad¢ dialogti byly jednotlivé napady vyhodnoceny z hlediska proveditelnosti a finan¢niho

pfinosu a zacalo se s fazi zavadéni zmén.

Asi nejzéasadnéjsi zménou proslo oddéleni obchodu. Konkrétné se jednalo o zavedeni technologii
v obchodni ¢innosti. Kazdy obchodni ziskal tablet. Diky tabletim ziskali okamzity pfistup
k informacim, coz jim umoznilo zlepsit podporu jejich obchodnich zéastupcti i organizaci svého
pracovniho tydne. Maji neustale u sebe kompletni tdaje o zdkaznicich. Tahle inovace se navic

promitla ve vyrazné uspofe Casu a niz$i spotiebé papiru.

21 : o+ s ~ Lo s Qv ’ w I ’ x Lo e
Projekt dostal svlij nazev, protoze Fénix vyjadiuje novy zacatek, velkou a pozitivni zménu, nové napady a energii.

69



Testovani a implementace

Fénix se v Ceské republice podafilo implementovat za 3 mésice. Nejdiiv se zvolily 2 pilotni
pobocky, na kterych se tablety otestovaly. Celkové prob&hlo na 22 pobockach v Ceské republice
100 skoleni a rozdalo se néco pres 300 tabletl. (viz Ptiloha 1 této diplomové prace) Zakladni
implementace trvala 3 mésice, ale tym specializovany na praci s tabletem potfad pracuje na

raznych vylepsenich.
Zhodnoceni

Vysledky zavedeni projektu Fénix mozno sledovat na rtiznych trovnich firmy. Nejen, Ze se
zlep$ila vykonnost podniku, oproti pfedeslému roku (viz Graf ¢. 14), také mozno sledovat
izvySeni efektivnosti prace.  Zavedenim technologii do obchodu se snizilo mnozstvi

spottebovaného papiru. Také se zefektivnila prace obchodnich manazert

Graf 15 Vyvoj provoznich nakladi, vynosi a zisku
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1 000 000 - M provozni VH

500 000 -

0 .

2013 2014 rok

zdroj: vlastni zpracovani

V grafu 15 mtzeme vidét zhodnoceni vyvoje provoznich ndkladl, vynost a zisku ptfed a po
zavedeni vyznamné podnikové inovace Fénix. Je zcela pochopitelné, Ze zavedeni tolika zmén si
vyzadalo narist provoznich ndklada. Jejich zvyseni o vic jak 67 milioni je zpisobeno naptiklad
zavedenim novych technologii, organizaci Skoleni a podobné. VynaloZzené naklady vSak pfinesly
s sebou zhodnoceni v podob¢ zvyseného provozniho vysledku hospodateni. Je to zejména diky

vynostim z provoznich ¢innosti, které se oproti roku 2013 zvysily o vice nez 138 miliont.

Diky implementaci projektu Fénix doSlo k zefektivnéni prace v obchodni oblasti. Tablety
pfinesly s sebou Usporu Casu a také snizeni nakladl na tisk. Primérny tydenni tisk sestav se

snizil z 37 na 16. Manazefi obchodu ziskali vice ¢asu na praci v terénu a na skoleni a pohovory
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s obchodnimi zastupci. Pro porovnani slouzi tento graf rozlozeni ¢au prace manazera obchodu

v bfeznu 2014 pted zavedenim Fénixu a v prosinci 2014 po jeho implementaci.

Graf 16 Efektivnost prace obchodniho manaZera
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zdroj: intranet

3.5.4 Organizacni inovace

V ramci projektu Fénix se rozhodlo také, Ze je tieba fidit a zménit organizaci prace lokalniho
manazéra a obchodniho zastupce. To se podatilo v ramci projektu Lovci a Farmafi, jehoz pilot se

spustil teprve v fijnu 2015.
Jak probihal inovaéni proces Lovci a Farmari?
Ceho chceme dosiahnout?

Cilem projektu Lovci a Farméii je segmentace obchodnich zastupcli. Segmentaci se rozdeli
obchodni zastupci do nékolika skupin podle vykonnosti. Na zaklad¢ toho ziskaji i vétsi
pravomoci i zodpovédnost. Lovci maji za ukol prildkat nové zdkazniky a farmati zase rozvoj se
stavajicimi zékazniky.

Obrazek 23 Segmentace obchodnich zastupct

Farmafi Lovci zaméfeni na vyhledavani
améfeni na zakaznicky novych zikazniki
servis nabor novych OZ
zaskoleni novych OZ
L, L motivovani velikosti a
motivovani na budovani vykonem jejich tyma,
kvalitniho a velkého velikosti a kvalitd
portfolia zakaznikt portfolia zdkazniki

zdroj: vlastni zpracovani
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Spolec¢nost spatiuje tyto hlavni vyhody projektu oproti pfedeslému stavu:
* Rozdéleni obchodnich zastupct do roli podle jejich individualnich schopnosti a
dovednosti,
* podpora a rozvoj toho, v ¢em je kazdy obchodni zastupce dobry,
* specializace obchodnich zéstupct a vice Casu na zakazniky,
e odlisny ptistup odménovani, moznost nadstandardnich odmén,
* nova role development managera zamétena na rozvoj lidi,

* vyS$si motivace pro kazdého ¢lena skupiny.
Testovani a implementace

V fijnu 2015 zacal v Ceské republice pilot projektu na 4 pobockach. Testovani bude probihat

6 mésici. Zaméstnanci i obchodni zastupci budou prochézet fadou skoleni.

Jelikoz pilot nového konceptu segmentace obchodnich zéastupct zacal teprve v fijnu, je pfilis
brzo zabyvat se hodnocenim daného projektu. Proto bude vramci této prace provedeno
doporuceni pro aplikaci metriky vhodné pro méfeni efektivnosti organizacni inovace segmentace

obchodnich zastupcti.
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3.6 Zhodnoceni a navrhy pro zlepSeni

Po zpracovani analyzy inova¢niho prostedi a analyzy inovacnich procest se naskytl prostor pro

zhodnoceni a navrh doporuceni v oblasti inovaci ve Spole¢nosti.

Celkové bude zamé&fena pozornost na tyto oblasti:
* Rozsifuje se nabidka potfad toho stejného produktu, firma zaostava za konkurenci
e Fungovani inovac¢nich procest
* Vyznam faze pied vlastnim vyvojem produktu
e Mc¢feni efektivnosti zavedenych inovaci

e Zhodnoceni inova¢niho prostiedi (zhodnoceni dotazniku)

3.6.1 Potreba nového produktu

Je potfebné zminit, Ze, v porovnani s neddvnou minulosti, nabidka produkti Spolecnosti se
vyrazné rozsifila. ZvysSila se variabilita produktti, pfidaly se doplitkové sluzby, misto fixniho
tydenniho splaceni se ptidaly produkty s moznosti splaceni v tydennich splatkach. Pravdou vSak
je, Ze se porad jedna o ten stejny produkt, kterym je spotiebitelskd ptjcka. Z hlediska fadu
inovaci mizeme fict, Ze se jedna o inkrementalni inovace s novou variantou feSeni. Nicméné
trh spotiebitelskych puijéek je uz i v Ceské republice napfed a vétSina konkurenénich firem
pusobicich na tomto trhu diverzifikuje svoje podnikatelské riziko pravé rozsifenou nabidkou
produktii a doprovodnych sluzeb®. Jedna se napiiklad nakupy na splatky, pojisténi, hypotéky
nebo napftiklad kreditni karty. Pravé posledni zminénd moznost pfedstavuje smér, kterym by se
mohla Spole¢nost ubirat. Varianta platebni karty, kterd umoziiuje platit, i kdyz v dobé platby
realn¢ zadné prostiedky neméame. Pfi jeji implementaci ma jednu velkou vyhodu, a to spole¢né
Ceské a slovenské vedeni Providentu. Projektovy tym miize vyuzit zkuSenosti z implementace
tzv. predplacenych karet, na druhé strané se vyvarovat chyb, které nastaly pfi implementaci.
Vysledkem by mohl byt konkurenceschopny produkt. Jinou moznost také predstavuje nabidka

pujcek pro konkrétni segment zakazniki.

3.6.2 Zhodnoceni inovaéniho prostiedi

Jak jiz bylo zminéno mnohokrat v této diplomové praci, Spolecnost si uvédomila nutnost zmén
v disledku meénicich se potifeb zdkaznikli a ménicich se podminek na trhu spotiebitelskych
pujcek. Potfebu inovaci a zmén zakotvila do své podnikové strategie Transformation for

Growth (Zménou k riistu). Tato strategie mize byt UspéSnd, mimo jiné, spravnou inovacni

?? Napiiklad pojisténi, prodej na splatky, kreditni karty apod.
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kulturou ve Spole¢nosti. Proto byl proveden vyzkum, ktery mél za kol zhodnotit inovacni

prostiedi ve Spole¢nosti z pohledu zamé&stnanc.

Z vysledkii provedeného vyzkumu je mozné pozitivné zhodnotit:
* Zaméstnanci jsou presvédceni o roli generalniho feditele jako viid¢i osobnosti zaméiené
na zmeény.
* Zaméstnanci jsou piesvédceni o vizi a dlouhodobé perspektive inovaci.
* Ve Spolecnosti existuje dostateCny prostor pro otevienou komunikaci a vyménu nazort
ve Spolecnosti.

* Jsou uvoliiovany zdroje na podporu novych iniciativ.

Naopak nékteré vysledky nedopadly uspokojivé. Jejich zlepSeni by mohlo mit pozitivni dopad na
podnikovou inovacni kulturu. Jedné se zejména o:
e Zaméstnanec na sebe nepohlizi jako na ucastnika inova¢niho procesu.

* Na nékterych oddélenich chybi motivace k zapojeni se do inovac¢nich aktivit.

Tyto dva body jsou urCitym zpiisobem provazany. Pokud by byl systém odménovani napiic
celou organizaci alespoil ¢astecné motivovan inovacemi, zaméstnanci by na sebe spiSe pohlizeli
jako na ucastnika inova¢niho procesu. Jinym vykladem je také moznost, Ze zaméstnanci spis$
kladou diiraz na kvalitni provedeni jejich prace, a az nésledn€ se u nich nabizi prostor pro

zapojeni se do inova¢niho procesu.

3.6.3 Fungovani inovacnich procesi

V nasledujici ¢asti budou zhodnoceny jednotlivé inovacni procesy, se zaméfenim na produktové
inovace, jelikoz tvoii stézejni ¢ast této prace.
Produktova inovace XS pujcka

Metodika SGCP je inova¢nim modelem, ktery je efektivni zejména ve velkych firmach, jako je
Provident. Je velice pozitivni, Ze ve firmé pracuji odbornici na projektové fizeni, kteti postupuji
podle této metodiky. Po zpracovéani analyzy inovacniho procesu je mozné s jistotou fici, Ze
implementace nové pljcky je slozity proces a systematizace, kterou poskytuje metodika SGCP
ma mnohé vyhody. Proces vyvoje nového produktu zac¢ind napadem, ktery vychazi z potieb
zakazniki. Byl zpracovan silny byznys plan, ktery vysvétluje vyhody pajcky jak pro firmu, tak
pro zakazniky. Soucasti byznys pladnu je i mapa procesu, podrobny plan Cinnosti a Casovy
harmonogram celého procesu. Pozitivné je mozné zhodnotit zejména praci v tymech a mezi

jednotlivymi oddélenimi. V mnoha piipadech, napiiklad pifi zpracovani analyz, se jednotlivé
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Cinnosti délaji paralelné. Dalsi vyhodou je, Ze jednotlivé faze prochazeji schvalovanim

vrcholového vedeni jak na urovni firmy, tak na urovni celé skupiny.

V souladu s bodem 1 tohoto zhodnoceni (potifeba nového produktu) je doporuceno povazovat
jako stézejni ¢ast celého inovacniho procesu generovani napadi, a tomu by méla byt vénovana
nejvetsi pozornost. V teoretické ¢asti se mohl Ctendi obezndmit, ze faze pred zahdjenim vyvoje
produktu stoji za celkovou uspésnosti inovacniho procesu. Spolecnost pfi této fazi vyuziva
techniky generovani napadi, jako jsou brainstorming nebo gap analyza rozhodovani a feSeni
problému, nicméné celé této fazi chybi urcitd systematicnost. Proto autorka prace doporucuje
aplikovat, ve fazi inovacniho procesu ptredchézejici vyvoj produktu, koncept vyvoje nového

produktu (NCD) dle Koena.

Vyhodu vyuziti tohoto modelu pro Spolecnost ilustruje nasledny modelovy priklad. Struktura

modelu vyvoje nového konceptu je nasledovna:

Obrazek 24 Vyvoj nového konceptu

1.identifikace prilezitosti

2. analyza prilezitosti

3. tvorba a rozvijeni
napadi

5. definice konceptu

zdroj: vlastni zpracovani

Identifikace prileZitosti

Prvnim krokem produktového managementu by méla byt identifikace pfilezitosti pii zavadéni
nového produktu, které vychazi z podnikovych cilli a zejména ze strategie ristu. Pfi identifikaci
ptilezitosti se pouzivaji nastroje jako analyza zakaznickych preferenci, analyza konkurence, ¢i
marketingovy vyzkum. Reknéme, Ze pii marketingovém vyzkumu doslo ke zjisténi, ze na

spotiebitelském trhu je neuspokojena poptavka studenti, ktefi maji potiZe s financovanim
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svého studia. Tato neuspokojené poptavka predstavuje ptilezitost pro Spolecnost, dale se mize
ptejit k jeji hlubsi analyze.
Analyza prilezitosti

V této fazi je ulohou produktového managementu vyhodnotit identifikovanou pftileZitost
a posoudit, zda se ji vyplati dale sledovat. Vhodnou metodou je posouzeni této pfilezitosti

formou pracovni schiizky produktového tymu a spole¢né dojit k odpovédim na otazky.
Jsou studenti skutecné ochotni vzit si pijéku od nasi Spolec¢nosti?

Je pro nas tento segment viibec atraktivni?

Nabizi podobny produkt konkurence?

Co by primélo studenty vzit si ptij¢ku od nasi Spole¢nosti?

Jestli se produktovy tym shodne s mySlenkou nového produktu déle pracovat, je mozné piejit

k dalsi etap¢ rozvijeni nového konceptu.
Tvorba a rozvijeni napadi

Vysledkem nasledujici faze, tvorby a rozvijeni napadi, by mél byt zrod konkrétni ptedstavy
o novém produktu. Je to zaroven i stéZejni faze kreativity. Davno uz neni podminkou, Ze by méla
byt pouze v rukou produktového managementu. Spole¢nost miize dat prostor také vétSimu
okruhu zaméstnancli a pomoci vhodnych motiva¢nich faktoru je zapojit do této faze. Jednou
z moznosti, jak systematicky zapojit zaméstnance do tvorby a rozvijeni napadi je podnikova
banka napadi. Spolecnost by mohla zfidit na svém intranetu samostatnou zalozku, kterd by
byla pod spravou produktového managementu. Ten by pravidelné informoval zaméstnance
o identifikovanych a analyzovanych pftilezitostech. Kazdy zaméstnanec by se mohl zapojit do
tvorby napadl, pfispét svym nazorem ohledné¢ napadu né€koho jiného apod. V konkrétnim
ptikladu spottebitelské ptijcky by tak mohli diskutovat zejména o tom, jaké vyhody by musela
mit pajcka, aby prildkala potencialni zdkazniky (niz§i RPSN, odpusténi splatky, jiné studentské
vyhody), jaké budou podminky pro poskytnuti piijcky apod. Na konci tieti faze je potiebné
jednotlivé napady uttidit, tak aby byly pfipravené pro vstup do dalsi faze.

Vybér napadu

Ctvrtd faze ma za ukol vybrat napady, které si zaslouzi dalSi pozornost. Reknéme, Ze pro nas

ptiklad studentské ptijcky byly vybrany 3 varianty napadd.

Varianta 1 — studentska piijc¢ka s niz§im RPSN
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Varianta 2 — studentska pujcka s odpusténim splatky
Varianta 3 — studentska pijcka se ,,sluzbou“ zdarma

Pro vybér ndpadu k realizace je potieba jednotlivé napady ohodnotit podle zvolenych kritérii.

Pro napad studentska ptijcka je vhodné hodnotit kritéria:
Kritérium 1 — uspéch na trhu

Kritérium 2 — technicka prevoditelnost

Kritérium 3 - ziskovost

Pro vybér varianty k realizaci je vhodné pouzit vicekriteridlni hodnoceni variant. Nejdiiv se
stanovi vahy jednotlivych kritérii. Zvolena byla metoda pfimého stanoveni vah pomoci pfifazeni
bod jednotlivym kritériim podle jejich vyznamnosti. Bodova stupnice je zvolend pétibodova,
¢im vétsi pocCet bodi, tim je rozhodovaci kritérium vyznamnéj$i. Nasledné byla sestavena
matice, ktera shrnuje hodnoty kritérii pro jednotlivé varianty feSeni. Jako metoda
vicekriteridlniho rozhodovani byla zvolena vicekriteridlni funkce uzitku. Tato funkce pfifazuje
kazdé varianté rozhodovani uzitek vyjadieny Cislem. Veskery vypocet je uveden v Ptiloze 7 této

diplomové prace. Nize je uvedeno pouze vysledné hodnoceni variant.
V1:1%042+1%0,25+1%0,33=1
V2:1*042+1%*0,25+0,7*0,33=0,901
V3:0,5*0,42+0,5*0,25+0 *0,33=0,335

Nejvyssi uzitek ma prvni varianta studentské pijcky s nizSim RPSN. Tato varianta by méla byt

zvolena pro zavérecnou fazi vyvoje nového konceptu.
Definice konceptu

Vypracovanim definice konceptu posouvame vyvoj nového produktu do prvni brany inovacniho
procesu, ktery probihd pomoci metodiky SGCP. Aby se mohl napad dostat do faze vyvoje, musi
produktovy management vytvofit piesvéd¢ivy byznys plan, ktery je pfedkladan ¢lentim vedeni
Spolecnosti. V ném musi objasnit cile inovace, jeji propojeni s podnikovou strategii, pfinosy pro
Spolec¢nost, hlavni vyhody pro zdkaznika (studenta), riziko spojené se zavedenim nového

produktu, nac¢asovani apod.
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3.6.4 Méieni vykonnosti inova¢nich procest

Produktové inovace

M¢éteni vykonnosti inovacnich aktivit je jednim zrozhodujicich prvki UspéSnosti inovace.
Poskytuje informace o tom, jestli byl inovacni zamér uspésny a pomaha také v budoucim fizeni
inovacnich aktivit. V teorii této diplomové prace byla hlavné vyzdvizena provazanost financnich
a nefinan¢nich ukazatell efektivnosti inovace. Tato provdzanost ve Spolecnosti chybi. Proto byl
navrzen systém méreni efektivnosti inova¢niho procesu pro nové zavedené produkty. Nicméné
dand metrika by mohla byt vhodna pro aplikaci na veskeré produktové inovace Spolecnosti
(minéno jiz zavedené). Tento zplsob hodnoceni by nejen pomohl orientovat se v efektivnosti
zavedené inovace produktu, zaroven by také podpofil rozhodovani o budoucich projektech, nebo

o uvaze o optimalnim produktovém portfoliu.

Navrhnuty systém hodnoceni je zaloZeny na metodice inovac¢niho scorecard a podavéa komplexni
pohled na vstupy, procesy, vystupy a vysledky produktové inovace. Propojuje jak finan¢ni, tak

nefinanéni ukazatele.

Obrazek 25 Inovacni scorecard

*pocet zaméstnancl
vstupujicich do
procesu

*pocet prilezitosti

*pocet napadi

*Casovy
harmonogram

*rozpocet

*Cas potiebny pro
jednotlivé etapy
procesu

* Produktivita
jednotlivych ¢lankt
procesu

*pocet novych
zakazniku

sretence zakaznikd

+celkovy objem
poskytnutych pujcek

+celkové vybéry

*nakladovost inovace

*skutecny cas
straveny nad
procesem

*podil nové inovace
na celkovém
portfoliu

*podil na trhu

* spokojenost
zakaznikd

« ziskovost zakazniki

*ziskovost firmy

erentabilita investice

zdroj: vlastni zpracovani

Pti sledovani navrzenych méfitek inovaéniho scorecard by mohl pomahat systém, ktery by na
pravidelné bazi sledoval jednotlivé ukazatele. Alternativu tohoto mozného sledovani uvadi
Ptiloha 2 této diplomové prace. Métitka jsou rozdélena pro ptehlednost do 4 perspektiv, tak jako
metoda balanced scorecard. Pifi jednotlivych navrZzenych metrikdch je vzdy stanoveny cil,
zpiisob méteni a frekvence sledovani vykonnosti. Hodnoty v tabulkach jsou pouze ilustrativni a

viibec nesouvisi s dosazenymi vysledky Spole¢nosti.
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Organizacni inovace

Obchodni zastupci sehravaji vyznamnou roli ve Spolecnosti. Jsou néstrojem odliSeni od
ostatnich firem poskytujicich spottebitelské pljcky, a tim i konkurenéni vyhodou. Jsou to
zejména motivovani a zainteresovani obchodni zastupci, ktetfi pfinaseji firmé zisky. Nové
zavedena segmentace obchodnich zastupci do roli Farmari a Lovci je nizkonakladovy
projekt, ktery by mohl pfinést slibované efekty, co se tyce rlstu poctu novych zdkaznikl a
zkvalitiovani vztahu stémi stavajicimi. Jeho rizikovost je snizena formou testovani na

vybranych tzv. pilotnich pobockach.

Také u této organizacni inovace je vhodné sledovat, jak jednotlivé segmenty obchodnich
zastupct prispivaji k podnikovym vysledkiim. Méfeni by mohlo probihat jednoduchou formou,
tak aby mohlo byt vykondvano na urovni jednotlivych pobocek. Sledovanym obdobim by byl
pracovni tyden, jelikoz je tato forma vykazovani uz zabéhnutd ve Spolecnosti. U jednotlivych
obchodnich zastupct by se sledoval:

* pocet zadkaznikd,

* pocet novych zékaznik,

* poskytnuté ptijcky,

* vybéry, ptipadné dalsi ukazatele.

Predstavu, jakou strukturu by mohl mit sledovany vykaz, uvadi Ptiloha 3 této diplomové prace.
Procesni inovace

Spolecnost spatfuje viceré zlepseni v organizaci a v rozlozeni prace po zavedeni inovaci v radmci
projektu Fénix. Pozitivné mozno zhodnotit zejména fakt, ze inovace vychédzela z potieb a
znamétll zaméestnancl podniku. Zaméstnanci tak slouzili jako ,,banka napadii. Inovace byla
taZzena vnitinimi potiebami podniku. Diky zméndm, se zlepSilo pracovni prostfedi pro vSechny,
uvolnil se Cas, protoze se odstranili nepotfebné procesy, které lidem jen zabiraly Cas. Navic se
lidem v obchodé dali lepsi néstroje k tomu, aby mohli délat svoji praci efektivnéji. Dal§im
pozitivem inovaci v ramci projektu Fénix je jejich systemati¢nost a ze se kontinudln€ snazi

o zlepSovani danych aktivit.
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Zavér

Pro zpracovani diplomové prace Analyza inovacnich procest byla vybrana Spolecnost Provident
Financial s.r.0., kterd se zabyva poskytovanim bezacelovych spotiebitelskych pijcek. Podnétem
pro zpracovani tohoto tématu byla skutecnost, Ze zmény a snimi souvisejici inovace si
vyslouzily pfedni postaveni v podnikové strategii nazvané Transformation for Growth
(transformaci k rastu). Cilem této diplomové prace byla proto analyza a zhodnoceni vybranych
inovacnich procest ve Spolecnosti. Podptirnym cilem bylo zanalyzovat také inovacni prostredi,

jelikoz také pfispiva ke spravnému fungovani inovacnich procest.

V teoretické Casti byla zpracovana literatura tykajici se inovaci a jejich fizeni. Prace se vénuje
tématliim jako pojem inovaci a jejich typologie, zabyva se nékterymi inovacnimi teoriemi,
charakterizuje zakladni modely inovacniho procesu a také vyzdvihuje méfeni efektivnosti

inovacnich procesu. SlouZi jako podklad pro zpracovani praktické casti.

Praktickd cast zaCina charakteristikou analyzované Spolecnosti prostiednictvim zakladnich
prvki firemni identity. Soucasti je také analyza vyrobkového portfolia pomoci matice BSG. Poté
je pro pfibliZzeni finan¢ni situace podniku zpracovana analyza finan¢nich ukazatelG rentability
podniku. Dale je zpracovana SWOT analyza, kterd odhalila faktory, které maji vyznam pro

fizeni vSech aktivit, véetn¢ inovacnich.

Analyza inovacniho prostfedi Spolecnosti probihala formou dotaznikového Setfeni, kterého se
zucCastnilo 40 zaméstnancii ze vSech oddéleni, tak aby byl vybran reprezentativni vzorek.
Zajimavymi vysledky prizkumu jsou naptiklad skutecnosti, Ze zameéstnanci povazuji
generalniho feditele jako vid¢i osobnost orientovanou na zmény, v organizaci je dostatek
prostoru na vyménu nazorit a myslenek a také, ze na podporu novych iniciativ jsou uvolilovany
zdroje. Vsechny tyto vysledky jsou ukdzkou zdravé inovacni kultury ve Spolecnosti. Na druhé
stran¢, z dotaznikového Setfeni vyplynuly urcité nedostatky zpohledu zaméstnance jako
ucastnika inovacniho procesu, nebo na chybéjici formu motivace pro zameéstnance v oblasti

iniciace v inovacnich aktivitach.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza vybranych inovacnich procesti Spolecnosti.
Na inovace bylo pohlizeno z vécného hlediska, pficemz nejvétsi diraz byl kladen na inovace
produktu, jelikoz ty jsou zdrojem hodnoty podniku. Konkrétn€ byly pfedmétem analyzy procesni
inovace Fénix, jejichz hlavnim cilem bylo zefektivnit fungovani procesti v obchod¢ a jeho
podptrnych procest, organizacni inovace Lovci a Farmaéfi, jejimz vysledkem byla segmentace

obchodnich zéastupcii podle jejich kvalit a dovednosti a analyza inovacniho procesu
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produktovych inovaci. Inovacni proces pro produktové inovace byl podroben hloubkové analyze
na konkrétnim ptikladu XS pijcky. Pomoci mapy procesu byly popsany vsSechny faze
inovac¢niho procesu, pii jejimz fizeni vyuZziva Spole¢nost metodiku stage gate control proces. Na
zaklad¢ této analyzy bylo pak mozné vyvodit zavéry a doporuceni. Hlavnim doporucenim pro
Spolecnost je zaméteni se na fazi, ktera probihd jesté¢ pred samotnym vyvojem produktu. Na
konkrétnim ptiklad¢é studentské ptjcky byl aplikovan model vyvoje nového konceptu podle
Koena. Spolec¢nost by méla také klast diraz na hodnoceni efektivnosti inovacnich procest,
pfi¢emz by méla respektovat jak financni tak nefinan¢ni ukazatele této efektivnosti. Jako vhodny
nastroj méteni efektivnosti byl doporucen inovacéni scorecard, ktery komplexné hodnoti vstupy,

procesy, vystupy a vysledky inovac¢niho procesu.

Na zavér této prace je mozné zhodnotit, Ze Spole¢nost ma v oblasti fizeni inovaci dobré
pfedpoklady k tomu, aby mohla nadale pokracovat v dlouhodobé perspektivé ristu. V silném
konkuren¢nim prostiedi, jaké je na trhu spotiebitelskych ptjcek, je dilezité hledat pfilezitosti

k nabidce novych produktt.
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4. Finan¢ni vykazy

2009 2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA (v tis. K¢) 5732426 5951767 5888 101 5850 929 6575733 6178 167
Dlouhodoby majetek 138 704 101 097 82 861 64 903 58 862 60 900
Dlouhodoby nehmotny
majetek 22 175 22 881 24 966 21465 19 568 20 346
Software 15 725 20 607 21 405 20219 17 736 12 804
Opravné polozky k DNM - - - 454 1199 -
Nedokon¢eny DNM 5270 1693 51 792 633 7542
Jiny DNM 1180 581 3510 - - -
Dlouhodoby hmotny
majetek 116 529 78 016 57 695 42 288 38 144 39 404
Stavby 5913 7312 7872 6989 6529 8227
Samostatné movité véci 104 931 70 452 45229 34707 29 535 29 721
Nedokon¢eny DHM 5685 252 4594 568 2 080 1456
Zalohy na DHM - - - 24 - -
Dlouhodoby finan¢ni
majetek - 200 200 1150 1150 1150
Podily - 200 200 1150 1150 1150
Obézné aktiva 5487795 5 785 340 5770 364 5765378 6502 846 6109 783
Zasoby 2630 1981 3245 2 565 2614 1718
Material 2 630 1981 3245 2 565 2614 1718
Dlouhodobé pohledavky 240913 245 751 292 570 380526 884 283 571739
Pohledavky z obchodnich
vztahil 98 028 101 549 97214 148 997 601 767 320 740
Dlouhodobé poskytnuté
zalohy - - 5380 4995 4588 4516
Odlozena dan pohledavky 142 885 144 202 189 976 226 534 277928 246 483
Kratkodobé pohledavky 5136 686 5452 628 5391382 5301 166 5529227 5412900
Pohledavky z obchodnich
vztahil 4859019 5259882 5296357 5202256 5369 185 5307 784
Pohledavky- ovladana
nebo ovladajici osoba - - 30 861 21112 53156 62 443
Stat - danové pohledavky 264 379 159 698 522 20129 35740 107
Kratkodobé poskytnuté
zalohy - - 17 838 15047 15119 14 142
Dohadné ucty aktivni 7222 25854 25670 31618 517 893
Jiné pohledavky 6 066 7194 20 134 11004 55510 27 531
Kratkodoby finan¢ni
majetek 107 566 84 980 83 167 81121 86 722 123 426
Penize 30058 22 862 811 772 178 235
Uty v bankéch 77 508 62118 82356 80 349 86 544 123 191
Casové rozligeni 105 927 65330 34 876 20 648 14 025 7484
Naklady pristich obdobi 105 902 65 327 34 876 20 648 14 026 7484
Piijmy ptictich obdobi 25 3 - - - -
PASIVA (v tis. K¢) 5732 426 5951767 5888 101 5850 929 6575733 6178 167
vlastni kapital 2 596 180 2679513 2 680 755 2188412 1374 967 813014
zékladni kapital 82 528 82 528 82 528 82528 82 528 82528
zékladni kapital 82 528 82 528 82 528 82 528 82 528 82528
kapitalové fondy -5314 -63 147 -11 157 -
ocefnovaci rozdily z
pfecenéni majetku a
zévazkid -5314 -63 147 -11 157 -
rezervni fondy, 8253 8253 8253 8253 8253 8 253
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nedélitelny fond a ostatni
fondy ze zisku

zakonny rezervni

fondy/nedélitelny fond 8253 8253 8253 8253 8253 8253
vysledek hospodateni

minulych let 2030817 2030711 1918 669 1784 827 897 642 384 029
nerozdéleny zisk

minulych let 2030817 2030711 1918 669 1784 827 897 642 384 029
vysledek hospodateni

bézného tcetniho obdobi 479 896 557958 671 158 312 815 386 387 338204
cizi zdroje 1331 541 1174878 1178 558 1537 345 2 667 071 3058233
Rezervy 165338 161 527 139 248 26 745 18 395 27242
rezerva na dan z piijmu 165 338 161 527 95 624 - - -
ostatni rezervy - - 43 624 26 745 18 395 27242
dlouhodobé zavazky 3 669 56 000 200 000 459 838 701 182 1105190
zavazky - ovladana nebo

ovladajici osoba - - 200 000 459 838 701 182 1105190
jiné zavazky - 56 000 - 6 - -
kratkodobé zavazky 105 534 922 869 766 938 656 796 1795 860 1925 801
zavazky z obchodnich

vztaht 4 644 7819 10 548 17 450 4 386 1573
zavazky - ovladana nebo

ovladajici osoba - - 651779 545338 1678 674 1775501
zavazky k zaméstnanciim 18 242 16 873 235 22 875 144 289
zavazky ze SZ a ZP 9 485 10 665 - 11619 - -
stat - daniové zavazky a

dotace 2994 3330 - 4428 58 40 810
dohadné uéty pasivni 52130 81102 103 122 51903 110 763 106 197
jiné zavazky 18 039 803 080 1254 3183 1835 1431
bankovni Givéry a

vypomoci 1 057 000 34482 72372 393 966 151 634 -
Dlouhodobé bankovni

aveéry 686 605 - - - - -
kratkodobé bankovni

aveéry 370395 34482 72372 393 966 151 634 -
Casové rozliSeni 1 804 705 2097376 2 028 788 2125172 2 533 695 2 306 920
vydaje pfistich obdobi 19 945 37947 - 3372 7337 8799
vynosy piistich obdobi 1 784 760 2 059 429 2 028 788 2121 800 256 358 2298121
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2009 2010 2011 2012 2013 2014
trzby za prodej zbozi - - - - 32 1
naklady vynalozené na prodané
zbozi - - - - 32 1
Vykony 2 666 156 2 940 909 3070197 | 2949976 3120015 | 3235928
trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluzeb 2 666 156 2 940 909 3070197 | 2949976 3120015 | 3235928
vykonova spotieba 878 986 900 629 769 990 895 141 887108 931107
spotieba materialu a energie 45 425 51164 59735 59 092 57 890 52 994
Sluzby 833 561 849 465 710 255 836 049 839218 878 113
pfidana hodnota 1787170 2 040 280 2300207 | 2054835 2232907 | 2304821
osobni naklady 424 487 469 962 449 267 485112 497 001 504 875
mzdové naklady 307 633 340 810 322372 354 497 362 264 366 165
odmény ¢leniim organt
spolecnosti a druzstva 450 589 480 470 530 516
néklady na SZ a ZP 99 061 112 165 110 440 115353 118 538 123 244
socialni naklady 17 343 16 398 15975 14 792 15 669 14 950
dang a poplatky 2 006 2981 2169 739 1766 1518
odpisy DNM a HM 48 577 53 100 47702 41470 25376 23 363
trzby z prodeje DM a materialu 3023 12 831 22 693 5563 190 162
zlstatkova cena prodaného DM
a materialu 4150 10112 18 891 4495 1 20
zména stavu rezerv a OP v
provozni oblasti a komplexnich
NPO 121 069 264 005 64 686 577 341 561 090 379 057
ostatni provozni vynosy 149 693 119 503 127 007 122 422 123 323 146 334
ostatni provozni naklady 650 100 555945 876 064 503 733 567905 767 770
provozni vysledek hospodatreni
(v tis. K¢) 689 497 816 509 991 128 569 930 703 281 774 714
vynosy z pfecenéni CP a
derivatu 1791 - - - 439 244
naklady z ptecenéni CP a
derivati 8254 9412 - - 18 -
vynosové troky 355 34 24 499 11 44
nékladové troky 58 949 67 556 93 656 101 741 163 507 225577
ostatni finan¢ni vynosy 6 082 5704 11415 3260 9544 2978
ostatni finan¢ni naklady 47267 45 057 36978 33872 33598 55211
Finanéni vysledek hospodateni -106 242 -116 287 -119 195 -131 854 -187 189 -277 522
dati z pfijmu za béznou ¢innost 103 359 142 264 200 775 125 261 129 705 148 029
Splatna 110421 144 842 246 564 161 286 181 139 116 548
Odlozena -7062 -2578 -45 789 -36 525 -51434 31481
vysledek hospodateni za béznou
¢innost (v tis. K¢) 479 896 557958 671 158 312 815 386 387 349 163
Mimotadné naklady - - - - - 207
Mimoftadné vynosy - - - - - 11 166
Mimotadny vysledek
hospodateni - - - - - -10 959
vysledek hospodareni za ucetni
obdobi (v tis. K¢) 479 896 557 958 671 158 312 815 386 387 338 204
vysledek hospodateni pred
zdanénim (v tis. K¢&) 583 255 700 222 871933 438 076 516 092 486 233
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. Vzorce

Rentabilita aktiv =

Provoznivysledek hospodareni

Aktiva

Cisty zisk

Rentabilita trzeb = v
Triby

100 (%)

* 100 (%)

Obézna aktiva (penéini prostredky)

Bézna (penézni) likvidita =

Ukazatel zadluzenosti =

Cizizdroje

Celkova aktiva

Provoznivysledek hospodareni

Kratkodobé zavazky

*100 (%)

Rentabilita investic =

Celkova aktiva—kratkodobé cizi zdroje

Rentabilita vlastniho kapitalu =

) )
Obrat aktiv = Treby

obéina aktiva

Vlastni kapital

100 (%)

Cisty zisk

%100 (%)
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6. Dotaznik inovacniho prostfedi ve Spole¢nosti Provident Financial, s.r.o.

Dotaznik Inovacniho prostiedi ve Spolec¢nosti Provident
Financial, s.r.o.

Ptirad’te otazke ptislusny pocet bodl podle subjektivniho
uvazeni, pfiCemz 5 bodu je nejvic a 1 nejméne

Otazka

Stupnice

2

3

Jakeé je podle vas usili a snaha vrcholového fidiciho tymu
o0 inovace?

Jak pevné je v podnikové vizi zakotven diiraz na potiebu
inovaci?

Jak dobfe se dafi tuto vizi sdélovat v§em zaméstnancim?

Je vas generalni feditel viid¢i osobnosti orientovanou na
zmény?

Jak moc kladete dtraz pfi ptijimani novych zaméstnanct
na jejich zkusenosti v oblasti inovaci a zavadéni zmén?

Jaka je uroven vzajemného stimulovani, zpétné vazby a
konstruktivni kritiky?

Ohodnot’te interni tymovou praci ve vasi organizaci

Jak efektivné jsou vyuzivany projektové tymy?

Jsou procesy udélovani odmén a kariérové postupy
alespon ¢astecné motivovany inovacemi?

10

Je ve vasi organizaci mnoho neformalnich pfilezitosti pro
vymeénu nazord a myslenek?

11

Ohodnotte nakolik je vase organizace prosta vymluv typu
,,Kdybych jen..."

12

Jsou uvolnovany zdroje pro podporu novych iniciativ?

13

Pohlizi na sebe kazdy zaméstnanec organizace jako na
ucastnika inovacniho procesu?

14

Osvojila si organizace v pohledu na inovace dlouhodobou
perspektivu?

15

Jak moc vas bavi prace ve vasem podniku?

Oteviena
otazka

Bylo vase oddéleni iniciatorem zmén (inovaci) v
organizaci za poslednich 12 mésicii? Jestli ano, tak
uved'te kterych.

ODDELEN{
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7. Vicekriterialni hodnoceni variant

Kritérium Nazev Charakteristika Meéfeni
Kl Uspéch na trhu Kvalitativni Uspésny, primé&rmy, nelispéiny
K2 Technické prevoditelnost Kvalitativni Néaro¢na, primérnd, nenarocna
K3 Ziskovost Kvantitativni %
Kritérium K1 K2 K3 Soucet
Pocet bodi 5 3 4 12
Viaha 0,42 0,25 0,33 1
K | Vaha Vi vritek V2 uzitek V3 Uzitek V3
Vi V2
K1 | 042 | Uspény 1 Uspésny 1 Pramérny 0,5
K2 0,25 | Nenarocna 1 Nenaro¢na 1 Primérna 0,5
K3 | 033 12 % 1 10 % 0,7 8 % 0

Hodnoceni variant:
V1:1%042+1%0,25+1%0,33=1
V2:1*042+1%*0,25+0,7*0,33=0,901
V3:0,5*0,42+0,5*0,25+0 *0,33=0,335
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