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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétfuje na rozvoj referenéniho modelu MBI (Management of
Business Informatics) vyvijeného na pudé Katedry informacnich technologii Vysoké skoly
ekonomické v Praze ve spolupraci s Katedrou softwarového inzenyrstvi CVUT. Cilem prace
je predstaveni problematiky implementace a provozu Self-Service Business Intelligence
feSeni ve firme.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti, kde prvni ¢ast struéné popisuje principy Self-Service Bl
fesSeni, definuje jeho mozné piinosy a efekty ve firm¢ a porovnava moznosti vyuziti Self-
Service Bl s klasickym Business Intelligence feSenim.

Druha cast je zamétena predev§im na jiz zminéné rozsiteni modelu MBI. V této ¢asti jsou
piedstaveny nejcastéjsi tlohy spojené s implementaci a provozem Self-Service Bl, jejich
vazby na uzivatelské role, a vyznamné faktory, kterymi mtize byt toto feSeni ovliviiovano.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on the development of reference model MBI (Management
of Business Informatics) exerted on the land of the Department of Information Technologies
in the University of Economics in collaboration with the Department of Software
Engineering CTU. The aim of this thesis is the introduction issues of implementation and
operation of the Self-Service Business Intelligence solutions in the company.

The thesis is divided into two parts. The first part briefly describes principles of the Self-
Service Bl solution, it defines its potential benefits and effects in the company and compares
the possibilities of using Self-Service Bl with traditional Business Intelligence solution.

The second part is focused on the already mentioned expansion of the MBI model. There are
introduced the most common tasks related to the implementation and operation of Self-
Service Bl in this part, their links to user roles and important factors that may be affected by
this solution.
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1 Uvod

1.1 Predmluva

V soucasné dobé¢, pii stale se zvySujici konkurenceschopnosti firem napfi¢ téméf vSemi
odvétvimi trhu, se stale vice klade diraz na efektivni vyuziti firemnich dat. To obnasi jednak
vysoké naroky na dostupnost a rychlost zpracovani dat, ale predev§im na jejich kvalitu a
schopnost poskytnout spolehlivé informace vSem trovnim fizeni firmy.

Tyto pozadavky jsou hlavnim divodem stale rostouci popularity technologii Business
Intelligence, které jsou ve vétSing piipadli zalozené na OLAP technologiich ¢i robustnich
datovych skladech konsolidujicich data z databazi jednotlivych informacnich systémi firmy.
Na takto usporadana data je poté mozno nahlizet z riznych pohledii v kontextu celé firmy.
Takovato feSeni zpravidla vyzaduji zapojeni n€kolika IT profesionald s nejen technickymi
znalostmi, ale také vybornymi znalostmi prostiedi a procest ve firmé.

V praxi je vSak Casto potieba pracovat s daty, vytvaret ad-hoc reporty a analyzy operativné
a flexibiln¢ bez zapojeni odbornych IT pracovnik. Na zaklad¢ téchto pozadavkl
v poslednich nékolika letech doSlo k zna¢nému rozSifeni tzv. Self-Service Business
Intelligence (dale Self-Service BI), neboli samoobsluznému Business Intelligence.

Néplni této bakalaiské prace je v teoretické rovin€ poskytnout stru¢ny piehled o principech
Self-Service BI feseni a jeho moznych pfinosech po zavedeni ve firmé. Prace si rovnéz klade
za cil rozsifeni referenéniho modelu MBI (Management of Business Informatics) o popis
nejcastejSich tloh spojenych s implementaci a provozem Self-Service Bl fesenti, jejich vazeb
na podnikové uzivatelské role a dulezité faktory, které Self-Service BI ovliviiuji.

Téma této bakalaiské prace jsem si zvolil predevsim kvili svému dlouhodobému zajmu o
oblast Business Intelligence a datovych skladii v korporatni sféfe. Pfi psani bych se rad opiel
nejen o nize zminované odborné zdroje, ale také o zkuSenosti z praxe, které jsem béhem
studia m¢l moZnost ziskat.

1.2 Hlavni cile prace
Tato bakalarskéd prace ma stanoveno nékolik cil, které se postupné budu snazit naplnit.
Jsou jimi:

e strucné piedstaveni technologii Business Intelligence a Self-Service Bl a jejich
moznych ptinost po zavedeni ve firm¢,
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e roz$ifeni modelu MBI o problematiku Self-Service Bl,

e piedstaveni nejdulezitéjSich uloh spojenych s implementaci Self-Service Bl
Vv podniku a jejich vazeb na dulezité uzivatelské role a faktory tak, aby ¢tenat po
pfecteni této prace ziskal uceleny pohled na Self-Service BI a moZznosti jeho vyuziti.

1.3 Vystupy prace

Vystupem prace je uceleny dokument, ktery v teoretické Casti struc¢né popisuje technologie
Business Intelligence a Self-Service Business Intelligence a v praktické ¢asti se zabyva
rozsifenim modelu MBI o nové objekty. Prace vychazi z odborné literatury, konzultaci
s odborniky z praxe v dané oblasti a osobnich zkuSenosti autora.

Prace se nezabyva kompletnim popisem principti Self-Service Bl ani klasického BI, ale spise
navazuje na prace, které se timto tématem jiz zabyvaly. Vystupem je tedy uceleny piehled o
moznostech vyuziti Self-Service Bl s praktickym popisem nejdilezitéjsich tloh, pro jehoz
plné pochopeni by ¢tenai mél mit alespon zakladni znalosti 0 problematice Business
Intelligence.

1.4 Rozsah a struktura prace

Prace je logicky rozdélena do dvou €asti — teoretické a praktické. Teoreticka cast vymezuje
pojem Self-Service Business Intelligence, vysvétluje principy téchto technologii, moznosti
jejich vyuziti a vhodnosti implementace na zakladé poteb firmy. Prakticka ¢ast se poté
zaméfuje na aplikaci téchto poznatki v modelu MBI, tzn. v praktickych tilohach, se kterymi
se muzeme pii implementaci a provozu Self-Service BI technologii v podniku setkat.

vvvvvv

feSeni mohou ovliviiovat.

1.5 Predpoklady a omezeni prace

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje obecné platné principy Business Intelligence a v praktické
¢asti se jeji zaméteni zuzuje na vysvétleni principt a potieb této technologie v bankovnim
sektoru. Prace si tedy neklade za cil detailni pfedstaveni a vysvétleni principli Business
Intelligence, ani jejich soucasti a podoblasti.
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1.6 Ocekavané prinosy prace

Ocekavané ptinosy této prace kopiruji jeji hlavni cile zminované v kapitole 1.2. Prace by
mela poskytnout strucny piehled o technologiich Self-Service BI a jejich moznostech
vyuziti. Praktickd ¢ast by ¢tenaii méla poskytnout uceleny piehled o ulohach a postupech,
se kterymi se v praxi v souvislosti s Self-Service BI mizeme nejcastéji setkat.
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2 ReSersSe praci na obdobné téma

V soucasné dobé jiz existuje velké mnozstvi informacnich zdroja, at’ uz tisténych ve formée
knih nebo c¢lankid v odbornych cCasopisech, tak elektronickych, které se zabyvaji
problematikou klasického piistupu k Business Intelligence.

Jelikoz Self-Service BI je relativné mlada odnoz Business Intelligence, nema prozatim
zdaleka tak rozsdhlou zakladnu tisténych praci, které se timto tématem zabyvaji.

Jako velmi pfinosny zdroj informaci hodnotim knihu Podnikova informatika (3.
aktualizované vydani z roku 2015) od trojice autoru Libora Galy, Jana Poura a Zuzany
Sedivé. Tato kniha mi velmi pomohla definovat pfedev§im obecné informace o Self-Service
Bl i klasickém Business Intelligence. Pro detailni pochopeni principti, jednotlivych oblasti a
komponent Business Intelligence mi neméné poslouzila kniha Business Intelligence
V podnikové praxi od autorli Jana Poura, MiloSe MarySky a Oty Novotného. Na rozdil od
prvni zmiflované knihy se tato zaméfuje pouze na oblast Business Intelligence, diky cemuz
je zde vSe vysvétleno relativné podrobné. V knize muzeme nalézt velké mnoZzstvi
praktickych ukazek, realizovanych v prosttedi MS SQL Server 2008 R/2. Tuto knihu
doporucuji vSem, ktefi maji opravdovy zéjem o oblast Business Intelligence a jeji propojeni
S podnikovou praxi. Dal$i dalezitou knihou, ze které jsem Cerpal informace pro svou praci
je kniha The Data Warehouse Toolkit — The Complete Guide to Dimensional Modeling
(Second Edition, 2002) od autort Ralpha Kimballa a Margy Ross. Tato kniha pfi tvorbé této
prace slouzila spiSe jako okrajovy zdroj. V této knize je vS§ak mnoho cennych informaci o
Business Intelligence obecné. Nejvice si zde cenim praktickych ptikladli a vysvétleni
s charakteristikami pro nejvyznamngéjsi oblasti z hlediska Business Intelligence jako je
bankovnictvi, pojiStovnictvi, telekomunikace, vyroba a dalsi.

Pii psani této bakalarské prace jsem se Castecné inspiroval i jinymi bakaldfskymi ¢i
diplomovymi pracemi, jejichZz zaméfeni souvisi se Self-Service BI.

Za velmi zdafilou povazuji bakalafskou praci Tomase Pihrta z Fakulty informatiky a
statistiky psanou na téma Narocnost piipravy prostiedi Self-Service Business Intelligence.
Prace vymezuje pojmy Business Intelligence a Self-Service a zhodnocuje naro¢nost piipravy
prostiedi pro implementaci Self-Service produktidi, kterou prakticky ovéfuje na péti
vybranych produktech SSBI.

Nemén¢ povedenou praci je diplomova prace na téma Zavedeni Self-Service Bl u MVNO
GoMobil, kterd rovnéz vymezuje pojmy Bl a Self-Service BI a porovnava tyto dva pfistupy.
Autorem této prace je Be. FrantiSek Rehot. V praktické Gasti se ¢tenaf setkd s feSenim
implementace SSBI technologii v malém podniku provozujicim mobilniho operatora.
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3.1 Uvod do Business Intelligence

V obecné roviné se za Business Intelligence da oznacit soubor hardwaru, softwaru a
znalosti vyuzivanych k analyze a prezentaci nashroméazdénych dat. Prezentovana data by
pak méla slouzit pro podporu rozhodovani a planovani uvniti organizace.

Vzhledem ke komplexnosti a slozitosti téchto technologii, existuje fada vykladi pojmu
Business Intelligence, které se Casto vzéjemné dopliuji.

V této praci pro vymezeni pojmu Business Intelligence uvadim nésledujici.

,, Business Intelligence (Bl) je sada procesu, know-how aplikaci a technologii, jejimz cilem
Jje ucinné a ucelné podporovat rvidici aktivity ve firmé. Podporuji analyticke, planovaci a
rozhodovaci cinnosti organizaci na vsech urovnich a ve vsech oblastech podnikového rizeni,
tj. prodeje, nakupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, vizeni lidskych
zdrojii, vyroby a dalsich. “ (Pour, Maryska, & Novotny, Business Intelligence v podnikové
praxi, 2012)

»Business Intelligence je zastresujici termin, ktery se vztahuje ke znalostem, procesiim,
technologiim, aplikacim a postupiim, které usnadnuji podnikové rozhodovani. Technologie
Business Intelligence pracuje s pouzitymi (historickymi) daty v pozadovaném kontextu a
pomdhd prijimat podnikova rozhodnuti pro budoucnost.* (Laberger, 2012)

,, Business Intelligence je mnozina konceptii a metodik, které zlepsuji rozhodovaci procesy
za pouziti metrik, nebo systémii zaloZenych na metrikich. Ucelem procesu je konvertovat
velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro koncové uzivatele. Tyto poznatky
potom miizeme efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani a mohou tvorit velmi
vyznamnou konkurencni vvhodu. * (Lacko, 2009)

Ze vsech téchto definic je tedy jasné, ze Business Intelligence je soubor hardwarovych a
softwarovych prostfedkli, znalosti a dovednosti, jehoz vysledkem by meéla byt data
podporujici planovéani a rozhodovani ve firm¢. Velmi dualezitd je zde také zminka o
multidimenzionalité, kterd poskytuje moZnost nahlizet na data ze vSech moZnych 0hli
pohledu. To organizaci poskytuje moznost pohliZet na vS§echna podnikové data komplexné,
avSak na zédklad¢ potieb jednotlivych odd€leni, ¢i jednotlivych trovni fizeni.

ZjednoduSené by se dalo fici, Ze Business Intelligence hleda souvislosti mezi daty z databazi
ruznych produkénich systémil firmy, tato data propojuje, konsoliduje do jedné databaze a
pfeméiiuje na relevantni informace.
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3.2 Principy Business Intelligence

Pojem Business Intelligence Vv sobé zahrnuje velké mnozstvi riznych variant feSeni a
ptistupti. VSechny tyto varianty vSak vychdzeji ze stejnych potieb a narokd podniku.
Hlavnim narokem je zajisténi moznosti sledovani klicovych podnikovych ukazateld, jako
jsou objemy trzeb, polty prodanych vyrobku, pocty reklamaci apod. Na tyto kliCové
ukazatele je navic potfeba nahlizet zrGznych hledisek, neboli dimenzi
(multidimenzionalita), a jejich vzdjemnych kombinaci. Jako piiklad zde miizeme uvést pocty
prodanych vyrobki, na které miizeme nahlizet z pohledu typu zbozi, teritorii, kategorii
zakaznika apod. Kombinace s ¢asovou dimenzi nam navic umoziuje sledovat naptiklad, jak
se vyvijely prodeje konkrétnich typii zbozi v piredchozich mésicich. Miizeme tedy fici, ze
jednou z potieb je podpora flexibility podniku a jeho fidicich struktur a to pfedevsim na
zaklad¢é multidimenzionalnich pohledli na data. Velmi dilezité je také zajisténi vSech téchto
naroki a potfeb v pfijatelné dob¢ odezvy.

Pro zajiSténi vySe zminovaného se vyuZivaji podnikova data. Tato data vznikaji
Vv transakénich podnikovych systémech, v praxi oznacovanych jako zdrojové. Mohou to byt
napiiklad CRM, ERP, Gcetni systémy a dalsi. Ur€ité analyzy a vystupy se samoziejmé daji
délat pfimo nad databazemi téchto systémi, jsou zde vSak rozsdhla omezeni. Velkou
nevyhodou je omezeni z hlediska multidimenzionality a moznosti pohledu na data
Vv kontextu celého podniku. Transakéni systémy jsou také zpravidla optimalizovany spiSe na
vkladani a editaci informaci, nez na rozsahlé analytické dotazovani dat.

Za zékladni principy Business Intelligence systému se daji povazovat nasledujici:

e jsou urceny vyhradné pro analytické a planovaci aktivity podniku, ¢emuz odpovida
I organizace dat v jejich databazich — data jsou uloZena multidimenzionaln¢,

e slouzi ke sledovani a vyhodnocovani klicovych podnikovych ukazateld,

e data jsou zde uchovavana na potfebné trovni detailu (granularity), zpravidla detailni
1 agregovana,

e je vyuZzivéana Casova dimenze, tzn., Ze data jsou ukladana s Casovym rozliSenim,
e jako zdroj dat slouzi transakéni systémy,

e je zde kladen dliraz na vyssi kvalitu dat.

3.3 Zakladni komponenty Business Intelligence

Kazdé teSeni Business Intelligence se sklada zpravidla z nékolika komponent. Je vSak
nutné zdlraznit, ze rizna feSeni se od sebe zpravidla méné ¢i vice odliSuji. Rozdilnost
riznych teSeni mize byt dana naptiklad odvétvim ¢i typem podnikii, ve kterych jsou
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implementovana, pouzitymi technologiemi, rozsahem celého feSeni a mnoha dalSimi
faktory. V nasledujicich podkapitolach jsou struéné popsany jednotlivé komponenty a jejich
uloha v celém feseni Business Intelligence.

Jelikoz cilem této prace neni detailni predstaveni principti Business Intelligence a v§ech jeho
soucasti, omezuji se na znazornéni zakladnich komponent Business Intelligence a jejich
vazeb pomoci nésledujiciho obrazku. Jednotlivé terminy jsou alespon stru¢né osvétleny
Vv terminologickém slovniku.

Operativni ulozisté

Jatove

dat
(ODS, trzisté
Produkéni Operational Data (Marketing) -
databaze Store) Analyticke

nastroje

(e-Business)

Dolovani dat <
—» \ Pata Mining

N

N A Reporting | == || portily
/

Produkéni Docasné ulozisté
databaze [ ETL > dat AR /
(ERP) (DSA, Centralni Analytické
Data Staging podnikovy / aplikace
v Area) datovy _SE— N Excel
~ sklad Access
€ OLAP
7  databaze
Produkéni
databaze

(--)

__

Datové
trzisté

Obrdzek 1: Schéma reseni Business Intelligence (MBI, 2013)

3.4 Vyhody zavedeni Business Intelligence v podniku

Jednim z hlavnich efekti zavedeni Business Intelligence ve firm€ je usnadnéni
rozhodovani na vSech Urovnich fizeni firmy. ManaZerské rozhodovani je usnadnéno diky
zptistupnéni, ptipadné zkvalitnéni dat pro rlizné typy analyz, jako analyza riistu produktivity,
analyza vyvoje ziskovosti, analyza budouciho vyvoje v ur€itych ptipadech (,,co se stane
kdyz*) a dalSich.

Z pohledu podnikové praxe pak Ize dle (Pour, Maryska, & Novotny, Business Intelligence
v podnikové praxi, 2012), citovano z (Zeman, 2005), povazovat za efekty BI feseni:

o wcistend, validovand data s historii jsou dostupna vSem opravnénym uzivateliim na

jednom miste,

e integrovana data ze vsech relevantnich primdrnich systémii na jednom miste,
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e optimalizovand data pro analytické vyuziti,

tvorba casovych rezii, trendii, analyz, prostrednictvim Bl Feseni,

e vytvareni agregovanych pohledii, multidimenzionalni analyzy,

jednotnost ,,jedind pravda“ — na stejny dotaz dostanou vSichni uZivatelé stejnou
odpoveéd,

efektivni podpora rozhodovani na zaklade ,, tvrdych* dat,

e moznost optimalizace organizace (procesni, Fizeni rizik...),

odlehceni zateze primarnich systémii presunem analytické cinnosti do oblasti Bl.

3.5 Rizika zavadéni Business Intelligence v podniku

Implementace jakéhokoliv nového systému ve firmé s sebou piinasi znacna rizika, tedy
ani implementaci Business Intelligence se tato rizika nevyhybaji. Jednou z hlavnich potieb
pii zavadéni Business Intelligence je potieba silného sponzora, tzn. ¢lovéka, ktery ma ve
firm¢ urcity vliv a je podporovan vedenim firmy. Cilem sponzora je nejen podpora a
propagace nového systému, ale také zastita finan¢ni stranky celého projektu, prosazovani
pripadnych procesnich zmén, koordinace projektu apod. Existence silného sponzora je
jednim z kli¢ovych faktora tispésnosti projektu.

Dalsim neméné dulezitym faktorem uspéchu je existence potieby takového feSeni. To
znamena, ze pokud neexistuje potifeba po takovém feSeni mezi vyS§im a stfednim
managementem, projekt Business Intelligence je s nejvétsi pravdépodobnosti odsouzen
K netaspéchu.

., Vzhledem k tomu, Ze Business Intelligence je oblast zabyvajici se vwhradné praci s daty, je
klicovym faktoru uspéchu jakékoliv prace spojené pravé s Bl, aby si organizace uvédomila
cenu dat a moznosti z prace s daty vyplyvajici. Bez tohoto uvédomeéni si nema smysl uvazovat
o zadném projektu z oblasti BI, nebot je predem predurcen k neuspéchu. S cenou dat
samoziejmé souvisi vypocet navratnosti investic projektit Bl a dalsi financni i nefinancni
ohodnoceni podobnych projektii.“ (Pour & Slansky, Efekty a rizika Business Intelligence,
2004)

Neméné dilezitym faktorem ovliviiujici uspéSnost Business Intelligence feSeni je stav
transak¢nich systémi (zdrojovych systému pro BI). Jelikoz tyto systémy byvaji Casto
klicovymi zdroji pro Business Intelligence feSeni, jejich kvalita vyznamné ovliviiuje
komplexnost, délku a finan¢ni naro¢nost celého projektu.
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Tento popis rizikovych faktorti neobsahuje vSechna rizika, kterym podniky musi celit.
V praxi je rizik samoziejm¢ mnohem vice, vySe zminovana rizika jsou vSak specificka pro
oblast Business Intelligence a opakuji se takika u vSech projekti zavadéni Business
Intelligence napfi¢ vSemi odvétvimi podnikani. Mezi dalsi rizika miizeme zatradit napf.
nekvalifikovanost pracovnik, ktefi se na implementaci podileji (at’ uz ze strany vlastnich
pracovnikii firmy nebo dodavatele), dale Casté rozsahlé zmény v informacnich systémech
firmy nebo tieba neduvéru ve finalni data, ktera Business Intelligence poskytuje.
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4 Self-Service Business Intelligence

.....

IS/ICT, diky Cemuz stale vznikaji nové vyvojové sméry, principy a postupy. Jednim
z takovych vyvojovych sméri je Self-Service Business Intelligence, neboli samoobsluzné
Business Intelligence.

Hlavni podstatu Self-Service BI vystihuje nasledujici definice (Gala, Pour, & Sediva, 2015).

,Samoobsluzné BI aplikace a 7FeSeni (tzv. self-service BI) predstavuji jeden
Z nejvyznamnéjsich trendu v oblasti business intelligence. Jejich hlavnim smyslem je na
zdklade novych technologii poskytnout uzivateliim prostredi pro realizaci svych analytickych
uloh bez nutnosti vyuzivani komplexnich a obvykle velmi sloZitych systému Bl a zvysit tak
dostupnost téchto vlloh a flexibilitu pro uzivatele. “ (Géla, Pour, & Sediva, 2015)

Jednim z hlavnich davodu, ktery dal vzniku Self-Service Business Intelligence je
kontinualni potieba flexibility a volnosti pii analyze a zkoumani dat koncovymi uzivateli
z ruznych oblasti firmy. Tuto flexibilitu ale IT oddéleni, ptipadné externi dodavatelé, kteti
maji na starosti vyvoj a spravu datového skladu, vzhledem K rozsahlosti a komplexnosti
rozsahlého Business Intelligence systému, nedovedou zajistit. Da se tedy fici, ze Self-
Service Bl je rozsifenim klasického BI feSeni poskytujici moznost vlastnich analyz a
reportingu nad zpfistupnénymi daty bez nutnosti zasahu IT oddéleni.

4.1 Duvody pro zavedeni Self-Service BI

Self-Service Business Intelligence ziskava stale vice na oblibé a to pfedevsim ve stiednich
a velkych spolecnostech. Divodit mtze byt hned nékolik, v nasledujicich kapitolach se tedy
budu snazit vystihnout alespoii ty nejzasadnéjsi.

4.1.1 Pomalé reakce na zménové pozadavky

Potieby a pozadavky na reporting a vystupy Business Intelligence se mohou velmi rychle
meénit. VSem témto zméndm vSak zpravidla neni mozné vyhovét v piijatelném case.
V takovych ptipadech hrozi, Ze uzivatelé¢ budou obchézet IT feSeni a vytvaret si své reporty.
To miiZze pfinést nejen vzajemné nekonzistentni vystupy, ale naklady na tvorbu takovych
feSeni mohou byt v nekterych ptipadech velmi vysoké.
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4.1.2 Klasické Business intelligence FeSeni nepokryva urcité oblasti

V nékterych ptipadech se miize stat, ze pii tvorbé datového skladu byla opomenuta urcita
oblast firmy. Stava se tak v pfipadé, kdy jsou pfi tvorbé datového skladu tyto oblasti
vyhodnoceny jako nevyznamné a jejich sledovani zbyte¢né. V takovych piipadech je Self-
Service BI feseni idealnim doplitkem klasického Business Intelligence. Casto je tato varianta
pouzivana prechodné v pribéhu realizace tprav klasického BI feseni.

4.1.3 Omezeni nakladu

Vzhledem k tomu, Ze implementace Business intelligence vyzaduje zapojeni vySkolenych
profesiondlll s odpovidajicimi zkuSenostmi a v praxi se Casto jedna o dlouhodobé projekty,
cena takového feseni se mize vySplhat do velkych ¢astek. Self-Service BI je cesta, ktera
umozni omezit naklady a zéroven vytvaret analyzy dualezité pro strategické i operativni
rozhodovani.

4.1.4 Nespokojenost se sou¢asnym stavem BI

Pokud nejsou reporty a dalsi vystupy Business Intelligence dodavany uzivatelim piesné
v moment, kdy je potiebuji, mohou se stat zcela irelevantnimi. V takovy moment nema
Klasické Business Intelligence feSeni pro uzivatele zadnou pridanou hodnotu. Stejné je to
v pripadech, kdy vystupy obsahuji chybna data. V takovych ptipadech uzivatelé jisté¢ oceni
nastroje, se kterymi si potfebné informace dokazi jednoduse obstarat sami.

4.1.5 Slozitost Business Intelligence nastroji

Nastroje Business Intelligence, které jsou v soucasné dob¢ na trhu, jsou ¢asto velmi slozité
a prace s nimi mize byt pro obyc¢ejného uzivatele velmi naro¢na. Self-Service BI nastroje
byvaji naopak velmi intuitivni a jejich pouzivani relativné jednoduché.

4.2 Efekty Self-Service BI
Mezi hlavni efekty a ptinosy Self-Service BI feseni dle (Géla, Pour, & Sedivé, 2015) pati:
® podstatné se zkracuje doba potiebna na implementaci analytickych aplikaci,

e analyza dat samotnymi byznys uZivateli s moznostmi vyuzit i jind data nez
Z podnikového datového skladu,

11
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o Self-Service BI aplikace nabizeji obdobnou flexibilitu a vykonnost, jako je tomu
vetsinou u aplikaci zaloZzenych na OLAP databazich,

e soucasti technologii jsou prostiedky integrované s kancelarskymi produkty, zejména
Power Pivot jako soucast Excelu, které jsou efektivné vyuzitelné pri praci
S dimenzionalné ulozenymi daty,

e financni, zdrojova i provozni narocnost Self-Service BI oproti standardnim
projektium a provozovanym aplikacim.

4.3 Rizika zavedeni Self-Service BI

Je nutno si uvédomit, Ze Self-Service BI vzdy poskytuje pouze individudlni, od okoli
izolované feseni. V zadném piipadé¢ toto feSeni nedokaze nahradit klasické BI zalozené na
konsolidovanych datech napfti¢ celym podnikem.

Velkym rizikem se tak stava existence nckolika od sebe izolovanych feSeni, kterd jsou
postavena na odlisnych datech, avSak snazi se o popis stejnych skute¢nosti. Chybi zde tzv.
jedna verze pravdy, kterou klasické BI feseni poskytuje.

DalS8im rizikem muze byt opomijeni dileZitych souvislosti, které Self-Service BI feSeni,
nebo spiSe jejich uzivatelé, nedokazi odhalit. Spravné navrzeny datovy sklad, jakozto
soucast klasického BI feSeni, by mél poskytovat dostatek moZznosti tyto souvislosti
jednoduse odhalovat a vyuZivat.

4.4 Vystupy Self-Service BI

Self-Service BI nastroje jsou zalozené na intuitivnim ovladani s pfijemnym uzivatelskym
rozhranim a moznostech tvorby piehlednych a vizudlné propracovanych vystupt. Jednim
z Castych vystupt Self-Service Bl aplikaci jsou tzv. dashboardy.

Dashboardy ptredstavuji jednoduché, piehledné, avSak komplexni zobrazeni klicovych
ukazatelli, které jsou pro daného uzivatele relevantni. Soucésti dashboardy jsou zpravidla
rozmanité grafické prvky, €asto jsou to riizné typy grafli, semafora ¢i jinych indikatort.
Dashboard by mél uzivateli na prvni pohled poskytnout ptehledové souhrnné informace o
sledovanych veli¢inach.

., Podle uplatnéni na ruznych urovnich rizeni se dashboardy rozlisuji na strategické, takticke
a operativni. Tomu pak odpovida i jejich obsah a funkcionalita.* (Gala, Pour, & Sediva,
2015)
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Na obrazku nize mizeme vidét Dashboard, ktery zobrazuji klicové ukazatele o chovani
zakaznikl letecké spoleénosti. Tento dashboard byl vytvoien v Self-Service Bl aplikaci

Power BI od spole¢nosti Microsoft.
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Obrazek 2: Dashboard vytvoieny v Self-Service BI ndstroji Power Bl (Team, 2014)

13



5 Referenéni model MBI

5 Referenc¢ni model MBI

Tato kapitola si klade za cil stru¢né piedstaveni referen¢niho modelu MBI a principu

fungovani tohoto modelu.

MBI (Management of Business Informatics) je referencni model vyvijeny na ptidé Katedry

informac¢nich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze ve spolupraci s Katedrou

softwarového inzenyrstvi CVUT a externich odbornikii z praxe.

Cilem MBI je poskytovat aktudlni informace, zkuSenosti a doporuceni pro feSeni

konkrétnich ukold a problémi v fizeni IT. VSechny informace obsazené v tomto modelu jsou

vetejné dostupné po registraci na webovém portalu mbi.vse.cz. Portal by m¢l predevsim

ptispivat k zefektivnéni prace manazert v IT a K racionalizaci studia na VS.

5.1 Objekty v referen¢nim modelu MBI

Cely model MBI se sklada z n¢kolika objekt a jejich vzajemnych vazeb.

Usporadani jednotlivych objektl vystihuje ivodni obrazek portalu mbi.vse.cz.

Obrizek 3: Uvodni schéma objektii v referenénim modelu MBI (MBI, 2013)

14



5 Referenéni model MBI

,, Ustiednim prvkem modelu MBI je iiloha, kterd predstavuje zdkladni logickou jednotku jeho

FeSeni a uZiti, z nichz se pak formuluje a navrhuje obsah jednotlivych oblasti, resp. domén

Fizeni informatiky. Ulohy MBI napliwji zejména pozadavek na flexibilitu pri praktickém

uplatiovani modelu, nebot’ umoziuji pouZit napr. pouze jednu z uloh, nebo jejich riizné

vybrané kombinace. Prikladem ulohy je Analyza nakladit na podnikovou informatiku, nebo
Priprava projektového zameéru apod. “ (Pour, Business Intelligence v modelu MBI, 2012)

Na ulohy jsou navazany dalsi objekty:

scénare — definuji rtizné situace, problémy a otazky V fizeni informatiky 1 fizeni
podniku,

faktory — definuji existujici prostfedi informatiky a udrzuji MBI v souladu
S vyvojovymi trendy,

role — urcuji, jaké typy pracovnich pozic se v podniku vyskytuji a jak se podileji na
provozu a rozvoji informatiky i celého podniku,

dokumenty - jsou jakakoli datova struktura, ktera pfedstavuje vstup nebo vystup
uloh,

metriky - slouzi pro sledovani a fizeni kvality a vykonnosti informatiky i
podnikovych aktivit,

aplikace - analytické, planovaci a dalsi aplikace a nastroje pro podporu fizeni IT,

metody - souhrnné oznaceni pro manazerské, analytické, planovaci metodiky,
metody, normy a rdmce aplikovatelné v MBI,

Vedle zékladnich objekti MBI vyuziva i nékolik podptirnych objektd. Jsou jimi:

dimenze - slouzi jako analyticka hlediska pfi praci s jednotlivymi metrikami (na
principech business intelligence),

vlastnosti - definuji zakladni vlastnosti informatiky (napt. flexibilita, vykonnost,...),
které jednotlivé ulohy fizeni ovliviiuji,

predméty - piedstavuji hlavni pfedméty fizeni (podnikové procesy, podnikova
pravidla,...), které jednotlivé ulohy fizeni ovliviuji,

kompetence - predstavuji piehled standardnich kompetenci pracovniki podniku ve
vztahu k informatice 1 podnikovému fizeni, stavaji se soucasti objektu Role.
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6 Self-Service BI v referené¢nim modelu

MBI

Nasledujici podkapitoly popisuji nejbéznéjsi ulohy spojené s implementaci a provozem
Self-Service Bl v podniku a jejich vazby na ostatni objekty v ramci referencniho modelu

MBI.

6.1 Uloha U451A (SSBI: Zpracovani Uvodni studie)

Kapitola obsahuje stru¢ny popis zpracovani uvodni studie pii zavadéni Self-Service
Business Intelligence v podniku. Dale tato kapitola predstavuje klicové aktivity, které jsou

se zpracovanim Uvodni studie spojené, a popisuje vazby na dilezité role, dokumenty, faktory

a scénafe v referen¢nim modelu MBI.

Id. ulohy 292
Id. skupiny uloh 57
Kod ulohy U451A

Nazev ulohy

SSBI: Zpracovani Uvodni studie

Varianta tlohy

zaklad

Autor navrhu ulohy

Chalupa, P. (KIT, VSE)

Datum posledni upravy

2015-12-07
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Zakladni slide

m U451A: SSBI: Zpracovéni Uvodnistudie

Strategické fizeni T Generalni manaser c
B o 5 RizeniIT .
RizeniIT sluZeb o IT ekonomika Informaéni manazer— CIO c
RizenirozvojeT: Rizeni provozuIT Manazer projektu A
Rizeni projektu Vlastnik byznys procesu c
ReSen/ apiikaCniho projektu Metodik, kli¢ovy uzivatel c
Reseni implementace ERP Reseni projektu BI / SSBI _ .
Reseni implementace Reseni projektu ECM ARG R
Hanihaci Byznys analytik R
D420A Dodavatel R
D001A
Smlouva na uvodni
studii
J Informacni strategie
D123A J Katalngn::ﬁadavkﬁ
Plan projektu SSBI: Zpracovani
L Uvodnistudie D421A
D124A D411A Uvodni studie
projektu
Projektovy zamér Rozpoéet projektu J

Obrdzek 4: U451A: SSBI: Zpracovdni Uvodni studie

Predpokladana 04
pravdépodobnost uZziti v
praxi

Baliéek souboru ke staZeni

Obsah bali¢ku pFipojenych
soubort ke stazeni

Cil

Zhodnoceni soucasného stavu analytickych a reportingovych moznosti v podniku, komplexni
zmapovani prostfedi, do néhoz ma byt feSeni zasazeno, zmapovani potencionalnich ptinosi a
efekti daného feseni, urceni oblasti Ci oblasti, které by mélo toto feseni pokryvat, vytvoreni
celkové koncepce feseni.

Popis, obsahové vymezeni

Uloha Zpracovani tvodni studie zahrnuje predev§im definovani cilti a o&ekavanych p¥inost
zavedeni self-service Bl feSeni, vytvoreni katalogu uzivateld, analyzu a specifikaci pozadavk{ na
SSBI, analyzu soucasného stavu BI feSeni v podniku (pokud néjaké existuje) a jeho ptipadnych
vazeb a propojeni s SSBI, funk¢éni specifikaci SSBI, navrh zplisobu feSeni a ur¢eni
harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu.
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Pti rozhodovani o zavedeni SSBI feseni ve firme je tieba zhodnotit soucasny stav analytickych a

vvvvvv

o Pritomnost klasického BI feSeni ve firmé — pokud je jiZ v organizaci postaven datovy
sklad a jsou zde jiz vyuzivany néjaké Bl nastroje, je vzdy tfeba zvazit, zda toto feSeni
nedokdze pokryt nase soucasné potieby, ptipadné zda neni mozné stavajici feSeni t€émto
potfebam piizpisobit. Takovy pfistup ma mnoho vyhod. Jednou z nich miize byt nizsi
investice, kdy neni potfeba kupovat a implementovat novy nastroj, ale zpravidla postaci
zakoupeni dodate¢nych licenci pro nové uzivatele. Dalsi vyhoda je ta, Ze uzivatelé
nebudou vystaveni cizimu prostfedi nového uZzivatelského nastroje.

o Rozsah oblasti, které by mélo SSBI pokryvat — je tfeba si uvédomit, ze SSBI fesSeni
Vv soucasné dob¢ nedokaze pln¢ nahradit klasické feseni Business Intelligence, které je
zpravidla postaveno nad konsolidovanymi a vzajemné provazanymi daty z nékolika
systémil podniku. Pokud pozadujeme, aby nové navrhované feseni pokryvalo vice
rozsahlych oblasti a umoziovalo analyzovat data z riznych pohledd napti¢ firmou, je
vhodnéjsi zvolit pristup klasického BI. V takovém piipadé pak SSBI miize slouzit jako
dopliikovy néstroj pro urcité oblasti Ci specifické potfeby uzivateltl.

Dalsim dilezitym aspektem, zejména pokud jde o rozsahlé, pro firmu financné narocnéjsi fesent,
je existence silného sponzora. Takovy ¢loveék by mél mit ve firme urcity vliv a mél by byt
podporovan vedenim. Cilem takového sponzora je nejen podpora nového SSBI feseni, ale
predevsim zastita finanéni stranky a koordinace celého projektu.

Stejné jako u ostatnich systémi noveé zavadénych ve firme, i u SSBI plati, Ze klicovym kritériem
uspéchu nebo netispéchu je existence potieby takového feSeni. Pokud takova potieba neexistuje
a SSBI feseni je napt. pouze ,,protlaceno dodavatelem, jako dal$i dopliikova sluzba, projekt
implementace a provozu SSBI feseni bude s nejvétsi pravdépodobnosti netispésny. Potieba po
zavedeni SSBI feSeni v podniku je zpravidla vyvolana nékterym z nasledujicich stavi:

o V podniku neexistuje Zadné konsolidované reportingové prosticedi — pokud
Vv soucasné dob¢ neexistuji Zadné moznosti reportingu a analyzy firemnich dat, muze byt
vhodné pouziti SSBI technologii. Vyhodou takového feseni je pomérné snadné a rychla
implementace a vysoka flexibilita pfi analyze dat. Takové feSeni je vSak zpravidla
vhodné spise pro malé firmy. Ve velkych firmach miZze byt toto feSeni nedostatecné a je
tteba se zamyslet nad tim, jestli neni vhodnéjsi vyuzit klasické BI feseni.

e Stale se ménici poZadavky na klasické BI — pozadavky a potieby na reporting a
vystupy klasického Business Intelligence se mohou velmi rychle ménit. Vzhledem
k robustnosti a komplexnosti takového feseni v§ak neni mozné vSem témto pozadavkim
vyhoveét v piijatelném Case. V takovych piipadech uzivatele mize uspokojit moznost si
vedle vystupti z klasického BI svépomoci vytvorit dalsi, pro dané¢ho uzivatel specifické a
v aktualni chvili potfebné vystupy.

e Snaha o omezeni nakladi - vzhledem k tomu, ze implementace Business intelligence
vyzaduje zapojeni vySkolenych profesionalt s odpovidajicimi zkuSenostmi a v praxi se
Casto jedna o dlouhodobé projekty, cena takového feseni se muze vysplhat do velkych
castek. Self-Service BI je cesta, ktera umozni omezit naklady a zaroven vytvaret analyzy
dilezité strategické i operativni rozhodovani.
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Klasické BI i‘'eSeni nepokryva urcité oblasti podniku - v nékterych ptipadech se miize
stat, Ze pti tvorbé datového skladu byla opomenuta urcitd oblast firmy. Stava se tak

Vv ptipadé, kdy jsou pii tvorbé datového skladu tyto oblasti vyhodnoceny jako
nevyznamné a jejich sledovani zbytecné. V takovych piipadech je Self-Service BI feSeni
idealnim doplitkem klasického Business Intelligence. Casto je tato varianta pouZivana
prechodné v prubéhu realizace tprav klasického BI feseni.

Nespokojenost se sou¢asnym stavem BI - pokud nejsou reporty a dalsi vystupy
klasického BI dod&vany uzivatelim piesné v moment, kdy je potiebuji, stava se, ze se
stavaji zcela irelevantnimi. V takovy moment nema Klasické Bl feseni pro uzivatele
zadnou ptidanou hodnotu. Stejné je to v ptipadech, kdy vystupy obsahuji chybna data.

Slozitost BI nastroju - nastroje Business Intelligence, které jsou v soucasné dob¢ na
trhu, jsou ¢asto velmi slozité a prace s nimi mize byt pro obycejného uzivatele velmi
narocna. Self-Service BI nastroje byvaji naopak velmi intuitivni a jejich pouzivani
relativné jednoduché.

CSF specifické pro danou tilohu

Dtikladné zpracovani ivodni studie s ohledem na soucasné potieby uzivatel z hlediska
reportingu a analyzy dat.

Zajem spolecnosti a vedeni o aplikace typu SSBI, zajem a motivace takové aplikace
vyuzivat, zejména v fadach vyssiho a sttedniho managementu ve firmé.

Existence silného sponzora, coz by mél byt ¢lovek, ktery ma ve firmé uréity vliv a je
podporovan vedenim. Takovy ¢loveék se stara zejména o propagaci SSBI ve firmé a
koordinaci celého projektu.

Jelikoz SSBI néstroje jsou vyuzivany samotnymi ,,.koncovymi‘ uzivateli, je nutnosti
jejich dukladné zaskoleni. Tito uzivatelé by jednak méli umét ovladat samotny SSBI
nastroj, ale predevsim by méli byt schopni na urcité trovni porozumet datiim, se kterymi
pracuji a ktera analyzuji.

Praktiky a doporudeni pro realizaci alohy

Pfi tivodni analyze by mélo byt jasné€ specifikovano, jaké oblasti by toto feSeni mélo
pokryvat a pro které role v podniku je toto feseni urceno.

Uvodni analyza by rovnéz méla odpovédét na otazky, jaké jsou cile a oéekévané efekty
zavedeni SSBI a jakym zptisobem se bude tspé$nost a naplnéni cili v budoucnosti
sledovat.

Vzdy je tfeba zvazit, jestli je pro dany ticel SSBI feseni vyhodné a zda dokaze pIné
uspokojit nase pozadavky. V mnoha piipadech mize byt klasické BI feSeni prinosnéjsi a
z dlouhodobéjsiho hlediska i vyhodnéjsi.

Poznamky
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6.1.1 Kilicové aktivity

Id. klicové ¢innosti 1302

Kdd - poradi ¢innosti v KA29201
ramci dlohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Definovani cila a efekta self-service Bl

Popis, obsahové vymezeni

Definovani cild a ocekavanych efektii SSBI je jednou z klicovych soucasti ivodni analyzy.
Dtlezitou soucasti je definice budouciho vyhodnocovani, zda cile a ocekavané efekty byly
naplnény. Efekty SSBI nemusi byt vzdy zcela kvantifikovatelng, tzn., neda se jednoduse mérit
finan¢nimi ukazateli.

Je tieba si ale uvédomit, ze miize vysokou mirou pfispét ke konkurenceschopnosti firmy.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1303

Kéd - poradi ¢innosti v KA29202

ramci dlohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Vytvoteni katalogu uzivatelt

Popis, obsahové vymezeni

Vytvoreni katalogu uZzivatell je v uvodni studii dilezité pro specifikaci rozsahu SSBI feseni
pochopeni dopadu takového feSeni na jednotlivé uzivatele, potazmo na jednotliva oddéleni.

zaméstnanci na niZ§ich pozicich. Uvodni studie by tedy v tomto ohledu méla definovat
predevsim pocet uzivatelil z jednotlivych oblasti podniku, tak aby bylo patrné, na které¢ oblasti
by se SSBI mélo zaméetovat, tedy kde najde nejveétsi uplatnéni.

UZivateli v ptipadé SSBI mohou byt jak manazefi na riznych urovnich fizeni firmy, tak fadovi

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1304

Kéd - poradi ¢innosti v KA29203

ramci dlohy

Nazev kli¢ové Cinnosti Specifikace pozadavkl na BI

Popis, obsahové vymezeni

Specifikace pozadavkl na SSBI je klicovou aktivitou, ktera by méla definovat, které oblasti
podniku a které procesy bude SSBI pokryvat a podporovat. Po zavedeni SSBI je samoziejmée
mozné tyto oblasti a procesy déle rozsifovat, avSak pro uspésnou implementaci je tieba mit
jasnou definici pozadavkd, co by nasazeni SSBI v prvni fazi mélo pokryt.
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Vysledkem specifikace pozadavki je mapa vybranych procesii a ¢innosti fizeni firmy a jim
pfifazené naroky na funkcionalitu SSBI.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1305

Kéd - poradi ¢innosti v KA29204

ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Funkeni specifikace SSBI feSeni

Popis, obsahové vymezeni

Funkéni specifikace definuje pfedmét, rozsah feseni a jeho funkeni specifikaci, a to pouze na
hrubé urovni. K funkcim nebo skupinam funkeci jsou pfitazeny jejich priority. Vysledkem je tak
struktura pozadovanych funkci jejich priorit a podklad pro navrh SSBI architektury.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1306

Kéd - poradi ¢innosti v KA29205

ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Specifikace zdrojt dat

Popis, obsahové vymezeni

Jednou z kli¢ovych aktivit ivodni studie je specifikace a zajisténi zdrojovych dat pro analyzy a
zpracovani pomoci SSBI aplikaci.

Jelikoz SSBI by mélo umoznovat flexibilni pfistup a praci s daty, je velmi dilezité, aby data byla
k dispozici, tedy piistupna pro uZivatele, pravé ve chvili, kdy to uzivatel potfebuje. Velky rozdil
mezi SSBI a klasickym BI je ten, ze data pro SSBI se nemusi vzdy nutné ¢erpat z datového
skladu. Data mohou byt ¢erpana z databazi primarnich (zdrojovych) systémii, ptedptipravenych
izolovanych OLAP kostek, pfedptipravenych textovych soubort ¢i souborti napt. ve formatu MS
Excel.

Velkou vyhodou samoziejme je, pokud v podniku existuje datovy sklad s konsolidovanymi daty
Z primarnich systému a muZze slouzit jako datova zakladna pro SSBI. Timto pfistupem je
zajisténa mimo jiné tzv. ,,jedna verze pravdy*, ¢imz se vyhybame vzajemné nekonzistentnim
dattim napf#i¢ riznymi podnikovymi systémy, tedy i odliSnostem ve vystupech SSBI jednotlivych
uzivateld ¢i oddéleni podniku.

Vzhledem k nakladnosti v praxi nebyva casté, aby se pii zavadéni SSBI budoval celopodnikovy
datovy sklad. Pokud v dob¢ implementace v podniku datovy sklad neexistuje, jsou vyuzivana
data z databazi primarnich systémi. Takova feSeni jsou vSak zcela izolovana od jinych
informacnich systému v podniku.

Poznamky
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Id. Kklicové ¢innosti 1307

Kéd - poradi ¢innosti v KA29206
ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Vybér SSBI nastroje a architektury feSeni

Popis, obsahové vymezeni

SSBI a Business Intelligence obecné je jednou z nejvyznamné;ji se rozvijejicich oblasti IS/IT,
diky ¢emuz je v soucasné dob¢ (2015) na trhu nepieberné mnozstvi SSBI nastroji od riznych
dodavatelti. Jsou to napiiklad Power BI, Qlik Sense, Tableau, Oracle BI, Power Pivot a dalsi.
Kazdy z téchto nastroji ma sva specifika, pfi ivodni analyze je tedy tfeba dikladné zvazit, ktery
nastroj je pro dané ucely ten nejvhodné;jsi.

Pii porovnavani jednotlivych nastrojii bychom se méli zaméfit predevsim na nasledujici kritéria:

e snadny pfistup ke zdrojovym datim,

e podpora vice datovych zdroja,

e moznost automatizace urcitych uloh,

e snadna pouzitelnost a piehlednost nastroje,

e rychla tvorba do¢asnych datovych ulozist — datové kostky OLAP,

e moznost tvorby rychlych, prehlednych a kvalitnich datovych vystupt,

e moznost zvolit architekturu, kterou podnik vyzaduje.
Soucasné nejpouzivanéjsi nastroje umoznuji vybér architektury, tedy jak bude SSBI v podniku
provozovano. Pro mensi organizace je jist€ kritickym bodem mira robustnosti daného feseni.
Dnes je velka tendence mensich a stiednich firem inklinovat k méné slozitym feSenim

poskytovanych v cloudu a ¢i jednoduchym ,,all-in-one* feSenim. Vyhody takovychto feSeni pak
vychazi logicky z obecnych vyhod cloudu.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1308

Kdd - poradi ¢innosti v KA29207

ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Urceni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu

Popis, obsahové vymezeni

Urceni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu je postaveno na ramcové
specifikaci pozadavki na SSBI a stanovenych milnicich vyvoje projektu. Zahrmuje ramcové
urceni vySe nakladii na implementaci SSBI feSeni a odhadované financni pfinosy.

Poznamky
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6.1.2 Vazby
Vztah: Uloha - Role

Id. role RACI kod Poznamky

R101 (5) C Zajistuje komunikaci Byznys analytiki a IT

(Informa¢ni pracovniki, pfipadn¢ dodavatele s nejvyssim

manazer (CIO)) vedenim podniku. Rozhoduje sporné otazky,
projednava a schvaluje nejdulezitéjsi zalezitosti
projektu jako je harmonogram nebo rozpocet
feSeni.

R103 (7) (Manazer | A Ridi zpracovani Uvodni studie, uréuje jeji

projektu) strukturu, zajist'uje komunikaci s jednotlivymi
klicovymi uzivateli pfi analyze pozadavkd,
konzultuje a definuje architekturu feseni, navrhuje
harmonogram a rozpocet projektu.

R109 (38) R V ramci uvodni studie poskytuje informace o

(Dodavatel) moznostech zvolenych SSBI nastroju, vytvaii
specifikaci funkcionalit vhodnych pro daného
zakaznika.

R302 (16) (Byznys | C Konzultuje s uzivateli moznosti vyuziti SSBI

analytik) nastroje pro analyzu dat v jejich oblasti piisobnosti
V podniku. Specifikuje ramcovy obsah a strukturu
hlavnich reportt, ukazateld a jim odpovidajicich
dimenzi.

R502 (22) (Spravece | C Specifikuje moznosti zajisténi dostupnosti a

databazi) kvality dat pro potieby flexibilniho vyuziti
koncovymi uzivateli.

RQO01 (31) C Generalni manazer, ptipadn¢ vlastnik, nebo jiny

(Generalni manazer odborny manazer s pridélenymi kompetencemi

(CEO)) posuzuje a schvaluje vybrany nastroj a feSeni
implementace SSBI, schvaluje nastavené priority
projektu, rozpocet a harmonogram feseni.

RQO032 (3) C Konzultuje s dodavatelem a IT oddélenim

(Metodik, klicovy vhodnost daného SSBI feseni pro ucely provadéni

uzivatel) slozit&jSich statistickych operaci, data-miningu,
analyzy nestrukturovanych dat a dalSich
pokrocilych technik datové analyzy.

RQO033 (4) (Vlastnik | C Konzultuje pozadavky na SSBI feSeni v ramci své

byznys procesu) oblasti pusobnosti v podniku, ptedevsim otazku
dostupnosti a specifikace dat pro moznosti
analytické ¢innosti nad témito daty.
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Vztah: Uloha - Dokument

Id. dokumentu Urceni I/0 Poznamky

DO01A (1) I Vstup: Uvodni studie pro jakykoli projekt ma

(Informa¢ni vychazet z informacni strategie, zejména

strategie) z formulovanych cill, navrZzenych architektur a
strategické specifikace jednotlivych projekti.

D042A (11) O Vystup: Katalog doplnény o aktualni uzivatelské

(Katalog pozadavkt pozadavky na BI s uvedenim jejich priorit je

nalT) jednim z hlavnich podkladii pro feseni Uvodni
studie SSBI.

DI123A (21) (Plan I Vstup: Odsouhlaseny plan projektii s uréenim

projektl) terminu zahajeni a ukonceni projektu Givodni
studie SSBI.

D124A (22) I Vstup: dokument detailné popisujici ramec

(Projektovy zamér) projektu, zplisob a rozsah feseni.

D411A (63) I Vstup: Odsouhlaseny rozpocet projektu

(Rozpocet projektu) s rozlozenim nakladd do jednotlivych oblasti
projektu jako je implementace SSBI nastroje,
zajisténi kvality a dostupnosti dat, zaskoleni
uzivateld a dalsi.

D420A (87) I Vstup: Smlouva na uvodni studii s externim

(Smlouva na uvodni dodavatelem, pokud je projekt realizovan

studii) dodavatelskym zptisobem.

D421A (66) O Vystup: Celkovy a oponovany dokument Uvodni

(Uvodni studie studie. Vystupem pfimo navazujicim na Uvodni

projektu) studii muze byt navrh smlouvy mezi podnikem a

externim dodavatelem, pokud je projekt feSen
externimi zdroji a zaklad projektové dokumentace.

Vztah: Uloha - Faktor

velikosti podniku)

Id. faktoru Sila vliva faktoru | Poznamky
na ulohu
F000 (1) (Faktor 3 Velikost podniku dana obvykle po¢tem jeho

zamestnancil, slozitosti organiza¢ni struktury,
poc¢tem dislokovanych organiza¢nich jednotek,
vys$i obratu vyrazné ovlivituje potieby a zpisoby
vyuziti SSBI technologii. Ve stfednich a velkych
podnicich je SSBI feSeni zpravidla chapano jako
doplnujici feseni ke klasickému BI a slouzi pouze
pro specifické potieby. Vétsina reportingu a
datovych analyz je v téchto firméch feSena pomoci
klasického BI feSeni. V malych podnicich, kde
zpravidla kviili vysoké finan¢ni naro¢nosti neni
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mozné vybudovat datovy sklad, mize byt SSBI
feSeni jedinym zpisobem jak vyhovét potiebam
podniku na reporting a datové analyzy.

F006 (5) (Faktor 3
prislusnosti podniku
k odvétvi
ekonomiky)

Potfeby feseni SSBI jsou stejné tak jako potieby
klasického teseni BI projektd vyrazné ovlivnény
odvétvim i trznim prostfedim, kde podnik pisobi.
V segmentech trhu s relativné nizkym
konkuren¢nim tlakem, napt. v hutnictvi nebo
tézkém strojirenstvi a specialné pak ve vetejné
sprave je potieba BI projekti a pfedev§im zajem
uzivateld na vyuzivani téchto aplikaci omezen a
tim i vysledky a efekty z nich jsou Casto neprilis
vyznamné. Stejné tak je omezen i tlak konkurence
na efektivitu a kvalitu obchodnich aktivit podniku
a tim na existenci a troven analytickych a
planovacich aplikaci.

F080 (61) (Struktura | 3
uzivatelu IS,
informatika a

Struktura uzivateld a uroven znalosti uzivatelt
vyznamné ovliviiuje rozhodovani o implementaci
SSBI feseni, nebot’ takoveé feSeni klade vyssi

urovei jejich naroky nejen na praci s SSBI nastrojem, ale také
znalosti) na znalosti podnikovych dat.
F106 (68) (SaaS — 2 SaaS umoziuje vyuzivat SSBI jako sluzbu, ¢imz
(Software as a odpadaji vysoké pocateéni investice a vyrazné se
Service)) zkracuje doba implementace.
F107 (69) (laaS — 2 TaaS umoziuje vyuzivat SSBI aplikace bez
(Infrastructure as a nutnosti po¢ateénich investic do hardware. Podnik
Service)) tak mize vyuzivat hardware dodavatele, ale
software si na serveru spravovat vlastnimi zdroji.
F400 (94) (BI: 3 Business Intelligence zasadné ovlivituje uvodni
Business studii SSBI — je tieba rozhodnout jaké potieby a
intelligence) pozadavky by melo SSBI spliovat. Ve stfednich a
velkych podnicich SSBI zpravidla funguje pouze
jako doplngk klasického BI feseni. V malych
podnicich, kde neni mozné klasické BI budovat,
mize SSBI slouzit jako plnohodnotna nahrada.
F405 (119) (BI: 3 Existence datového skladu v podniku mize tlohu
Datovy sklad) ovlivnit zasadné, jelikoz slouzi jako konsolidovana
datova zakladna pro Business Intelligence. Stejné
v§ak muze slouzit i pro SSBI aplikace. Z hlediska
uvodni studie tedy ptitomnost datového skladu
napomaha specifikovat zdroje dat a jejich budouci
vyuziti.
F406 (120) (BI: 3 Stejné jako existence datového skladu v podniku i

Datové trziste)

datova trzist€¢ vyznamné ovliviiuji uvodni studii
SSBI a to predevsim specifikaci datovych zdrojt a
jejich budouci vyuziti.
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Cloud computing)

F409 (127) (BI: 3

Analyticka aplikace)

F410 (124) (BI: 3

Reporting)

F411 (122) (BI: 2

Docasné¢ tloziste

dat)

F412 (126) (BI: 2

Operacni datovy

sklad)

F413 (125) (BI: 3

Dolovani dat)

F451 (107) (B1 2.0) |3

F452 (108) (BI1 3.0) |3

F453 (115) (BI: 2

Planovaci aplikace a

nastroje)

F454 (109) (BI: PA | 2

(Prediktivni

analyza))

F455 (110) (BI: Self | 3 Self Service BI se pouziva spiSe pro individualni

Service Bl) tilohy nikoli komplexni feeni. Ulohy pro tento
koncept musi byt v ramci projektu identifikovany
a pak ulohu ovlivni zasadné.

F456 (95) (BI: In- 2

Memory Analytics)

F457 (96) (BI: Big | 2

Data)

F458 (73) (BI: 3 Tento faktor mize zdsadné ovlivnit ilohu, nebot’

cloudové feSeni je v SSBI Casto vyuZzivano.

V uvodni studii je tedy tieba specifikovat, zda
princip cloudového feSeni bude vyuzit a které
soucasti feSeni bude pokryvat.
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Vztah: Uloha —Scéna¥

Id. scénare Vyznam Problém, Poznamky

ulohy otazka
S451 (86) 3 3.4 Uvodni studie by méla odpovédét zda SSBI
(Implementuji feSeni dokaze pokryt aktualni pozadavky a
se aplikace potieby podniku a zaroven specifikovat pro jaké
business ulohy bude vyuzivano a které oblasti podniku
intelligence) bude pokryvat.

6.2 Uloha U452A (SSBI: Analyza poZadavki a potieb
uzivatelil)

Nasledujici kapitola se zaméfuje na analyzu pozadavkil a potfeb uZivateltl. Ctenat bude
mit po precteni této kapitoly povédomi o nejcastéjSich pozadavcich uzivatelii a pottebach
podniku, na zaklad¢ kterych mtze byt SSBI feSeni implementovano.

Id. ulohy 293

Id. skupiny uloh 57

Kod tlohy U452A

Nazev ulohy SSBI: Analyza stavu a pozadavki
Varianta tlohy zaklad

Autor navrhu tlohy Chalupa, P. (KIT, VSE)

Datum posledni tipravy 2015-12-08

27



6 Self-Service Bl v referenénim modelu MBI

Zakladni slide

m U452A: SSBI: Analyza poZadavkii a potfeb uZivateld
S— [ Role | RACI|

Informaéni manazer - CIO

— Cc
Rizeni T sluzeb Rizeni IT ‘ IT ekonomika = =
zdroju Manazer projektu A
RizenirozvojeIT: Rizeni provozu IT Viastnik byznys procesu c
S AT Metodik, kli¢ovy uZivatel c
Reseni aplikacniho projektu e R
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl / SSBI
=T " Byznys analytik R
Reshg'n ':":‘g;:?é'gace Reseni projektu ECM yzny vt
Dodavatel R
Datovy analytik C
D420A

Smlouva na uvodni

studii
\__/'_._ r
SSBIl: Analyza
> | poZadavkiia potieb
D463A uZivatell

Katalog datovych
zdroju

D462A
Bl: Projektova
dokumentace Bl: Katalog poZadavki

Snimek 111

Obrdzek 5: U452A: SSBI: Analyza poZadavkii a potreb uZivateli

Predpokladana 0.7
pravdépodobnost uziti v
praxi

Balic¢ek souboriu ke staZeni

Obsah bali¢ku pFipojenych
soubori ke stazeni

Cil

Detailni posouzeni aktualnich poZzadavki a potieb byznys uzivateld na reporting a analyzu dat a
navrzeni celkové koncepce feseni.

Popis, obsahové vymezeni

Tato iloha vychazi z predpokladt, ze béhem tivodni studie byla zjisténa potieba implementace
SSBI feseni, at’ uz jako dopliikového nastroje ke klasickému BI, nebo jako plnohodnotného
reportingového a analytického nastroje v mensich podnicich.

Jednim z klicovych tkoll analyzy je tedy detailni zmapovani soucasnych potieb byznys
uzivatell a navrh feseni pro uspokojeni téchto potieb.

V pripadé, Ze je jiz v podniku vybudovano klasické BI feseni s centralnim datovym skladem,
takové potteby zpravidla vyplyvaji z n€kterého nedostatku tohoto feseni. Mozné nedostatky jsou
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jiz detailngji popisovany v Uloze (SSBI: Zpracovani uvodni studie). Pati mezi né predevsim
nasledujici:

o Stale se ménici poZzadavky na klasické BI,

e Snaha o omezeni nakladu,

o Kilasické BI FeSeni nepokryva urcité oblasti podniku,
o Nespokojenost se souc¢asnym stavem BI,

o Slozitost BI nastroju.

Self-Service Bl se tedy v takovych situacich pouziva jako jakysi doplnék pro klasické BI feseni.
Zdrojem dat pro SSBI miize byt centralni podnikovy datovy sklad nebo databaze primarnich
transakcnich systémt, coz se vyuziva v pripadech, kdy uzivatelé potiebuji vytvaret datové
analyzy nad tzv. zivymi daty. Pokud vsak neni tfeba pracovat s aktudlnimi daty primarnich
systémil, je vzdy lepsi volbou vyuzivat konsolidovana data z datového skladu, ktera jsou
oCisténa, unifikovana napfi¢ vSemi systémy a poskytuji vétsi variabilitu, nez data z jednoho
izolovaného informacniho systému. Ne ziidka se vyuzivaji izolovana datova 0lozisté (zpravidla
datové kostky OLAP), ktera jsou postavena nad jednim informa¢nim systémech, avSak data pti
nahravani do tohoto lozisté prosla ¢isténim, jsou usporadana pro jednodussi analyzu a obsahuji
agregace dulezitych ukazatelli pro zrychleni datovych analyz. Je ale tieba mit na paméti, Ze
takovéto feSeni nedokaze nahradit plnohodnotny datovy sklad.

V malych podnicich, kde se datové sklady a klasické BI feseni vyskytuji ztidkakdy, mize SSBI
byt jedinou moznosti reportingu a datové analytiky. Divodem jsou pfedevsim vysoké financni
naklady na klasické BI feSeni. V malych podnicich zpravidla neexistuje velké mnozstvi
vzajemné izolovanych informacnich systémi, proto mize takové feSeni uspokojit vétSinu
pozadavki na reporting a moznosti datové analyzy.

Pti analyze pozadavkt dochazi k velmi tésné spolupraci dodavatele, piipadné interniho
pracovnika IT oddéleni, s koncovymi uzivateli nového SSBI feSeni. Pfi této spolupraci by mély
byt detailngji specifikovany oblasti a procesy, které maji byt timto feSenim pokryty. Zejména je
dilezité vydefinovat dimenze a klicové ukazatele, které uzivatelé maji zajem sledovat. Pro tyto
dimenze a ukazatele je tfeba specifikovat datové zdroje a pfipadné vazby mezi t€émito zdroji.
Kli¢ova je v tomto ohledu dostupnost dat a pfedevsim jejich kvalita.

CSF specifické pro danou tilohu

e Transakeni aplikace casto obsahuji netiplné ¢i nekonzistentni data. Pro kvalitni a
relevantni vystupy je vSak zapotiebi kvalitnich dat. Zajisténi kvality dat se tedy da
povaZovat za jeden z klicovych faktord tspéchu implementace SSBI feseni.

e Dilezité je detailni specifikace pozadavki a potieb ze strany uzivatele a vydefinovani
oblasti a procest, které by toto feSeni mélo pokryvat. Tyto pozadavky zpravidla nemaji
prilis velky vliv na vybér aplikace, ale pfedev§im na ptipravu datovych zdroji a zajisténi
kvalitnich dat.

e Tvorba vystupt se v piipadé SSBI ptesouva do rukou uzivateld informac¢nich systémi,
datovych analytikt a statistikil, proto je pii analyze velmi dileZité znalosti a schopnosti
téchto zaméstnanci, kteti se na analyze podileji. Zejména pak znalost podnikovych
procesu, které by SSBI feseni mélo pokryvat. U téchto uzivatell se také o¢ekavaji
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schopnosti a pfedevsim ochota s novym SSBI nastrojem pracovat a plné vyuzivat jeho
potencial.

e Pochopeni uZzivatell a jejich potieb je dalsim z klicovych faktort projektu SSBI. ,, Je
mozné, ze vetsina uzivatelit budou pouze pasivni konzumenti, kteri nechtéji nebo nemaji
potrebné schopnosti k tomu provadet viastni analyzy dat. Ovsem je tFeba brat v uivahu,
Ze role se velmi casto meéni. UZivatelé prechazeji mezi rolemi napriklad se zménou
pracovni pozice.* (Rehot, F. (29. 11 2015). Self Service BI (TX4314_Self Service BI).
Nacteno z MBI: mbi.vse.cz).

Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy

,, Vétsina uzivatelit nechce tvorit reporty a provadét analyzy, neni to v jejich popisu prace nebo
na to nemaji védomosti. Je potieba pri zavadeni SS Bl postupovat po mensich kriiccich a
ponechat vetsi tihu tvorby vystupii na IT. Pokud by se nahrnula zodpovédnost ihned na
nezkusené business uzivatele, je velké riziko odmitnuti z jejich strany. “ (Rehot, F. (29. 11 2015).
Self Service Bl (TX4314_Self_Service_BI). Nacteno z MBI: mbi.vse.cz). Do analyzy je tieba
podnikovych procesii ve firmé, ale rovnéz jsou motivovani a ochotni otevirat nové cesty a
podilet se na rozvoji nového feseni, které jim poskytne vice svobody a flexibility pfi praci s daty.

Poznamky

6.2.1 Kiicové aktivity

Id. kliéové ¢innosti 1309

Kéd - poradi ¢innosti v KA29301
ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Interview s uzivateli a specifikace uzivatelskych pozadavka

Popis, obsahové vymezeni

Uzivatelské pozadavky je tieba dukladné prokonzultovat s uzivateli, na které zavedeni SSBI
feSeni bude mit dopad. Déle je tfeba dikladné specifikovat zadani a pozadavky, které by nové
feSeni mélo pokryvat. Témito uzivateli mohou byt uzivatelé informacnich systémt, datovy
analytici, statistici ¢i manaZefi na vSech Urovnich fizeni firmy. Uzivatelské pozadavky je tfeba

v

definovat na co nejdetailné&jsi tirovni.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1310

Kéd - poradi ¢innosti v KA29302

ramci ilohy

Nazev kli¢ové Cinnosti Analyza podnikovych procest vzhledem k SSBI
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Popis, obsahové vymezeni

Pro spravné pochopeni uzivatelskych pozadavki a potieb na nové SSBI fesenti je tfeba
zanalyzovat podnikové procesy, které by toto feseni mélo podporovat.

,, Diky procesnim modeliim a reengeeringu podnikovych procesii jsou presnéji definovany
pozadavky i na analytické aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou presnéji odpovidat i potiebam
podnikovych procesu. “ (MBI, 2013)

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1311

Kdd - poradi ¢innosti v KA29303

ramci ilohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Navrh a kone¢na specifikace feseni

Popis, obsahové vymezeni

V této fazi probiha konsolidace pozadavkll business uzivatelll s potfebami zjisténymi v analyze
podnikovych procesti. Mtize zde napiiklad byt navrzeno nekteré casti nového feseni presunout
formou pfirtstku do jiz vybudovaného klasického BI feseni. Je dale tieba posoudit
realizovatelnost pozadavkid vzhledem k faktortim jako je financni rozpocet, kvalita datovych
zdrojli, odbornost a ochota uzivatelti apod.

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1312

Kéd - poradi ¢innosti v KA29304

ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Analyza dostupnosti a kvality dat

Popis, obsahové vymezeni

Analyza dat a datovych zdroju vychazi z analyzy uzivatelskych pozadavkt a podnikovych
procest a jejich vazeb na podnikové transakéni systémy jako jsou ERP, CRM apod.

Zdrojem dat pro SSBI nemusi byt vzdy nutné datovy sklad nebo datova trziste. Pokud SSBI
muze Cerpat data z datového skladu, je to bezesporu velka vyhoda, avsak Casto byva SSBI
implementovano jako doplnék pravé na zakladé nevyhovujicich vystupti klasického BI.

V takovém piipad¢ je mozno Cerpat data piimo z produkénich databazi transak¢nich systémt.
Tteti moznosti je vytvofeni OLAP kostek s potiebnymi daty, kam jsou data z produkénich
systému na pravidelné bazi prelévana. Pfedpocitané agregace v téchto OLAP kostkach néasledné
umoziiuji rychlejsi a flexibilné€jsi analyzu dat.

V kazdém piipad€ je nutno dbat na to, aby data byla mozno Cerpat v co mozna nejvyssi kvalité a
aby data byla dostupna vzdy prave ve chvili, kdy je uZzivatel potiebuje.

Poznamky
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Id. kli¢ové ¢innosti

1313

ramci ulohy

Kéd - poradi ¢innosti v

KA29305

Nazev kli¢ové ¢innosti

Specifikace a modifikace datovych zdroji

Popis, obsahové vymezeni

V ptipadg, Ze nové SSBI feseni bude postaveno piimo nad databazemi primarnich systémil, je
tteba tyto databaze pro pravidelné Cerpani dat pfipravit. Zpravidla se jedna o vytvoreni
dodatecnych datovych struktur (napt. definovani novych view) pro pfistup k datim, ptipadné
nad daty zfidit datové kontroly, zavést procesy pro €isténi dat apod.

Poznamky
6.2.2 Vazby
Vztah: Uloha - Role

Id. role RACI kod Poznamky

R101 (5) C Zajistuje komunikaci Byznys analytikt a IT

(Informacni pracovniki, pfipadné dodavatele s nejvyssim

manazer (CIO)) vedenim podniku. Rozhoduje sporné otazky,
projednava a schvaluje nejdulezitéjsi zalezitosti
projektu.

R103 (7) (Manazer | A Ridi zpracovani analyzy, uréuje jeji strukturu,

projektu) zajistuje komunikaci s jednotlivymi klicovymi
uzivateli pti analyze pozadavkl, konzultuje a
definuje architekturu feSeni, monitoruje
harmonogram a rozpocet projektu

R109 (38) R V ramci analyzy poskytuje informace o

(Dodavatel) moznostech zvolenych SSBI nastrojt, podili se na
analyze uzivatelskych pozadavki a vytvari
specifikaci funkcionalit vhodnych pro daného
zakaznika.

R302 (16) (Byznys | R Podili se na analyze uzivatelskych pozadavki a

analytik) podnikovych procest. Specifikuje obsah a
strukturu nejdilezitéjsich reportd, definuje klicové
dimenze a metriky, které je tieba sledovat.

R303 (41) (Datovy | C Konzultuje pozadavky na SSBI feSeni v ramci své

analytik) oblasti psobnosti v podniku, predevsim otazku
dostupnosti a specifikace dat pro moznosti
analytické ¢innosti nad témito daty.

R502 (22) (Spravee | R Zajist'uje zalezitosti spojené se zdrojovymi daty

databazi)

sveéteného informacniho systému. Do této ¢innosti
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spada uprava a tvorba novych datovych struktur,
zajisténi procest Cisténi dat apod.

byznys procesu)

RQO032 (3) C Konzultuje poZadavky na SSBI feSeni v ramci své

(Metodik, klicovy oblasti pisobnosti v podniku, pfedevsim otazku

uzivatel) dostupnosti a specifikace dat pro moznosti
statistické Cinnosti nad témito daty.

RQO033 (4) (Vlastnik | C Konzultuje pozadavky na SSBI feSeni v ramci své

oblasti pisobnosti v podniku, pfedevsim otazku
dostupnosti a specifikace dat pro moznosti
analytické ¢innosti nad témito daty.

Vztah: Uloha - Dokument

Id. dokumentu Uréeni I/O Poznamky

D211A (131) O Vystup: Pehled aktualnich datovych zdroji

(Katalog datovych vyuzitelnych pro rizné ulohy a aplikace SSBI

zdroj)

D420A (87) I Vstup: Smlouva na analyzu pozadavka

(Smlouva na tvodni s dodavatelem, pokud tuto analyzu fesi dodavatel,

studii) je obvykle soucasti smlouvy na uvodni studii
projektu.

D462A (92) (BI: U Aktualizace: Aktualizovany a doplnény katalog

Katalog pozadavki uzivatelskych realizovatelnych pozadavku, véetné

na business jejich aktualizovanych priorit ve vztahu k Bl a v

intelligence) tomto konkrétnim piipadé k SSBI

D463A (89) (BI: I Vstup: Zaklad projektové dokumentace vznikly na

Projektova zakladé zpracovani tivodni studie.

dokumentace)

Vztah: Uloha — Faktor

velikosti podniku)

Id. faktoru Sila vlivu faktoru | Poznamky
na tlohu
FO00 (1) (Faktor 3 Velikost podniku dana obvykle poc¢tem jeho

zamestnancil, sloZitosti organizacni struktury,
poctem dislokovanych organizacnich jednotek ¢i
vy$i obratu ma zasadni vliv na analyzu pozadavki
a potfeb uzivateld, potazmo celého podniku.
Vyznamny vliv ma tento faktor pfedev$im na
rozsah a hloubku analyzy, pocet zaméstnanci,
kteti do analyzy musi byt zapojeni, financ¢ni
narocnost a délku trvani. Zavislost na tomto
faktoru je dale velmi vyznamné ovlivnéna
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rozsahem oblasti a podnikovych procest, které by
toto feSeni mélo pokryvat.

F006 (5) (Faktor
prislusnosti podniku
k odvétvi
ekonomiky)

Faktor ptislusnosti podniku k odvétvi ekonomiky
vyrazng ovlivituje analyzu pozadavkli na SSBI, a
to pfedevsim diky tomu, ze v riznych odvétvich je
tteba sledovat riizné dimenze a klicové ukazatele.
Tento fakt ma vliv také na hloubku a rozsah
analyzy, tedy i na jeji ¢asovou i finan¢ni
narocnost.

F080 (61) (Struktura
uzivatelu IS,
informatiki a
urove jejich
znalosti)

Jelikoz se uzivatelé velkou mirou podileji na
analyze pozadavki, jejich znalosti (pfedev§im
znalosti podnikovych procest a potieb podniku)
maji na analyzu vyznamny vliv.

F106 (68) (SaaS —
(Software as a
Service))

Zpisob jakym bude SSBI feseni provozovano ma
CasteCny vliv na analyzu. Je tfeba zvolit takové
teSeni, které dokaze pln€ pokryt pozadavky
uzivateld a zaroven bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, financni apod.)

F107 (69) (laaS —
(Infrastructure as a
Service))

Zpisob jakym bude SSBI feseni provozovano ma
CasteCny vliv na analyzu. Je tfeba zvolit takové
teSeni, které dokaze plné pokryt pozadavky
uzivateld a zaroven bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, financni apod.)

F400 (94) (BI:
Business
intelligence)

Business Intelligence zasadné ovliviiuje analyzu
pozadavkii na SSBI — je tieba rozhodnout jaké
potieby a pozadavky by mélo SSBI splniovat. Ve
stfednich a velkych podnicich SSBI zpravidla
funguje pouze jako doplnék klasického BI feseni.
V malych podnicich, kde neni mozné klasické BI
budovat, mize SSBI slouzit jako plnohodnotna
nahrada.

F405 (119) (BI:
Datovy sklad)

Existence datového skladu v podniku mize tlohu
ovlivnit zasadné, jelikoz slouzi jako konsolidovana
datova zékladna pro Business Intelligence. Stejné
vsak mtize slouzit i pro SSBI aplikace. Pti analyze
je tedy nutno zvazit moznost zapojeni datového
skladu jako souc¢asti SSBI.

F406 (120) (BI:
Datové trziste)

Stejné jako existence datového skladu v podniku i
datova trzisté vyznamné ovliviuji analyzu
pozadavki na SSBI a to predevsim specifikaci
datovych zdroju a jejich budouci vyuziti.

F409 (127) (BI:
Analyticka aplikace)

Vybér analytické aplikace ma ¢astecny vliv na
analyzu pozadavki. Je tfeba vybrat takovou
analytickou aplikaci, ktera bude schopna sledovat
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klicové ukazatele a vyhovét pozadavkim
uzivateld.

F410 (124) (BI: 3

Reporting)

F411 (122) (BI: 1

Docasné¢ tloziste

dat)

F412 (126) (BI: 2

Operacni datovy

sklad)

F413 (125) (BI: 3

Dolovani dat)

F451 (107) (B1 2.0) |3

F452 (108) (BI1 3.0) |3

F453 (115) (BI: 2

Planovaci aplikace a

nastroje)

F454 (109) (BI: PA | 2

(Prediktivni

analyza))

F455 (110) (BI: Self | 3

Service Bl)

F456 (95) (BI: In- 2

Memory Analytics)

F457 (96) (BI: Big 2

Data)

F458 (73) (BI: 2 Zpisob jakym bude SSBI feSeni provozovano ma

Cloud computing) ¢astec¢ny vliv na analyzu. Je tieba zvolit takové
teSeni, které dokaze pln¢ pokryt pozadavky
uzivatelt a zaroven bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, financni apod.)

6.3 Uloha U453A (SSBI: Vybér SSBI nastroje)

Kapitola 6.3 stru¢né pojednava o postupech pii vybéru SSBI aplikace. V této kapitole jsou
popsana nejvyznamnéjsi kritéria, kterd by pii vybéru SSBI aplikace méla byt zohlednéna.
Dale jsou stru¢né piedstavena jednotliva feSeni, kterymi by SSBI aplikace mohla byt
provozovana. Uloha je navazana na dokumenty, faktory a role, které se na ni podileji.
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Id. ulohy 294
Id. skupiny tloh 57
Kod tlohy U453A

Nazev ulohy

SSBI: Vybér SSBI nastroje

Varianta ulohy

zaklad

Autor navrhu dlohy

Chalupa, P. (KIT, VSE)

Datum posledni upravy

2015-12-09

Zakladni slide

m U453A: SSBI: Vyb&r SSBI nastroje

Strategické fizenilT

Informacéni manazer— CIO

RizeniIT sluzeb

RizenilT
zdroji

‘ IT ekonomika

Manazer projektu

Rizeni rozvojelT:

Rizeni provozu IT

Vlastnik byznys procesu

Rizeni projektu

Metodik, klicovy uZivatel

Regen/ aplikacniho projektu

Obradzek 6: U453A: SSBI: Vybér SSBI ndstroje

Spravce databazi
Reseni implementace ERP Reseni projektu Bl / S5BI .
Fakani Byznys analytik
Sy ‘9'?"’"‘?'39 Reseni projektu ECM
1 apfikac] Dodavatel
Datovy analytik
D411A - vt
D463A IT architekt
BI: Projektovi Rozpocet projektu
dokumentace \__/-—-—
D462A .
S8BIl: Vybér SsBI
) nastroje
Bl: Katalog poZadavku
\"—'/H—DTsZA
Nabidky dodavateld
na SSBIl produkty a
sluzby
Snimek 112

A O AW AV AW O O @ 0O

D103A

Smlouva SLA o
poskytovani produktu
a sluzby SSBI

Predpokladana
pravdépodobnost uziti v
praxi

0.6

Baliéek souboru ke staZeni

Obsah bali¢ku pFipojenych

souboru ke stazeni
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Cil

Zanalyzovat dostupné nastroje na trhu a vybrat ten, ktery svymi vlastnostmi bude nejvice
vyhovovat aktualnim potiebam podniku.

Popis, obsahové vymezeni

Na trhu v souc¢asné dob¢ piisobi mnoho firem, které poskytuji Business Intelligence a Self-
Service Business Intelligence néstroje. Mezi néstroji vSak byvaji zna¢né rozdily a kazdy nastroj
nese urcita sva specifika, je tedy tfeba vybéru takového nastroje vénovat patficnou pozornost.

Vybér néstroje v praxi probihd na zaklad¢ tzv. vicekriteridlniho rozhodovani, pti¢emz mezi
nejCasteji zohlednovana kritéria patfi:

e Moznosti pripojeni k riznym databazovym systémiim — s vétSim poctem
podnikovych informacnich systémi (nejcastéji ve stiednich a velkych podnicich)
pribyva také mnozstvi databazovych systémd, ze kterych je tfeba Cerpat data pro potieby
SSBI. Jednou kli¢ovych vlastnosti SSBI nastroje je tedy podpora importu dat z riznych
databazovych systémi. Této vlastnosti pfidava na dilezitosti predevsim situace, kdy
zdrojem dat pro SSBI neni centralni podnikovy datovy sklad, ale data jsou ¢erpana
z databazi primarnich transakcnich systémul.

e Podpora importu dat z riiznych souborovych formati — zdrojem dat ve firemnim
prostiedi nemusi byt nutné pouze databizové systémy, ale také soubory s daty v riznych
forméatech. Nejcastéji se jedna o soubory ve formatu Microsoft Excel, textové soubory
s odd¢€lovaci nebo pevnou Sitkou sloupce, soubory ve formatu XML, soubory typu flat
file a mnohé dalsi. V poslednich letech zacina byt stale vice kladen diiraz na moznost
zpracovani nestrukturovanych dat.

e Uzivatelské prostiedi a intuitivnost ovladani — jelikoz SSBI nastroje jsou ve firmach
vyuZzivany také koncovymi uzivateli, ktefi nemaji kvalifikaci pro naro¢nou praci s daty
ani slozitymi nastroji, je u t€chto nastrojii kladen diiraz na jednoduchost a intuitivnost.
Nastroj by mél byt schopen umoznit oby¢ejnym uzivatelim tvorbu jednoduchych
datovych analyz, ptehledii a vystupil bez nutnosti zasahu IT pracovnikd.

e  Moznost sileného piistupu k reportiim v ramci spole¢nosti — dilezitym kritériem pfi
vybéru SSBI néstroje je sdileni reportli mezi vice uzivateli, nejcastéji v ramci oddélent,
pobocky, zemé apod. Vyspélé nastroje disponuji centralnim ulozistém reportt, kde jsou
uzivatelim nastavena opravnéni k prohlizeni (ptipadné editaci, mazani apod.) pro
jednotlivé reporty ¢i skupiny reportt.

e MozZnosti automatizace — ,,pro mnoho informacnich konzumentii jsou Bl vystupy velmi
diilezité pro jejich praci a pro jejich kazdodenni rozhodovani. Nicméné neni po nich
vyzadovano, a ani to nechtéji, aby provadeli své viastni analyzy nad daty, tvorili své
viastni reporty aj. Misto toho chtéji uzivat BI vystupy pasivnim zpiisobem. ReSenim je
automatizace Bl. Prikladem mohou byt riizné upozornéni na hodnotu hlidanych
indikatori, navedeni na dalsi informace a znalosti, které pomohou uzZivateli s
rozhodnutim, doporuceni k rozhodnutim ¢i automaticky naprogramované akce dle
hodnot jednotlivych indikdatorii. “ (Rehot, F. (29. 11 2015). Self Service Bl
(TX4314_Self_Service_BI). Nacteno z MBI: mbi.vse.cz).
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Vizualizace vystupi —,, pro uspésné prijeti technologie SS Bl je naprosto stézejni
srozumitelnost, vizualizace dat a ndsledné snadna prdce s Bl vystupy. (Power to the
People, 2012) Uzivatelé musi rozumét prezentovanym informacim, musi jim byt prijemné
Jejich podani. Tyto pozadavky pak kladou naroky na uzivatelské rozhrani a nastroje pro
prezentaci, reporting, distribuci a sdileni vystupii. “ (Rehot, F. (29. 11 2015). Self
Service Bl (TX4314 Self _Service BI). Nacteno z MBI: mbi.vse.cz).

Integrace kancelarskych aplikaci — kancelaiské aplikace, nejcastéji aplikace sady
Microsoft Office jako jsou MS Word, MS Excel, Outlook apod., jsou jednim

z nejrozsitenéjsich a nejpouzivangjsich typl software v komercni sféfe. UZivatelé tyto
aplikace povazuji za standard, a proto je kladen stale vétsi diiraz na provézanost téchto
aplikaci s néstrojem SSBI. Vz4jemnd provazanost umoznuje velmi jednoduché a rychlé
vyexportovani dat do sesitu MS Excel ¢i bleskové odeslani vysledku analyzy emailem
pomoci Outlooku.

Mobilita — v poslednich letech je kladen stale vétsi diraz na mobilitu a to pfedevs§im na
moznosti vyuzivani urcitych komponent podnikové informatiky na zatizenich jako jsou
mobilni telefony ¢i tablety. Mobilni verze SSBI néstroji umoziiuji managementu
spole¢nosti mit vystupy a piehledy dostupné kdykoliv a kdekoliv bez nutnosti pfenaseni
notebooku.

Cena - cena je, stejn¢ jako u pofizovani jakéhokoliv jiného nastroje, velmi dilezitym
faktorem. Vyse ceny potizeni SSBI aplikace miize byt dana bud’ jednotlivou platbou za
dany nastroj, cenou za pocet pouzivanych uzivatelskych licenci za urcité obdobi,
pripadné kombinaci obou zminovanych moznosti. Cena je vyznamné ovlivnéna
zpusobem provozu SSBI aplikace.

Zpusob provozu SSBI FeSeni — prii vybéru nastroje je dilezité se zamyslet, zda si celé
SSBI feseni chceme spravovat sami, ptipadné vyuzit nékterych sluzeb treti strany.
Pokud se podnik rozhodne zajistovat celé feSeni vlastnimi silami, je téeba zjistit vSe pro
bezproblémovy provoz aplikace, od serveru a sitové infrastruktury po instalaci aplikace
a zajisténi pfistupu uzivatelt. Dal$i moznosti provozu SSBI je vyuZiti jedné z moznosti
cloud computingu:

o SaaS (Software as a Service) — ,, Aplikace je licencovina jako sluzba
pronajimand uzivateli. Uzivatelé si tedy kupuji pristup k aplikaci, ne aplikaci
samotnou. Saas je idealni pro uzivatele, kteri vystaci s typizovanym aplikacnim
software, ke kterému vyzaduji pristup odkudkoliv a kdykoliv. “ Karkosova, S. O.
(14. 3 2013). Management Byznys Informatiky. Nacteno z Faktor : SaaS —
(Software as a Service): http://mbi.vse.cz/mbi/index.html#obj/FACTOR-68.

o Efektem tohoto feSeni jsou nulové naroky na pofizeni a implementaci aplikace
(pfedevsim na pofizeni infrastruktury a na IT specialisty). Dalsim efektem je
moznost okamzitého provozu aplikace.

o laaS (Infrastructure as a Service) — model, kde si zakaznik plati
infrastrukturu, ktera je potieba k chodu SSBI aplikace. Zakaznik si pronajima
hardware, jako jsou servery, sitova infrastruktura a datova ulozisté, ale instalaci
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a provoz aplikace si zajistuje sam. Efektem tohoto feSeni jsou nulové naklady
na pofizeni hardware potiebného pro provoz SSBI.

o PaaS-,,V tomto ptipad¢ ma zakaznik k dispozici kompletni vyvojové, ladici a
aplikacni prostiedi, ve kterém je mozné vytvaret a nasledné provozovat vlastni
aplikace. Na rozdil od konceptu SaaS zde nejsou pronajimany jiz vytvorené
aplikace, ty si zakaznik musi vyvinout sam. (https://managementmania.com,
2015)

CSF specifické pro danou tlohu

Predpokladem pro vybér nastroje, ktery bude v nejvetsi mozné mife vyhovovat konkrétnim
pottebam podniku, z velké miry zavisi na kvalité vystupil z analyzy pozadavki uzivatel. Bez
znalosti pozadavki a potieb uzivatell neni mozné stanovit kritéria, ktera jsou v dané situaci
relevantni a kterymi je tteba se ridit.

Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy

Na vybéru nastroje by se méli podilet kvalifikovani zaméstnanci, nejcastéji zaméstnanci
oddéleni IT, byznys analytici a datovy analytici s odpovidajicimi zkuSenostmi.

Poznamky
6.3.1 Vazby
Vztah: Uloha - Role

Id. role RACI kod Poznamky

R101 (5) C Zajistuje komunikaci Byznys analytikd a IT

(Informa¢ni pracovniki, pfipadné dodavatele s nejvyssim

manazer (CIO)) vedenim podniku. V ptipadé vybéru nového
nastroje jde pfedevsim o komunikaci vzhledem
k finanéni strance projektu.

R103 (7) (Manazer | A Podili se na vybéru nastroje, je odpoveédny za cely

projektu) projekt, monitoruje harmonogram a rozpocet
projektu.

R109 (38) C Pii vybéru nastroje se snazi zdkaznikovi co nejlépe

(Dodavatel) definovat moznosti ,,svého* SSBI nastroje, tak aby
zakaznik mohl porovnat funckionalitu se svymi
potfebami.

R302 (16) (Byznys | R Podili se na vybéru nastroje na zakladé analyzy

analytik) pozadavki a kritérii stanovenych pro vybér.

R303 (41) (Datovy | C

analytik)

R401 (17) (IT R Podili se na vybéru nastroje na zaklad¢ analyzy

architekt)

pozadavkd a kritérii stanovenych pro vybeér.
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R502 (22) (Spravece | C
databazi)

RQO032 (3) C
(Metodik, klicovy
uzivatel)

RQO033 (4) (Vlastnik | C

byznys procesu)

Vztah: Uloha — Dokument

Id. dokumentu Urdeni I/O Poznamky

D103A (23) @) Vystup: Smlouva (SLA), kterou se dodavatel
(Smlouva o zavazuje poskytnout zakaznikem vybrany nastroj
poskytovanych K uzivani a s tim spojené sluzby.

sluzbach, SLA)

DI123A (21) (Plan I Vstup: Odsouhlaseny plan projektu s ur¢enim

projekti) dalezitych terminii a milnikt projektu.

D411A (63) I Vstup: Odsouhlaseny rozpocet projektu

(Rozpocet projektu) s rozlozenim naklada do jednotlivych oblasti
projektu jako je implementace SSBI nastroje,
zajisténi kvality a dostupnosti dat, zasSkoleni
uZzivateld a dalsi.

D462A (92) (BI: I Vstup: Aktualizovany a doplnény katalog

Katalog pozadavku uzivatelskych realizovatelnych pozadavki, véetné

na business jejich aktualizovanych priorit obecné na Bl a v

intelligence) tomto konkrétnim p¥ipadé uzivatelskych

pozadavku na SSBI.

D463A (89) (BI:

Projektova
dokumentace)

Vstup: Projektova dokumentace SSBI obsahujici
pozadavky na funkcionalitu a dalsi charakteristiky
SSBI néstroji

Vztah: Uloha - Faktor

Id. faktoru Sila vlivu faktoru | Poznamky
na ulohu
F000 (1) (Faktor 3 Velikost podniku dana obvykle poctem jeho

velikosti podniku)

zamestnanci, sloZitosti organizacni struktury,
poctem dislokovanych organizacnich jednotek ¢i
vysi obratu ma zasadni vliv na vybér SSBI
nastroje. Velikosti podniku jsou nejvice
ovliviiovana kritéria jako moznost sdileni reportu
mezi uzivateli ¢i oddélenimi, moznosti importu dat
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z riznych databazovych systému ¢i mnozstvi
moznych vstupnich souborovych formatt.

F006 (5) (Faktor 2
prislusnosti podniku
k odvétvi
ekonomiky)

Ptislusnost podniku k ekonomickému odvétvi ma
¢aste¢ny vliv na vybér SSBI nastroje. Tento faktor
nejvice ovlivilgje kritéria, jako jsou mobilita nebo
cena daného feSeni.

F080 (61) (Struktura | 3
uzivateld IS,
informatiki a
urovei jejich
znalosti)

Jelikoz koncovi uzivatelé ¢asto velmi intenzivné
pracuji s SSBI nastroji, sila faktoru vlivu na ulohu
vyznamna. Faktor nejvice ovliviiuje kritéria
Uzivatelské prostiedi a intuitivnost ovladani,
Vizualizace vystupt a Integrace kancelarskych
aplikaci.

F106 (68) (SaaS — 3
(Software as a

Zpusob jakym bude SSBI feSeni provozovano ma
velmi vysoky vliv na vybér nastroje. Je tfeba zvolit

Service)) takové feseni, které dokaze plné pokryt pozadavky
uzivatelil a zaroveii bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, finan¢ni apod.).

F107 (69) (laaS — 3 Zpusob jakym bude SSBI feseni provozovano ma

(Infrastructure as a velmi vysoky vliv na vybér nastroje. Je tieba zvolit

Service)) takové feseni, které dokaze plné pokryt pozadavky

uzivatell a zaroven bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, finanéni apod.).

F108 (70) (PaaS — 3
(Platform as a

Zpisob jakym bude SSBI feSeni provozovano ma
velmi vysoky vliv na vybér nastroje. Je tieba zvolit

Service)) takové feSeni, které dokaze plné€ pokryt pozadavky
uzivatell a zaroven bude splniovat normy podniku
(bezpecnostni, finanéni apod.).

F400 (94) (BI: 2

Business

intelligence)

F405 (119) (BI: 1 Existence datového skladu neni pro vybér SSBI

Datovy sklad) nastroje zasadni. Datové sklady a datova trzisté
zpravidla byvaji postaveny nad nejrozsifengj$imi
databazovymi systémy, ze kterych by mély
umoznovat import dat vSechny bézné€ rozsitené
nastroje.

F406 (120) (BI: 1 Existence datového skladu neni pro vybér SSBI

Datové trziste)

nastroje zasadni. Datové sklady a datova trzisté
zpravidla byvaji postaveny nad nejrozsirenéjSimi
databazovymi systémy, ze kterych by mély
umoziovat import dat vSechny bézn¢ rozsirené
nastroje.

F410 (124) (BI: 3
Reporting)
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F411 (122) (BI: 1
Docasné ulozisteé
dat)

F412 (126) (BI: 2
Operacni datovy
sklad)

F413 (125) (BI: 3
Dolovani dat)

F451 (107) (B 2.0) | 3

F452 (108) (B1 3.0) | 3

F453 (115) (BI: 3
Planovaci aplikace a
nastroje)

F454 (109) (BI: PA | 3
(Prediktivni
analyza))

F456 (95) (BI: In- 3
Memory Analytics)

F458 (73) (BI: 3
Cloud computing)

Zpusob jakym bude SSBI feSeni provozovano ma
vyznamny vliv na vybér nastroje. Je tieba zvolit
takové feSeni, které dokaze plné pokryt pozadavky
uzivatelil a zaroveii bude spliiovat normy podniku
(bezpecnostni, finan¢ni apod.)

6.4 Uloha U454A (SSBI: Implementace i‘eSeni)

Kapitola 6.4 velmi strucné popisuje implementaci celého SSBI feSeni, tedy zprovoznéni

kone¢ného feSeni na zaklad€ uspéSného dokonceni piedchozich tloh spojenych se
zavadénim Self-Service Business Intelligence.

Id. alohy 295
Id. skupiny tloh 57
Kod tlohy U454A

Nazev ulohy

SSBI: Implementace SSBI tiloh

Varianta dlohy

zaklad

Autor navrhu dlohy

Chalupa, P. (KIT, VSE)

Datum posledni upravy

2015-12-10
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Zakladni slide

m U454A: SSBI: Implementace Feseni

Strategicke fizeni T

Rizeni IT sluzeb

RizenilT
zdroju

IT ekonomika

RizenirozvojelT:

Rizeni provozu IT

Rizeni projektu

Resen/ aplikacniho projektu

Reseni implementace ERP

Reseni projektu BI / SSBI

Reseni implementace

Reseni projektu EGM

Tester

bilnich aplikaci

D463A

Bl: Projektova
dokumentace

\_//_-

Informaéni manazZer- CIO

Manazer projektu
Dodavatel
Byznys analytik
Vyvojar softwaru

Vyvojar webu a multimédii

D471A

Bl: UZivatelska

D469A

Bl: Implementované
ETL transformace

dokumentace
SSBIl: Implementace
reseni >
D4T70A
Bl: Implementované
Bl aplikace
Snimek 113

Obrazek 7: U454A: SSBI: Implementace FeSeni

\_//_.

praxi

Predpokladana
pravdépodobnost uZziti v

0.7

Balic¢ek souboriu ke staZeni

Obsah bali¢ku pFipojenych
soubort ke stazeni

Cil

Cilem ulohy je nasazeni SSBI feseni, zajisténi fungovani vSech jeho komponent s naslednym
uvedenim do testovaciho provozu, otestovanim a nasazenim do ostrého provozu.

Popis, obsahové vymezeni

1.

2.

Implementace SSBI feseni zahrnuje nasledujici kroky:

Implementace databazovych komponent a dotazti do databazi,

Implementaci ETL procedur (v ptipadg, Ze jsou vyuzivana data z datového skladu),

Vytvoreni OLAP kostek,

Zprovoznéni SSBI aplikace
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CSF specifické pro danou ilohu

e Vyuziti adekvatnich analytickych nastrojii vzhledem k narokiim uzivatelti i ekonomické
vyhodnosti jejich pofizeni a provozu.

e Dtkladné otestovani celého feseni V testovacim provozu. Testovani by vzdy mélo
probihat co mozna nejdéle (s ohledem na harmonogram projektu), aby mohly byt
eliminovany veskeré nedostatky, které by mohly ohrozit ostry provoz.

Praktiky a doporuceni pro
realizaci ulohy

Poznamky

6.4.1 Klicové aktivity

Id. kliéové ¢innosti 1314

Kéd - poradi ¢innosti v KA29501
ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Implementace databazovych komponent a dotazli do databazi

Popis, obsahové vymezeni

Implementace databazovych komponent zahrnuje pfedevsim piipravu struktur v datovém skladu,
pokud je datovy sklad vyuzivan jako zdroj dat pro SSBI. V takovém ptipad¢ je tieba vytvorit
preddefinované dotazy do datového skladu, pfipadné do datovych trzist’, s ohledem na pouziti
STAR ¢i SNOWFLAKE schémat.

V piipadg, Ze jsou jako zdroj dat vyuzivany primarni informacni systémy, je zpravidla tfeba
vytvorit dodate¢né datové struktury, které budou vyhovovat potfebam SSBI (z hlediska
usporadani dat, historizace apod.)

Poznamky

Id. kli¢ové ¢innosti 1315

Kéd - poradi ¢innosti v KA29502

ramci dlohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Zprovoznéni SSBI aplikace

Popis, obsahové vymezeni

Zprovoznéni SSBI aplikace v testovacim rezimu je klicovy krok k otestovani celého feseni.

Prubéh implementace aplikace je zavisly na zpusobu provozu aplikace (napt. SaaS, IaaS apod.).
Tyto zpisoby jsou detailnéji piedstaveny v uloze (294) — Vybér SSBI néstroje.

Poznamky
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6.4.2 Vazby
Vztah: Uloha - Role
Id. role RACI kéd Poznamky
R101 (5) C Zajistuje komunikaci Byznys analytiki a IT
(Informacni pracovniki, pfipadné dodavatele s nejvySsim
manazer (CIO)) vedenim podniku.
R103 (7) (Manazer | A Je odpovédny za cely projekt, monitoruje
projektu) harmonogram a rozpocet projektu.
R109 (38) C V zavislosti na vybraném feSeni provadi instalaci
(Dodavatel) aplikace a ostatnich komponent potiebnych
Kk provozu SSBI feseni.
R302 (16) (Byznys | C V roli konzultanta se podili na v§ech klicovych
analytik) aktivitach spojenych s implementaci SSBI feseni.
R303 (41) (Datovy | C
analytik)
R401 (17) (IT R V zavislosti na vybraném feseni provadi instalaci
architekt) aplikace a ostatnich komponent potfebnych
k provozu SSBI feseni.
R502 (22) (Spravece | C
databazi)
RQ032 (3) C
(Metodik, klicovy
uzivatel)
RQ033 (4) (Vlastnik | C

byznys procesu)

Vztah: Uloha — Dokument

Implementované BI
aplikace)

Id. dokumentu Uréeni I/O Poznamky

D463A (89) (BI: I Vstup: Projektova dokumentace SSBI obsahujici
Projektova pozadavky na funkcionalitu a dalsi charakteristiky
dokumentace) SSBI nastroji

D469A (99) (BI: 0 Vystup: Realizované aplikace, a to na Grovni
Implementované analytickych dotazti do databazi datového skladu a
ETL transformace) trzist, ptip. ODS, aplikace nad OLAP kostkami.
D470A (100) (BI: o] Vystup: Dokumentace pfedevsim analytickych a

planovacich aplikaci, pripadné pravidel pro
transformace a ¢iSténi dat, na nichz se uzivatelé
podileji.
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D471A (101) (BI:

Uzivatelska
dokumentace)

)

Vystup: dokumentuje datové struktury datového
skladu a trzist’ a dalSich komponent, které jsou
vysledkem ETL a dalSich transformaci.

Vztah: Uloha — Faktor

Id. faktoru Sila vlivu faktoru | Poznamky
na ulohu

F000 (1) (Faktor 3 Velikost podniku dana obvykle po¢tem jeho

velikosti podniku) zaméstnanci, slozitosti organizacni struktury,
poctem dislokovanych organizacnich jednotek ¢i
vysi obratu ma zasadni vliv na implementaci SSBI
feSeni. Nejcastéji ovlivituje pocty a sloZitost
analytickych a pldnovacich aplikaci a reportti.

F006 (5) (Faktor 2 Piislusnost podniku k ekonomickému odvétvi ma

prislusnosti podniku na implementaci SSBI feseni omezeny vliv.

k odvétvi

ekonomiky)

F080 (61) (Struktura | 3 Jelikoz koncovi uzivatelé ¢asto velmi intenzivné

uzivatelu IS, pracuji s SSBI nastroji, sila faktoru vlivu na ulohu

informatikil a vyznamna. Nejcasteji se sila faktoru projevi

urovei jejich v kvalité vystupil z testovani ptfed nasazenim do

znalosti) ostrého provozu.

F106 (68) (SaaS — 3 Zpusob jakym bude SSBI feseni provozovano ma

(Software as a na implementaci SSBI feseni vyznamny vliv,

Service)) predevsim pak z hlediska ¢asové a finan¢ni
narocnosti.

F107 (69) (laaS — 3 Zpusob jakym bude SSBI feseni provozovano ma

(Infrastructure as a na implementaci SSBI feseni vyznamny vliv,

Service)) predevsim pak z hlediska ¢asové a finanéni
naro¢nosti.

F108 (70) (PaaS — 3 Zpusob jakym bude SSBI feseni provozovano ma

(Platform as a na implementaci SSBI feseni vyznamny vliv,

Service)) predevsim pak z hlediska ¢asové a finanéni
narocnosti.

F400 (94) (BI: 2

Business

intelligence)

F405 (119) (BI: 3 Existence datového skladu vyznamné ovliviiuje

Datovy sklad) implementaci SSBI feseni. Zejména pak piipravu

databazovych struktur a ETL procedur.
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F406 (120) (BI: 3 Existence datového skladu vyznamné ovliviiuje

Datové trziste) implementaci SSBI feSeni. Zejména pak piipravu
databazovych struktur a ETL procedur.

F410 (124) (BI: 2

Reporting)

F411 (122) (BI: 1

Docasné¢ tloziste

dat)

F412 (126) (BI: 2

Operacni datovy

sklad)

F413 (125) (BI: 2

Dolovani dat)

F451 (107) (B1 2.0) |2

F452 (108) (BI 3.0) | 2

F453 (115) (BI: 3

Planovaci aplikace a

nastroje)

F454 (109) (BI: PA | 2

(Prediktivni

analyza))

F456 (95) (BI: In- 3

Memory Analytics)

F458 (73) (BI: 3 Zpusob jakym bude SSBI feseni provozovano ma

Cloud computing)

na implementaci SSBI feseni vyznamny Vliv,
predevsim pak z hlediska Casové a finan¢ni
narocnosti.
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7 Zavér

[ Zaveér

7.1 Zhodnoceni dosazZeni cilii prace, zptusobu jejich
naplnéni a shrnuti vysledki

Jednim z cili prace bylo stru¢né predstaveni technologii Business Intelligence a Self-
Service Business Intelligence a jejich moznych ptinost po zavedeni ve firmé. Tento cil byl
naplnén vyuzitim zminovanych odbornych zdroji. Charakteristika Business Intelligence a
Self-Service Business Intelligence je obsaZzena v kapitolach 3 a 4. Dalsim cilem této prace
bylo rozsifeni stavajiciho referen¢niho modelu MBI o problematiku Self-Service Business
Intelligence. Tento cil byl rovnéz naplnén a nové vytvoiené struktury jsou jiz obsazeny na
webovém portalu referencniho modelu MBI (mbi.vse.cz). Informace na webovém portalu
jsou uspotradany do Ctyi zékladnich uloh, které se zavadénim a provozem Self-Service
Business Intelligence souvisi. Tyto ulohy jsou pak navazany na souvisejici podnikové role,
dokumenty, faktory a scénafe. Tim je splnén také posledni cil, ktery byl v tvodu této prace
definovan.

7.2 Prinos autora

Za hlavni pfinos povazuji rozsifeni stdvajiciho referencniho modelu MBI o problematiku
Self-Service Business Intelligence, o které doposud v tomto modelu nebylo pfili$ informaci.

Dalsim ptinosem je vznik uceleného dokumentu, ktery se nesoustfedi pouze na teoreticky
vyklad oblasti Business Intelligence a Self-Service Business Intelligence, ale ukazuje
praktické postupy a klicové aktivity, kterymi podniky pii zavadéni téchto technologii
nejcasteji prochazeji. Prace tedy miize slouzit jako zakladni zdroj informaci pro organizace,
které uvazuji o zavedeni Self-Service Business Intelligence feSeni a doposud s tim nemayji
Zadné zkuSenosti.

7.3 Zhodnoceni vyuzitelnosti dosaZenych vysledki

Prace mize slouzit jako Gvodni teoreticky piehled pro kazdého, kdo ma zajem ziskat
informace o principech a moznostech vyuziti Business Intelligence a Self-Service Business
Intelligence.
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Dale prace mize poslouzit jako vzor nejcastéjSich aktivit a postupti, kterymi organizace pii
zavadéni Self-Service Business Intelligence prochazeji, a usnadnit tak cely proces zavadéni
tohoto feSeni.

Y Irw™ r

7.4 Mozna budouci rozsireni prace

vvvvvv

Self-Service Business Intelligence v organizaci. V praxi je vsak tfeba vyfesit mnohem vice
uloh, které s témito procesy souvisi. Pfedmétem budouciho rozsifeni této prace by tedy
mohlo byt pfedstaveni dalSich dilezitych postupti. Dal$im rozsifenim by mohla byt analyza
soucasného trhu s SSBI nastroji a jejich porovnani, které by detailnéji dopliovalo kapitolu
6.3.
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Termin Zkratka | Definice (zdroj)

Online OLAP Technologie zalozena na koncepci multidimenzionalnich

Analytical databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzionalni

Processing tabulka umoziujici rychle a pruzné¢ meénit jednotlivé dimenze
a tedy 1 pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou
realitu. (Sindelat, 2014)

Customer CRM Predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho software,

Relationship technickych prostfedkil, podnikovych procest a personalnich

Management zdrojti uréenych pro fizeni a pribézné zajistovani vztaht se
zékazniky firmy, a to v oblastech podpory obchodnich
¢innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb.
(Géla, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2.,
prepracované a aktualizované vydani, 2009)

Enterprise ERP Systémy pro planovani podnikovych zdroji. ERP systémy

Resource integruji fizeni urcitych oblasti podniku jako je planovéani

Planning zasob, marketing, finance, ndkup a prodej a dalsi. (definice
autora)

Extract, ETL Procesy, jejichz ukolem je ziskat data ze zdrojovych systému

Transform, (Extract), tato data upravit do pozadované formy (Transform)

Load a nasledné nahrat do pfipraven¢ho tlozisté (Load), kterym
muze byt napt. datovy sklad. (definice autora)

Datovy DWH Integrovany, subjektové orientovany, staly a ¢asové rozliSeny

sklad souhrn dat, uspotfadany pro podporu potieb managementu.
(Sindelaf, 2014)

Datové DM PodmnoZina datového skladu. Datova trzisté zpravidla

trzisté obsahuji data pro jednu oblast organizace (obchod,

marketing, personalistika apod.) (definice autora)
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