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Uvod

Cestovni ruch je dulezitym odvétvim narodniho hospodarstvi vétSiny statd
a v ptipadé Spanélska miazeme Fici, ze dokonce jednim z kli¢ovych. V uplynulych 3esti
letech se stal hlavnim tahounem ekonomického riistu a hospodéiské obnovy Spanélska.
Vyznam cestovniho ruchu je dan zaroven tim, ze ma vliv i na dalsi odvétvi a sektory, jako
je obchod, doprava, bankovnictvi, stavebnictvi, kultura, telekomunikace a dalsi.

Rozvoj a fizeni cestovniho ruchu ptinasi nejen ekonomicky piinos, ale ma i kladné
spolecenské a ekonomické dopady. Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné
vénovat pozornost aktudlnim trendlim a tendencim V cestovnim ruchu, které se neustale
meéni a vyvijeji. Je dulezité, aby subjekty ptsobici v odvétvi s dostate¢nou flexibilitou
reagovaly na zmény a tim si udrzely svou konkurenceschopnost na globalnim trhu. Pro
uspeésnost téchto subjekti je nezbytny promySleny a koordinovany postup vSech
organizaci a organti pusobicich v cestovnim ruchu a to jak ve vetfejném, tak 1 soukromém
sektoru.

Problematikou politiky cestovniho ruchu se zabyvaji jednotlivé staty, ale také
napiiklad Evropska unie nebo mezindrodni organizace jako Svétova organizace
cestovniho ruchu, Svétovd rada cestovniho ruchu ¢i Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj. K provadéni politiky cestovniho ruchu vyuzivaji rizné nastroje.
Diilezité jsou strategické a rozvojové dokumenty, ve kterych se stanovuji konkrétni cile
a postupy K jejich dosazeni, dale odpovédnost a zdroje financovani.

Cilem pfedlozené diplomové prace je vypracovat celkovy rozbor uspotradani
politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku pomoci jejich hlavnich komponenti. Celkovym
zamérem prace je podat ucelenou vypoveéd o aktualnim postaveni cestovniho ruchu ve
Spanélsku i na mezinarodni urovni, 0 aktualnich trendech cestovniho ruchu
a 0 problematice politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku.

Diplomova prace se rozdéluje do ¢tyi kapitol. Prvni kapitola se zabyva vyznamem
cestovniho ruchu pro ekonomiku Spanélska a to zejména prostiednictvim aktualnich
makroekonomickych ukazatelii, dale podrobn&ji rozebira postaveni Spanélska v ramci
mezinarodniho cestovniho ruchu. Je zde charakterizovan ptijezdovy, domaci, vyjezdovy

cestovni ruch a konkurenceschopnost v odvétvi.



Druha kapitola ptiblizuje jednotlivé soucasné trendy a faktory ovliviiujici cestovni
ruch na strané¢ nabidky i poptavky, stejné tak jako jeho nové formy a trendy
V navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni ve Spanélsku.

Nasledujici tieti kapitola se zaméfuje na teoreticka vychodiska politiky cestovniho
ruchu. Zabyva se zakladnimi pfistupy k politice cestovniho ruchu, nositeli, nastroji a cili.

Ctvrta kapitola je pro tuto praci stéZejni. Zabyva se konkrétnim pojetim
a rozborem politiky cestovniho ruchu Spanélska. Prvni &ast kapitoly piedklada historicky
vyvoj politiky cestovniho ruchu az po soucasnost. Nasledné jsou charakterizovani
jednotlivi nositelé politiky cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni Grovni.
Kapitola také analyzuje nastroje politiky cestovniho ruchu, mezi které patii jednotlivé
strategické a programové dokumenty, jednotlivé programy na podporu cestovniho ruchu
a ekonomické nastroje, kam lze zaradit napt. vefejné subvence, ptispévky na podporu
cestovniho ruchu ¢i danova zvyhodnéni. Kapitola se vénuje 1 legislativni uprave
podnikani cestovniho ruchu a zakonné tpravé zajezdu.

Autorka pfi psani prace vychazi v prvni fadé z odborné literatury a texti ¢eskych
i zahrani¢nich autorti. Vychozi literaturou byla dila autort: Milan Némcansky, Odveérvi
cestovniho ruchu: vybrané kapitoly. Dil I.; Sarka Tittelbachova, Turizmus a veiejnd
sprava; Susan Horner a John Swarbrooke, Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu; Colin Michael Hall a John M. Jenkins Tourism and public policy.
Stézejnim zdrojem dat této diplomové prace se také stavaji materidly zvefejnéné na
internetovych strankach organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem, napiiklad na
strankach Ministerstva priamyslu, energie a cestovniho ruchu (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo), Narodni turistické organizace (Instituto de Turismo de Espaiia)
¢i Institutu studii cestovniho ruchu (/nstituto de Estudios Turisticos). Dale autorka Cerpa
informace ze statistickych udaju Spanélského Narodniho statistického ufadu (Instituto
Nacional de Estadistica), Statistického ufadu Evropské unie (EUROSTAT) a v neposledni
fadé se opira o zakladni strategicko-planovaci dokumenty, kterymi se politika Spanélska
fidi: Plan 2020 (E! Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020) a Narodni plan cestovniho
ruchu 2012-2015 (Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015).



1 Destinace mezinarodniho cestovniho ruchu

Vyznam cestovniho ruchu lze zkoumat dle riznych aspektt. Prvnim z nich je
odvétvové hledisko, kdy se zkouma podil sluzeb cestovniho ruchu v narodnim
hospodaistvi, naptiklad podil na tvorbé hrubého doméaciho produktu. Jednim z dalSich
aspektii byva mezinarodni hledisko, kdy se analyzuji ekonomické dopady cestovniho
ruchu na ekonomiku p¥islu§né zems v porovnani s ostatnimi stéaty.*

V této kapitole se autorka bude zabyvat vyznamem cestovniho ruchu
pro Spanélskou ekonomiku nejen z celosvétového hlediska, ale i vramci narodni
ekonomiky, a bude jej zkoumat prostfednictvim jednotlivych makroekonomickych

ukazateli.

1.1 Vyznam cestovniho ruchu v ekonomice Spanélska

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem svétového hospodaistvi a ma znacny
dopad na hospodarsky a socidlni rozvoj zemé, je také vyznamnym zdrojem ekonomické
prosperity a piijmt statniho rozpocétu. Dale pak vytvaii prostor pro podnikani, obchod
a kapitalové investice i vznik novych pracovnich mist, pfispiva ke zvySovani vzdélanosti
zivotniho standardu obyvatelstva a stimulaci investic do mistni infrastruktury.
V neposledni fadé také vyviji tlak na zvySovani ochrany kulturniho dédictvi a kulturnich
hodnot.

Potencial Spanélska pro rozvoj cestovniho ruchu je velmi rozsahly. Spanélsko
disponuje riiznorodymi ptirodnimi podminkami a bohatou historii. Na tizemi Spanélska se
nachazi mnoho kulturnich a historickych pamatek. Turisté vyhledavaji Spanélsko pro své
slavnosti tzv. fiestas a Vvneposledni fadé¢ pro velmi piiznivé podnebi i kvalitni

infrastrukturu cestovniho ruchu.

1.2 Ekonomické ukazatele

K hodnoceni vykonnosti odvétvi cestovniho ruchu v ndrodni ekonomice Spanélska

se vyuzivaji makroekonomické veli¢iny, pomoci kterych se sleduje a vyhodnocuje

1 PLZAKOVA, Lucie a STUDNICKA, Petr. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice - minulost,
soucasnost, budoucnost. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014, str. 19
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ekonomickd rovnovdha a podil odvétvi prispivajici k ekonomické rovnovaze zemé.
Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu zachycuje Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA),
ktery se zamétuje na sledovani nasledujicich veli¢in: procentni podil cestovniho ruchu na
tvorbé HDP, podil cestovniho ruchu na vytvareni pracovnich mist, velikost objemu
kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem, vySe danovych piijmi z aktivit
cestovniho ruchu a vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu. Jednotlivé ukazatele,

které jsou nize uvedeny, spolu zce souviseji a jsou vzajemné propojeny.

1.2.1 Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt neboli HDP je mnoZstvi statkid a sluzeb, které ekonomika
vyprodukovala za urcité obdobi, vétSinou za jeden rok, a slouzi k méfeni vykonnosti
hospodafstvi dané zemé.

V roce 2014 se dle udaji WTTC cestovni ruch Spanélska v piimém vyjadieni?
podilel na tvorbé HDP 5,6 %, coz ve financnim vyjadfeni odpovidalo hodnoté
58,8 miliard eur. Celkovy podil se pohyboval kolem 15,2 % HDP a ¢inil pfiblizné
161 miliard eur. Dle piedpokladi vzroste do roku 2025 ptimy podil na tvorbé HDP
02,6 % na 5,7 % celkového HDP a bude ¢init 76,2 miliard eur. Celkovy podil se pak
zvy$io 2,1 % na 15,4 % HDP a dosédhne vySe 206 milionti eur.

V ramci celosvétového porovnani celkového podilu na tvorbé HDP se v roce 2014
Spanélsko nachézelo na 49. misté a dle absolutni vyse HDP na 8. pozici. Cestovni ruch se
v roce 2014 na tvorbé HDP v ramci Evropské unie podilel 3,5 % a v celkovém vyjadieni
9,2 %, z &ehoZ plyne, Ze cestovni ruch ma pro ekonomiku Spanélska velky vyznam
vzhledem k tomu, Ze ve Spanélsku je podil na tvorbé HDP téméf dvojnasobny, nez

je pramér Evropské unie.?

2 P¥imé vyjadieni zahrnuje aktivity, jejichZ ¢innost je zcela nebo v rozhodujici mife spojena s poskytovanim
sluzeb ucastnikiim cestovniho ruchu. Jedna se o ubytovani, stravovani, dopravu a sluzby cestovnich
kancelafi a agentur. V nepfimém vyjadieni jsou zahrnuty ekonomické aktivity, které vytvaieji podminky
pro poskytovani sluzeb. Napriklad ve stavebnictvi vystavba hoteltl, v textilnim priimysl u vyroba lozniho
pradla, ru¢niki, ubrusii a potravinaisky pramysl.

* WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2015: Spain [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/spain2015.pdf
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1.2.2 Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti vyjadiuje podil nezaméstnanych na ekonomicky aktivnim
obyvatelstvu. Spanélsko patii k zemim, jejich? nezaméstnanost je jedna z nejvyssich
V Evropské unii. Jednim z divodii tohoto faktu je, ze v minulosti byla zemé vyrazné
orientovana na stavebni sektor. Banky také ochotné piijcovaly penize klientim bez ohledu
na moznost pozdéjsiho splaceni. Pozd¢ji priliv levného kapitdlu ze zahrani¢i a velmi
nizké Grokové sazby vedly ke vzniku pfesahu poptavky nad realnou nabidkou, coz vedlo
ktzv. boomu na trhu s realitami, sekundarn¢ k rtGstu cen nemovitosti a k vysoké
koncentraci pracovnich sil a investic ve stavebnictvi. KdyZ v roce 2008 pfisla financni
krize, zadala mit fada Spanélii problémy se splacenim hypoték a problémy mély i nékteré
Spanélské banky. Vysledkem bylo masivni propousténi. Dal§im z faktort, ktery zptisobuje
vysoké procento nezaméstnanych, je zna¢né rigidni trh prace.

Vroce 2014 se zadala nezaméstnanost ve Spanélsku mirné snizovat. Pfispél
k tomu i fakt, e fada turistd pro svou dovolenou zvolila Spanélsko, namisto destinaci
v severni Africe a na Blizkém vychod¢, které byly zasaZeny politickymi nepokoji, diky
Semuz ve Spanélsku vzrostl podet zaméstnanych v sektoru sluzeb cestovniho ruchu.
Spanélsko viak stile ¢eli problémim s vysokym poétem nezaméstnanych. V zafi roku
2015 ¢inila vySe nezaméstnanosti 21,6 % a vice jak polovina mladistvych do 25 let
nenasla uplatnéni na pracovnim trhu. V porovnani se stavem v piedeslém roce 2014 se
mira nezaméstnanosti snizila o 2,9%.* V ramei tvorby pracovnich mist v cestovnim ruchu
se Spanélsko nachazi nad pramérem EU. V roce 2014 se cestovni ruch podilel 5 %
ptimou cestou a v absolutni vysi 15,3 %. V cestovnim ruchu bylo zaméstnano v absolutni

hodnotg 870 tisic osob a z celkového hlediska témé&f 3 miliony osob.”

1.2.3 Inflace

Ceny na trhu, nejen cestovniho ruchu, jsou nestabilni. Hodnota penéz je hlavnim
faktorem, jez ceny ovliviiuje. V piipadé, Ze penize ztraceji svou hodnotu, hovoiime

o inflaci, rastu cenové hladiny, kdy dojde k znehodnoceni penéz. Opakem inflace je

* EUROSTAT. Unemployment statistics [online]. [cit. 2015-09-15]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics

® WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2015: Spain [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/spain2015.pdf
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deflace, kdy dochazi k poklesu cenové hladiny a penize maji vyssi hodnotu. Pfiinou
inflace mohou byt dva divody. Na jedné strané existuje inflace tazenad poptavkou, ktera
sleduje mnozstvi statkti a sluzeb, které jsou lidé ochotni koupit za urcitou cenu
aVvurCitém c¢ase, nebo inflace tazena nabidkou, jez udava mnozstvi statki a sluzeb,
které jsou prodavajici ochotni nabidnout za uréitou cenu a v urcitém case.

Aktualng je ve Spanglsku zaznamenan pokles cenové hladiny ve vysi -0,4 %.°
Deflace zapficini pokles cen, coz ma zna¢ny vliv na rozhodovani domécnosti i podnikd.
Disledky deflace mohou byt rozliéné. Pro Spanélskou ekonomiku méa v tuto chvili

pozitivni pfinos vzhledem k tomu, ze spotiebitelé za zbozi a sluzby plati méné. Pokud ma

viak deflace dlouhodoby charakter miiZe se rozvinout v defladni spiralu & past.”’

1.2.4 Zahraniéni obchod

Spanélsko fadu let vykazovalo zaporné saldo obchodni bilance, které &asteéné
vyrovnavaly pfijmy z cestovniho ruchu. Po poklesu exportu i importu, ktery v roce 2009
zapfi¢inila ekonomickd a finan¢ni krize, postupné dochdzi k op&tovnému oZiveni
Spanélského zahranicniho obchodu. Export stidle pfevazuje nad importem, coz je
zpusobeno negativnimi dopady, jako napiiklad oslabena dynamika Spanélského vyvozu
a nepfizniva situace na zahrani¢nich trzich. V roce 2014 byl zaznamenan pozitivni rtst
exportu a doSlo k ¢astecnému snizeni schodku obchodni bilance. Hodnota vyvezeného
zbozi dosahla 240 miliard euro a Spanélsko se v Zzebiicku svétovych exportnich ekonomik
zafadilo na 16. misto.

Hlavnim exportnim zbozim Spanélska jsou stroje a zafizeni, vyrobky
automobilového sektoru (automobily a komponenty) a potraviny (vino, ovoce a zelenina,

a masné vyroky). V ramci dovozu do Spanélska se nejéastéji dovazi komodity (ropa,

plyn, uhli a elektfina), stroje a zafizeni, chemické vyrobky, tabak a potraviny a napoje. ®

® EUROSTAT. HICP - inflation rate [online]. [cit. 2015-11-03]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en &pcode=tec00118&tableSelection=1&foo
tnotes=yes&Ilabeling=labels&plugin=1.

" Pribéh je pak nasledujici: pokles cen vede ke sniZeni trzeb a piipadné ziski podnikatelské sféry, ktera tak
musi snizovat naklady. SniZeni nakladt povede k ristu nezaméstnanosti, coZ zapficini propousténi
pracovnikll nebo snizovani mezd. Oba tyto faktory — rtist nezaméstnanosti i pokles mzdy pak snizi poptavku
domacnosti po zbozi a sluzbach, coz povede ke snizovani cen na trhu atd. ve spirale ve stale rychlejSim
tempu.

8BUSINESSINFO.CZ. Souhrnnd teritoridlni informace Spanélsko [online]. [cit. 2015-09-18]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme/spanelsko.html
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1.2.5 Verejny dluh

Od roku 2008 zadal vefejny dluh Spanélska vyrazné rist. V dalsim roce doslo
k navySeni statniho dluhu o 13,8 % v dusledku snahy vlady o obnoveni ekonomiky
Spanélska a zmirnéni socidlnich dopadii, které zapfi¢inila hospodaiska krize. V daliich
letech az do soucasnosti se mira zadluzenosti statu stale zvySovala. Zavazky vladnich
instituci a dalich vefejnych organti Spanélska vici jednotlivym véfitelim Vv zaii roku

2015 presahly hranici 100 % HDP.®

1.2.6 Investi¢ni prostiedi

Spanélsko bylo vzdy atraktivni destinaci pro pfimé zahraniéni investice diky své
geostrategické pozici, kvalitni infrastruktufe dopravy, energetiky a telekomunikaci.
Investofi pozitivné hodnoti 1 kvalifikovanou pracovni silu a vysokoSkolskou
ekonomickou pfipravu. Na druhou stranu, mezi hlavni slabiny patfi ceny energii,
byrokracie obchodnich instituci a nizké znalost cizich jazyka.

V obdobi ekonomické a finan¢ni krize vSak doslo k poklesu zahrani¢nich investic.
Duvodem ztraty atraktivity pro zahrani¢ni investory byla ztrata konkurenceschopnosti
a pronikdni jihovychodni Asie na svétovy trh. Dle udaji uvedenych v Barometru
obchodniho a investi¢niho klimatu v roce 2014 se investofi za¢inaji postupné navracet na
Spanélsky trh. Piedev§im do sektoru automobilového a farmaceutického pramyslu
a cestovniho ruchu.’® Celkové zahrani¢ni investice do odvétvi cestovniho ruchu tvotily
vroce 2014 13,5 miliard eur. V procentnim vyjadieni se jednalo o 6,9 % z celkovych
investic v ramci Spanélska. Do budoucna je ptedpokladan dali riist investic a to 0 7,2 %

do roku 2025.1*

® DATOSMACRO.COM. Deuda Piiblica de Espaiia [online]. [cit. 2015-09-18]. Dostupné z:
http://mww.datosmacro.com/deuda/espana

19 BUSINESSINFO.CZ. Souhrnnd teritoridlni informace Spanélsko [online]. [cit. 2015-09-18]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme/spanelsko.html

L WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2015: Spain [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/spain2015.pdf
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1.2.7 Konkurenceschopnost

Zebtitek konkurenceschopnosti ekonomik Global Competitiveness —Index
kazdoro¢né vypracovava Svétové ekonomické forum (World Economic Forum). Celkové
poradi kazdé zemé a jejich vysledné umisténi plyne z umisténi v jednotlivych kategoriich,
pomoci kterych se konkurenceschopnost dané zemé sleduje.

Z hlediska Indexu konkurenceschopnosti se Spanélsko v roce 2015 nachdzi na
35. misté. Z makroekonomického pohledu se Spandlsko viak umistilo az na 116 misté.
Podle rozdéleni Svétového ekonomického fora se Spanélsko fadi mezi vyspélé
ekonomiky nazyvané ekonomikami ,,pohanénymi inovacemi“. Do prvni ctvrtiny
ve stupnici zebiicku ze viech stati svéta posouva Spanélsko vysoka wroveni dopravni
infrastruktury, velikost trhu a technologicka vybavenost zem&. Naopak striktni uveérové
podminky a ztizenda moZnost financovat nové projekty znacné znevyhodiiuje mistni
podniky, uroven danového zatizeni, neefektivni vladni opatieni a byrokracie, rigidita na
trhu prace spojend s restriktivni pracovni regulaci, nedostate¢nd schopnost inovovat

&i korupce jsou faktory, jez brzdi Spanélsko v ristu jeho konkurenceschopnosti.*?

1.3 Postaveni Spanélska na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu

Vyvoj mezindrodniho cestovniho ruchu se kvantitativné méfi predevSim poctem
piijezdi, vyjezdt a pfijmu Vv cestovnim ruchu. Statistiky v této oblasti tvoii Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTOQ). Zakladnim cilem je vytvoieni navazujicich
casovych tad, které v celosvétovém métitku porovnavaji vyvoj cestovniho ruchu.

V roce 2012 byla pieckonana hranice 1 miliardy celosvétovych piijezda (piesné
1035 miliont). V nasledujicich letech rostouci trend pokracoval, vroce 2014 bylo
zaznamenano 1 133 miliont ptijezdi. Tyto vysledky svéd¢i o trendu, Ze cestovni ruch je
odvétvim, které napomahd ekonomikam k zotavovani se z ndsledkd globalni krize. I ptes
tento fakt vsak kazdy rok céeli odvétvi cestovniho ruchu fadé problému a leto$ni rok
nebude vyjimkou. Znac¢nd volatilita ménovych kurzii eura viaci americkému dolaru
a hluboka recese v Rusku, jeZ je jednou z klicovych zemi vyjezdového cestovniho ruchu,

celkové snizi piijmy z celosvétového vyjezdového cestovniho ruchu. Na druhou stranu

12\ WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Competitiveness Report 2015-2016 [online]. [cit. 2015-11-
03]. Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-
2016.pdf
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klesajici ceny ropy jsou pii¢inou ristu piijmi v zemich dovézejicich ropu, ¢imz se
zvySuje disponibilni diichod a rostou spotfebni vydaje domacnosti. Dal§im dasledkem
jsou klesajici ceny letenek.® I pfes nepfiznivé geopolitické, hospodaiské a zdravotni
problémy v nékterych Castech svéta, se podle predikce UNWTO u vétsiny svétovych
destinaci o¢ekava kladny vyvoj. V procentuelnim vyjadieni od roku 2009 rostou piijezdy
V ramci mezinarodniho cestovniho ruchu kazdy rok o 3,3 %.1

Tato podkapitola bude proto zaméfena na charakteristiku konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu Spanélska, aktualni vyvoj piijezdového, vyjezdového a domaciho

cestovniho ruchu a na ptijmy s nimi spojené.

1.3.1 Konkurenceschopnost cestovniho ruchu

Nejlepsi prostiedi pro rozvoj turistiky a cestovniho ruchu nabizi pravé Spanélsko.
Na zéaklad¢ zpravy o globalni konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu (The Travel &
Tourism Competitiveness Report), kterou kazdé dva roky vydava Svétové ekonomické
forum, se v roce 2015 umistilo Spanélsko na prvnim misté Zebiicku ze 141 zemi a to diky
bohatym kulturnim a pfirodnim zdrojim, technologické pfipravenosti a rychlému
piizpisobeni se novym digitalnim spotiebnim navyktm cestujicich (dobra dostupnost
novych technologii, technologicky transfer a rozSifeni a vyuzivani internetu).
Celosvétového prvenstvi dosdhlo i1 diky kvalitni dopravni a turistické infrastruktute, ktera
zahrnuje Siroké spektrum, napiiklad kvalitu dopravni infrastruktury a pocet hoteli
¢i bankomatd, coz usnadfiuje a zpiijemnuje pobyt turisti v zemi. Pfitom jesté v roce 2013
se Spanélsko nachazelo na ¢tvrtém misté Zebiicku a v roce 2011 dokonce na osmém
misté.

V ramci vyhodnocovani konkurenceschopnosti v odvétvi cestovniho ruchu byla
vypracovana studie, vniZz je analyzovdno a hodnoceno 14 nésledujicich pilifi:
podnikatelské prosttedi, bezpecnost, troven zdravotnictvi a hygieny, pracovni trh a lidské
zdroje, technologicka pfipravenost, postaveni cestovniho ruchu v ekonomice, otevienost
trhu, cenovd konkurenceschopnost, udrzitelnost zivotniho prostiedi, turisticka

infrastruktura, infrastruktura letecké piepravy, silni¢ni infrastruktura, ptirodni a kulturni

3 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2015: Spain [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202015/spain2015.pdf

Y UNWTO. Tourism Highlights [online]. 2015 [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
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zdroje a obchodni cestovni ruch. Kazdd z analyzovanych zemi obdrzela primérnou
znamku, ktera je uréena na zékladé vyhodnoceni vSech znamek hodnocenych oblasti.
Spanélsko obdrzelo nejvyssi pocet, tj. 5,31 bodii z maximalni vyse 7 bodil. Celosvétove
zatadilo Svétové ekonomické forum v roce 2015 do prvni desitky nejvyse hodnocenych
zemi nasledujici staty: §panélsko, Francie, Némecko, USA, Velka Britanie, §V}’/carsk0,
Australie, Italie, Japonsko a Kanada. Nize uvedena tabulka 1 a graf 1 zobrazuji porovnani

Spanglska s evropskym primérem z hlediska konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu.™

Tabulka 1: Index konkurenceschopnosti cestovniho ruchu: potadi a hodnoceni

Spanélsko \ Evropa

Index konkurenceschopnosti cestovniho U ’ >

e poradi ze hodnoceni = hodnoceni
141 zemi (2-7) (1-7)
podnikatelské prostiedi 100 4,09 4,61
bezpecnost 31 5,97 5,76
uroven zdravotnictvi a hygieny 33 6,11 6,20
pracovni trh a lidské zdroje 34 4,87 4,90
technologicka ptipravenost 31 5,26 5,04
postaveni cestovniho ruchu v ekonomice 6 5,89 4,76
otevienost trhu 41 3,93 3,61
cenova konkurenceschopnost 105 4,22 4,19
udrzitelnost Zivotniho prostiedi 29 4,61 4,47
infrastruktura letecké prepravy 12 4,91 3,43
silni¢ni infrastruktura 10 5,54 4,33
turistickd infrastruktura 4 6,58 5,14
ptirodni zdroje 14 4,59 3,09
kulturni zdroje a obchodni cestovni ruch 1 6,69 2,57

Zdroj: Vlastni zpracovani podle WEF (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015)

> WORLD ECONOMIC FORUM. The Travel & Tourism Competitiveness Index: Spain [online]. [cit.
2015-10-19]. Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Spain.pdf
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Graf 1: Index konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Spanélska a Evropy
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle WEF (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015)

1.3.2 Prijezdovy cestovni ruch

Spanélsko je v soucasné dobé tieti nejnavstévovanéjsi zemi svéta s 65 miliony

piijezdd v roce 2014. V poétu mezinarodnich piijezdd ho ptedgily pouze USA a Cina

a podle prognéz WTTC bude poéet turisti mificich do Spanélska i nadale stoupat.

Na nasledujicim grafu 2 mizeme sledovat vyvoj po¢tu piijezdd v milionech

a meziro¢ni procentni zmény V letech 2004-2014. Je patrné, Ze az na roky 2008 a 2009

podet zahraniénich piijezdt do Spanélska konstantnd rostl. Diivodem poklesu v téchto

dvou letech byly diisledky ekonomické krize, kterou byla zasaZena celd Evropa a pfi které

Evropané celkové omezili spotiebu v ramci cestovniho ruchu.
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Graf 2: Vyvoj poctu piijezdi v milionech a meziro¢ni zmény v % v letech 2004-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani statistickych dat podle UNWTO

Podle tdaji uvedenych v grafu 3 nize muzeme uréit, ze mezi nejvyznamnéjsi
zdrojové trhy se v poslednich letech tadila Velka Britanie, Francie a Némecko. V roce
2014 vycestovalo do Spanélska 15 miliond turistd z Velké Britanie, 10,61 miliond
francouzskych turistii a 10,42 miliont turistti z Némecka, ktefi dohromady tvofili 55,4 %
z celkovych prijezdd. Z udaji uvedenych na strankach Spanélského Narodniho
statistick¢ho ttadu plyne, ze velky podil ptijezda tvofi evropsky trh. V poslednich letech
Ize sledovat nardst turistd z asijskych zemi, ktefi tvoii zajimavy potencial pro cestovni
ruch Spanélska. Zdrojovym trhem, u kterého jsme mohli v lofiském roce zaznamenat
pokles v poctu piijezdu, bylo Rusko. Duvodem byly pretrvavajici geopolitické konflikty
mezi Ruskem a Ukrajinou, které piispély k znehodnoceni rublu a poklesu ceny ropy.
Rozdily v zemi puvodu maji i rozdilnou sociodemografickou skladbu turistd. U britskych
a francouzskych turistd je nejhojnéji zastoupena ve€kova kategorie nad 65 let a u italskych

a némeckych skupina mezi 25 a 44 lety. ™

® FRONTUR. Movimientos Turisticos en Tronteras: Entradas de turistas segiin Pais de Residencia
[online]. [cit. 2015-09-25]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartIinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFrontur%2fEstructura%2fA
nual%?2fEntradas+de+turistas+seg%u00fan+Pa%u00eds+de+Residencia.+-+Ref.203
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Graf 3: Pocet prijezdii zahrani¢nich turisti za rok 2014 dle zemé& ptuvodu v milionech
osob
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Zdroj: Vlastni zpracovani statistickych dat podle INE

V roce 2014 ¢inily ptijmy z cestovniho ruchu 49,01 milionti eur. Nejvyssi vydaje
na dovolenou méli jiz tradi¢né Britové, Némci, Francouzi a Italové. Vyvoj piijmu
a vydaju plynoucich z cestovniho ruchu mizeme vidét na grafu 4. Od roku 2009 piijmy

zZ ptijezdového cestovniho ruchu konstantné rostou.

Graf 4: Vyvoj piijmi a vydaji z cestovniho ruchu v letech 2004-2014 v milionech eur
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Zdroj: Vlastni zpracovani statistickych dat podle INE
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K nejvyhledavanéjsim cilovym destinacim se v roce 2014 jiz tradiéné tadily
nasledujici autonomni oblasti: Kataldnsko, Kanarské¢ ostrovy, Balearské ostrovy,
Andalusie, region Valencie a region Madrid.*’

Nejéast&j$im diivodem navitévy Spanélska zahrani¢nimi turisty byla v roce 2014
rekreace, dovolena, volny ¢as, poznavani (86,5 %), obchodni cesta, ucast na kongresu,
seminafi, veletrhu (6,6 %) navitéva piibuznych a znamych (3,9 %)."® Vice jak 63 %
turisti se v roce 2014 ubytovalo v hotelech a relativné velké procento 19,3 % ve vlastnim
zatizeni nebo u rodiny ¢i znadmych, 11,4 % si pronajalo apartman. Témet 80 % turisth
piijizdi do Spanélska prostiednictvim letecké dopravy, vice jak 18 % autem a jen zlomek
vlakem ¢i lodi. Silni¢ni dopravu voli nejcastéji jednodenni turisté ze sousedni Francie

a Portugalska.™

1.3.3 Domaci a vyjezdovy cestovni ruch

V roce 2014 realizovali Spanélé 151,4 miliond cest, ztoho 139,6 miliond®

v ramei domaciho cestovniho ruchu a 11,8 miliond® za hranicemi Spanglska. Dle dat
uvedenych v grafu 5 mizeme mezi roky 2008 a 2010 sledovat klesajici tendenci poctu

cest uskuteCnénych vramci domaciho cestovniho ruchu, coz bylo zapticinéno

neptiznivou ekonomickou situaci Spanélska. Rok 2014 ptinesl oZiveni poptavky v ramci

" FRONTUR. Movimientos Turisticos en Tronteras: Entradas de turistas segiin Comunidad auténoma de
destino principal [online]. [cit. 2015-09-25]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFrontur%2fEstructura%2fA
nual%2fEntradas+de+turistas+seg%u00fan+Comunidad+aut%u00f3noma+de+destino+principal . +-
+Ref.204

8 FRONTUR. Movimientos Turisticos en Tronteras: Entradas de turistas clasificadas por motivo de la
visita [online]. [cit. 2015-09-25]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartInformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFrontur%2fEstructura%?2fA
nual%2fEntradas+de+turistas+clasificadas+por+motivo+de+la+visita+-+Ref.205&par=1&idioma=es-
ES&anio=2014

Y FRONTUR. Movimientos Turisticos en Tronteras: Entradas de turistas segiin via de acceso [online]. [cit.
2015-09-25]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartIinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFrontur%2fEstructura%2fA
nual%2fEntradas+de+turistas+seg%u00fan+v%u00eda+de+acceso.+-+Ref.202&par=1&idioma=es-
ES&anio=2014

2 EAMILITUR. Movimientos Turisticos de los Espaiioles: Niimero de viajes totales por meses segiin
motivo. Turismo interno [online]. [cit. 2015-09-26]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartIinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFamilitur%2fSerie%2fMens
ual%2fN%u00famero+de+viajes+totales+por+meses+seg%u00fan+motivo.+Turismo+interno.+-
+Ref.1869&par=1&idioma=es-ES&anio_ini=1999&anio_fin=2015

2L EAMILITUR. Movimientos Turisticos de los Espaiioles: Nimero de viajes totales por meses segiin
motivo. Turismo emisor [online]. [cit. 2015-09-26]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartIinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFamilitur%2fSerie%2fMens
ual%2fN%u00famero+de+viajes+totales+por+meses+seg%u00fan+motivo.+Turismo+emisor.+-
+Ref.1870&par=1&idioma=es-ES&anio_ini=1999&anio_fin=2015

21



A4

domaciho cestovniho ruchu. Reforma pracovniho trhu, vyssi disponibilni diichod a rast
divéry domacnosti podpoftily spotiebu a poptavku po sluzbach cestovniho ruchu, coz je

odrazem pozitivniho ristu v§ech makroekonomickych ukazateli.

Graf 5: Vyvoj vyjezdového a doméciho cestovniho ruchu Spanélska v milionech v letech
2005-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani statistickych dat podle Familitur

Nejvice Spanélé cestuji nejen v letnich mésicich béhem obdobi letnich prazdnin,
ale i v obdobi Velikonoc tzv. Semana Santa, kdy maji déti dvoutydenni prazdniny, proto
fada rodin tento ¢as vyuziva k cestovani. Nejvice Spanélii v roce 2014 tradi¢né zamitilo
do nasledujicich oblibenych destinaci v ramci Spanélska: autonomni oblast Madrid,
Katalansko, Andalusie a Valencie.?? V ramci vyjezdového cestovniho ruchu cesty $panélii
sméfovaly ptevazné do Evropy. Nejnavstévovanéjsimi zemémi v roce 2014 byla Francie,
Portugalsko, Velka Britdnie a Némecko.

V ramci domaciho cestovniho ruchu byla nejéastéj§im motivem rekreace

a dovolenad ¢i navstéva pribuznych a zndmych. Vice jak 9 milion osob vycestovalo

V ramci Spanélska za praci.

22 EAMILITUR. Movimientos Turisticos de los Espafioles: Nimero de viajes por CCAA de residencia,
segun tipo de viaje [online]. [cit. 2015-09-26]. Dostupné z:
http://estadisticas.tourspain.es/WebPartIinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=%2fFamilitur%2fEstructura%2f
Anual%2fN%C3%BAmero+de+viajes+por+CCAA+de+residencia+seg%C3%BAn+tipo+de+viaje.+-
+Ref.1840&par=1&idioma=es-ES&anio=2014
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2 Trendy cestovniho ruchu

V kapitole budou ptedstaveny hlavni trendy a faktory v oblasti cestovniho ruchu,
které pfinaseji podstatné zmény v cestovnim ruchu. Dale budou pfiblizeny nové formy

cestovniho ruchu a trendy v navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni ve Spanélsku.

2.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovani a aktivity s nim spojené hraji vyznamnou roli V naSich Zivotech. Se
zménami ve spole¢nosti dochazi ke zménam potieb a pozadavki lidi. Riizné zmény, at’
uz spolecenské ¢1 ekonomické, maji zna¢ny vliv na cestovni ruch. Dfive nabidka sluzeb
a produktli cestovniho ruchu urcovala poptavku. Dnes je tomu naopak, poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu se snazi co nejvice vyhovét pranim a potfebam klienta.
S globalizaci svéta vznika hlubs$i propojenost svétového hospodarstvi. Vzhledem
k tomuto faktu roste vzajemna konkurence, ktera nuti jednotlivé subjekty neustale se
zlepSovat. Je dulezité, aby subjekty pusobici v odvétvi cestovniho ruchu zaregistrovaly
zmény v chovani a preferencich spotiebitelti a co nejdiive jim piizptsobily svou nabidku
zahrnujici produkty, sluzby, marketing ¢i investice.”® Je nutné si uvédomit, Ze cestovni
ruch je komplexni systém, ktery se skladd z riznorodych aktivit, které jsou ovlivnény
ekonomickymi, socialnimi, geografickymi, kulturnimi a dal§imi faktory. V nasledujicich
podkapitolach budou tyto jednotlivé faktory popsany jak z pohledu nabidky, tak
i poptavky.

2.1.1 Ekonomické faktory

Rada ekonomickych faktorti se propojuje s politikou, jelikoz ekonomicky
a hospodatsky vyvoj kazdé zemé souvisi s vladni politikou. Celd pfedchozi kapitola byla
zaméfena na rozbor ekonomickych ukazateli Spanélska, které maji vliv na vyvoj
cestovniho ruchu, proto zde budou kratce zrekapitulovany hlavni ekonomické faktory.

Vyse urokovych sazeb ovliviluje nejen poptavku, ale i investice do novych
fyzickych produktl. Pokud jsou urokové sazby nizké, mohou pfildkat zdjem zahrani¢nich

investorl. Poptavku po cestovnim ruchu také ovliviiuje mira nezaméstnanosti a Groven

2 MUQBIL, IMTIAZ. Future Trends In Tourism [online]. [cit. 2015-10-20]. Dostupné z:
https://www.travel-impact-newswire.com/2003/11/future-trends-in-tourism/
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socialniho zabezpeceni dané zemé. V piipad¢, ze je uroven socidlniho zabezpeceni nizka,
star§i nebo jinak znevyhodnéni lidé maji omezenou moznost nakupovat produkty
cestovniho ruchu. Poptavka je déale ovlivnéna vysi disponibilnich pfijmi domdcnosti.
V letonim roce doslo ke zlepSeni ekonomické situace Spanélska, coz vedlo k riistu
disponibilnich piijmt, rustu poptavky a spotieby produktd cestovniho ruchu. Byl
sledovan 1 rostouci pocet pracovnich cest a poptavka po sluzbach MICE v ramci
$panélského domaciho cestovniho ruchu.

Dtlezitym ekonomickym faktorem je i mira inflace, jelikoz se od ni odviji
dlouhodobé finanéni planovani. Cim vyssi je, tim je obtizngjsi dlouhodobé&ji finanéné
planovat. Uroven ménového kursu Vvdané zemi ovliviiuje zidjem zahrani¢nich
navstévnikt. Pokud ména posiluje, na jednu stranu se relativné zvysSuje cenova hladina
pro zahrani¢ni navstévniky a na druhou stranu zleviluje zahrani¢ni destinace.”® Oslabeni
eura viuci americkému dolaru a britské libfe, ke kterému dosSlo v letoSnim roce, znamena
konkurenéni vyhodu pro odvétvi cestovniho ruchu Spanélska, jelikoz se pro turisty
ze zemi, kde se plati dolarem nebo librou, stala dovolena ve gpanélsku cenove

vyhodnéjsi.

2.1.2 Politické faktory

Vladni legislativa ovliviiuje odvétvi cestovniho ruchu v riznych oblastech,
napf. v oblasti ochrany spotiebitele, zdravi a bezpe€nosti prace, naroky na dovolenou
a dopravu. Na narodni trovni vladni politika stanovuje finan¢ni pomoc subjektim
pusobicim v cestovnim ruchu, urCuje vysi dotaci a vySi zdanéni fyzickych a pravnich
0sob, ma na starosti politiku socialniho zabezpeCeni, péci o historické pamatky,
pohrani¢ni kontroly a svobodu pohybu obcani. VIdda také stanovuje razné
administrativni povinnosti, jako jsou pasové kontroly ¢i vizova povinnost, jeZ mohou mit
negativni vliv na rozvoj cestovniho ruchu. Instituce, pod které spada gesce cestovniho
ruchu, udrzuji vazby s ostatnimi zemémi.

Budouci vyvoj a smér vladni politiky je téZko predvidatelny, jelikoz zavisi

na aktualnim politickém uskupeni vlady. Dulezitou roli vSak hraje politicka stabilita

2 EXELTUR. Perspectivas turisticas: Valoracién empresarial del afio 2014 y perspectivas para 2015
[online]. [cit. 2015-09-27]. Dostupné z: http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/Informe-
Perspectivas-N51-Balance-2014-y-perspectivas-2015-Definitivo-Web.pdf

% HORNER, Susan a SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
¢asu.Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, str. 125
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zem¢. V ptipadé politické nestability mohou nastat naptiklad stavky a demonstrace,
jejichz disledkem byva zpozdéni dopravnich spoji ¢i dokonce jejich preruSeni.
Markantni vliv na cestovni ruch maji politické prevraty, teroristické utoky ¢i valky.
Obnova sektoru po ukonceni valecnych konfliktd trva velmi dlouhou dobu. S timto
faktem uzce souvisi potieba bezpedi a jistoty. %

Teroristické utoky na Pafiz i Tunis V letoSnim roce maji kromé socialnich
a politickych dopadt také ekonomické dopady. Jakykoliv teroristicky ttok ¢i negativni
informace ohledné turistické destinace dramaticky tlumi zajem turistii o danou destinaci.
Obavy maji v soucasné dobé piedevSim turisté z Asie a navstévu Evropy si dukladné
rozmysleji a odkladaji své cesty na pozdéji. Nektefi se namisto Pafize rozhoduji
pro navstévu jinych evropskych mést. Stejné tak fada Evropanii namisto cest do Tunisu

¢1 Egypta voli pro svou dovolenou jiné destinace.

2.1.3 Demografické faktory

Celkovy nartst populace, zmény ve vékovém slozeni obyvatelstva, zdravotni stav,
zmény ve struktufe rodiny, migrace a urbanizace, to vse jsou faktory, jez ovliviiuji vyvoj
a trendy v cestovnim ruchu.

Vzhledem ke starnuti populace a faktu, ze se lidé dozivaji stale vyssiho véku, je
titeba se zaméfit na segment seniort a pochopit jeho odliSnosti. Poptavka seniorti
po produktech cestovniho ruchu zaznamenava Vv poslednich letech, nejen ve Spanélsku,
konstantni rust, ktery je rychlej$i nez poptavka v cestovnim ruchu vSeobecné. Zmény,
které do budoucna ptinese dichodova reforma, diky niz se zméni v€kova hranice
pro odchod do diichodu, vsak pravdépodobné tento proces zpomali. V soucasné dob¢ je
ve Spanélsku vékova hranice odchodu do penze u Zen 60 let a u muzd 65 let. Nizka
porodnost, zejména ve vyspélych zemich, zapticini vyssi podil seniorti ve spolecnosti.
Ani Spanélsko neni vyjimkou, v roce 2015 byla thrnna plodnost 1,32. Uhrnna plodnost
udava pocet déti, které by se narodily jedné Zené béhem reprodukéniho obdobi, pfi¢emz
hodnota k udrZeni po&etniho stavu populace je 2,1.%’

Vyhodou seniori je dostatek volného ¢asu a s tim spojené cestovani mimo hlavni

turistickou sezonu, diky ¢emuz mohou vyuzivat vyhodnégjsi cenové podminky. Rostouci

26 L
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2" DATOSMACRO.COM. Espaiia - Natalidad [online]. [cit. 2015-09-26]. Dostupné z:
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/espana
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zivotni uroven a kupni sila ¢ini z toho segmentu vyznamnou ¢ast klientely cestovniho
ruchu. Seniofi ocekavaji vysokou kvalitu sluzeb a zajisténi kompletni péce, dopravu
do mista ubytovani, sluzby delegata ¢i privodce a vysokou kvalitu ubytovani
a stravovani. Casto preferuji jiz ovéfené destinace, které kombinuji s poznavacimi vylety.

DalSim vyznamnym segmentem jsou mladi lidé. Na tomto trendu se podili fakt,
ze mladi lidé stale Castéji zakladaji rodiny ve vys$im veku. Jednim z trendt je | zména
velikosti a struktury domacnosti. V soucasnosti nartsta pocet jedno¢lennych domacnosti,
kdy tradi¢ni rodinny model tvofeny dvéma rodii a jednim nebo dvéma détmi, je
nahrazen jednim c¢lenem domacnosti, respektive rodinou s jednim rodi¢em. Mladsi
generace dava prednost individualnim, samostatnym a neorganizovanym cestam. Dulezita
je snadna dostupnost informaci o destinaci a vysoka uroven dopravni infrastruktury zemg,
at’ uz dopravni ¢i turistické znaceni. VySe zminéné faktory maji nasledujici disledky

pro cestovni ruch:

e rostouci poptavka po kvalité a pohodli a bezpe¢nosti;

e poptavka po snadné piepravé do mista pobytu,

e poptavka po relaxacnich sportovnich aktivitach;

e roste poptavka po produktech, jez jsou sestaveny pro jednotlivce;

e poptavka se rozprostird na vice pobytli béhem roku i mimo hlavni sezénu;

e mladi lidé maji zajem o vzdaleng;si destinace a luxusné€jsi destinace;

e zména ve zdrojovych zemich mezinarodniho cestovniho ruchu, kterymi

v budoucnu budou predevsim Brazilie, Indie, Cina, Rusko.?®

Na zaklad¢ studie vypracované IPK International dochazi k poklesu poctu
zahrani¢nich cest uskute¢nénych mladymi lidmi ve véku 15-24 let. Od roku 2007 do roku
2015 byl sledovan 10% pokles v poctu realizovanych cest mladymi Evropany. Je to
jediny ze segmenti, jez vykazoval negativni tendence. Pokracujici pokles porodnosti
vV Evrop¢ mé za nasledek pokles poctu mladych cestovateld, zatimco pocet senior
vykazuje rostouci tendence. Stejné tak doslo ke zméné preferenci tykajicich se cilové
destinace. Zatimco vroce 2007 bylo nejnavitévovanéjsi evropskou zemi Spanélsko,

nasledované Francii, Italii a Velkou Britdnii, pocet mladych lidi cestujicich do téchto

% KOLEKTIV AUTORU INSTITUTU OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU. Destinacni management a
vytvdreni produktii v cestovnim ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006 [cit. 2015-
10-20]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/cc80193b-e4e8-4694-8a65-
728df70a5fd8/GetFilel4 2.pdf
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zemi kazdy rok klesd o 1 % az 2 %. Naopak roste obliba Némecka. Za obdobi mezi lety
2007-2014 byl sledovan 60% nartst. Na zakladé demografické prognodzy uvetejnéné
$panélskym statistickym ufadem INE bude pocet mladych lidi stale klesat. Spanélsko mé

v soudasné dob& 47,8 milionu obyvatel z toho 4.51 osob ve véku 14-24 let. %°

2.1.4 Technologické faktory

Nové technologie zna¢né napomahaji k vzadjemnému propojovani celého svéta
a snizuji vyznam narodnich hranic. Technologicky vyvoj a pokrok vyrazné ovliviuji
vyrobu, prodej a spotfebu. Spottebitelé maji k dispozici mnohem vice informaci, které
mohou ovlivnit jejich finalni rozhodnuti. Rozvoj komunikaénich technologii znacné
usnadnuje komunikaci v rdmci jednotlivych zemi, coZ ptindsi fadu novych moznosti.
Technologické faktory, jez ovliviiuji cestovni ruch, 1ze rozdélit do nasledujicich kategorii:

provozni technologie, komunikaéni technologie a dopravni technologie.*

e Provozni technologie

Jednou z hojné¢ vyuzivanych technologii jsou pocitatové rezervacni systémy,
respektive globalni distribu¢ni systémy (GDS)gl, které pusobi celosvétoveé a propojuji
produkty a sluzby rtiznych dodavateli. Diky tomuto systému je mozné vytvaret balicky
sluzeb individualné sestavené dle prani zakaznika. Chytré karty neboli tzv. smart cards
slouzi k uchovani rtiznych informaci. Karty nachazeji vyuziti napiiklad v hotelech, kde
slouzi jako kli¢. Nekteré letecké spolecnosti zavadéji tyto karty jako alternativni formu
namisto letenek. ManaZerské informacni systémy jsou dalsi technologii, jez usnadnuje
a zefektiviluje fungovani a provoz podniku. Poskytuji informace tykajici se chodu
podniku napt. aktudlni stav zasob, pocet navstévnikl, financni ukazatele ¢i oblibu a vybér
pokrml ze strany hostii. Systém slouzi k efektivnimu vyhodnoceni situace a poté

ve vyuziti k fizeni Spolecnosti. Ke sniZzovani nakladii a spotieby prace ptispivaji nové

2 HOSTELTUR. La demografia golpea al turismo: los jévenes viajan un 10% menos [online]. [cit. 2015-
10-21]. Dostupné z: http://www.hosteltur.com/113178 demografia-golpea-al-turismo-jovenes-viajan-10-
menos.html

%0 HORNER, Susan a SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
¢asu.Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, str. 133

%! Globalni distribu¢ni systém je internetovy systém, ktery umoziiuje automatizované transakce mezi
prodejci a agenturami, které poskytuji sluzby v cestovnim ruchu konecnym spotiebiteltim. Globalni
Distribucni Systém propojuje sluzby leteckych spolecnosti, hotelti, ptij¢oven automobild a firem
poskytujicich vyletni a zaoceanské plavby
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technologie potravinaiské vyroby, jejichZ cilem je celkové zefektivnéni vyroby.** Dalsim
trendem, ktery je znatelny v oblasti technologii a designu je navrat k jednoduchosti.
Hotelové pokoje jsou upravovany tak, aby byly odstranény prvky, které nejsou potiebné,
¢imz se vytvofi prostor pro nové potieby hostii. Jako piiklad je mozné uvést instalace
dostate¢ného poctu zasuvek u postele, aby bylo mozné nabit veSkeré elektronické

pistroje.®

e Komunikacni technologie

Vyznam komunikacnich technologii pro cestovni ruch je zna¢ny, jelikoz on-line
informace maji podstatny vliv na rozhodovani klienta. Nejpouzivanéjsi komunikacni
technologii je internet, jenz nabizi ptistup k informacim v celosvétovém métitku. Internet
je vyznamnym nastrojem pro subjekty plsobici v cestovnim ruchu, jelikoZ zrychluje
veskeré procesy. Na internetu lze ziskat nasledujici informace zaméfené na cestovni ruch:
prezentace destinace cestovniho ruchu, on-line vyhleddvani (dopravniho spojeni),
rezervace ruznych sluzeb cestovniho ruchu, nabidka sluzeb subjekt cestovniho ruchu
(napf. cestovni kancelafe, hotely a restaurace) a informace z oblasti cestovniho ruchu
(statistické ptehledy, pocasi, doporuceni pro riizné oblasti svéta atd.).34

Socialni média jako Facebook, Youtube, Twitter, My Space, Google+
i obrazkové socialni sité Instagram a Pinterest mohou byt dobrym pomocnikem pro
ziskani novych klientti, stejné tak slouzi k udrzeni kontaktu se stavajicimi zdkazniky. Jsou
prostifedkem prezentace firmy nebo dobrym zplsobem jak upozornit na nové nabidky
¢iprodukty. Slouzi k vytvofeni kratkodobych kampani nebo vytvofeni databaze
navstévnikl pro dalsi komunikace. Prostfednictvim socidlnich siti 1ze sdilet, komentovat,
vkladat obrazky, videa ¢i texty v realném Case. V dneSni dob¢ se spotiebitel Castecné
zaCind podilet na tvorbé nabidky. V ramci socidlnich siti a blogii ma velky vyznam
tzv. word-of-mouth. Prostiednictvim blogu uZivatelé publikuji ¢lanky s riznym obsahem.
Cestovatelské blogy obsahuji informace a zazitky z cest daného uzivatele. Takovéto

&lanky jsou vétsinou doplnény fotografiemi &i videem.*

%2 tamtéz

¥ HOSTELTUR. Las tendencias del turismo que vienen en 2015 [online]. 2015 [cit. 2015-10-15]. Dostupné
z: http://www.hosteltur.com/199970_tendencias-turismo-vienen-2015.html

% SROT, Karel. Informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu [online]. [cit. 2015-10-23].
Dostupné z: http://cgi.math.muni.cz/kriz/prevod/info4.html

% Pied4vani informace (napf. reklamniho sdéleni) mezi lidmi (zékazniky) z "Gst do ust".
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Cilem dalsi komunikacni technologie, e-mail marketingu, je jednotlivé oslovit co
nejvice osob zurcité cilové skupiny. E-mail mize obsahovat katalogy, brozury,
dotazniky, pozvanky, pohlednice k narozeninam, informace o specialnich akcich atd.
Dalsim prostfedkem jsou mobilni technologie, ptedevSim tzv. smartphony a tablety.
Jejich vyhodou je snadné a rychlé pouziti v dané destinaci. Klasickd média jako televize,
tisténé periodikum ¢i rozhlas maji v cestovnim ruchu stidle vyznam, ktery se vSak
postupné snizZuje.

Jak jiz bylo teCeno vySe, vyraznym trendem, ktery stale vice ovliviiuje cestovni
ruch, jsou socidlni sit¢ a generace Y. Poskytovani produktli a sluzeb, které Ize sdilet
on-line a prostfednictvim kterych zakaznik muze sdilet se svymi piateli informace o tom,
kde se nachazi a co déla, je marketingova taktika, ktera je v odvétvi cestovniho ruchu
stale Cast¢jSi a to zejmeéna v hotelech. Nékteré Spanélské hotely jako je napiiklad fetézec
Palladium Hotel Group, nabizi moznost vyuziti ,,inteligentnich naramka®, jez jsou
zakddované podle preferenci hosta. Tento naramek mulze slouzit od otevieni dveii
od pokoje az po expresni check-out. Naramek umoziuje piipojeni na Facebook
&i Twitter, prostiednictvim jehoZ je mozné sdilet fotky a komentafe. Retézec Melid Hotels
International udélal ze svého hotelu Sol Wave House prvni Twitter Experience hotel
na svété. Hotel nabizi moznost komunikace hosta s hotelem prostiednictvim socialni sité
Twitter, dale pfipojeni se na komunitu SocialWave nebo ubytovani v pokoji Tweet Party

Suite.*’

e Dopravni technologie

Informacni technologie a doprava spolu uzce souviseji, at' uz se¢ jedna
0 vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi dopravei ¢i o individualni planovani cesty.
Cestujici si mohou pies internet individualné naplanovat cestu, napi. rezervovat letenku,
ubytovani, nebo cel¢ balicky sluzeb, které miize ihned zaplatit prostfednictvim platebni
brany. Zatizeni pracujici se signalem GPS vyvolala v oblasti dopravy i jinych ¢astech
odvétvi cestovniho ruchu doslova revoluci. Diky signalu GPS existuje fada aplikaci

umoznujicich sledovani informaci o doprave.

% Mladi lidé narozeni po roce 1976. D&li se jesté na dalsi dvé podskupiny. Na ty, co jsou star§i 25 let, a tedy
blize Generaci X, a na ty mladsi. Jako kazda generace maji tito lidé sviij specificky zptisob Zivota, nahled na
n¢j a z toho plynouci specifické pozadavky, zvlasté v piimém srovnani s Generaci X. S tim souviseji i
odlisné pozadavky, postoje a ocekavani pti vybéru dovolené.

¥ HOSTELTUR. Las tendencias del turismo que vienen en 2015 [online]. 2015 [cit. 2015-10-15]. Dostupné
z: http://www.hosteltur.com/199970_tendencias-turismo-vienen-2015.html
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Obecné by se soucasné trendy v oblasti dopravy daly popsat jako snaha o rychlou,
bezpecnou a ekologickou dopravu. Jednim z trendi je lepsi dostupnost nizkonakladovych
leteckych spolecnosti a rychlovlakt, které jsou schopny jet az 500 km rychlosti za hodinu.
Sit’ rychlovlaka se postupné rozsifuje po celé Evropé. K obrovskému rozmachu rozvoje
zeleznic doslo i v USA a Cing, kde tato forma piepravy dokonce vytladila z nékterych
linek letecké piepravee.®®

Rada leteckych spole¢nosti, i téch $panélskych napt. Iberia nebo Vueling, zavadi
nové technologicke trendy, jelikoz chtéji cestujicim zajistit co nejpohodIngjsi cestovani.
Jako ptiklad Ize uvést moznost RFID (identifikace na radiové frekvenci), tzv. smart 1D
karty ¢i moznost samoodbaveni tzv. self-check-in, jejichz cilem je snizit pocet pracovnich
hodin nutnych pro obsluhu cestujicich. Zaroven dochazi k pfesunu odbaveni cestujicich
mimo prostory letiSté. Nékteré letecké spolecnosti vyuzivaji technologii ¢arovych kodua,
pomoc niz mohou cestujici nastoupit do letadla vyhradné prostiednictvim jejich
mobilnich telefonti (bez tisténych elektronickych letenek), kdy jim v den odletu pfijde
letenka prostiednictvim textové zpravy. Spanélska spole¢nost Vueling a Iberia nabizeji
moznost odbaveni prostfednictvim chytrych hodinek tzv. smartwatches.

Nektera Spanélska letisté nabizeji mobilni aplikaci, prostiednictvim které mohou
cestujici sledovat informace o letu ¢i naskenovat kod palubni letenky ¢i vyuZzivat
neomezeny a bezplatny ptistup k Wi-Fi pfipojeni na internet piimo v letadle. Lze pomoci
ni také nalézt optimdlni cestu z letiSt¢ do centra meésta S vyuzitim méstské hromadné
dopravy. Aplikace dale nabizi moznost vyhledat volné parkovaci misto na letiSti a jeho
cenu, moznosti typu odbaveni, informace o VIP sluzbach, letistnich saléncich, obchodech

a restauracich.>®

2.1.5 Ekologické faktory

Na problematiku Zivotniho prostfedi lze nahliZzet ze dvou hledisek. Na jedné strané zde
existuje hrozba, kterd souvisi s moznym poskozovanim Zivotniho prostfedi, na strané
druhé roste pozornost ke stavu zivotniho prostiedi. ZneciSténé ovzdusi, ztrata biologické

riznorodosti, naruseni ekosystémi, poskozeni ozoénové vrstvy, zmény klimatu, tvorba

% HORNER, Susan a SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
¢asu.Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, str. 133

¥ HOSTELTUR. Las tendencias del turismo que vienen en 2015 [online]. 2015 [cit. 2015-10-15]. Dostupné
z: http://www.hosteltur.com/199970_tendencias-turismo-vienen-2015.html
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odpadu atd. mohou mit negativni vlivy na expanzi cestovniho ruchu. V nékterych ¢astech
Evropy se klimatické zmény jiz projevily. V ramci celého kontinentu rostou primérné
teploty. Na severu Evropy se zvysuji destové uhrny a jizni ¢asti naopak suzuji Castéjsi
sucha, disledkem Gehoz &astéji dochdzi k pozaraim. Ve Spanélsku prudky rozvoj
cestovniho ruchu nastal na konci 20. stoleti, coz bylo spojeno s nekontrolovanou
vystavbou ubytovacich zafizeni v piimotskych oblastech, kterd méla negativni dopad
na jednotlivé slozky krajiny. Doslo Kk zne€isténi plazi a mofe, devastaci pudy, nadmérné
tvorbé odpadi a snizeni biodiverzity. Z tohoto divodu je velmi dilezité, aby i cestovni
ruch byl ¢aste¢né regulovan a byl podporovan udrzitelny cestovni ruch.*

Na stran€ druhé tada lidi vyhledava produkty Setrné k Zivotnimu prostiedi. Roste
informovanost o nutnosti ochrany Zivotniho prostfedi, s ¢imz souvisi rostouci poptavka
po destinacich zaméfenych na pfirodni oblasti a podporujici ochranu pfirody. V oblibé
jsou ekoturistika ¢i ekoagroturistika, které v sob& zahrnuji princip udrzitelného rozvoje.**
Také Cinitelé podilejici se na planovani a managementu cestovniho ruchu jak
Vv soukromém, tak 1 vefejném sektoru se podileji na podpoie udrzitelného cestovniho
ruchu tim, Ze uplatiiuji tzv. environmentdlni management, ktery slouzi k zavadéni
environmentalni politiky. Rada podniki aplikuje standardy, jenz vedou ke zlep3eni jejich
¢innosti se zamefenim na environmentalni, ekonomickou a socialni udrzitelnost. Existu;ji
ozna&eni environmentalni vhodnosti produktu & podniku tzv. ekoznageni* a certifikace
rizného druhu.

Spandlsko vramci environmentalni politiky v lofiském roce piijalo Plan
na podporu biodiverzity a udrzitelného cestovniho ruchu 2014-2020 (Plan sectorial
de turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020). Cilem toho planu je podpora
ekologického cestovniho ruchu a biodiverzity, zachovéani ptirodnich hodnot a jejich
udrzitelnosti. Dle tdaji poskytnutych Ministerstvem zemédé€lstvi a zivotniho prostredi
byla v roce 2014 navitdvnost Néarodnich parka® o 24 % vys$s$i nez v roce predchozim.
Dle tidajti Spanélského statistického tifadu pocet turistil ubytovanych na venkové vzrostl

vroce 2014 o 0,9 % oproti roku predeslému. Tyto udaje znac¢i dalsi trend, kterym je

0 MAGRAMA. Turismo y medio ambiente [online]. [cit. 2015-10-16]. Dostupné z:
http://mww.magrama.gob.es/es/estadistica/temas/estadisticas-ambientales/4 5mem05_tcm7-15633.pdf

* Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby souasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno
splnéni potieb generaci pristich a aniz by se to délo na ukor jinych naroda.

*2 Ekoznaéeni (ecolabelling) je oznaGovani vyrobkil a sluzeb, které jsou v priibéhu celého Zivotniho cyklu
prokazatelné Setrné&jsi nejen k Zivotnimu prostiedi, ale i ke zdravi spottebitele.

*% Na tzemi Spanélska se nachézi 15 Narodnich parka.
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rostouci zajem o ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu napiiklad ekoturistiku

a agroturistiku, kdy lidé travi sviij volny &as v piirods.**

2.1.6 Zmény Zivotniho stylu a zdravi

Zivotni styl G&astnikd cestovniho ruchu a socialni prostfedi ma podstatny vliv
na formovani poptavky v cestovnim ruchu. V poslednich desetiletich se postupné¢ méni
hodnoty a preference zakaznikli. V soucasnosti lze pozorovat narlst zajmu o zdravy
zivotni styl, ktery je spojeny s péci o své zdravi, jelikoZ lidé chtéji byt v dobré fyzicke
kondici. Tento fakt pravdépodobné nebude mit vliv na objem poptavky, avSak ovlivni
rozhodovani v souvislosti s vybérem cilové destinace.

Lze sledovat rostouci poptavku po aktivni dovolené a produktech zdravotné
a sportovné orientované¢ho cestovniho ruchu. Diky tomuto trendu je zaznamendn vyssi
zajem o lazenské a wellness pobyty a fitness centra. Dochazi k rustu poétu lazenskych
klientt s niz§im poctem pfenocovani.

Stejné tak jako o péci o t€lo maji lidé zajem pecovat 0 ducha, stim je spojena
poptavka po produktech tykajicich se osobniho rozvoje ¢i sebevzdélavani napt. jazykové
kurzy v zahrani¢i. Primérna troven vzdé¢lanosti se stale zvySuje, proto do budoucna lze
ocekavat zajem lidi o cesty, kde se néCemu novému piiuci. Postupné se tak eliminuji
bariéry mezi volnym Casem a vzdélavani. Vysledkem tohoto faktu je vysSSi zajem
0 poznavani novych kultur, historie, uméni a narist vyznamu vychovnych hodnot.
Pro velkou &ast lidi je dovolena a cestovani investici, investici do rozvoje sama sebe.*®

Dalsim vyraznym trendem je poptdvka po vice kratSich dovolenych,
rozprostrenych do obdobi celého roku. Mnoho turisti voli vicero dovolenych
napf. vV podobé prodlouzenych vikendu tzv. City Break. Obvykle jde o kulturni, poznavaci
¢i zazitkové cesty. Spanélska spole¢nost Atrapalo, jeZ se zabyva online prodejem sluzeb
a produktii cestovniho ruchu vytvofila studii, na zdklad¢ které sestavila profil ucastnika.
Turisté ve véku 18-40 let, v priméru pienocuji 1,5 noci S pramérnymi vydaji 80 eur

za den. Poptavka po tzv. City Breaks je vyraznéji vyssi v obdobi prodlouzenych vikendd,

* MAGRAMA. E! Perfil Ambiental de Espaiia 2014 [online]. [cit. 2015-10-16]. Dostupné z:
http://www.magrama.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/publicaciones/pae2014_baja_190ct2015-
_tcm7-361748.pdf

* KOLEKTIV AUTORU INSTITUTU OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU. Destinacni management a
vytvdreni produktii v cestovnim ruchu [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006 [cit. 2015-
10-20]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/cc80193b-e4e8-4694-8a65-
728df70a5fd8/GetFilel4 2.pdf
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kterym se ve Spanélsku fika puentes. Popularni jsou mésta s dobrou dopravni
infrastrukturou a bohatou kulturni nabidkou a kvalitni gastronomii. Nejvice
navstévovanymi Vramci City Breaks byly vroce 2014 Madrid, Sevilla, Granada,
Valencia, Zaragoza, Malaga, Cordoba, Bilbao a San Sebastian.

Lidé radi vyhledavaji ojedin€lé a autentické zazitky. Naptiklad roste touha prozit
zivot mistnich v dané destinace, byt soucasti jejich kazdodenniho Zivota, poznavat mistni
kulturu. V rameci gastronomického cestovniho ruchu jsou oblibené rutas de las tapas
neboli ,,stezky za tapas. Tapas je styl jidla, kdy se konzumuji male porce jakéhokoliv
jidla z nabidky daného baru ¢i restaurace. Nej€astéji se podavaji olivy, suSené maso nebo
syr, bramborovy salat, cizrna se Spendtem, kousky masa nebo motskych ploda
a Spanélska tortilla. Pfi absolvovani ruta de las tapas dostane turista seznam s mapkou
mistnich restauraci a barl, kde je mozné si tapas objednat. V kazdém baru pak obdrzi
razitko, pfi obdrzeni ur¢itého poctu razitek se mize ucastnit slosovani o drobné ceny.

S ristem zivotni tirovné roste disponibilni ptijem domacnosti, diky kterému je vyssi
poptavka po dovolenych v exotickych destinacich, n€kolikatydennich okruznich plavbach
apod.

Traveni volné¢ho c¢asu je vice individualizované. Vyznamnym trendem je snaha
0 individualni pfistup, proto by subjekty na stran¢ nabidky mély své produkty uzptsobit
na miru kazdému spotiebiteli. Kazdy jedinec mé jiné Zivotni hodnoty a preference, diky
¢emuz dochazi k polarizaci a diferenciaci poptavky. Hodnoty kazdého se postupné béhem
zivota méni. O konecném vybéru destinace rozhoduji drobné detaily, které jsou
nad ramec pozadavku spotiebitele. Lidé mnohdy chtéji na chvili uniknout z kazdodenniho
zivota a shonu, chtéji si odpocinout a relaxovat. V soucasné dobé¢ Ize sledovat rostouci
poptavku po menSich ubytovacich zafizenich, jako jsou rodinné penziony ¢i farmy,
které nabizeji osobni prfistup. Nejcastéji takovou formu cestovniho ruchu voli rodiny
nebo pary. Vydaje na osobu za dvé noci ¢ini v priméru 68 eur. V roce 2014 byly v ramci
tohoto cestovniho ruchu nejnavstévovangjsi nasledujici provincie: Girona, Segovia,
Tarragona, Huesca, Barcelona, La Rioja, Asturias, Valencia, Cantabria, Madrid.

Tento trend ma za nasledek nizsi poptavku po plné doprovazenych zéljezdech.46

“® ATRAPALO. Hdbitos y tendencias del turismo espaiiol: I Edicién [online]. [cit. 2015-10-19]. Dostupné
z: https://blogs.atrapalo.com/prensa/files/2015/01/Informe_Atr%C3%Alpalo_H%C3%Albitos-y-
Tendencias-del-Turismo-Espa%C3%B1ol.pdf
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2.2 Nové formy cestovniho ruchu

e ,Ancestry (genealogy) tourism*

Jedna se o cestovni ruch, kdy turisté cestuji do mést ¢i zemi svych predki s cilem
zjistit informace o svém rodu a seznamit se napt. se vzdalenymi ¢leny rodiny. Zde
navstévuji mistni matriky a archivy a sestavuji rodinné rodokmeny.

V posledni dobé je vSak jednodussi a stale Casté&jSi provadét vyzkum online.
Nekteré instituce zptistupnily souvisejici dokumenty Vv digitalni podobé online, diky
cemuz lze sledovat zna¢ny nardst zajmu o internetové stranky souviseji s historii predki.
Prostfednictvi tohoto cestovniho ruchu mohou tcastnici poznavat zplisob Zivota, jaky Zili
jejich ptedci. Pro kazdého ucastnika ma osobni a symbolicky vyznam, jelikoz

jim napomaha 1épe pochopit svou vlastni identitu.*’

e Temny cestovni ruch ,,dark tourism*

Temny cestovni ruch tzv. ,dark tourism“ je jednou z novych forem cestovniho
ruchu, jehoZ cilem je uspokojit poZzadavky navstévnika, jez chtéji zazit nevSedni zazitek.
Mista spojena se smrti ¢i utrpenim maji zvlastni schopnost pfitahovat fadu lidi, ktefi jsou
témito misty fascinovani. Castymi objekty zajmu jsou mista spojena se smrti, utrpenim,
nestéstim, strachem a smutkem jako jsou hibitovy, v€zeni, mista tragickych udalosti
nebo mista zasaZzena piirodnimi katastrofami.

Existuji rizné motivy, jez vedou k poptavce po produktech tohoto cestovniho
ruchu. Navstévou urcitého mista mohou ucastnici vyjadiit Gctu pamatky zesnulych
a to jak vyznamnych osobnosti, tak lidi, kteti zahynuli tragickou smrti nebo byli véznéni
a muceni. Néktera mista jsou navstévovana jako cil vzdélavani a poznani prostiednictvim
navstévy vyznamnych historickych mist, kde se tiCastnici mohou sezndmit s vyznamnymi
historickymi udalostmi. Dal$im z motivi muze byt pfani osobné prozit strach
nebo smutek. Udalosti, jez se odehraly v davné minulosti, ¢asto ztraceji eticky aspekt
piety a stavaji se zdrojem zdbavy. Navstévy muciren nebo uméle vybudovanych
straSidelnych hradii a zamka slouzi pfedevsim k zabavé ¢i hie.

Tento typ cestovniho ruchu je mnohymi stdle povazovan za kontroverzni

a vyvolava otazku moralniho a etického aspektu. Zptistupnéni mist spojenych s lidskym

*" DARLENE. The future of ancestral tourism? [online]. [cit. 2015-11-01]. Dostupné z:
http://www.tourism-master.nl/2010/09/24/the-future-of-ancestral-tourism/
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nestéstim a katastrofami by mélo byt predevsim spojeno se vzdélavanim a pietou, nikoliv
s hlavnim cilem zisku.*®

Spanélsko nabizi fadu mist spojenych s touto formou cestovniho ruchu, jedna se
0 mista spojend se Spanélskou obcanskou valkou a diktatorem Franciscem Francem.
Spanélské mésto Guernica bylo vybombardované béhem ob¢anské valky nacistickou
Luftwaffe dne 26. dubna 1937. Udoli padlych (E! Valle de los Caidos) je pomnik ob&tem

Spané€lské obcanské valky a hrobka generala Franca.

e Zazitkovy cestovni ruch

Zazitkovy cestovni ruch miize mit mnoho podob. Spole¢nym hlavnim cilem jeho
jednotlivych forem je nabidnout aktivni formu poznavani spojenou se silnym emotivnim
a subjektivnim zazitkem. Hlavnim atributem zaZitkového cestovniho ruchu je
interaktivita, ktera se vyznacuje tim, ze mimo zraku zaméstnava i dalsi lidské smysly
(sluch, ¢ich, chut’ a hmat).

Paskova a Zelenka charakterizuji zazitkovy cestovni ruch jako ,, formu cestovniho
ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitkii odlisnych od vsedniho Zivota,
vzruSeni. Ma dva krajni pristupy — vyhledavani a prozivani socialnich kontaktii a kontaktu
S prirodou a kulturnim prostredim destinace (genius loci) nebo vyhleddavanim zazitki
vV rdmci atraket. “*

Zazitkovy ruch lze rozlisit do nékolika forem, mezi které patii gurmansky cestovni
ruch, adrenalinovy cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, meditaéni cestovni ruch,

sexualni cestovni ruch, gamblersky cestovni ruch, drogovy cestovni ruch, virtualni

cestovni ruch a kosmicky cestovni ruch.

e Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotné orientovany cestovni ruch tzv. ,,Health tourism* je spojen s cestovanim
do mista s pfiznivymi 1é€ebnymi U€inky (klima, ldzetiské prameny apod.) za ucelem
zlepSeni zdravotniho stavu, prevence nemoci, zotaveni & relaxace.> Tento typ pobytu je
vétsinou realizovan v rekrea¢nich stfediscich, laznich ¢i hotelech. Zejména hotely

v poslednich letech rozifily svou nabidku o wellness a fitness sluzby. UZastnici

*® KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013,
str. 79

* ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Vyd. 2. Praha: Linde
Praha, 2012, str. 225

Stamtéz, str. 331
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zdravotné orientovaného cestovniho ruchu jsou i ti, ktefi travi tzv. fitness dovolenou.
Jedna se o aktivné stravenou dovolenou, jez slouzi k relaxaci a posileni téla. Naplni téchto
pobytl byvaji rizné sporty provadéné pod dohledem trenéra, rovnéz i vyvazené a zdravé
stravovani. Lazensky cestovni ruch a wellness pobyty ve Spanélsku kazdym rokem rostou
na popularité.

Zdravotni cestovni ruch ,,Medical tourism* je soucasti zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu a lze jej definovat jako ,,provedeni lékafského zakroku mimo zemi
bydlisté ucastniki, kde 1é€ebny prvek je hlavnim predmétem aktivity cestovniho ruchu*.®

Spanélsko ma pro tento typ cestovniho ruchu znaény potencial. Tato skute&nost je
dana pfedeviim tim, Ze Spanélsko nabizi kvalitni a finanén& vyhodnou péci. Mezi
nejzadangjsi oblasti zdravotniho cestovniho ruchu ve Spanélsku patii zédkroky plastické
a estetické chirurgie, oftalmologie a 1écba neplodnosti. Pfiblizn¢ 22 % pacientt, ktefi si
nechaji provést plastickou operaci ve Spanélsku, jsou zjiné zemé pavodu. Nejéastéji
se jedna o turisty z Némecka a Velké Britanie.

Spanélsko je po Francii a Némecku zemi, kde se nejéast&ji provadgji zakroky
umélého oplodnéni. S postupnym vyvojem zdravotni turistiky miti do Spanélska stale
vice part za timto zdkrokem. Pfiblizné 20 % tvofi klienti ze zahranicni. Nejvice
zdravotnich turistdl za timto zdkrokem do Spanélska mifi z Italie, Némecka a Velké
Britanie. Hlavnim divodem pro¢ zahrani¢ni turisté cestuji za Iékaiskymi zakroky
do Spanélska jsou nizsi naklady, lep$i dostupnost zédkroku, kvalita zékroku a pokrogilejsi
vyuzivané technologie. Pro fadu klientti vSak hraje dilezitou roli i legislativa, jelikoz
Vv né¢kterych zemich je metoda asistované reprodukce zakazana nebo zakonem vyrazné

omezena.>

2.3 Trendy v navS§tévnosti hromadnych ubytovacich zarizeni

Poskytovani ubytovacich sluzeb patifi mezi vyznamné piedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby jsou k dispozici jako prechodné ubytovani

ucastnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté a poskytuje sluzby

! KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013,
str. 53

*2 MINETUR. El turismo de salud [online]. Madrid, 2013 [cit. 2015-11-01]. Dostupné z:
http://www.minetur.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Eje3/Documents/turismo_salud_espana.pdf
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souvisejici s pfechodnym ubytovanim, zejména sluzby stravovaci.>® Spanélsko disponuje
velkym mnozstvim ubytovacich zafizeni, v roce 2014 se na jeho tizemi nachazelo 47 689
ubytovacich zafizeni s kapacitou 3,48 miliony lazek. Nejvyssi podil zastupuji apartmany,
dale hotely, venkovska ubytovaci zakizeni a nejnizsi zastoupeni predstavuji kempy.>*

V obdobi mezi roky 2010 a 2014 vzrostl pocet zahrani¢nich turistli ubytovanych
Vv pronajatych ubytovacich zafizenich o 17,2 %. Dle udaji uvedenych na strankach
statistického ufadu zahrani¢ni turista ubytovany v pronajatém apartmanu mél prumérné
denni vydaje ve vysi 67 eur, zatimco turista ubytovany v hotelu, ¢i v jiném ubytovacim
zatizeni, denné v praméru utratil 115 eur. Pfiblizné 68 % hoteld v lofiském roce pocitilo
pokles ptiyml v disledku preferenci prondjmu apartmanu. Timto trendem jsou nejvice
zasazena mésta jako Barcelona, mésta v autonomni oblasti Valencie, Murcie, Baskicku,
pobfezni Casti Andalusie a Balearskych ostrovll. 1 pfes tento fakt vice jak 73 %
ubytovacich zatizeni uvedlo, Ze v roce 2014 jejich celkové zisky vzrostly a to zejména
diky vysSimu revPARu, tzn. vynosu za pokoj. Dal§im faktorem byl prudky pokles turistii
smétujicich do Egypta, kviili tamni neptiznivé geopolitické situaci. Tito turisté pak volili
traveni své dovolené ve Spanélsku. Dle vyzkumu Exeltur rast piijma ubytovacich
zafizeni (hoteld a pensionil) bude i nadéle kladny, avSak v pozvolnéjsim tempu a to diky
naristu obliby pronijmu apartmani &i jinych zafizeni.>

Alternativu ke klasickému ubytovani v hotelu ¢i penzionech nabizi sluzba sluzba
Airbnb, ktera vznikla v roce 2008. Airbnb je webova platforma propojujici lidi,
ktefi chtéji pronajimat své bydleni nebo jeho cast s témi, ktefi ubytovani hledaji.
Prostiednictvim Airbnb mohou lidé pies internet nabizet, vyhledavat a rezervovat si mista
k ubytovani po celém svété. Funguje na stejném principu jako klasické hotelové portaly,
kde je k dispozici maximum informaci o daném ubytovani doplnénych fotografiemi,
avSak tato sluzba nabizi navic naptiklad moznost ubytovani v jakékoliv Casti mésta Ci

poznat se S mistnimi lidmi. Ubytovani tohoto typu je vétSinou cenové vyhodnéjsi nez

%3 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 1999. ISBN 80-85970-27-
9. str. 45

** EUROSTAT. Annual data on tourism industries [online]. [cit. 2015-09-28]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/main-tables

*® EXELTUR. Perspectivas turisticas: Valoracién empresarial del afio 2014 y perspectivas para 2015
[online]. [cit. 2015-09-27]. Dostupné z: http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/Informe-
Perspectivas-N51-Balance-2014-y-perspectivas-2015-Definitivo-Web. pdf
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ubytovani v hotelu nebo penzionu. Podle zakona o danich z pfijmt kazda osoba, ktera

poskytuje ubytovani na portalu Airbnb, musi platit daf z p¥ipadnych p¥ijmi.>®

*® AIRBNB. [online]. [cit. 2015-09-27]. Dostupné z:
/lcs.airbnb.com/?af=43720035&c=A_TC%3D5qw4ewan2r%26G_MT%3Dhb%26G_CR%3D59519018543
%26G_N%3Dg%26G_K%3D%2Brbnb%26G_P%3D%26G_D%3Dc&dclid=CKgNosS-
SMKCFcjcGwodS9QNSA&gclid=Cj0KEQiAm-CyBRDx65nBhcmVthIBEIQA7zm8IY oy2yGwKIk33G9tk-
yn6DjbIQpVSOcPePMITKRWFCUaApzO8P8HAQ
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3 Teoreticka vychodiska politiky cestovniho ruchu

Na rozvoji cestovniho ruchu se podili fada dil¢ich vetejnych politik, jako ptiklad
lze uvést zahrani¢ni politiku, migracni politiku, dopravni politiku ¢i politiku Zivotniho
prostiedi. Z toho faktu plyne, Ze cestovni ruch je multioborova a prufezova disciplina,
kterou nelze vnimat oddéleng.

Jakakoliv politika, vcetné¢ politiky cestovniho ruchu, je uskute¢novana
v konkrétnich podminkach, jeZ jsou ovliviiovany vnéjSim a vnitinim prostiedim
a ruznymi Ciniteli. V kazdé zemi je systém politiky cestovniho ruchu rozdilny a odviji se
od celé¢ tady faktor jako je politické uspotadani zemé, vSeobecné podminky
pro podnikani, pfirodni Ccinitelé (klima, topografie, geografie), twroven vefejné
infrastruktury, technologicka vyspélost a dopravi technika ¢i socialni Cinitele, jez pisobi
na Zivotni uroveti obyvatel.>” Tyto a dalii &initelé hraji vyznamnou roli pfi uskutetiovani
politiky cestovniho ruchu.

Politika cestovniho ruchu hraje dilezitou roli vtom, aby subjekty plsobici
V oblasti cestovniho ruchu méli jasnou piedstavu o svém plisobeni v ramci dlouhodobého
c¢asového horizontu. Soucasné je dulezité, aby usilovala o vytvofeni prostiedi,
které usnadni spolupraci mezi zacastnénymi stranami. Politika cestovniho ruchu plni Sest

nasledujicich funkei®;

1. Definuje podminky, za kterych by mély subjekty v cestovnim ruchu fungovat.

2. Stanovuje ¢innosti a chovani, které jsou piijatelné pro navstévniky.

3. Poskytuje spole¢ny smér a cil pro vSechny zainteresované subjekty v oblasti
cestovniho ruchu.

4. Usnadnuje sjednoceni konkrétnich strategii a cilti pro danou destinaci.

5. Poskytuje ramec pro vetejné i soukromé diskuze o piinosu a roli odvétvi
cestovniho ruchu pro ekonomiku a pro spole¢nost kazdé zemée.

6. Umoznuje cestovnimu ruchu efektivnéji komunikovat s ostatnimi sektory

ekonomiky.

" TITTELBACHOV A, Séarka. Turizmus a veiejnd sprdva. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,

2011, str. 11

*® GOELDNER, Charles R. a RITCHIE, J. R. Brent. Tourism: principles, practices, philosophies. Vyd. 12.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2012, str. 327
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3.1 Definice politiky cestovniho ruchu

V odborné literatufe nalezneme fadu riznych definic politiky cestovniho ruchu.
Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu® je charakterizovana jako ,,Systematickd
¢innost sledujici vytycené cile a spocivajici v komplexnim planovani, usmérnovani
(requlaci) a tvorbe reality cestovniho ruchu prostrednictvim riiznych ndstrojit a nositelil
(statnich, soukromych). "

Hall a Jenkins®® popisuji politiku cestovniho ruchu jako ,,cokoliv, co se vidda
rozhodne nebo nerozhodne udélat v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsi interpretace politiky cestovniho ruchu je charakterizovdna Néméansky’lm61
jako ,,védoma podpora a tvorba cestovniho ruchu, kterou uskutecnuji ovliviiovinim
danosti relevantnich pro cestovni ruch rizna spolecenstvi. “ SpoleCenstvimi jsou mysleni
nositelé cestovniho ruchu, mezi néZ fadime vetejné-pravni instituce, soukromé-pravni
instituce a dobrovolné zdjmové skupiny a ak¢ni sdruzeni.

Frejer® formuluje politiku cestovniho ruchu jako , cilené, organizované
planovani, ovliviiovani reality a budoucnosti cestovniho ruchu prostrednictvim riznych
nositelii (statnich, soukromych a nadnarodnich) .

Autofi Goeldner a Ritchie povazuji politiku cestovniho ruchu za ,,soubor
predpisii, pravidel, smeérnic, politickych cilii a strategii, které poskytuji ramec,
prostrednictvim kterého jsou prijimany kolektivni a individuadlni rozhodnuti, jez ovliviuji
dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu. «63

Vystoupil a kolektiv pojali definici politiky cestovniho ruchu jako ,, systematickou
¢innost (védomou podporu) vychdazejici ze souboru metod a ndastroji, kterymi nositelé
politiky smeruji k naplnovani vytycenych cilii b4
Nasledujici vétu, jejimz autorem je Mundt,®® Ize povazovat za shrnuti vSech vyse

uvedenych definic. ,, Politika cestovniho ruchu je souhrn veskerych opatieni verejnych

% ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Vyd. 2. Praha: Linde
Praha, 2012, str. 428

% HALL, Colin Michael a JENKINS, John M. Tourism and public policy. Vyd. 1. Andover: Cengage
Learning,1995, str. 8

88 NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu: vybrané kapitoly. Dil I. Vyd. 1. Karvina: Slezska
univerzita, 1999, str. 167

%2 FREYER, Walter. Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsckonomie Nyd. 5. Miinchen:
Oldenbourg, 1995, str. 269

% GOELDNER, Charles R. a RITCHIE, J. R. Brent. Tourism: principles, practices, philosophies. Vyd. 12.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2012, str. 326

® VYSTOUPIL, Jiii a kolektiv. Zdklady cestovniho ruchu. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2008, str.
70
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instituci na vsech urovnich politické Ccinnosti, které primo ¢i neprimo, veédomé

¢i nevedome formuluji a rozvijeji cestovni ruch. *

3.2 Koncepty a pristupy k politice cestovniho ruchu

Na politiku cestovniho ruchu lze nahlizet z riznych hledisek, proto existuje
nékolik jejich konceptt. Lze je rozdélit do skupin dle pfistupu a miry angazovanosti statu.
Ptistup k tvorbé politiky cestovniho ruchu kazdého statu se miize vyznaovat znaénymi
rozdily, jelikoz se odviji od historickych, kulturnich a socidlnich skutec¢nosti daného

statu.%®

e Pragmaticka politika cestovniho ruchu

Rozvoji cestovniho ruchu je ponechan volny prabeh, kdy stat témef nezasahuje
do déni cestovniho ruchu. Tento pfistup je zalozen na zéaklad¢é vnitinich souvislosti
a udalosti, tj. na zdklad¢ skute¢né aktudlni situace. Prostiednictvim tohoto pfistupu jsou
umoznény efektivni zdsahy a rychld reakce na soucasné deéni, jelikoz nabizi flexibilni
feSeni a moznost se zaméfit na aktudlni problém. AvSak tento piistup neumoznuje
jakoukoliv stabilizaci a jednotny pfistup k vytvareni dlouhodobych cilii vzhledem k tomu,

ze neexistuje zadny dlouhodobé;jsi plan ¢i koncepce.

e Liberalni politika cestovniho ruchu

Stat zasahuje do politiky cestovniho ruchu tim, ze zabezpecuje legislativni,
ekonomické a spoleCenské ramcové podminky pro soukromy sektor. Vytvaii prostor
pro rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim podpory podnikani vtomto odvétvi
areguluje ho pouze v ur€itych oblastech, jako napiiklad v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi ¢i socialni oblasti. Stat ma hlavni ulohu, kterou je vytvofeni podminek

pro efektivni fungovani trhu.

% DANIELLLI, Giovanni. Tourismuspolitik. [online]. [cit. 2015-10-01]. Dostupné z:
Http://www.giovannidanielli.ch/tourismuspolitik.html
% tamtéz, str. 70
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e Koncep¢ni politika cestovniho ruchu

Stat zna¢éné ovlivitluje a reguluje politiku cestovniho ruchu. Je zaloZzena
na konceptu, ve kterém jsou vytyCeny jednotlivé podminky, strategie, opatfeni a cile,
prostiednictvim kterych je ovliviiovan rozvoj cestovniho ruchu v dané zemi.®’

Politika cestovniho ruchu je ovliviiovana vnéj§im prostfedim, na které puisobi

mnoho faktort:®

e piirodni Cinitelé¢ — klimatické podminky, pfirodni kréasy, topografie;

e ckonomické Cinitelé — ekonomicky riist, mira nezaméstnanosti, mira inflace,
stabilita mény, vySe urokovych sazeb, fond volné¢ho Casu, finan¢ni situace
obyvatel;

e technologicka vyspélost a rozvoj dopravni infrastruktury;

e socidlni Cinitelé — Zivotni podminky obyvatel, pfedev§im v méstskych
a primyslovych aglomeracich a jejich negativni nasledky z psychologického
a sociologického hlediska podnécuji kroky ke konkrétnim opatienim v ramci
politiky cestovniho ruchu;

e pravni Cinitelé — usneseni, jez jsou podstatna pro cestovni ruch, ovliviiuji
a podporuji opatfeni politiky cestovniho ruchu (napf. socialni, Skolské,
zdravotnické, rodinné zakonodarstvi);

e volni ¢initelé — sdruzovani zajmovych a lobbyistickych skupin se zdmérem

ovliviiovani politiky cestovniho ruchu.

3.3 Cile politiky cestovniho ruchu

Podstatné je to, aby cile byly realné, méfitelné, kompatibilni a musi byt definované
prostiedky pro jejich realizaci. Existence fady konceptl politiky dokazuje, Zze odvétvi
cestovniho ruchu nema jasné postaveni v jednotlivych ekonomikéach stati. Stanoveni cild

se odrazi predevSim od vnitfntho uspofaddni daného stitu a zékladniho

" TITTELBACHOVA, Sarka. Turizmus a vefejnd sprava. Viyd. 1. Praha: Grada Publishing,

2011, str. 15

%8 NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu: vybrané kapitoly. Dil I. Vyd. 1. Karvina: Slezska
univerzita, 1999, str. 168
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spolecensko-ekonomického ramce. Cile, které si kazda zemé stanovi, nejsou tedy pouze
ekonomické, vyznamnou roli maji i cile environmentalni a spolecenské.

Hlavnim cilem se stdvd dosaZeni stavu, ktery si dané instituce prostfednictvim
koncepci politiky cestovniho ruchu vytycCily. Z globalniho pohledu je dulezité,
aby se cestovni ruch chapal v celé jeho §iti a aby se vyuzil jeho potencial k naplnéni
strategickych cili spole¢nosti.®

Charakter stanovenych cili mize byt bran z riznych hledisek, kterd se stanovuji
na riznych stupnich pomoci pravnich usneseni (vefejné-pravni instituce) nebo soukromeé
pravnich dohod.

Z uzemniho hlediska se rozliSuji cile mezinarodniho charakteru (Vybor
pro cestovni ruch OECD, UNWTO), cile na Grovni narodni (narodni svaz cestovniho
ruchu a propagacni centrala) a regionalni (sdruzeni cestovniho ruchu, obchodni komora).
Cile regionalnich politik cestovniho ruchu museji byt vzdy v souladu s cili, jez byly
stanoveny na vy3§i hierarchické urovni.”® Dosahovani vyty&enych cili na jednotlivych
urovnich je v praxi mnohdy slozité sladit, jelikoz cile regionalni jsou castokrat odlisné
od cild narodnich ¢i mezinarodnich.

Z casového hlediska jsou vytyCovany dlouhodobé, stftednédobé a kratkodobé cile
politiky cestovniho ruchu. Primarnim dlouhodobym cilem je konkurenceschopna

destinace spliiujici podminky trvale udrzitelného rozvoje. Stfednédobé a kratkodobé cile

stanovené na zakladé podminek kazdého statu jsou v kazdé zemi odlisné.

3.4 Nastroje politiky cestovniho ruchu

K prosazeni jiz stanovenych cili vyuziva politika cestovniho ruchu rizné nastroje.
Vhodné zvolené nastroje museji byt kompatibilni s determinovanymi cili, jelikoz jejich
prostiednictvim dochazi k naplnéni pfedem stanovenych cili. Prostfedky, kterymi je jich

dosazeno, mohou mit ptimy vliv nebo naopak mohou ptisobit pouze zprostfedkovang.

e Ekonomické nastroje — dotace, granty, subvence, bezuro¢né pujcky, sankce.
Tyto maji velkou vahu a jsou nejlépe meéfitelnymi nastroji z hlediska

vyhodnoceni jejich ti€¢inku na politiku cestovniho ruchu;

% TITTELBACHOVA, Sarka. Turizmus a verejnd sprava. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,

2011, str. 12

O NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu: vybrané kapitoly. Dil I. Vyd. 1. Karvina: Slezska
univerzita, 1999, str. 168
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e Legislativni nastroje — zdkony, nafizeni. Jako piiklad Ize uvést stavebni rad
S ustanovenim proti hluku, zne€isténi vody a vzduchu;

¢ Informacni néstroje — ovliviiovani vefejného minéni;

e Instituciondlni a administrativni ndstroje — instituciondlni zajisténi. Ma znacny
vliv na efektivitu a realizaci politiky cestovniho ruchu, jelikoz instituce fidi
cestovni ruch. Administrativni nastroje slouzi k regulaci cestovniho ruchu,
zejména pak ke stanoveni urcitych standardii, vydavani povoleni a udélovani
koncese;

e Nastroje strategického planovani — strategické programové dokumenty,
V nichZ je stanoveno, jakym zpiisobem bude dosazeno stanovenych cili. Casto
také slouzi jako prostiedek k ziskani finan¢nich prostiedkid na uskuteénéni
danych opatieni;

e Vyzkum a vyvoj — rozvoj poznatkd;

e Vzdélavani a osvéta;

., ’ r 71
e Mezinarodni spoluprace.

3.5 Nositelé politiky cestovniho ruchu

Nositelé politiky cestovniho ruchu jsou subjekty, které se podileji na formulaci
kritérii politiky cestovniho ruchu, urcuji cile a stanovuji postupy k jejich dosazeni.
Na sméfovani cestovniho ruchu kazdé zemé se podileji jak organy veiejné sprany,
tak podnikatelské subjekty. "

Kazdy autor c¢leni nositele cestovniho ruchu na zakladé rGznych hledisek.

Némeansky” je d&li na zéklade pravniho hlediska na instituce:

e vefejné-pravni instituce — regiony, okresy, obce a instituce, jez maji znacné

pravomoci (Evropské unie, obchodni komory a Gfady prace);

™ VYSTOUPIL, Jiii a kolektiv. Ziklady cestovniho ruchu. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2006, str.
72

"2 TITTELBACHOV A, Sérka. Turizmus a vefejnd sprava. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,

2011, str. 17

B NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu: vybrané kapitoly. Dil 1. Vyd. 1. Karvina: Slezska
univerzita, 1999, str. 171

44



e soukromé-pravni instituce — profesni svazy (svaz hostinskych, svaz hoteliérti),
zajmova sdruzené (centraly cestovniho ruchu, asociace cestovniho ruchu aj.),
podnikatelska sdruzeni, mezinarodni organizace (UNWTO, OECD);

e dobrovolné zajmové skupiny a akéni sdruzeni — poslanci v parlamentu, mistni
hoteliéti), zajmové skupiny, které se beéhem kratkého casového obdobi

setkévaji za ucelem dosazeni konkrétniho vytyceného cile.
Némcansky déli nositele cestovniho ruchu i z hlediska izemniho:

e nositelé mezinarodni politiky cestovniho ruchu (vybor pro cestovni ruch,
UNWTO, OECD);

e nositelé narodni politiky cestovniho ruchu (narodni centraly cestovniho ruchu
a usttedi propagace, obchodni komory);

e nositelé regiondlni politiky cestovniho ruchu (sdruzeni cestovniho ruchu,
komory), nositelé mistni politiky cestovniho ruchu (obce, sdruzeni cestovniho
ruchu);

e nositelé profesni politiky cestovniho ruchu (svaz hoteliérQi, asociace cestovnich

kancelafi aj.).

Obdobng d&li nositele cestovniho ruchu i Tittelbachova’, ktera &lenéni rozsifuje
0 hledisko odborné piislusnosti (hoteliéfi, dopravci, restauracni zafizeni, informacni
centra, cestovni kanceldie a agentury, spolecnosti destinacnich managementt atd.). Dale
je déli z hlediska organizacnich forem (nadpodnikové, mezipodnikové, organizace
destina¢niho managementu kooperujici s podniky v destinaci, fetézce a spolupracujici
organizace u cestovnich kancelafi, hotelového primyslu, restauraci, integrované koncerny

cestovnich kancelafi, svazy poskytovatelti dopravnich sluzeb).

3.6 Evaluace u¢inkua cestovniho ruchu

Hodnoceni uc¢innosti politiky cestovniho ruchu je provadéno po uplynuti ur¢itého
Casového obdobi, kdy je program realizovan, jelikoz cilem je zjistit jeho wc¢innost

a efektivnost a zdali doslo k tispé$snému naplnéni stanovenych cili. Zpisob hodnoceni

" TITTELBACHOVA, Séarka. Turizmus a veiejnd sprava. Viyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, str. 18
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se maze lisit, stejné tak jako jednotlivé cile a programové dokumenty. Vyhodnocovani
probiha spiSe na urovni regiondlni nez statni.

Uginnost jednotlivych prostiedki, pouzitych v politice cestovniho ruchu je &asto
sledovana prosttednictvim ekonomickych ukazateld, jako je rust regionalniho HDP, pocet
novych pracovnich mist v odvétvi, vyvoj navstévnosti regionu, rast investic v regionu atd.

K dal$im ukazateliim pati naptiklad po&et ubytovacich kapacit nebo vytizenost lizek.”

Ucgel evaluace:

e prostfednictvim evaluace se sleduji vzdjemné vztahy mezi fidicimi organy
dané politiky a u¢innost a vhodnost aplikovanych politik;

¢ vyhodnocuje dopady vydanych opatieni v rdmcei stanovenych cili;

e analyzuje stavajici opatfeni a strategické dokumenty vramci politiky
a ptipadné jsou vydany doporuceni na zmeny;

e cvaluace se vyuziva k posouzeni navrhii politiky cestovniho ruchu, které¢ jsou
ptipraveny k implementaci;

e slouzi k pfezkoumavani v pribéhu a po skonceni realizace politiky.

® VYSTOUPIL, Jiii a kolektiv. Zdklady cestovniho ruchu. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2008, str.
73
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4 Politika cestovniho ruchu ve Spanélsku

V této kapitole bude proveden rozbor politiky cestovniho ruchu Spanélska.
V prvni c¢asti kapitoly bude predlozen historicky vyvoj politiky cestovniho ruchu
az po soucasnost. Nasledné bude piiblizena charakteristika jednotlivych nositeld politiky
cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni trovni. Kapitola také predstavi
nastroje politiky cestovniho ruchu, mezi které patii jednotlivé strategické a programové
dokumenty, jednotlivé programy na podporu cestovniho ruchu a ekonomické nastroje,
kam lze zatadit napt. vefejné subvence, ptispévky na podporu cestovniho ruchu ¢i danova
zvyhodnéni. Kapitola se bude vénovat 1 legislativni upravé podnikdni cestovniho ruchu

a zdkonné uprave zajezdu.

4.1 Vyvoj politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku

Vznik tizeni politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku lze datovat k zadatku
minulého stoleti. Zasahy vlady probihaly z poc¢atku piedevsim v duchu intervencionismu
a protekcionismu. V roce 1905 byla vytvoiena tzv. Narodni komise (Comision Nacional),
jez méla na starosti zejména propagaci zem¢ v zahrani¢i. Postupné vznikala prvni
organizadni struktura, jez méla na starosti cestovni ruch Spanélska a ochranu kulturniho
bohatstvi zemé. V letech 1923 az 1930 byla zemé pod vladou diktatora Prima de Rivery,
jehoz rezim posilil statni zasahy a protekcionismus nejen v oblasti cestovniho ruchu.
Vroce 1928 byl zalozen Narodni vybor cestovniho ruchu (Patronato Nacional
de Turismo), ktery mé&l na starosti podporu a propagaci cestovniho ruchu ve Spanélsku
i v zahrani¢i a dopravni infrastrukturu. V letech 1931-1936, kdy ve Spandlsku vznikla
tzv. Druha Spané¢lska republika, bylo cilem vlady zjednodusit a zefektivnit systém politiky
cestovniho ruchu.

V obdobi ob¢anské valky (1936-1939) byl ptijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch
Spanélska téméi zastaven. V roce 1939 se dostal k moci general Francisco Franco, jehoz
vlada zemi ekonomicky i politicky izolovala. V roce 1951 vzniklo Ministerstvo informaci
a cestovniho ruchu, které mélo na starosti agendu cestovniho ruchu. V ramci ministerstva
vznikla 1 Generélni sprava cestovniho ruchu (Direccion General del Turismo). Obdobi
Vv letech 1962-1972 bylo obdobim rozvoje cestovniho ruchu. Navzdory izolace zemé byl
cestovni ruch vniman jako oblast, jez ma vysoky potencial pro podporu ekonomiky a stal

se soucasti narodnich planti ekonomického rozvoje. Nabidka i poptavka cestovniho ruchu
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byla stale regulovana statem, a to v oblasti cen, rozvoje ubytovacich kapacit
a administrativni organizace.

K vyraznym zménam doslo za vlady Juana Carlose (1975-2000). Byla ustanovena
parlamentni monarchie, doSlo ke vzniku demokracie, prijeti Ustavy Vvroce 1978,
decentralizaci cestovniho ruchu ve prospéch autonomnich oblasti a znovuobnoveni
zahrani¢nich vztahti. Gesci cestovniho ruchu zabezpeCoval Generalni sekretariat
cestovniho ruchu (Secretaria de Estado de Turismo). Vznikla také nezavisla instituce
Instituto de Promocion de Turismo (v soufasné dobé znamé pod nazvem Instituto
de Turismo de Espaiia) a Administracion Turistica Espaiiola (pozd&ji piejmenovano
na Paradores de Turismo de Espaﬁa).76

V tomto obdobi byly provedeny dilezité zmény. S rozvojem masového cestovniho
ruchu bylo potieba pfijmout opatfeni na ochranu pobiezi a ptirodnich pamatek, doSlo
k regulaci vystavby novych ubytovacich zafizeni v piimoiskych oblastech. Rizeni
cestovniho ruchu bylo v 90. letech postupné presunuto do gesce jednotlivych
autonomnich oblasti (dale také CC.AA.), coz pfineslo lepSi koordinaci. Hlavnim cilem
vlady a politiky jednotlivych CC.AA. se stala konkurenceschopnost, kvalita,
diverzifikace, efektivita a udrzitelnost. Obecné doslo k liberalizaci a komercializaci
cestovniho ruchu.

Prvni ramcovy plan cestovniho ruchu, navrzeny vladou a jednotlivymi CC.AA.,
nesl nazev Plan marco de competividad del Turismo Espaiiol 1992-1995. Cilem bylo
vytvofeni strategie pro upevnéni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v ramci
Spanélské ekonomiky. Plan zahdjil fadu programt, jez byly zaméfeny na zlepSovani
kvality, vzdélavani lidskych zdroji, zavadéni novych technologii a diverzifikaci
produktu.

Druhy plan Plan marco de competividad del Turismo Espariol 1996-1999 navazal
na plan piedchozi, ale byl pteformulovan piistup, jez byl zalozen na principu udrzitelnosti
a jehoz hlavnim cilem bylo zlepSeni koordinace, zvySeni povédomi a zodpovédnosti.
Nasledovaly dalsi plany, jez byly vzdy navrZzeny na planovaci obdobi tii let. V soucasné
dob¢ je aktualnim koncepénim dokumentem EI Plan Nacional e Integral de Turismo
2012-2015.

® PELLEJERO MARTINEZ, Carmelo. La Politica Turistica en Espaiia. Una perspectiva Historica
[online]. 2004 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z: http://www.publicacionescajamar.es/pdf/publicaciones-
periodicas/mediterraneo-economico/5/5-64.pdf
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Plan Plan del Turismo Espariol Horizonte 2020 je reakci na zmény, které piinesl
zacatek 21. stoleti. Bylo tieba zménit jednotlivé programy, aby odpovidaly na nové tempo

demografickych, ekonomickych a predeviim technologickych zmén.”’

4.2 Nositelé politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku

Jak jiz bylo zminéno ve tfeti kapitole, nositelé politiky cestovniho ruchu mohou
byt ¢lenény podle riznych hledisek. Zde budou jednotlivi nositelé rozdéleni z tzemniho
hlediska. Hlavnim metodickym a koordina¢nim organem pro subjekty puisobici v oblasti
cestovniho ruchu na narodni Grovni je Ministerstvo priimyslu, energie a cestovniho ruchu.
Nezbytnym nastrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je koncepcné-
strategicky dokument, Ktery byl zpracovan na jeho podnét, El Plan de Turismo Espariol
Horizonte 2020. V ramci tohoto dokumentu vznik plan na obdobi 2012-2015, El Plan
Nacional e Integral de Turismo 2012-2015. Dal§imi vyznamnymi organy jsou nezavislé
vykonné organy jako Narodni turistickd organizace TURESPANA a dal§i koordinaéni
organy, jeZ maji na starosti vzdjemnou spolupraci vefejnopravnich instituci. Vyznam

jednotlivych autonomnich oblasti na tvorbé cestovniho ruchu je nenahraditelny.

4.2.1 Nositelé politiky cestovniho ruchu na mezinarodni trovni

Spanélsko je ¢lenem vétsiny mezinarodnich organizaci, jez se zabyvaji cestovnim
ruchem. Patii sem Své€tova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organisation), ktera sidli pfimo v Madridu. Dale je ¢lenem Svétové rady cestovani
a cestovniho ruchu (World Travel & Tourism Council), Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development),
Evropské komise cestovniho ruchu (European Travel Commission) a dalsi.

Je také clenem mnoha mezindrodnich a evropskych asociaci, naptiklad
Mezinarodni asociace hoteld a restauraci (International Hotel & Restaurant Association),
Mezinarodni kongresové a konferenéni asociace (International Congress & Conventions
Association), Mezinarodni asociace leteckych dopravcu (International Air Transport
Association), Evropské asociace cestovnich kancelaii a agentur (European Travel Agents'

and Tour Operators' Association), Evropské asociace leteckych dopravct (Association

" TURESPANA. Histérico de la politica turistica en Espaiia [online]. [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-es/\VVDE/Paginas/HistoricoPTE.aspx
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of European Airlines) a Evropské akéni skupiny pro cestovni ruch (European Travel &

Tourism Action Group).”

4.2.2 Nositelé politiky cestovniho ruchu na narodni Grovni

e MINETUR

Vytvatenim politiky cestovniho ruchu se ve Spanélsku zabyva Ministerstvo
primyslu, energie a cestovniho ruchu (Ministerio de Industria, Energia y Turismo). Prvni
ministerstvo, jeZ se zabyvalo otazkou cestovniho ruchu, vzniklo vroce 1951. Béhem
jeho pasobeni nékolikrat doslo k pozménéni nazvu. V roce 2011 byl novelizovan zakon
Real Decreto 1823/2011, ktery definuje kompetence a povinnosti MINETUR.
Ministerstvo se hierarchicky ¢leni na nizsi celky, jez maji blize definované pravomoci.
MINETUR" deleguje cast svych pravomoci na Statni sekretariat cestovniho ruchu
(Secretaria de Estado de Turismo), ktera je hlavnim organem cestovniho ruchu
na narodni urovni a kterd vykovava cinnost souvisejici s definovdnim, pldnovanim,

rozvojem, koordinaci a implementaci politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku.80

e CONESTUR

Spanélska rada pro cestovni ruch (Consejo Espaiiol de Turismo) byla ziizena
v roce 2005. Je poradnim organem Ministerstva pramyslu, energic a cestovniho ruchu,
slozenym ze zastupcti ze statni i soukromé sféry. Jeho tlohou je podporovat ucast
zastupcl z vefejné spravy, zaméstnanct, podnikateli a odbornikii se zaméfenim
na cestovni ruch a na monitorovani politiky cestovniho ruchu Spandlska. Zajistuje
tak komunikaci mezi jednotlivymi nositeli politiky cestovniho ruchu. Jeji hlavni funkci je
vydavani stanovisek o urCovani kritérii programti a plan Vv oblasti cestovniho ruchu.

Navrhuje kroky vedouci k efektivngjsi propagaci Spanélska na zahrani¢nich trzich.®

"® TURESPANA. Organizaciones y Asociaciones [online]. [cit. 2015-11-08]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-es/Conozcanos/Enlaces/Paginas/Organizaciones-y-Asociaciones.aspx

" Ministerstvo pramyslu, energie a cestovniho ruchu

8 MINETUR. Funciones y competencias [online]. [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://www.minetur.gob.es/turismo/es-
ES/SecretariaDeEstado/FuncionesyCompetencias/Paginas/Funcionesycompetencias.aspx

8 MINETUR. Cooperacién y competitividad: Cooperacion Nacional [online]. [cit. 2015-11-09]. Dostupné
z: http://www.minetur.gob.es/turismo/cooperacion/cooperacion-nacional/Paginas/organos-cooperacion.aspx
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e Mezirezortni komise pro cestovni ruch

Comision Interministerial de Turismo je kolektivni organ podtizeny Ministerstvu
primyslu, energie a cestovniho ruchu. Komise vznikla vroce 1994 na podporu
a koordinaci ¢innosti jednotlivych ministerstev, jez maji na starosti cestovni ruch. Jelikoz
Vv organizaci cestovniho ruchu nelze jednoznacné definovat oblast plisobnosti, protoze
zasahuje do fady jinych odvétvi, bylo tfeba vytvofit tento orgéan, ktery umoziuje
a koordinuje vzajemnou komunikaci a vytvaii prostor pro mozna spole¢nd rozhodnuti.

Dalsi ulohou je formulace doporuceni a planti narodni politiky cestovniho ruchu

a posuzovani projektii v rdmci narodniho cestovniho ruchu.’®

e Vybor pro cestovni ruch

Vybor pro cestovni ruch je taktéz kolektivni organ, ktery zalozilo Ministerstvo
pramyslu, energie a cestovniho ruchu v roce 2005. Zprostiedkovava spolupraci mezi
jednotlivymi nositeli politiky cestovniho ruchu a soukromym sektorem. Vybor
pro cestovni ruch je slozeny z pléna a vykonné slozky vyboru. Jeho hlavni tlohou je
vydavani zprav o stanovenych kritériich tykajicich se programi na podporu cestovniho

ruchu.

e TURESPANA

Narodni turisticka organizace (Instituto de Turismo de Esparia) vznikla v roce
1990. Odpovida za propagaci a vytvafeni image Spanélska jako turistické destinace.
Vniméani Spanélska jako turistické destinace, marketing a vzdélavani jsou tii pilife,
na kterych TURESPANA zaklada svou ¢innost a strategii. Mezi hlavni oblasti ptisobnosti

patfi:

e koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a podpora vsestranného rozvoje
cestovniho ruchu;

e komunikace a spoluprace jak s organizacemi mezinarodnimi, tak organizacemi
na narodni urovni;

e koordinace komunikace mezi soukromymi subjekty a jednotlivymi

autonomnimi oblastmi a organy statni spravy;

8 TURESPANA. Cooperacién Nacional: Organos de Cooperacién [online]. [cit. 2015-11-10]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-es/cooperacion/CooperacionNacional/Paginas/default.aspx
83 L

tamtez
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e zajiStovani marketingovych aktivit spojenych s propagaci na domacim
i zahraniénim trhu;

e podpora produkti cestovniho ruchu, které jsou zaméfeny na udrzitelny rozvoj
a Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi;

e urduje produkty charakteristické a prioritni pro destinaci Spanélsko;

e zabezpedeni medialni prezentace Spanélska a spoluprace s médii a novinai;

e publikace odbornych planti, programii a zprav z oblasti cestovniho ruchu;

e sbér, zpracovani a analyza statistickych dat;

e tvorba celostatniho informac¢niho systému,

e organizace a provadéni vzdélavaci a vyzkumné Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu;

e zastfeSuje ¢innost tzv. Paradores de Turismo, spole€nost s vetejnym kapitalem,

/ v s ’ w7 r 84
kterad sdruzuje ubytovaci zatizeni.®

Paradores de Turismo de Espaia

Paradores de Turismo de Esparna je akciova spolecnost ve vlastnictvi statu
sdruzujici luxusni hotely na uzemi Spanélska. Byla zaloZena Vv roce 1926 za ucelem
podpory cestovniho ruchu. V soucasné dobé sdruzuje 94 hotelti a ubytovacich zafizeni
(s pribliznd 10 000 ltzek). Rada zafizeni se nachazi v historickych budovach zamkd,
palact hradi ¢i klastert. Kazdé ubytovaci zafizeni musi spliiovat nékolik kritérii. Musi
byt jedinené, at’ uZ se jedna o architekturu, polohu &i jiny aspekt. %

Cilem spolecnosti je nabizet vysoce kvalitni, komplexni a individualizované
sluzby spojené s udrzitelnym rozvojem, které jsou zaroven cenové dostupné, za ucelem
posileni Spanélského cestovniho ruchu. Je nastrojem statni politiky cestovniho ruchu
ptispivajici ke geografické integraci, obnoveé a zachovani kulturniho a ptirodniho dédictvi

a propagaci regionalni gastronomie a novych trendd v gastronomii.®®

8 TURESPANA. El Organismo [online]. [cit. 2015-11-10]. Dostupné z: http://www.tourspain.es/es-
es/Conozcanos/Paginas/Organismo.aspx

% PARADORES DE TURISMO DE ESPANA. Paradores in numbers [online]. [cit. 2015-11-13].
Dostupné z: http://www.parador.es/en/institutional/paradores-numbers

% pPARADORES DE TURISMO DE ESPANA. Paradores Mission and Vision [online]. 2015-11-13 [cit.
2015-11-13]. Dostupné z: http://www.parador.es/en/institutional/paradores-mission-and-vision
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e SEGITTUR

La Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A ma na starosti fizeni inovaci a novych technologii a spadd pod Stétni
sekretariat cestovniho ruchu a pod Ministerstvo primyslu, energie a cestovniho ruchu. Je
zodpovédna za fizeni inovaci, zavadéni novych technologii a za komercializaci produktt
Vv oblasti cestovniho ruchu, a to jak ve vefejném sektoru (nové formy a kanaly
na propagaci atd.), tak i soukromém sektoru (podpora podnikateld, novych forem
udrzitelného rozvoje a rast konkurenceschopnosti). Zabezpecuje také provozovani
oficialnich internetovych stranek, poradenské sluzby nebo propagaci novych projektfi.87

Realizuje projekty zadané Statnim sekretaridtem nebo Narodni turistickou
organizaci. Naptiklad projekt /I Edicion Emprendetur Internacionalizacion 2015 cili
na internacionalizaci inovacnich projektt Spanélskych spolecnosti a podnikateli v odvétvi
cestovniho ruchu. Projekt Emprendetur 2014 je zaméfen na podporu mladych podnikateld
a podnikli s inovativnim pfistupem k podnikani. Europe Senior Tourism je projekt
mezinarodniho charakteru zaméteny na podporu cestovniho ruchu osob ve vékub55+.
Dalsim projektem je Proyecto STEEP (Social Tourism European Exchanges Platform)
v ramci projektu CALYPSO, jez je pod zastitou Evropska komise a ktery koordinuje
Mezinarodni organizace socialniho cestovniho ruchu. Cilem projektu je podpora
cestovani znevyhodnénych obcani (mladi lidé ve veéku 18 az 30 let, ktefi jsou

znevyhodnéni, rodiny, které maji financni nebo jiné potize, seniofi nad 65 let).88

e INE

Narodni statisticky ufad (lnstituto Nacional de Estadistica) nabizi k dispozici
aktualizovana statisticka data z riznych odvétvi, informace o indexech spotiebitelskych
cen, publikace, statistické udaje tykajici se obsazenosti hromadnych ubytovacich zatizeni,
pocet lizek, vysi cen a pfijml. Déle sleduje zaméstnanost v odvétvi cestovniho ruchu
ajiné. Prostfednictvim Turistického satelitntho Gétu Spanélska (La Cuenta Satélite
de Turismo) sleduje hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a nefinan¢ni ukazatele
V cestovnim ruchu, spotfebu vyjezdového, piijezdového a domaciho cestovniho ruchu,

jez slouzi k vyhodnoceni podilu cestovniho ruchu na tvorbé HDP Spanélska. Pro kazdou

8 SEGITTUR. Transparencia y otra informacién [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.segittur.es/es/conocenos/descripcion/index.html
8 SEGITTUR. Proyectos [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z: http://www.segittur.es/es/proyectos/
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Autonomni oblast existuje vlastni statisticky systém, jenz slouzi k vypracovani statistik

na daném Gzemi. Vytvafi pravni predpisy tykajici se statistik.*

e IET

Institut turistickych studii (E7 Instituto de Estudios Turisticos) vznikl v roce 1962
za ucelem sbéru, zpracovani a vyhodnocovani statistickych dat a informaci tykajicich
se cestovniho ruchu. Na zakladé vysledkl jsou sestavovany faktory, které maji vliv
na cestovni ruch. Institut vyuziva jak vlastni sbér dat, tak udaje z externich zdroju,
naptiklad ze Satelitniho uétu cestovniho ruchu nebo data Spanélské narodni banky. Dalgi
oblasti, kterou se zabyva, je Sifeni znalosti a informaci, jez uvefejiiuje Ministerstvo
prumyslu, energie a cestovniho ruchu a Narodni turisticka organizace.

FRONTUR (La encuesta de movimientos turisticos en fronteras) sleduje pohyby
zahrani¢nich turisti na Spanélskych hranicich. Vydava vyrocni zpravy, které obsahuji
informace tykajici se pfijezdového cestovniho ruchu. Sleduje pocty piijezdi, hlavni
zdrojové zemé, sociodemografické charakteristiky, cilové destinace, motiv cesty,
sezonnost, typ dopravniho prosttedku, jimz turisté do zemé cestuji.

EGATUR (La encuesta de gasto turistico) Setieni jeZz sleduje a analyzuje data
piijezdového cestovniho ruchu, na zaklad¢ kterych vydava zpravy o vydajich za sluzby
zahrani¢nich turisti. Spole¢né¢ s FRONTUR kazdy rok publikuje zpravu se souhrnnymi
informacemi.

FAMILITUR (La encuesta de movimientos turisticos de los espanioles) je
statistick¢ Setfeni sledujici pohyby domadacich rezidenti a to vramci doméaciho
a vyjezdového cestovniho ruchu. Kazdy rok vydava vyrocni zprévu, ktera uvadi data
tykajici se turistickych aktivit obyvatel Spanélska, jakymi jsou sezonnost,
sociodemografické udaje (udaje domacnosti a jednotlivcd), ucel a motiv cesty, vybér
aplanovani cesty, sezénnost, nejnavitévovangj$i regiony vramci Spanélska, nejvice
navstévované destinace v zahranici, typ ubytovaciho zafizeni, spotfebni chovani, zptisob
dopravy, vyse vydaju, aktivity uskute¢néné béhem pobytu a jiné.

OCUPATUR vydava zpravy o poskytovani a vyuZivani ubytovacich sluzeb
ve Spanélsku, kterou vypracovava Narodni turistick organizace. Sleduje se poget HUZ,

typ HUZ, pocet hostl a pocet pfenocovani. %

8 INE. Hosteleria y turismo: Operaciones estadisticas relacionadas [online]. [cit. 2015-11-12]. Dostupné
z: http://www.ine.es/inebmenu/mnu_hosteleria.htm
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Schéma nositelti politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku na narodni urovni
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle OECD Tourism Trends and Policies 2014: Spain

% |ET. Indicadores Turisticos [onling]. [cit. 2015-11-13]. Dostupné z: http://estadisticas.tourspain.es/es-
ES/Paginas/default.aspx



4.2.3 Nositelé politiky cestovniho ruchu na regionalni irovni

Spanélsko je rozdéleno na 17 Autonomnich oblasti (Comunidades auténomas),
jez maji rozsdhlou autonomii s Sirokymi legislativnimi a vykonnymi kompetencemi,
vlastni parlament a vladu. Na autonomni oblasti jsou také pievedeny kompetence
Vv oblasti cestovniho ruchu. Kazda autonomni oblast stanovuje dil¢i administrativni cile.
Rozsah pravomoci a hierarchie jednotlivych organd se u kazdé autonomni oblasti rizni
a jsou stanoveny v autonomnim statutu (Estatuto de Autonomia). N&které regiony maji
samostatné ministerstvo, jez ma na starosti politiku cestovniho ruchu a dalsi oblasti
(Andalusie, Balearské ostrovy, Extremadura, Kantabrie, Kastilie a Leon, Navarra,
Baskicko, La Rioja a Valencie). Ostatni Autonomni oblasti spadaji pod agendu jinych
ministerstev, kde ma cestovni ruch na starosti Generalni teditelstvi pro cestovni ruch
¢1 Sekretariat pro cestovni ruch. Parlamenty jednotlivych CC.AA. jsou rozdéleny obdobné
jako narodni parlament. Pod jednotliva ministerstva spadaji Sekretariaty a nejnizsi urovni
¢lenéni jsou Generalni feditelstvi. Nékteré autonomni oblasti vytvoftily vlastni Turistickou
organizaci TURESPANA, jez ma na starosti propagaci dané oblasti, tvorbu produktd,
spravu oficialnich webovych stranek, komunikaci se subjekty, marketingovou

a vzdélavaci ¢innost v oblasti cestovniho ruchu.

4.3 Nastroje politiky cestovniho ruchu Spanélska

Nejvyznamnéj§imi  ndstroji  politiky cestovniho ruchu jsou ekonomické,
legislativni a strategicko-koncepcni nastroje. V nasledujici podkapitole budou blize

popsany jednotlivé nastroje, které Spanélsko vyuziva k tvorbé politiky cestovniho ruchu.

4.3.1 Ekonomické nastroje

Mezi ekonomické ndstroje lze zafadit napt. vefejné subvence, prispévky
na podporu cestovniho ruchu ¢i dafiovd zvyhodnéni. Vyznamnym ekonomickym
nastrojem jsou zdroje z mezinarodnich instituci, predev§im ze strukturalnich fondi EU

a finan¢ni zdroje pfidélené ze statniho rozpoctu nebo z rozpoctd autonomnich oblasti.

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (European Regional Development Fund) je
dillezitym nastrojem regionalni politiky EU, jez ma pfispét ke snizovani rozdilt
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mezi urovnémi rozvoje evropskych regiontd a ke zlepSeni situace ve znevyhodnénych
regionech. Poskytuje finan¢ni prostfedky jednotlivym podnikiim i vetejnym subjekttim.
ERDF slouzi k podpofeni investi¢nich projektd jednotlivych zemi EU napt. podpora
inovaéniho potencidlu podnikateld, podpora zacinajicich podnikateld v odvétvi
cestovniho ruchu, rozvoj a obnova sportovnich areali vyuzitelnych pro cestovni ruch,
rekonstrukce kulturnich pamatek, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie v ubytovacich
a stravovacich zafizenich, ekologické a energeticky efektivni sanace ubytovacich zatizeni,
podpora marketingové iniciativy na propagaci lokalnich vyrobkti a produktii, vzdélavaci

sr oy oo s ’ 1
kurzy pro osoby pracujici v odvétvi cestovniho ruchu.’

e FOMIT

Statni financni fond na modernizaci infrastruktury cestovniho ruchu FOMIT
(Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de Infraestructuras Turisticas) je
jednim z finan¢nich ekonomickych nastroji, ktery zabezpecuje podporu financovani
projektt cestovniho ruchu a spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem. Od roku
2011 jsou jednotlivé CC.AA. povéfeny vypisovanim vyzev na zadosti o dotace.
11. bfezna 2012 byla ustanovena pravidla, na zakladé¢ kterych se subvence a podpory

pridélu;ji:

e posouzeni efektivnosti a prokdzani pottebnosti investice;

e kvalita, koherentnost a specifikace projektu;

e udrzitelnost vysledkl projektu, ktery ma pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu (ekonomicky, socialni a environmentalni pilit);

e opatieni, kterd zavadéji nové technologie a postupy, prispivajici k vyssi
efektivité a uspoie energii;

e opatfeni, jez prispivaji k lepsi dostupnosti destinace;

e opatfeni, kterd ptispéji ke zlepSeni infrastruktury s ohledem na profil poptavky
v dané destinaci;

e pocet Cinnosti, které diverzifikuji a obohacuji aktivity v cestovnim ruchu;

e opatfeni ptispivajici k vyuZivani novych technologii;

e Cinnosti ochrafiujici hmotné i nehmotné kulturni dédictvi destinace;

8 EUROPEAN COMMISSION. Financial support for Tourism and Commerce in Spain [online]. [cit.
2015-11-19]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/structural_funds/sf_spain_en.pdf
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e podpora ¢innosti, které generuji vy$si zaméstnanost.

Pro rok 2016 Span€lska vlada schvalila rast planované podpory z rozpoctu
pro cestovni ruch 0 2,9 % vice neZ v roce predeslém. Céstka vy&lendna pro cestovni ruch
¢ini 313,48 milionti eur. Tento rozpocet si klade za cil dosdhnout cili stanovenych
v Narodnim planu cestovniho ruchu pro rok 2012-2015. Vlada nové vyclenila 34 miliont
eur na podporu hotelovych skol a 74 miliond eur na internacionalizaci spole¢nosti
podnikajicich v cestovnim ruchu. Castka vyélenénad na reindustrializaci a rast
konkurenceschopnosti dosahuje 74 miliond eur. Na inovaci technologii bylo vy¢lenéno
0 1,8 % vice nez v roce 2015 a to 67 miliont eur.®

Ekonomickym nastrojem na strané poptavkoveé ekonomiky je snizena sazba DPH
na ubytovaci a stravovaci sluzby, ktera ve Spanélsku &ini 10 %. Bézna sazba DPH je
21 %.

Mezi trvalé nastroje veiejné podpory Spanélského cestovniho ruchu patii podpora

provozu Narodni turistické organizace TURESPANA, ktera zabezpetuje komunikaci

a destinacni marketing a vytvaii image Spanélska.

4.3.2 Legislativni aprava a podnikani v cestovnim ruchu

Jak jiz bylo zminéno, Spanélsko je administrativné rozdéleno na 17 autonomnich
oblasti (sloZzenych z 52 provincii) a 2 enklavy Ceuta a Melilla na uzemi Maroka.
Zemépisné a administrativni uspotadani ma vliv na hierarchii prament prava. Spanélsko
vydava zakony na statni a autonomni trovni, jelikoz kazda autonomni oblast ma vlastni

parlament a moZnost vydavat vlastni normy.

4.3.2.1 Druhy pravnich norem ve Spanélsku

Nejvyssi pravni normou statu je Ustava, kterou museji dodrzovat organy vefejné
spravy i obané. Veskeré pravni piedpisy museji byt v souladu s Ustavou, jinak jsou

neplatné. Mezi pravni normy Spanélska se fadi 1 mezinarodni smlouva. Jednd se

92 Boletin Oficial de Estado nam.75, 2012: 26030 - 26032

% MINETUR. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo presenta los presupuestos para 2016 con mds
inversiones en industria, turismo e innovacion tecnoldgica [online]. 2015, [cit. 2015-11-18]. Dostupné z:
http://www.minetur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2015/Paginas/20150820-presupuestos-
2016.aspx
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o smlouvu uzavienou mezi nékolika subjekty mezinarodniho prava a fidi se
mezinarodnim pravem. Statut autonomie je dal$i z instituciondlnich norem, jez tvofi
pravni zaklad autonomniho spolecenstvi. Musi obsahovat nasledujici: ndzev autonomniho
spoleCenstvi, Uizemni vymezeni, nazev, organizaci a sidlo instituci autonomniho
spoleGenstvi a popis jejich pravomoci. Ve Spanélsku existuje nékolik druhti zékontl.
Organické zakony jsou zakony, které definuji zakladni prava a svobody, schvaluji
autonomni statuty a obecné volebni ziizeni, dale jsou to zikony definované v Ustavé.
Obecny zakon se zabyva skuteCnostmi, jez jsou pfedmétem organického zékona.
Legislativni dekrety vymezuji pfeneseni pravomoci Generalnich kortesii (Las Cortes
Generales)g“ na vladu v pfedem stanovenych ptipadech. Dal§i pravni normou jsou
pirechodnéd legislativni ustanoveni (Dekrety s platnosti zakona), kterd nafidi vlada
v ptipad¢ zvlastni nouze a neodkladnosti. Natizeni je pravni norma obecné povahy,
které mize vydat vlada, ministerstvo nebo jiny spravni uiad, obec nebo kraj. Pravni
normou je i obycCej, ktery vyplyva z opakovanych jednotnych aktt a respektuje to, co je
v dané spolecnosti obvyklé ¢i dlouho zavedené. Judikatura je soubor rozhodnuti
Nejvyssiho soudu ¢i vysSSich soudi pfrislusného autonomniho spolecenstvi,

ktera interpretuji ur¢itou pravni normu ve stejném smyslu.95

4.3.2.2 Podnikani v cestovnim ruchu ve Spanélsku

Opravnéni k vykonu podnikatelské Ginnosti ve Spanélsku upravuje kralovsky
dekret ¢. 271/1988 o upravé ¢innosti cestovnich agentur (Decreto 271/88, de 25 de marzo
regulador del ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes). Spanélské
pravo pouziva oznaceni cestovni kanceldi jako pojem pro veskeré typy podnikatelskych
subjektii v cestovnim ruchu.

Clanek I odst. 1 definuje Agencias de viaje jako podnikatelsky subjekt, jez
na zakladé udéleni licence profesionalné a obchodné provozuje, zprostiedkovava,
organizuje ¢i nabizi sluzby cestovniho ruchu. Podle odst. II mize zprosttedkovavat prode;

jizdenek nebo rezervovat sedadla ve vSech typech dopravnich prostiedkl, provadét

% Las Cortes Generales je $panélsky nazev pro parlament, ktery se sklada z kongresu poslancii (Congreso
de los Diputados) a senatu (Senado).

% EVROPSKA E-JUSTICE. Prameny $panélského pravniho iadu [online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z:
https://e-justice.europa.eu/content_member_state_law-6-es-cs.do?member=1
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rezervace pokoji a dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Je opravnéna zprostiedkovavat
prodej jednotlivych sluzeb ¢i balickt pro jiny podnikatelsky subjekt.

Ve Spanélsku neexistuje rozd&leni na cestovni kancelafe a cestovni agentury
jako v Ceské republice. Veskeré subjekty se nazyvaji cestovni kancelafe a déli se podle
toho, zda sluzby zprostiedkovavaji nebo zajezdy piimo vytvareji anebo poskytuji oba
typy sluzeb. Cestovni kancelaie mohou mit podle odst. 11l rizné podoby: mayoristas,
minoristas nebo mayoristas-minoristas. Tzv. majoristi vytvafeji a organizuji v§echny typy
sluzeb a balickl, které poskytuji minoristim (maloobchodni agentury). Majoristi
nemohou piimo nabizet své sluzby koneénému zakaznikovi. Minoristi mohou nabizet
a prodavat produkty majoristl a také mohou organizovat a nabizet zdjezdy jako
i jednotlivé sluzby, které nabizeji koneénému zakaznikovi, nemohou vsak nabizet
sveé sluzby jinym agenturdm. Posledni podobou je major-minorista, jedna se o smiseni
vyse zminénych agentur, jez mize vykonavat ¢innost oboji.

Dle odst. IV museji mit v§echny cestovni kancelaie podnikajici v cestovnim ruchu
licenci, kterou ud€luje ptislusny ufad dle adresy sidla zadatele. V zadosti musi byt uveden
typ licence, o kterou ma zadatel zajem, a poCet provozoven. Cestovni kancelafe jsou
povinny sjednat pojisténi zaruky pro piipad upadku nazyvané fianza (zaloha). Zaloha
muze byt sloZzena v bance individudlné nebo kolektivné s jinou sdruzenou spolecnosti.
Vyse této zalohy se odviji od typu spolecnosti.

V piipadé€, Ze si cestovni kancelai chce oteviit dalSi provozovnu, musi pozadat

piislusny ufad podle odst. VI.

4.3.2.3 Zakonna iprava zdjezdu®®

Dalsi specifika tykajici se cestovniho ruchu podléhaji rezimu zdkona zékon
€. 21/1995 o zajezdech (La Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes
combinados), ve znéni pozd&jSich piedpist. Tento zakon byl pozdéji poupraven
kralovskym dekretem ¢. 1/2007 (El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias). Zakonna tiprava zajezda

se nachazi ve ¢tvrté knize kralovského dekretu (Cl. 150 az 165). Zajezd je zde vymezen

% E| Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
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obdobn¢ jako v Ceském pravu: ,Zijezdem se rozumi predem sestavena kombinace
alespont dvou z nasledujicich sluzeb (doprava, ubytovani, jiné sluzby cestovniho ruchu,
jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou cast zdjezdu),
je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana
po dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pies noc.“ Ostatni sluzby musi
predstavovat podstatnou ¢ast zajezdu, Vv zdkoné¢ vsak neni blize specifikovano presné
procentudlni vyjadfeni jako v zakoné ceském. Dekret vychazi zevropské pravni
platformy, proto Spanélské subjekty maji obdobna prava a povinnosti jako subjekty
v Ceské republice.

Cestovni kancelat nebo subjekt zprosttedkovavajici zdjezd je povinen

pied uzavienim smlouvy poskytnout zajemci o koupi nasledujici informace tykajici se:

e mista ureni a druhu dopravniho prostfedku (s popisem hlavnich
charakteristickych znakt nebo ttidy);

e piedpokladané trasy cesty, v€etné Casti, doby trvani a mist zastavek;

e ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické
znaky, informace o oficialni klasifikaci ubytovaciho zafizeni, pokud v zemi
oficialni klasifikace existuje);

e stravovani (vlastni stravovani, snidané, polopenze, plna penze, all inclusive);

e pasovych a vizovych pozadavki a zdravotnich formalit, které jsou nutné
pro cestu a pobyt v zemi uréeni;

e terminu zahdjeni a ukonceni zajezdu;

e ceny zajezdu, véetné DPH, vcetné Casového rozvrhu plateb a vysi zélohy,
moznosti financovani, pfibliznou cenu fakultativnich vyletd®’;

e piipadl, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné
pii odstoupeni od cestovni smlouvy, a tykajici se vySe tohoto odstupného;

e poskytnuti informace 0 tom, zda je pro uskutecnéni zajezdu pozadovan
minimalni pocet zdkazniki vetné terminu, kdy nejpozdéji pied odjezdem
musi byt zakazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimélniho poctu dosazeno
a cestovni kancelat zajezd rusi;

e jména a sidla cestovni kancelate nebo organizatora zajezdu;

e poskytnuti dodatecnych informaci ohledné konkrétniho nabizeného zajezdu.

°7 Fakultativni vylet je volitelny vylet, ktery je mozné dokoupit k hlavnimu zajezdu.
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Podle ¢l. 155 ma zakaznik pravo na bezplatnou zménu Ucastnika zakoupeného
zajezdu. Bezplatné postoupeni z4jezdu na jinou osobu je mozné provést minimalné 15 dni
pred uskuteénénim zédjezdu a to pisemnou formou. Cena zajezdu, které je stanovena
ve smlouvé, mize byt podle ¢l. 157 zménéna pouze za urcitych podminek jako je zména
cen dopravy a paliv, dani ¢i poplatki a zména ménového kurzu. Oznameni o zvyseni ceny
musi byt zdkaznikovi sdéleno pisemné. Pokud dojde ke zméné€ ceny ve vyse zminénych
pripadech béhem dvaceti dnti pred zahajenim zjezdu, je zména ceny zajezdu neplatna.

Pokud dojde zdsadnim zpisobem ke zmé&né smlouvy, je cestovni kanceladf povinna
tuto skute¢nost bez odkladu oznamit zdkaznikovi. Ten pak mize odstoupit od smlouvy
nebo pfijmout nadvrh na zménu smlouvy. Zakaznik musi svou volbu ozndmit do 3 dnt,
pokud tak neucini, ma se za to, ze doslo k akceptaci zmény smlouvy.

Pokud dojde ke zruSeni zajezdu ma zdkaznik dle. €l. 159 pravo na vraceni ceny
nebo poskytnuti zajezdu v minimalné stejné nebo vyssi kvalité. V piipad¢€ zruseni zajezdu
Vv obdobi od 2 mésici az 15 dni pied uskuteCnénim ma cestovni kancelaé povinnost
vyplatit odSkodnéni ve vysi 5 % z ceny zajezdu a v ptipad¢ zruSeni zdjezdu od 15 dni
do 3 dnti pted zacatkem zajezdu odskodnéni ¢ini minimalné 10 %. Pokud je zajezd zrusen
béhem poslednich 48 hodin pfed uskutecnénim, ma zakaznik narok na odskodnéni ve vysi
25 %. V cCeském pravu ma zékaznik narok na nahradu skody ve vysi 10 %, neni tedy
odstupiiovana jako v pravu Spanélském. Pokud dojde ke zruSeni smlouvy ze strany
zakaznika, musi zaplatit pokutu ve prospéch cestovni kancelare ve vysi 5 % az 25 %
Z ceny zajezdu, podle obdobi, ve kterém je zruSeni doSlo. V ptipadé, ze se zakaznik
nedostavi v den uskutecnéni zajezdu, ma cestovni kancelaf narok na zaplaceni ceny
Vv plné vysi. Cestovni kancelat dle zdkona odpovida za zplsobenou Skodu materialni
nikoliv za zkaZenou radost ze zajezdu. Ve stanovenych piipadech je cestovni kancelar
zprosténa odpovédnosti a to pokud je Skoda zpiisobend samotnym zakaznikem, tieti
osobou, vyssi moci nebo pokud skoda vznikla z pti€in, kterym ani organizitor nemohl
pii veskeré obezietnosti zabranit.

Otazky tykajici se zalohy, ktera je ekvivalentem pojisténi, jsou upraveny v ¢l. 163.
Zaloha slouzi k uhradé¢ sluzeb v ptipad€ repatriace zakaznika, insolvence cestovni
kancelafe nebo bankrotu. Promlceci lhiita prava, ktera je upravena v knize 1V dekretu, je

dva roky. Pro srovnani v Ceské republice je tato Ihiita 3 mésice.
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4.3.3 Strategické a programové dokumenty politiky cestovniho ruchu

Jednou z uloh $panélské vlady je podpora rozvoje podnikani a to formou narodni
aregiondlni politiky. Hlavnim cilem politiky cestovntho ruchu je zvySovat
konkurenceschopnost celého odvétvi a tim prispét k udrzeni jeho ekonomického vyznamu
pro Spanélskou ekonomiku a K vytvareni novych pracovnich mist. Dilezitym cilem je
I podpora a uchovani kulturniho a piirodniho dédictvi, zlepSeni infrastruktury a snizovani
administrativni zatéze pro podniky angazované v cestovnim ruchu. Dulezitou slozkou pro
efektivni rozvoj cestovniho ruchu je predev§im kvalitni profesni vzdélani, diky jemuz
mohou byt poskytované sluzby kvalitn€j$i. V ndsledujici podkapitole jsou uvedeny
schvalené koncepéni a strategické dokumenty Vv oblasti politiky cestovniho ruchu,

jez podrobné popisuji vyse zminéné cile a vize.

4.3.3.1 El Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020

El Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020 (dale jen Plan 2020) byl vypracovan
na podnét MINETUR. Jedna se o dlouhodoby dokument, ktery byl schvalen v roce 2007.
Dokument obsahuje analyzu aktualniho stavu cestovniho ruchu v zemi a stanovuje vize
a cile, kterymi se bude podpora cestovniho ruchu v zemi ubirat. Hlavni stanovenou vizi
dokumentu je ,, dosahnout do roku 2020 stavu, ve kterém cestovni ruch Spanélska bude
Vice konkurenceschopny a udrzZitelny a bude prispivat k maximdlnimu blahobytu
spolecnosti. “*®

K dosazeni vySe zminéného cile bylo stanoveno 5 hlavnich strategickych smérq,
0 jejichz naplnéni by mély jednotlivé CC.AA. usilovat: nova ekonomika cestovniho
ruchu, hodnota pro zadkaznika, konkurenceschopné prostiedi, udrzitelnost a sdilené
vedeni.*® Jednotlivé cile spolu souviseji a jsou navzajem propojeny.

Stale rychleji se méni prostfedi a svét, ve kterém zijeme, svét je vice propojen.
Globalizace ekonomiky a trhu, rychlejSi reakce zdkaznika na nové podnéty, rostouci

konkurence a rostouci pozadavky a poptavka trhu, pozadavky na kvalitni

% TURESPANA. Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020 [online]. 2007 [cit. 2015-11-14]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan_Turismo_Espa%C3%Blol_Horizonte 2020.p
df, str. 13

% TURESPANA. Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020 [online]. 2007 [cit. 2015-11-14]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan_Turismo_Espa%C3%BZlol_Horizonte_2020.p
df, str. 49
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a individualizovany produkt ze strany zakaznika, to vse jsou faktory, které je potfeba mit
na paméti pii tvorb€ produktii cestovniho ruchu. Plan 2020 klade diiraz na ptijeti opatfeni,
které se tykéd zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu s vyssi pfidanou hodnotou. Dale se
zaméfuje na tvorbu novych produktd, vzhledem k tomu, Ze Spanélsko je vniméano
jako destinace pro dovolenou za sluncem a mofem. DalSim opatfenim je podpora
modernich metod fizeni kvality a to jak na trovni jednotlivych subjektt, tak i destinaci

cestovniho ruchu.

4.3.3.2 Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015

Narodni plan cestovniho ruchu pro rok 2012-2015 je strategicky a programovy
sttednédoby dokument, ktery obsahuje soubor opatfeni a doporuéeni a stanovuje
konkrétni programy a projekty Vv oblasti cestovniho ruchu na obdobi 2012-2015. Tento
dokument vychazi z vyse zminéného Planu 2020 a je vychodiskem pro ostatni sektorové
strategie a strategie nizSich Grovni fizeni cestovniho ruchu tj. Plany rozvoje cestovniho
ruchu jednotlivych CC.AA. Cilem je posileni konkurenceschopnosti a globalniho
postaveni cestovniho ruchu.*®

Pti vytvéafeni planu byla nejdiive vypracovdna analyza a diagnostika sektoru
cestovniho ruchu a dynamika zmén, piedevsim demografickych a technologickych.
V dal§im kroku byla zpracovana SWOT analyza', kde byly zhodnoceny slabé a silné
stranky cestovniho ruchu Spanélska z hlediska konkurenceschopnosti. Poté byly
stanoveny vize, cile, priority a opatfeni. Nasledné probéhlo schvalovani a pozménovani

navrhu, na zaklad¢ kterého byl vypracovan Narodni plan cestovniho ruchu pro obdobi

2012-2015, jehoz hlavnimi vychodisky jsou:

e hodnota a image znacky Spanélska;
e Orientace na zakaznika;
e zkvalitnéni nabidky;

e propojeni vefejného a soukromého sektoru;

100 TURESPANA. Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 [online]. [cit. 2015-11-13].
Dostupné z: http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turi
smo0%202012_2015 FINAL_REVISADO%20150313.pdf

101 SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé (ang:
Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené s uréitym projektem,
typem podnikani, podnikatelskym zdmérem, politikou (ve smyslu opatieni) apod.
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e vzdélavani a zmeéna fizeni;

e podpora podnikatelskych subjektti.

Cestou ke zvyseni image znatky Spanélska je plnéni nasledujicich strategickych
opatieni Planu: Koordinovana podpora rozvoje image a znatky Spanélska, posileni
Marketingového strategického planu (Plan Estratégico de Marketing) a stalé zastoupeni
zajmi cestovniho ruchu Spanélska v Evropské unii.

Vzhledem k tomu, e fada turistt se vraci do Spanélska n&kolikrat, vznikla
myslenka vytvofeni vé€rnostniho programu, ktery by témto turistiim nabizel rizné druhy
vyhod. Spanélsko chce maximalné usnadnit vydavani viz a snizovéni letistnich poplatk.
Vyse zminéné myslenky se budou realizovat nasledujicimi kroky: zahdjeni programu
Fidelizaciéon Espaiia ,Loajalita Spanélsku“, vytvofeni kampan& na podporu domaciho
cestovniho ruchu, sniZeni letiStnich poplatkl a optimalizace vydavani turistickych viz.

Kvalitni nabidka je zdkladnim pfedpokladem uspésného rozvoje cestovniho ruchu.
Velkou vyzvou tohoto opatieni je tiroven kvality sluzeb v cestovnim ruchu, jelikoz kvalita
je podstatnym znakem nabidky. Kvalita sama o sobé vSak nestaci, je téeba ji doplnit
atraktivni interpretaci nabizenych sluzeb. Ke zlepSeni byly v planu stanoveny nasledujici
kroky:  podpora restrukturalizace, zavedeni systému zvyhodnénych  Gvéru
pro infrastrukturni projekty v cestovnim ruchu, podpora turistickych mést, zavedeni
inovaci v destinaénim managementu, vybudovani poradnich stiedisek v cestovnim ruchu,
jednotna klasifikace a kategorizace ubytovacich zafizeni, rozvoj systému kvality sluzeb
jako systémového ndstroje zvySovani kvality sluzeb pro subjekty cestovniho ruchu,
podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systému, podpora kulturniho,
piirodniho a gastronomického dédictvi a podpora udrzitelného cestovniho ruchu
a zivotniho prostiedi.

Spoluprace vetejného a soukromého sektoru je dilezitd pro zefektivnéni
koordinace aktivit cestovniho ruchu. Je dilezita integrace na vSech urovnich (strategicke,
taktické a operacni). Nasledujici opatfeni jsou stanovena Kk dosazeni efektivnéjsi
spoluprace a tim i vyS$$i konkurenceschopnosti: analyza dopadu piipadné navrhované
legislativy v oblasti cestovniho ruchu, posileni jednotného trhu, zména a zefektivnéni
legislativnich ptedpist tykajicich se cestovniho ruchu, efektivnéjsi financovani projektd,
podpora internacionalizace $panélskych spole¢nosti a podpora Spanélskych podnikateld

S inovativnim pfistupem.
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Posileni organizace (uspofadani) cestovniho ruchu je dal§im z krokt vytyCenych
v dokumentu. Provedeni ma byt uskute¢néno prostiednictvim reorganizace a modernizace
Narodni turistické organizace TURESPANA a zménou V nabidce sluzeb a statistickych
sledovani.

Poslednim stanovenym vychodiskem dokumentu je podpora inovaci v oblasti
fizeni prostfednictvim subvenci podnikatelskych subjekti. Mladi podnikatelé maji velky
potencil pro zavadéni inovativnich myslenek v oblasti fizeni cestovniho ruchu. Castokrat
vSak maji ztizené moZnosti financovani svych projektd, proto je jednim ze stanovanych
opatieni usnadnéni pfistupu ke zdrojim financovani a podpora vzdélavani a vyzkumu

. , 102
v odvétvi cestovniho ruchu.®

4.3.4 Programy

Ve Spanélsku existuje velké mnozstvi programil na podporu cestovniho ruchu.
Jednotlivé programy maji blize specifikované cile a jsou zaméfeny na urCitou c¢ast
odvétvi. V soucasné dobé predstavuji hlavni nastroje realizace Narodniho planu
cestovniho ruchu pro rok 2012-2015 nebo Strategického marketingového planu pro rok
2014-2015.

Program na snizovani energetické naro¢nosti v ubytovacich zatizenich (Programa
de Rehabilitacion Energética de Edificios del Sector Residencial) je zaméfen na podporu
zivotniho prostfedi prostiednictvim snizovani energetické narocnosti V ubytovacich
zafizenich a to diky pfijeti opatieni ptispivajicich k uspofe konecné spotieby energie.

Hlavnimi cili programu jsou:

e podpora pofizovani novych technologii vedouci ke zvySovani ucinnosti
pii vyrobé, pfenosu a spotiebé energie;

e sniZovani energetické naro¢nosti stavajicich ubytovacich zatizeni;

e finanéni investice na podporu modernizace a rekonstrukce ubytovacich
zafizeni, jez pfinesou snizeni ztrat v rozvodech elekttiny a tepla a zlepSeni
tepelné technickych vlastnosti ubytovacich zatizeni (zatepleni budovy,

instalace usporného osvétleni);

192 TURESPANA. Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 [online]. [cit. 2015-11-13].
Dostupné z: http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turi
smo0%202012_2015 FINAL_REVISADO%20150313.pdf
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e podpora vyuzivani odpadni energie ve vyrobnich procesech;

e vyuzivani obnovitelnych zdroji (biomasa, geotermalni energie);

e snizovani emisi sklenikovych plyna.'®®

Plan na podporu digitalni ekonomiky (Programa de impulso a la excelencia
profesional) vznikl na zakladé pobidky Ministerstva primyslu, energetiky a cestovniho
ruchu, které iniciovalo podporu podnikani v oblasti digitalni ekonomiky, tedy oblasti
zalozené na inovacich, kreativité a digitalnim obsahu. Plan je realizovan prosttednictvim

Red.es. Jedna se o vefejny subjekt pod zastitou ministerstva. Jeho hlavnimi ulohami jsou:

e podpora zaméstnanosti v oblasti digitalnich technologif;

e vytvafeni vzdélavacich programu a poradenstvi pro malé a stfedni podniky
a podnikatele;

e podpora uspory a efektivity ve vefejném sektoru, prostfednictvim
implementace informa¢nich a komunikac¢nich technologii;

e podpora studenti a absolventi Vysokych $kol v oblastech digitalnich
a informacnich technologii;

e podpora vzniku startup projektﬁ.104

Program na podporu pfipojeni Wi-Fi Vv ubytovacich zafizenich (Programa
Alojamientos con Red) je spravovan taktéz Red.es. Ministerstvo na tento projekt vy¢lenilo
15 miliont eur. Cilem je poskytnout finanéni pomoc malym a stfednim podnikiim,
aby zabezpeéily ¢i aktualizovaly bezdratové pripojeni v ubytovacich zafizenich
a kempech aaby hosté méli bezplatny vysokorychlostni piistup na internet pomoci

technologie Wi-Fi.'%

193 MINETUR. Ayudas para el sector hotelero [online]. [cit. 2015-11-18]. Dostupné z:
http://www.minetur.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Eje3/Paginas/Ayudas_sector _hotelero.aspx#contenido

104 RED.ES. EI Ministerio de Industria, Energiay Turismo destina cerca de 900.000 euros para el apoyo a
iniciativas de fomento del emprendimiento tecnoldgico en el ambito de la Economia Digital [onling]. [cit.
2015-11-18]. Dostupné z: http://www.red.es/redes/sala-de-prensa/noticia/el-ministerio-de-industria-energia-
y-turismo-destina-cerca-de-900000-euros-pa

15 MINETUR. Programa Alojamientos con Red [online]. [cit. 2015-11-18]. Dostupné z:
http://www.minetur.gob.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/2015/documents/npayudaswifihoteles280915. pdf
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4.4 Cile politiky cestovniho ruchu Spanélska

Vzhledem k tomu, ze politika cestovniho ruchu je na narodni tirovni provdzanou
aktivitou mnoha organi a jednotlivych nositeld cestovniho ruchu, jsou cile
na jednotlivych urovnich témét identické. Kazda autonomni oblast si vSak stanovuje dil¢i
administrativni cile, které vychazeji z vizi a cili stanovenych v Planu 2020. V Planu
2020, kterym se fidi organy pusobici v politice cestovniho ruchu, je stanoven dlouhodoby
cil ,,dosdhnout do roku 2020 stavu, ve kterém cestovni ruch Spanélska bude vice
konkurenceschopny a udrzZitelny a bude prispivat k maximdalnimu blahobytu spolecnosti. *

V dokumentu je stanoveno pét hlavnich okruhti k dosazeni hlavniho cile. Kazdy
okruh mé sviij dil¢i cil, o jejich napInéni by mély jednotlivé oblasti usilovat. Prvni okruh,
s nazvem Nova ekonomika cestovniho ruchu, si klade za cil zavadét inovace a podporovat
talent a vzd€lanost v odvétvi cestovniho ruchu, jelikoz se jedna o klicové sméry
pro spokojenost zakaznika a uspé€Sny rozvoj obchodu. Okruh pojmenovany Hodnota pro
zdkaznika ma jako stanoveny cil dosahnout lepiho postaveni Spanélska jako destinace
cestovniho ruchu a vyzdvihnout jeho osobitost a jedineCnost, s diirazem na spokojenost
zékaznika marketing a tvorbu novych produkti. Udrzitelnost modelu je tfetim
stanovenym okruhem v ramci planu 2020. Hlavnim cilem je zlepSeni a podpora
udrzitelného cestovniho ruchu, investice do zachovani piirodniho a kulturniho dédictvi,
podpora integrace a blahobytu spolec¢nosti. Dalsi okruh, s ndzvem Konkurencni prostiedi,
se zamétuje na podporu vhodného konkurencniho prosttedi, které bude vytvaret nové
inovativni spolecnosti v oblasti cestovniho ruchu. V poslednim patém okruhu je
zdiraznéna vzajemna spoluprace a sdilené vedeni v raznych rovinach naptiklad
institucionalni, podnikové a socialni, s cilem propojit vefejnou a soukromou sféru. 1%
Pro dosazeni vizi, které byly vymezeny v Narodnim planu cestovniho ruchu pro obdobi
2012-2015, byly stanoveny nasledujici cile:

e zvysit aktivitu a vynosnost cestovniho ruchu;

e zajistit kvalitni zaméstnance;

e podporovat jednotnost a propojenost trhu;

e zlepsit postaveni na mezinarodnim trhu;

106 . TURESPANA. Plan del Turismo Espaiiol Horizonte 2020 [online]. 2007 [cit. 2015-11-14]. Dostupné
z: http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan_Turismo_Espa%C3%BZlol_Horizonte_2020.p
df
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e zlepsit soudrznost a povédomi o destinaci a znacce Spanélsko;
e podporovat spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem;

o, . 107
e podporovat snizovani sezonnosti.

Marketingovy strategicky plan 2014-2015 je zaméfen na dosazeni nekolika cilti
napiiklad zvydeni piijmi z cestovniho ruchu ve Spanélsku, zajistit udrzitelny rozvoj
prostiednictvim podpory diverzifikace a znacky Spanélska. NiZe jsou konkretizovany

vySe zminéné cile:

e zvySeni piijml z cestovniho ruchu;
e geograficka diverzifikace;

e diverzifikace ro¢nich obdobi;

e motivacni diverzifikace;

e diverzifikace cilovych trhi;

v v ’ & v . % 1
o zvysit povédomi o Spanélsku jako znagce.'%®

97 TURESPANA. Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015 [online]. 2015-11-13 [cit. 2015-
11-13]. Dostupné z: http://www.tourspain.es/es-
es/VVDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turi
smo%202012_2015_FINAL_REVISAD0%20150313.pdf

198 TURESPANA. Plan Estratégico de Marketing 2014-2015 [online]. [cit. 2015-12-05]. Dostupné z:
http://www.tourspain.es/es-
es/marketing/PEM/Documentos%20PEM/Documento%20marco%20PEM%20Turespa%C3%B1a.pdf
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo vypracovat celkovy rozbor uspotfadani politiky
cestovniho ruchu ve Spanélsku pomoci jejich hlavnich komponentii a podat ucelenou
vypovéd o aktualnim postaveni cestovniho ruchu ve Spanélsku i na mezinarodni arovni,
0 aktualnich trendech a 0 problematice politiky cestovniho ruchu ve Spandlsku.

Politika cestovniho ruchu se fadi mezi vyznamné hospodaiské politiky Spanélska,
jelikoz cestovni ruch je pro Spanélskou ekonomiku jednim z kliCcovych odvétvi.
V uplynulych letech pomohl k opétovnému obnoveni ekonomického rlstu zemé.
Dokazuji to 1makroekonomické veli¢iny, jez méfi vykonnost cestovniho ruchu
v ekonomice Spanélska. Cestovni ruch se v roce 2014 podilel na tvorbé HDP 15,2 %,
zaméstnanost v odvétvi byla v témze roce 15,3 % a celkové zahrani¢ni investice do
odvétvi ¢inily 13,5 miliard eur. V procentnim vyjadieni se jednalo o 6,9 % z celkovych
investic v ramci Spandlska. Tyto udaje potvrzuje fakt, Ze v Zebfitku Globélni
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu, kterou sestavuje Svétové ekonomické forum,
se Spanélsko v roce 2015 umistilo na prvnim misté. Prvenstvi Spanélsko dosahlo diky
bohatym kulturnim a pfirodnim zdrojim, technologické piipravenosti a rychlému
prizpisobeni se novym digitdlnim spotfebnim navykiim cestujicich a kvalitni
infrastruktufe.

Spandlsko je jednou z hlavnich svétovych destinaci cestovniho ruchu.
S 65 miliony piijezdi v roce 2014 bylo tfeti nejnavstévovangjSich zemi svéta. Prijmy
z cestovniho ruchu ¢inily 49,01 miliond eur. Spanélsky trh cestovniho ruchu je z velké
¢asti zavisly na evropském trhu. V roce 2014 tvofili turisté z Velké Britanie, Némecka
a Francie 55,4 % z celkovych piijezdi zahraniénich turistd. Tito turisté miii do Spanélska
vétsinou se zamérem travit letni dovolenou u mote, coz zapfi¢ifiuje vznik sezonnosti.
Do budoucna by se mélo orientovat i na jiné zdrojové trhy a tvorbu novych produktd,
jejichz nabidka by sezonnost zmirnila. Velky potencial ptijezdového cestovniho ruchu
predstavuji napiiklad staty BRICS (Brazilie, Rusko, Indie, Cina a Jizni Afrika).

Rok 2014 ptinesl oziveni poptavky v ramci domdaciho a vyjezdového cestovniho
ruch a to diky zlep3ujici se ekonomické situaci ve Spané&lsku a riistu divéry doméacnosti,
ktera vedla Kk vyssi spotiebé a poptavce po sluzbach cestovniho ruchu. V ramci
vyjezdového cestovniho ruchu mifili Spanélé nejéastéji do okolnich stati.
NejnavstévovangjSimi zemémi byla v roce 2014 Francie, Portugalsko, Velka Britanie

a Némecko.
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V diplomové praci byly predstaveny aktualni trendy a faktory cestovniho ruchu
Spanélska. Tendence, které se ve Spanélsku projevuji, jsou v podstaté srovnatelné
S celosvétovymi trendy.

V ramci tieti kapitoly byla vymezena vSeobecna teoretickda vychodiska politiky
cestovniho ruchu. Je zde definovan pojem politiky cestovniho ruchu a pfristupy
jednotlivych stati k dané problematice. Kapitola se dale vénuje jednotlivym nositelim
cestovniho ruchu, nastrojim, cilim a hodnoceni G¢innosti politiky cestovniho ruchu,
tedy jeji evaluaci.

Posledni kapitola ptedlozené diplomové prace se zabyvala celkovym rozborem
politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku. Vyznam politiky cestovniho ruchu je znaény
v fad¢ oblasti. Ma pozitivni dopady nejen na ekonomiku zemé, ale 1 na Zivot obyvatel
turistické destinace. Nositelé a aktéfi, pusobici v odvétvi cestovniho ruchu, mohou
pozitivné ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu v zemi a na druhou stranu eliminovat
jeho negativni dopady. V kapitole jsou ptedstaveni jednotlivi nositelé cestovniho ruchu
Spanélska a jejich pravomoci, jeZ se tykaji §irokého spektra oblasti.

Systém politiky cestovniho ruchu ve Spanélsku je zaloZen na jiném principu
nez v Ceské republice. Na jednotlivé autonomni oblasti jsou pievedeny kompetence
V oblasti cestovniho ruchu. Kazda autonomni oblast stanovuje dil¢i administrativni cile.
Rozsah pravomoci a hierarchie jednotlivych organti je v kazdé CC.AA. jiny. I pfes jistou
decentralizaci pravomoci jsou organy vzajemné provazané. Ptrinosné je, Ze jednotlivé
CC.AA. mohou individudln¢ stanovovat cile a vize, dle historickych a kulturnich
piedpokladti dané autonomni oblasti, ¢imz nejlépe vyuziji svij potencial K rozvoji
cestovniho ruchu.

Hlavnimi néstroji politiky cestovniho ruchu jsou strategické dokumenty
a programy, které podrobné popisuji cile a vize a rozhoduji o budoucim sméfovani
odvétvi cestovniho ruchu. Ve Spanélsku existuje velké mnozstvi programi na podporu
cestovniho ruchu. Jednotlivé programy maji bliZze specifikované cile a jsou zamétreny
na ur¢itou cast odvétvi. Aktudlni je napiiklad program na na snizovani energetické
narocnosti v ubytovacich zatizenich (Programa de Rehabilitacion Energética de Edificios
del Sector Residencial), ktery je zaméfen na podporu zivotniho prostiedi prostfednictvim
snizovani energetické narocnosti v ubytovacich zafizenich a to diky pfijeti opatieni
ptispivajicich k Gspofe konecné spotieby energie. Plan na podporu digitalni ekonomiky
(Programa de impulso a la excelencia profesional) se soustfedi na podporu podnikani

v oblasti digitdlni ekonomiky, tedy oblasti zaloZenych na inovacich, kreativité
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a digitalnim obsahu. Spanélsko v sou¢asné dob& podporuje implementaci novych
informacnich a komunikacnich technologii ve vefejném i soukromém sektoru.

Kapitola dale pojednavd o opravnéni k vykonu podnikatelské ¢innosti
ve Spanélsku a pravni upravé zajezdu. V piipadé odlisnosti s Geskou pravni tpravou
jsou v praci rozdily uvedeny. Ve Spanélsku napiiklad neexistuje rozdéleni na cestovni
kancelaie a cestovni agentury jako v Ceské republice. Veskeré subjekty se nazyvaji
cestovni kancelafe a déli se podle toho, zda sluzby zprostiedkovéavaji nebo zajezdy ptimo
vytvaieji anebo poskytuji oba typy sluzeb. V piipad€ zruseni zdjezdu ma zakaznik pravo
na vraceni ceny nebo poskytnuti zajezdu v minimalné stejné nebo vyssi kvalité. Tato
astka je ve Spanélsku odstupiiovana dle riznych kritérii, na rozdil od eské pravni
upravy. | promlceci lhlita upravujici pravni upravu zajezdu je u obou zemi odli$na.
Ve §panélském pravu je dvouletd promléeci Ihita, kdezto v Ceské republice je tato Ihiita
tf1 mésice.

Vyvoj situace na Spanélském trhu cestovniho ruchu bude zajimavé sledovat
i do budoucna. Jednotlivé subjekty a organizace, pusobici na poli politiky cestovniho
ruchu, maji pfed sebou nové vyzvy a prtilezitosti, tykajici se rozsifovani nabidky sluzeb a
propagace novych forem a cestovniho ruchu, stejné tak jako ziskdvani novych zdrojovych

trht piijezdového cestovniho ruchu.
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Seznam pouzitych zkratek

BRICS
CC.AA.
CONESTUR
ERDF

EU
EUROSTAT
FOMIT

GDS

HDP

HUZ

INE
MAGRAMA

MINETUR
OECD

PNIT

TSA
TURESPANA

UNWTO

WTTC

Brazilie, Rusko, Indie, Cina a Jizni Afrika
Autonomni oblast/Comunidad autbnoma
Spanélska rada pro cestovni ruch/Consejo Espafiol de Turismo
Evropsky fond pro regionalni rozvoj/European Regional Development
Fund

Evropska unie/ European Union

Statisticky urad Evropské unie/Statistical office of the European Union
finanéni fond na modernizaci

Statni infrastruktury cestovniho

ruchu/Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion
de Infraestructuras Turisticas

Globalni distribu¢ni systém/Global Distribution System

Hruby domaci produkt

Hromadné ubytovaci zafizeni

Narodni statisticky trad/Instituto Nacional de Estadistica

Ministerstvo ~ zemédélstvi a  zivotniho  prostiedi/Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente

Ministerstvo  pramyslu, energie a cestovniho ruchu/Ministerio
de Industria, Energia y Turismo
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj/Organisation
for Economic Co-operation and Development

Narodni plan cestovniho ruchu/Plan Nacional e Integral de Turismo
Satelitni tiet cestovniho ruchu/ Tourism Satellite Account

Narodni turistickd organizace/Instituto de Turismo de Espana

Svétova organizace cestovniho ruchu/United Nations World Tourism
Organization (dfive WTO — World Tourism Organization)

Svétova rada cestovniho ruchu/World Travel and Tourism Council
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