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Analýza inovačních procesů ve Společnosti Provident Financial s.r.o.
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Studentka předložila DP na téma inovace procesů ve společnosti operující ve finančním sektoru. V teoretické části autorka 

představuje teorii inovací z pohledu jednotlivých autorit. Věnuje se i konceptům, jako je inovační podnikání a inovační 

strategie. Jsou zmíněny i zdroje inovací dle Druckera. Dále se již věnuje inovačnímu procesu, a to jak lineárnímu, tak i 

nelineárnímu. Souběžně artikuluje i Stage Gate Control Process jako zavedý model řízení inovačního procesu.  V závěru 

teoretické části se zaměřuje na hodnototvorné aspekty, měření (inovační Balanced Scorecard, Self Assessment Innovation 

Index)  a financování inovací. Kapitolu uzavírá popis specifik inovací na trhu spotřebitelských úvěrů a půjček. V praktické části 

se zaměřuje na společnost Provident Financial, její procesní strukturu, analýzu inovačního prostředí ve firmě, různé typy 

situačních analýz a zlepšení procesu poskytování nebankovních půjček. V rámci výzkumu provedla i dotazníkové šetření mezi 

zaměstnanci společnosti, což je adekvátní metoda, jak analyzovat aktuální úroveň inovativnosti ve firmě. Hlavním přínosem 

práce je návrh zlepšení procesu XS půjčka a zavedení projektu Fénix. Práci doporučuji k obhajobě. Otázka č. 1: Pomocí jakých 

metrik lze spolehlivě měřit výkonnost podnikových procesů, a tak posoudit účinnost procesního zlepšení? Otázka č. 2: Jaké 

vidíte kritické faktory úspěchu zavedení procesní inovace?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Hlavním cílem této diplomové práce je analýza inovačních procesů Společnosti Provident Financial s.r.o. , jejich zhodnocení a 

doporučení pro jejich řízení. 

Podpůrným cílem je zhodnocení inovačního prostředí ve Společnosti.


