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Uvod

V soucasné¢ dobé zahrnuje pojem komunikace mnoho druhii sdileni informaci a samotna
efektivita pak spo¢iva v uméni porozuméni jednotlivym slozkam komunikacniho procesu a ve
spravném pouziti komunikacnich nastroji. Je zapotiebi si uvédomit, Ze soucasné mysleni lidi
se znacné 1i$i od mysleni pfedchozich generaci a S tim souvisi i zména komunikacnich kanal
a zpusob komunikace. Pivodni mysleni lidi vychazelo z nastavené¢ho poradku, zatimco dnesni
svét je nezorganizovany. Diive existoval uréity na sebe navazujici pocet elementli, avSak
V soucasnosti je neomezeny pocet elementl navzajem propojenych. V minulosti byly
podminky predvidatelné, avSak v soucasnosti je vysoky stupen neptedvidatelnosti. Je vice nez
zietelné, Ze lidstvo ucinilo velky krok od dob konce svétové valky a nadnarodni korporace,
organizace a sdruzeni maji vetsi vliv, nez samotné vlady. Je jen otazka, do jaké miry se svét

bude propojovat dal a jak se mysleni lidi a komunikace posunou v pfistich desetiletich.!

Predmétem zkoumani kvalifikaéni prace je zplsob interni komunikace a vyuzivané vnitini
nastroje, zejména pak rozbor komunikacnich kandli napfic generacemi, efektivnost
komunikaénich procest a zptisob vyuziti v souc¢asné dobe. V ramci teoretické ¢asti bych rada
zkoumala zménu mysleni lidi (podle vyzkumu kanadského profesora Dona Tapscotta),
rozdilnosti mezi generacemi ,,baby boomers*, X, Y a novou generaci Z. Vyuziji k tomu zdroje
internetovych stranek o socidlnim marketingu, ale 1 vyzkum casopisu Forbes o nejmladsi
generaci Z. Kromé zmény mysSleni a rozdilnych vlivli na jednotlivé generacni skupiny
prozkoumam konkrétni komunikaéni nastroje téchto skupin a pokrok v této oblasti. Vyvodim
tak pfetrvavajici i nové vzniklé vyzvy v celosvétové komunikaci na zdklad€ zdroji oficialnich
publikaci OSN a internetové svétove statistiky. Déle se zaméfim na nastroje interni
komunikace a socialni média. Interni komunikace je v Cechach stale pomémé na okraji
zajmu. Maélokde si lidé uvédomuji, jak ohromna sila se v ni skryva a jak miiZze ovlivnit nejen
atmosféru a vztahy na pracovisti, ale i samotné vysledky organizace. Z tohoto dlivodu jsem si

4

vybrala interni komunikaci jako pfedmét zkoumani v praktické ¢asti své prace.

! Applying Complexity Thinking to Solving Global Problems. Don Tapscott [online]. Toronto, Kanada:
University of Toronto, 2013 [cit. 2015-11-19]. Dostupné z: www.dontapscott.com

1



http://www.dontapscott.com/

Empirickd ¢ast této diplomové prace se zaméfi na interni komunikaci mezi studenty fakulty
mezinarodnich vztahti Vysoké Skoly ekonomické a vedenim, které studentim informace
pfedava. Jedna se o interni komunikaci uvniti $koly (mezi uciteli a studenty), tedy ne o
komunikaci s vnéj$im prostiedim. Zaméfim se na internetovy studentsky portal ISIS, webové
stranky, intranet, osobni pifistup od uéitelti po studijni referentky i na socialni média VSE.
Zhodnotim miru vyuziti i naslednou efektivitu jednotlivych komunikacnich kanali. Na
zaklad¢ vysledkli z dotaznikového Setfeni zhodnotim dané hypotézy ptedpokladajici rizné
vyuziti a funk¢nost komunikacnich kanali. Mym cilem je na zakladé¢ vysledki tohoto
vyzkumu posoudit zvolené komunikac¢ni kandly, porovnat je, vyhodnotit efektivitu a v piipadé
objeveni nedostatki navrhnout moznd fteSeni pro zlepSeni této situace. Vysledky
dotaznikového Setfeni pak zanalyzuji do hloubky v rozhovoru se studentkou fakulty
mezinarodnich vztahi a vyvodime pravdépodobné pficiny efektivity nebo nedostatki.
Oslovim také studentku, kterd zastavala vedouci funkci ve studentské organizaci, abych se na

problematiku podivala i z druhé stranky ke studentim.

Po vyhodnoceni vyzkumu navrhnu doporuceni a dale pak potvrdim, nebo vyvratim stanovené

hypotézy:

Hypotéza 1. Interni komunikaéni nastroje jako jsou ISIS, webové stranky a intranet jsou
studenty efektivné vyuzivany a dostavaji se studentim diky nim spravné a vcas veskeré

dualezité informace, aktuality a podklady ke studiu.

Hypotéza II. Osobni pfistup ucliteld a studijnich referentek maximalné pomaha feSeni

studijnich zélezitosti.

Hypotéza III. NejcastéjSim pomocnikem ve sdileni informaci a materialil je nyni jiz spise

socialni médium facebook, nez oficidlni sité Skoly.



1 Soucasné komplexni mysleni lidi

Komplexni mySleni ma vliv na globalni problémy. Pivodni mysleni lidi vychazi
z nastaveného poradku, zatimco dne$ni svét je nezorganizovany. V minulosti jsme méli
piedvidatelné podminky, ale v soucasnosti prevlada nepiedvidatelnost. Diive byla zavedena
feseni, avSak dnes se feSeni objevuji samy. Puvodné fungovaly tradi¢ni instituce, dnes jsou
kritické noveé propojené modely. V minulych letech platilo, ze vedouci pracovnici vytvareli
vizi a ¢inili rozhodnuti, v dnesni dob¢ lidfi vytvareji podminky pro nouzovou situaci. Veskeré
Jedna se naptiklad o klimatickou zménu, chudobu, konflikty, rasismus, infekéni nemoci,
kolaps ekonomik, vymirdni zivociSnych druhl, zasoby pitné vody, pfirodni katastrofy,
poruSovani lidskych prav, sexualni ndsili, korporatni nenasytnost a dal$i. Svét se stava
neovladatelnym. Dle svétového ekonomického fora globalni korporace nahrazuji role vlad.
Dle Shimona Perese, presidenta Izraele, ktery promluvil na 43. ro¢nim setkani svétového
ekonomického fora, se vlady stavaji nevyuzité, protoze ekonomika se stava globalni, zatimco
vlady zlstavaji narodni. Korporace odpovidaji na otazku, pro¢ si mladd generace zada vice a
vice individuality. JiZ po 2. svétové valce vznikly na zdkladé Brettonwoodského systému
Svétova banka a Mezindrodni ménovy fond, dale pak OSN, UNESCO, VSeobecnad dohoda o
clech a obchodu GATT, Svétova obchodni organizace WTO a zaloZeni skupiny G20 (EU a
dalSich 19 zemi) a dalSi. Vznik4 tak platforma pro spole¢né komunity. Globélni feSeni téchto
siti miZe byt nasledujici: urcit rGznorodé zainteresované osoby, urcit globalni problém,
zuzitkovat digitalni pfevrat a samo-organizovana sprava. Rozd¢leni globalnich siti je podle

Dona Tapscotta nasledujici:?

1. Védomostni sit¢ — vybudovani naptiklad SIPRI (,,Stockholm international peace
research institute®), coz je nezavisly védecky institut v oblastech odzbrojeni, armadni
kontroly a konfliktu. Poskytuje data, informace, analyzy a doporuceni. DalSim
typickym ptikladem je Wikipedia, tedy online encyklopedie, do které mohou piispivat

lidé po celém svété. Tretim prikladem je TED, platforma se strhujicimi projevy

2 Applying Complexity Thinking to Solving Global Problems. Don Tapscott [online]. Toronto, Kanada:
University of Toronto, 2013 [cit. 2015-11-19]. Dostupné z: www.dontapscott.com
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vlivnych a  zajimavych osobnosti  dostupné lidem po celém  svéte.
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Obrazek 1 Wikipedia.org - ukazka védomostni globalni sité. Zdroj: www.wikipedia.org

2. Provozni a dodavatelské sité — prikladem miize byt Kiva, neziskova organizace, ktera
umoziuje pljcit penize lidem pies internet pro méné piijmové podnikatele a studenty
v 82 zemich svéta. Cilem této spolecnosti je spojit lidstvo pomoci pijcek, které zmirni
chudobu.
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Obrazek 2 Kiva - ukazka provozni a dodavatelské sité. Zdroj: www.kiva.org




3.

Obrazek

Politické sit¢ — naptiklad organizace ICN (,,International competition network®), jejiz
cilem je obhajovat pfijmuti vrchnich standardi a opatfeni v zalezitostech
konkurenceschopnosti  tak, aby wusnadnila efektivni mezinarodni spolupraci
mezinarodnich agentur, spotiebiteli a ekonomik po celém svété. Clenem je naptiklad i

%
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3 Mezinarodni sit’ konkurenceschopnosti - ukazka politické sité. Zdroj:

www.internationalcompetitionnetwork.org

4.

5.

Sité¢ pro prosazovani a hdjeni zajmi — piikladem je AVAAZ.org, coz je komunita

sdruzujici lidstvo pro ochranu planety.

Dozor¢i sité — napiiklad neziskova organizace Human rights watch (www.hrw.org)
zalozena pro lidska prava skladajici se ze zhruba 400 clenti po celém svéte véetné
narodnich expertl, pravnikd, novinait a dalSich. Sidli v New Yorku a zaméfuje se
kromé& pomoci samotné také na sbér dat, psani zprav a publikovani svych vysledki i

situaci v této oblasti s mezindrodnimi organizacemi.

DalSim ptikladem mtize byt Sunlight foundation, coZ je neziskova organizace, ktera se

zaméfuje na transparentnost tim, ze poskytuje a spravuje oteviena data, politické


http://www.hrw.org/

analyzy pomoci nejnovejSich technologii.
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Obriazek 4 Sunlight foundation - ukazka dozor¢i globalni sité. Zdroj: http://sunlightfoundation.com

6. Platformy — ptikladem mutze byt Ushahidi — platforma vytvofena pro zmapovani nasili
v Keni po povolebnich nepokojich v roce 2008. Od té doby byla tato platforma vyuzita

nékolikrat pro zvétSeni povédomi o danych katastrofach ¢i svazujicich udélostech.
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Obrazek 5 Ushahidi - ukazka platformy. Zdroj: www.ushahidi.com

7. Sit¢ globalnich standardii — napfiklad sit' ,,Global foorprint network®, kterda se

zaméfuje na stopy Clovéka na na$i planeté a prichazi s fakty, napiiklad pokud by
6
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kazdy cloveék zil Zivotnim stylem primérmého Ameri¢ana, potifebovali bychom 5
planet. Tato stranka ukazuje vyhody ekologického ucetnictvi a klade psychologické
otazky ohledné naseho zivobyti a zpusobu zachazeni s nasi

planetou.
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Obrizek 6 Global Footprint Network - ukazka sité globalnich standardi. Zdroj: www.footprintnetwork.org

8. Spravni sit¢ — napiiklad ICANN (,Internet corporation for assigned names and
numbers), coZ je neziskova spoleCnost s U€astniky zcelého svéta pro zajisténi
bezpecného a stabilniho internetu. Diky této koordinacni roli ma tato organizace

znany vliv na expanzi a vyvoj internetu po celém svete.

9. Propojené instituce — typickym pfikladem je Svétové ekonomické forum (,,World
economic forum®), tedy nezavisla mezinarodni spolecnost zavazana ke zlepSeni stavu

svéta zaClenénim obchodnich, politickych, akademickych a dalSich lidra spolecnosti
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pro formovani globalnich, regionalnich a industrialnich agend.
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Obrazek 7 Svétové ekonomické forum. Ukazka propojené sitové instituce. Zdroj: www.weforum.org

10. Diaspory — prikladem muze byt diaspora Keni na internetu nebo Kenani v USA a

dali. Castou diasporou je také vietnamska diaspora v CR nebo jinde ve svété.
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Obrazek 8 Ukazka diaspory. Keniska diaspora na internetu. Zdroj: http://www.thekenyadiaspora.com/
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V ramci celosvétového mysleni se pomalu, ale jisté pieSlo z tisku po zpravy na internetu a
neviditelny propojeny systém po celém svété. Propojenost mysleni a komunikace piinasi
mnoho vyhod, ale jak to tak byva, nese s sebou také rizika, ktera mohou byt zneuzita, a rozvoj
V komunika¢nim svét€¢ muze vyvolat nové hrozby. Je vice nez zietelné, ze lidstvo ucinilo
velky krok od dob konce svétové valky a nadnarodni korporace, organizace a sdruzeni maji
vétsi vliv, nez samotné vlady. Je jen otazka, do jaké miry se svét bude propojovat dal a jak se

mysleni lidi a komunikace posunou v piistich desetiletich.?

1.1 Mysleni generaci tradic¢nich, ,baby boomers“, Xa 'Y

Mysleni lidi se 1isi také podle toho, do jaké doby se narodili a jaké udalosti ovlivnily jejich

ptistup k zivotu.
Tradi¢ni generace

Lidé narozeni od pocatku 20. Stoleti po rok 1945 jsou oznafovani jako soucast generace
tradi¢ni. Jednd se o skupinu lidi, kterd je pracovitd, upfednostituje jasnd pravidla, vzhlizi
k autoritam, ocenuji bezpecnost, komfort a své vlastni aktivity a dané principy. Vzhledem
k tomu, Ze jiz podle data narozeni je zfetelné, do jak tézkych obdobi se narodili, vyhybaji se
nejistoté a jsou velmi Setfivi. Orientuji se rad¢ji na oddanost praci pied zdbavou nebo

rodinou.’
»Baby boomers*

Tato generace muze byt rozdélena na dvé obdobi, tedy ,,Boomers I narozenych mezi lety
1946 — 1954 a ,,Boomers® II. Narozenych v letech 1955 — 1965. Obecné jsou tito lidé
narozeni v téchto obdobich c¢lenéni do jedné generace, avSak Zivotni podminky byly
kompletn¢ odlisné a zaroven by se jednalo o pfilis dlouhé obdobi s ptilis velkou skupinou lidi
na popis typickych charakteristickych vlastnosti. Postoje, chovani a spolecnost jsou mezi
témito skupinami lehce odliSné. MiiZeme tedy v porovnani s dal§imi generacemi mluvit jako o
skupiné ,,Baby boomers®, ale nejprve bych rada rozlisila i tyto dvé podskupiny lidi v rdmci

této generace. Prvni zminénd generace méla dobré ekonomické pftilezitosti a byli velmi

¥ Applying Complexity Thinking to Solving Global Problems. Don Tapscott [onling]. Toronto, Kanada:
University of Toronto, 2013 [cit. 2015-11-19]. Dostupné z: www.dontapscott.com

* Generations X,Y, Z and the Others. Socialmarketing [online]. USA: William J. Schroer, 2004 [cit. 2015-11-
19]. Dostupné z: http://www.socialmarketing.org/newsletter/features/generation3.htm
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optimisti¢ti ohledné potencidlu své zemé 1 svych zivotl. Druha ¢ast této generace ztratila
hodn¢ optimistickych vyhlidek. Politicko-ekonomické podminky se liSily v riznych zemich,
ale jedna zneptijemnych soucasti této generace bylo naptiklad rozsiteni AIDS. Mladsi
generace ,,Baby boomers* neméli také benefity dobrych praci, piilezitosti, bydleni a dalSich

podminek jako ta star$i skupina této generace.5
Generace X

Do generace X fadime déti narozené v letech 1965 az 1980. N¢kdy je tato generace nazyvana
jako ztracena a je to prvni generace déti samotnych doma a vystavenych velkému mnozstvi
rozvodi rodi¢li a cCastému hlidani chivami. Generace X je charakterizovana vysokym
stupném skepticismu a s reputaci nejhorsi hudby, kterd ziskala popularitu. Podle Williama
Morrowa mé na tuto generaci nejvétsi rozhodovaci vliv na své vlastni formovani rodin jejich
prozitky zrozvodu rodi¢l. Generace X je oznacovana za nejlépe vzd€lanou generaci
s vysokym poctem bakalarskych a vysSich tituld. S vyS$§im vzdé&lanim a rostouci zralosti
téchto jedinct se oddalilo zakladani rodin, které planuji s vétsi opatrnosti a rozumem oproti
jejich rodi¢im. Obavy panuji ohledné domova, déti rostoucich bez rodi¢t a bez finan¢nich

plainﬁ.6

Generace Y, tzv. ,,Millenials*

Jedna se zastupce generace narozené zhruba od roku 1981 do roku 1995 (n€kdy urceno do
roku 2000). Generace Y je znama jako sofistikovana, technologicky znald, imunni vaci
tradi¢ni marketingovym a prodejnim navrhiim. Déti této generace jsou vice rasové a etnicky
odli$né a jsou vice segmentované diky expanzi riznych televiznich program, radii, internetu
a podobné. Generace Y je mén¢ vérna znacce a diky rozmachu a rychlosti internetu jsou vice
flexibilni a méni svtj styl mody, styl a zpisob komunikace. Déti generace Y vyrustaji ¢asto
Z dudlnich pfijmi rodicd, pfipadné jsou vice zapojeni do rodinnych nékupi v netplnych
rodindch (od ndkupu potravin po ndkup auta). Kazdy devaty zastupce této generace ma

kreditni kartu rodie.’

> Generations X,Y, Z and the Others. Socialmarketing [online]. USA: William J. Schroer, 2004 [cit. 2015-11-
19]. Dostupné z: http://www.socialmarketing.org/newsletter/features/generation3.htm

® Tamtéz

’ Tamtéz
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Porovnani jednotlivych generaci

Na zaklad¢ popisu jednotlivych generaci a nastudovani zdroji jsem sestavila tabulku, kterd
popisuje rozdily i podobnosti jednotlivych generaci v témét vSech oblastech zivota. Je ziejmé,
ze jsou tito lidé ovlivnéni svétovymi udalostmi ve svéte, které prispivaji k mysleni téchto lidi
V oblasti kariéry, financi, spofivosti a celkového optimismu do zivota. Zaroven se zda, ze si
jednotlivé generace berou ponauceni ztéch ptredchozich, coz je zjevné piedevS§im u
rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota, na kterou klade diraz mladsi generace lidi. Zpisob
mysleni je napfi¢ generacemi odliSny, a proto jsem sepsala i nékteré souvislosti se
zaméstnanim a prekazky, vyhody i1 nevyhody v zaméstnani, kde se potkava vice zastupct
raznych generaci. Pro efektivni vykonani prace potiebuje kazdy zastupce jisté generace jiny
pfistup a jiné motivaéni pohnutky. Dale je velky rozdil v oblasti komunikace, a to nejen
samotnou formou komunikace v ramci technologického rozvoje, ale také formalnosti
komunikace, otevienosti a fe¢i téla. Jednoznacny vliv mizeme zpozorovat také ve vzdélani,
protoze nove¢j$im generacim se oteviraji veétsi moznosti a jsou piimo zapojeni do globalniho
svéta jiz od dob zakladniho vzdélani. Tyto piilezitosti radi vyuzivaji a roste v nich tudiz i vétsi
ambiciozni a podnikavy duch. Neboji se vlastniho podnikani a vétSich investic do vzdélani.
Celkové vzato mam pocit, Ze generace Y je oproti vSem piedchozim generacim vice
duchovné zamétena a uptednostituje sebe samotné a své zajmy, stejné tak touhu po globalnim
dobru a maximalni moznosti ptispét spole¢nosti. Nyné&jsi generace je vice flexibilni a lidé
prikladaji skuteny respekt a autoritu jen tomu, koho sami obdivuji, a rozhodné nejde o

uznéani automaticky plynouci z pozice zam&stnani. Dalsi rozdily jsou shrnuty nasledovng: ®

Tabulka 1 Rozdéleni typickych znakii jednotlivych generaci. Zdroj: vlastni.

Tradicni »Baby
Generace X Generace Y
generace Boomers*
Datum 1900 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 2000
narozeni
Soucasny vék 70 -93 51-69 35-50 15-34
Pocet v USA 80 milionu 51 milionu 75 miliont

& Generational Differences Chart. Thriving..Giving..Growing..Together [online]. USA, 2015, 2015 [cit. 2015-11-
14]. Dostupné z: http://www.wmfc.org/uploads/Generational DifferencesChart.pdf
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Slavné

osobnosti

Vlivné

okolnosti

Zakladni
hodnoty

Elizabeth
Taylor

1.sv.valka,
2.SV. valka,
Korejska valka,
Velka
hospodarska

krize

Dodrzovani
pravidel,
piizptsobeni,
souhra,
oddanost,
disciplina,
povinnost pted
zabavou, tézka
prace, pravo a
poradek,
trpélivost,
respekt

k autoritam,
zodpovédnost,
davéra

v politiku,

Bill Clinton

Vietnamska
valka,  Studena
valka, cestovani
do vesmiru,
nejvetsi pocet
rozvodu v historii
i svateb,

Americky sen

Proti valce, proti

vladé, vSechno je

mozné,
rovnopravnost,
extrémné oddani
svym détem,
optimismus,
osobni rust,
tymoveé
orientovani,
utraceni ~ penéz
nyni,

Barack Obama

Energeticka
krize,  konec
studené valky,
zvyseny pocet
rozvodu,
zvySeny pocet
zen

V zamgéstnani,

USA ztraci
status
nejmocnéjsi

zeme svéta

Harmonie,
podnikavost,
zébava, vysoké
ocekavani na
zaméestnani,
nezavislost,
zadouci
rovnovahu
zivota, globalni
uvazovani,
sobéstacnost,
vysoce

vzdélani

Serena Williams

Digitalni  média,
teroristické utoky,
AIDS, déti typicky
vyrustaji

V rozvedenych
rodinach,
ekonomicky
rozmach, déti jsou
zaneprazdnéné,
prvni generace déti
srozvrhy a plany,
generace déti
doufajict, 7e

odvrati zlo v dobro

Uspéch, naruzivi
spotiebitelé,

sebevédomi, velka
zabava, vysoka
tolerance,  velmi
soupefivi, Clenové
globalni komunity,
nejvice  vzdélana
generace, extrémné

technologicky

vzdélani,

duchovni, Ziji
pfitomnosti,
optimismus i
realisticky pohled
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spofeni




Rodinné

zazemi

Vzdélani

Nejveétsi
hodnota

Nakladani s

penézi

% znich na

pracovisti

Pracovni

moralka

Zaméreni

Technologie

Pohled na

Tradi¢ni,

nejuzsi rodina

Sen

Rodina/

komunita

Platba
hotovosti,
Setfit, Setfit,

Setfit

5%

Tézce pracujici,
firma na
prvnim  misté,
oddani,
respektuji

autoritu

Ukoly

Ptizptisobili se

Autorita

zalozena na

Déti vidéné jako
specidlni, matky

zustavaly doma,

Pravo  kazdého
narozeného
uspéch

Koupit nyni,
platit pozdéji
45%

Workoholici (60
hodin
tydné),

V praci
kvalita,
vysoce
motivovani

k praci

Vztahy a
vysledky

Ziskali je

Vice skepticti, ale

obecné¢ podobny

Déti vécéné
sami doma,
dudlni  pfijem
rodi¢u

Cesta, jak se
dostat k
zameéstnani

¢as

Opatrni, Setfit,

Setfit, Setfit

40%

Harmonie,
pracuji chytteji
a S vetsSimi
vysledky,
nepracuji  tak
dlouho,

sobéstacni,

Ukoly a
vysledky

Ptijmuli je

Skepticti a

zkouseji

patrioticti (9/11),

Rozmazlené déti,

spojen¢ rodiny.

Neuveétitelny

finan¢ni naklad

individualita

Vyd¢lavat k

utraceni

10%

Ambiciozni, délaji
vice véci najednou,
zaméfuji  se na
otazku: a co bude
priste? Vydrz,
neustupnost,

podnikavost

Globalnost a

propojenost siti
Nedilna soucast

Testuji autority, ale

znaky autority jsou
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autoritu

Pohled na cas

Rovnovaha

prace a zivota

Business

zaméreni

Prace je...

Pracovni

seniorité a

funkci

Hlavné dodélat

praci
Tézce pracuji,
aby si zajistili

misto v praci

Kvalita

Povinnost,
dlouhodoba

kariéra

Disciplinovani,

tézce pracujici,

piistup jako
predchozi

generace

Workoholici

Obavaji se vzit si
dny volna, aby
neztratili své
misto, ve
vysledku je zde
nerovnovaha

mezi praci a

rodinou.

Dlouhé hodiny v

praci

Neuvétitelné
dobrodruzstvi,
pracovat a pak do
diachodu

Pracoviti,

zamereni na

autority.

Projektové
orientovani,
zaplatte a ja

dod€lam praci

Jejich  rodice
jsou
workoholici,
takze oni
samotni se
zamétuji na
vyvazenost

rodiny a prace.
Neobavaji  se

vzit si volno.

Produktivita

Tézka  vyzva,

jen prace,

smlouva

Dobre se

preorientuji ve

vidény, kdyz

hledaji inspiraci a

voditko.

Efektivni
pracovnici, ale
Vv ¢asu odchodu
odchéazeji,  praci
vidi jako vypli
mezi vikendy
Nejenze maji
rovnovahu  mezi

praci a rodinou, ale

také rovnovahu
mezi praci,
zivotem,

komunitou a

vlastnim rozvojem.

Flexibilni c¢asova
doba a sdileni
prace bude stéle
CastéjSi u  této
generace.

Pfinos
Prostredek ke
konci, flexibilni
zavazek
Konzumni
mentalita,
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vyhody

Pracovni

nevyhody

zamereni na
detail,

oddanost,
zkuSent,

stabilni.

Nepftizpiisobivi
viuéi  zménam,
tihnou k velké
hierarchii,

vyhybaji se
konfliktim, vSe

je bud’ dobré,

nebo $patné

sluzby, dobfti

tymovi hraci,
Zameérfeni na misi,
dobfe vidi cely

obrazek situace

Ocekavaji od
kazdého, ze bude
workoholik,
nemaji radi
konflikty, nemaji
radi zmeény,
odsuzuji  toho,
S kym nesouhlast,
nejsou dobii ve
financich,

zamérfeni na sebe

zmeng,
konzumni
mysSleni, pfimi
komunikatorfi,
dychtivi po
uceni se,
odhodlani,
dobie vzdélani,
délaji vice véci
najednou,
technologicky
zkuSeni, chtéji

zpétnou vazbu

Cynicti,
skepticti,
nemaji radi
autoritu,
netrpélivi,
nedostatek
zkusenosti

S lidmi, neveéri
nstitucim,
odmitaji
pravidla,
nerozumi
optimismu

jinych generaci

zaméfeni na cil,

spoluprace, velmi
vzdélani, rychli ve
vykonavani  vice
véci najednou,
optimisté, pozitivni
pfistup, technicky

obratni, vytrvali.

Nechut’ k ru¢ni

praci (jsou pfili§
chytfi), nezkuSeni,
potiebuji kontrolu,
strukturu,
nedostatek
discipliny, vysoka
ocekavani,
nedostatek
zkuSenosti

S problematickymi
lidmi, netrpélivi,
nevalné reaguji na
lidi, kteri se
chovaji
autoritativné a na
nékoho, kdo
ocekava vyssi

respekt kvali své

16



Pohled

autority

Hrdinové

Komunikaéni

média

Komunikace

na Respekt

Dany utvar

Otacivé
telefony,
osobni
konzultace,
pisemna

sdéleni

Diskrétni,
ukazka
respektu

K véku,
zkusenostem
s oslovenim
Véazeny pane,
Viazend  pani,
spravna
gramatika,
chovani,
neplytvaji
jejich  casem,
inkluzivni
jazyk  (my),
pfima
komunikace, ne
jazyk téla,
ruéné psané

poznamky, vice

ohromeni

Kennedy rodina

Telefony,
k dispozici na

telefonu kdykoli

Diplomaticka
komunikace
osobni, ale
oteviena

komunikace  —
pouzivaji  jazyk
téla, komunikace
zoci do

dikladné

odi,

odpovidaji na
odkléani
se od

otazky,

manipulativni
komunikace,
zejména
osobniho
kontaktu,

oslovuji se 1

kiestnim

neohromeni

Vedouci

Mobilni
telefony,
k dispozici jen

Vv praci

Pouzivaji
nejvice email,
uzivaji pfimou
komunikaci,
neformdlni styl
komunikace,
pfima
komunikace,
mluvi  pfimo
k dosazeni

vysledku,

pozici

Uvolnény ptistup
Oni sami,
prarodice

Internet, obrazkové

mobily, emaily

Slusni, pozitivni,
motivacni feC,
elektronicka
komunikace

(mobilni telefony,
emaily),  osobn¢
komunikuji jen ve
velmi naléhavych
ptipadech, jsou
humorné naladéni,
ukazuji lidskou
stranku  Clovéka,
vyCini si cile a
jdou pfimo za
nimi, uzivaji akéni

slovesa
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Zpétna vazba

a odmény

Motivaéni

pohnutky

Penize jsou...

Rozvoj

kariéry

osobni

interakce

Zadné zpravy =
dobré
Zadaji

Zpravy.

osobni
uznani bez
vétsich

okazalosti

Bezpecnost,

respekt.

Zivobyti

Neni zde
moznost volby,
nanejvys se
posunout uvnitf

organizace.

jménem.

Citi se Stastni za
vice penéz, zadaji
certifikaty a
ocenéni, které
jsou viditelné
vetejnosti, miluji
pochvaly, uzivani

tituld,

Docenéni, penize.

Status
Zaméiuji se na
rust ve firmé
nebo nanejvyse
ve svém
dlouhodobém
oboru.

Neokouzleni
vetejnym
uznanim,
svoboda je
nejlepsi
odmeéna, zadaji
pravidelnou

zpétnou vazbu

Svoboda  bhez
pravidel, dny
volna
Prostredek

k cili a konci

Proaktivni
pristup

Kk rozvoji
kariéry 1 mimo

firmu.

Zadaji zpétnou
vazbu Castéji, fikaji
si o ni. Chtji
smysluplnou praci,
Z4daji uznani pro
sv¢  hrdiny -

vedouci, ke kterym

vzhlizi a  pro
prarodice.
Prace s ostatnimi
bystrymi a
kreativnimi  lidmi,
dny volna.

Dnesni odména.

Tato generace
vstupuje do
zaméstnani

S nejvice

zkuSenostmi, stale
hledaji vice
zkuSenosti a
prilezitosti. Pokud

nedostanou to, co

7zddaji v dané
firmé, ptjdou
hledat jinam.
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Diichod Odejdou do Neusetfili dost Moznd pujdou Pravdépodobné
diichodu a ziji penéz na dichod, do diichodu stejné jako
Z Gspor. tak pracuji stale.  brzy, maji generace X.
velké tspory,
mozna  zméni
obor a budou se

rozvijet jinde

1.2 Nejnovéjsi generace Z

Ptichazi generace Z. Zakladatel facebooku Mark Zuckerberg vydélal svou prvni miliardu ve
23 letech. MiZeme vidét nahou Miley Cyrus vystavujici se na kameru snapchatu a
vyvolavajici sexistické narknuti nové aplikace snapchat. Jsou neomaleni, narcisticti, byva
nazyvano. Je to vSak mozna jen kli§é s touto generaci spojené. Jde o generaci narozenou po
generaci Y, coz znamena velkou vyzvu pro vyzkumniky trhu, kulturni pozorovatele a
prognostiky trendd. Soucasny pocet zastupct generace Z se odhaduje na 25% populace v
USA a rapidné roste. Se svymi nejstarSimi ¢leny sotva vychdzejici stfedni Skolu jsou tito
teenagefi oznacovani za dominantni vlivnou skupinu mladych lidi a generaci zitiki. Je
slibovana moc miliardy vydajii marketingovym pracovnikiim, ktefi najdou cestu do jejich
psychologie. Tato generace ma mozZnost zachranit svét a napravit chyby piedchozich generaci.
Zatimco je snadné vysmivat se Usili témto marketérim vtésnat desitky milionti adolescentii do
jednoho genera¢niho archetypu, je velmi patrné, Ze 14 lety teenager v roce 2015 opravdu
obyva jiny svét, nez ten v roce 2005. Generace Y se zrodila béhem boomu a relativniho miru
od let 1990 svyhlidkou sluneéného svéta s vyjimkou teroristickych utokt 11. 9. a
ekonomickymi krizemi v roce 2000 a v roce 2008. Tim piibéh nevinnosti kon¢i. Generace
Z mé naproti tomu oci oteviené jiz od pocatku, kdy doznivaly pohromy éry valky a teroru a
velkeé recese. Typicka divka generace Y je zaméfena na sebe, zavisla, jeji ocekavani ohledné
vysnéné prace Zivota se stietavaji s realitou. Divka generace Z je svédomitd, tvrdé pracujici,
nékdy majici strach a dbajici o budoucnost. Co se tyce veéku, nemohou se demografové a
marketingovi pracovnici shodnout. Demografové oznacuji tuto generaci od narozeni po roce
1990, zatimco marketingovi pracovnici tak oznacuji déti narozené zhruba v roce 1996

(dosahujici dnes v€ku 5-19 let). I kdybychom pfijali uz8i hranice véku, generace Z stile
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zaujima velky pocet spotiebitelti. Jen v USA je 60 miliont zastupct generace Z, ¢imz predéili
pocet svych star§ich sourozenct generace Y o jeden milion. Je zde vSak fakt, Ze néktefi jsou
stale sotva ve Skolnim véku a pro marketingové specialisty je tak t€zké urcit jejich generacni
podstatu. Co se tyCe starSich déti této generace, demografové je vidi bud’ jako témét soucast
generace Y nebo cCastéji jako typ lidi Gpln€ vyclenénych. Jaci jsou tedy piedstavitelé generace
Z? Na odpovéd’ je potieba podivat se hloub¢€ji na soucasny svét, z jakého pochazi. Prvni véc,
kterd se teenagerim vybavi pod pojmem generace Z, je technologie a s tim spojené aplikace
jako je facebook a instragram. Era generace Y sice byla digitalné vzdélana a jako nactileti
vyuzivali iPody, nicméné generace Z je prvni generace, ktera vyrostla v éte chytrych telefonii
a spoustu zastupcl generace Z nepamatuje Casy bez socidlnich médii. Soucasni nactileti
mohou soucasn¢ vytvorit dokument, pfetvofit ho, nahrat fotku na instagram a volat
kamaradovi. To vSe diky svému mobilnimu telefonu. Generace Z jsou skute¢ni rozeni
technici a neustdle pfijimaji informace. Stejn¢ tak tato generace rychle ztraci zijem 1
soustiedéni. Pokud reklamni partnefi nekomunikuji v péti slovech a s velkym obrazkem,
nemohou tuto generaci oslovit. Dosud znélo vSechno podobné¢ jako u generace Y, avsak
zastupci generace Y jsou prukopniky facebooku a selfie, generace Z si jiz osvojila platformy
jako je ,.Secret“ nebo ,,Snapchat”, kde obrazky ihned po zobrazeni zmizi. Co se tyce
soukromi, generace Z si je védoma své vlastni osobni znacky a povazuje zastupce generace Y
za prili§ otevienou. Rozdily vSak pfesahuji ramec pouzivani facebooku nebo snapchatu.
Znacné rozdily mtizeme vidét i v pokroku kultury. Postoje k uréitym socialnim tématim se
velmi posunuly. Naptiklad svatby stejného pohlavi se pfesunuly z pozice kontroverzniho
politického tématu ke konstitucnimu pravu uznaného nejvyssim soudem. Svét se stava také
vice multikulturni (pokud mluvim piedev§im o USA a Evrop¢). Dulezitou roli hraji také
rodi¢e zastupct generace Z. Generace Y je Casto vyobrazovana jako narcistickd generace,
kterd ocekava, Ze jim i jejich vedouci udéld kavu. Tato generace je vychovavédna rodici
generace ,,Baby boomers*, ktera je typicky nejvice egocentricka a nejvice okazala (viz Steve
Jobs). Naproti tomu rodice generace Z je spiSe unavend generace vychovana rodiCi generace
X ptichézejici v obdobi po Vietnamské vélce a dalSich udalostech s omezenymi vyhlidkami
na budoucnost. Tato generace déti vyrlstajicich vétSinou samotnych doma poslouchajici
Nirvana skupinu nebo sledujici drsné filmy se snazila dat svym détem pocit bezpeci a zajistit
jim détstvi, které oni sami nikdy neméli. Casteény diivod zvy$ené potieby po bezpeénosti je
kvili téZkym Castim, které oba zastupy generaci Z 1 jejich rodi¢i zazili v letech svého vyvinu.

Vyrustani v obdobi globalniho konfliktu, ekonomickych potizi nebo Zivotniho stradani velmi

20



ovlivituje budoucnost. Stava se pak, Ze misto kariéry v oblasti mody tihnou zastupci této
generace ke studiu prava, protoze to vidi jako bezpecnéjsi a uzitecné€jsi obor pro svou
budoucnost. Optimismus je nahrazovan pragmatismem. V rdmci vSech faktori dohromady
V oblasti soukromi, opatrnosti a zaméfeni na kariéru vypada generace Z méné unahlen¢, nez
generace Y a vice podobna svym prarodicim. Tradi¢ni generace byla ovlivnéna valkou a
velkou krizi. Paralely s touto generaci jsou ziejmé. Byla zde recese, bylo tézké najit praci a
nemohlo se riskovat. Nyni musime byt obezietni, co pokladame na facebook. Nechceme mit
poskvrnéné zaznamy. Soucasna generace je svédkem rozmachu ,,strat-up* firem pfes socialni
média. Maji podnikavého ducha a nechtéji jen pracovat ve fast foodu na letni brigad¢, chtéji
byt ti, ktefi zalozi svlij vlastni business jako téch par Stastnych, kterym se to jiz povedlo.
Ktomu vybizi posledni souvislost k tradi¢ni generaci: nebyla to jen generace nejvice

vy I e . r . v 9
zamétena na kariéru a podnikavost, ale také nejbohatsi generace.

1.2.1 Vyzkum Forbes generace Z

Forbes

Magazin Forbes vydava americkd spolecnost Forbes, Inc. se sidlem v New Yorku a vychazi
kazdych c¢trnact dni. Prizkum casopisu Forbes jsem vybrala z diivodu divéryhodnosti,
protoze se nachédzi v oblasti divéry pravideln¢ na prvnich mistech mezi celosvétovymi
magaziny. Na celém sv&t€ vychdzi okolo Sesti milioni vytiskii a pocet Ctendii dosahuje
celkem zhruba 50 milionti. Samotny Forbes vede také své webové stranky, kde jsem se

y C s 1
docetla pravé o ¢lanku generace Z.*

Pruzkum Forbes s nazvem: 7 véci, které by zaméstnavatelé méli védét o svych

zaméstnancich z generace Z

V soucasné dob¢ nastupuje po viné generace Y (tzv.“Millennials) dal$i novy proud pracovni
sily a je stejné zmateny jako ten pfedchozi. Nastoupila éra generace Z. Jedna se o generaci lidi
narozenych od poloviny 90. let do zacatku nového tisicileti a v soucasné dobé globalné

nastupuji do svych prvnich zaméstndni. V USA tvofi tato generace 25% populace, coz

® Move Over, Millennials, Here Comes Generation Z. New York Times [online]. USA: The New York Times,
2015, September 20, 2015 [cit. 2015-11-18]. Dostupné z: http://www.nytimes.com/2015/09/20/fashion/move-
over-millennials-here-comes-generation-z.html? r=0

1% Forbes. Forbes Europe [online]. USA: -, 2015, 2015 [cit. 2015-11-14]. Dostupné z: http://www.forbes.com/
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pievysuje pocet lidi pfedchozich generaci. Svétovy vyzkum a poradni podnik Universum
zkoumali 49 000 zastupct generace Z mezi 47 zemémi svéta napiic Amerikou, Evropou, Asii,
Jizni Amerikou a Blizkym Vychodem, aby objevili jejich vize ohledné Skoly, prace a jejich

kariérnich plani do budoucnosti.™

Dle vyzkumu vyslo najevo, Ze by zaméstnanci radéji méli piehodnotit své mysleni o této nove
nastupujici pracovni sile. Ackoli je vétSina lidi této generace jesté na stiedni Skole, 15% z nich
jiz studuje bakalafsky stupent studia vysokych skol, 10% absolvuje pracovni Skoleni, 3%
studuji magistersky stupent vysokych §kol a 3% z nich jiZ nastoupilo do zaméstnani. Podnik
Universum také podotyka, ze jde o generaci, které je stoprocentné digitalné ,,rodilou* a jde o
prvni opravdu globalni generaci. Na zaklad¢ priizkumu se pfislo na sedm zasadnich znaka

generace Z.'?

Prvnim z nich je fakt, ze rodi¢e maji nejvetsi vliv na jejich vzdélavaci a profesni rozhodovéani
(60%), nicméné dilezity je i vliv kamaradu. Pti pohledu na prizkum mezi kontinenty
muzeme vidét zhruba stejné statistiky s vyjimkou Latinské Ameriky, kde je propad okolo
55%. Zhruba Ctvrtina respondentll svéta uvedla, ze nejvétsi vliv na jejich rozhodnuti maji
jejich pratelé a o néco méné respondentd pak jeSt€¢ uvedlo znacny vliv uciteld. 19%
respondentll uvedlo, Ze nejvétsi vliv na jejich rozhodovani maji novinky a zpravy ve svété a

’ cr o . v . vr v ’ o v ’ o 13
zbyvajici procenta jsou pfisuzovana dal$im ptibuznym, mentoriim a Skolnim poradcim.

Druhym znakem mladé generace Z je zajimavost oboru jako motivace pro vybirdni oboru
studia. Penize tomu pfispivaji také, stejné tak mozZnost pomoci lidem. Drtiva vétSina (67%)
napfi¢ vSemi kontinenty uvedla, Ze by si vybrala svlij obor studia na zéklad¢ svého velkého
z4jmu o danou problematiku. Toto ¢islo je jesté vyssi v Africe (74%), zapadni Evropé (79%)
a Severni Americe (82%). Potencialni pené¢zni podminky maji také mocny vliv. Témét 40%
studentll pfiznava, Ze to ovliviiuje jejich vyber oboru studia. Dalsi faktor je moZznost pomoci
lidem, ktery je zna¢nou hybnou silou ve vybé&ru studia, jak potvrdila tfetina respondentt, a

povzbuzuje ve vybéru studia celych 44% student Blizkého V}’/chodu.14

17 Things Employers Should Know About The Gen Z Workforce. Forbes [online]. New York: Forbes, 2015
[cit. 2015-11-14]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/kathryndill/2015/11/06/7-things-employers-should-
know-about-the-gen-z-
workforce/?utm_campaign=Forbes&utm_source=FBPAGE&utm_medium=social&utm_channel=Leadership&li
nkld=18596287
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Z pruzkumu také vyplyva, Ze zastupci generace Z jsou naklonéni vstupu do zaméstnani pred
dosazenim vyssiho vzdélani, avSak konaji tak s obavami. Pomérné znacny pocet studentd po
celém svéte uvedlo, ze by se chtéli dozvédet vice o moznostech poskytnuti vyssiho vzdélani
nabidnutych jednotlivymi firmami, zejména pak studenti Latinské Ameriky (76%). Jakmile
vSak prisla otdzka, zda by se respondenti ujali zaméstnani bez formalniho vzdé€lani, zajem
znacné poklesl. Napiiklad v Latinské Americe jen 12% respondenti uvedlo, ze by zvazili

odfeknuti studia, aby mohli zagit dtive pracovat.'

Dalsim znakem této generace je velmi vysoka podnikavost studentii. Vice nez polovina
respondentl generace Z napii¢ kontinenty uvedla z4jem zacit podnikat a vést svou vlastni
firmu. Celych 76% respondentl v Africe a centralni 1 vychodni Evropé by radi zalozili vlastni
podnikédni. Hlavnim argumentem byly véty, ze chtéji byt svym vlastnim panem a chtéji mit

vliv. 1

PtestoZze maji zastupci této generace podnikavého ducha, harmonie kariéry a osobniho Zivota i
bezpecnost prace jsou nejdilezitéjSimi atributy jejich zivota. Piesn¢ 40% respondentti uvedlo
tyto hodnoty jako stézejni. Tato Cisla se ve svété lehce lisi, protoze predstavitelé Severni
Ameriky tyto hodnoty zduraziuji vice (50%). Dalsi vysoce postavené hodnoty jsou
nezavislost, moznost vedoucich pozic, oddanost zélezitosti a moznost kreativity. V této
oblasti se generace Z velmi lisi od pfedchozi generace Y (,,Millennials), ktera vyzdvihovala
rovnovahu pracovné-osobniho zivota daleko pied ostatnimi cili. Generace Y byla také vice

vlozena do vyzev a méné ji zajimala nezavislost."’

Zastupci generace Z vyzaduji mnoho informaci. 82% z nich uvedlo, Ze zistavaji otevieni
komunikaci s firmami ohledné pracovnich pfilezitosti. Toto Cislo je jesté vyssi v Africe, kde
dosahuje 92%, ale jen 32% respondentti v minulosti tuto moznost komunikace ziskalo, coz je

pro firmy promarnéna ptilezitost k naplnéni klicovych pozic.18

Zaveérem pruzkum ukazuje, Ze generace Z mize byt méné optimistickd ohledné pracovnich
ptilezitosti, nez pfedchozi generace Y. Maji vétsi strach, Ze je nikdo nebude poslouchat a
nenajdou préaci, kterd bude odpovidat jejich osobnosti. Ackoli jsou oblasti, ve kterych ma tato

nova generace mensi obavy, témef tietina se stale obava, Ze nenajdou praci odpovidajici jejich

157 Things Employers Should Know About The Gen Z Workforce. Forbes [online]. New York: Forbes, 2015,
2015 [cit. 2015-11-14]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/kathryndill/2015/11/06/7-things-employers-
should-know-about-the-gen-z-workforce/2
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piedstavam a budou uvéznéni v praci bez moznosti dalSich pftilezitosti. A jaka je jejich
nejvetsi obava? 71% lidi generace Y véri, ze dosahnou vyssiho standardu Zivota, nez jejich

rodite. Pouze 56% respondentl generace Z ma stejné piedstavy.*®

Podle prizkumu je patrné, ze jde o generaci, kterd je vice oteviena prilezitostem, a zasadni je
pro ni vlastni motivace. Jde o aktivni a podnikavou generaci, avSak optimismus z ni lehce
odeznivd oproti ptedchozi generaci Y. Jedna se také o generaci lidi vyzadujici vice
komunikace a informaci, coz je podle mého ndzoru umocnéno digitalni dobou, do které se

narodili.

197 Things Employers Should Know About The Gen Z Workforce. Forbes [online]. New York: Forbes, 2015,
2015 [cit. 2015-11-14]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/kathryndill/2015/11/06/7-things-employers-

should-know-about-the-gen-z-workforce/2
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2 Komunikace soucasné generace

V soucasné dobé¢ stile roste vyznam mezilidské komunikace jako formy socidlniho styku
spocivajici ve sdileni informaci. Komunikace mtize byt osobni tvari v tvar, stale castéji jsou
vSak vyuzivana média, tedy sdélovaci prostfedky, které informace zprostfedkuji. Nejveétsi vliv
na ovliviiovani velké skupiny lidi maji masmédia (hromadné sdélovaci prostfedky) a posledni
dobou umoziuji i aktivni zapojeni do komunikace. 20. stoleti je obdobim, kdy prosla
prudkym vyvojem jak tiSténa média (knihy, Casopisy), tak média zaméfend na obrazové i
akustick¢ sdéleni informaci (televize, rddio, kino, filmy). Média rozvinula zplisoby
komunikace i obsah, vliv a vyznam. V poslednich desetiletich byla tato média doplnéna o
média spojena s rozvojem elektronickych technologii, zejména o mobilni telefony, internet a
pocitace. Nové formy komunikace se staly soucédsti kazdodenniho Zivota témét vSech
ptislusnikli spolecnosti. Poméhaji spojovat pracovni i osobni Zivot, volny cas jedincl i ve
spole¢nosti. Spojuje mistni prostiedi i svétové. Mlizeme z tohoto vyvoje velmi té€zit, nicméné
nékteré prostfedky mohou byt i zneuzity k propagaci nasili, muze dojit k pfecenéni
uzivatelského ptistupu na tkor vlastni aktivity a miZzeme také ztracet kontrolu nad Sitenim
informaci 1 identity. Takto se vytvofila novd forma z4jmové Cinnosti, na kterou mladi lidé

e . 2
reaguji odlisné, a mluvime tedy o individualizaci vyzivani médii. 0

MozZnosti vyuziti médii se rozviji rychlym tempem. Od vynélezu knihtisku az k soucasnym
masmédiim uplynulo nékolik set let. Film je také pomérnym novackem, kdy se prvni
promitani obrazkl uskutecnilo v roce 1895. Televize samotna vstoupila do spolecenského
kontextu v druhé poloviné 20. stoleti. Za poslednich deset let vzrosty kvantitativné i
kvalitativné informacni a komunikacni technologie a jejich uZziti ve volném Case rostouciho
poctu lidi. Poméaha tomu také mozZnost pienést zafizeni (od internetu po mobilni telefony
s fotoaparaty v jednom apod.). Kvalitativné muzeme mluvit naptiklad o rozsifeni filmové
tvorby v prostorovém vnimani, tedy Imax kino nebo dokonce pohybujici se soucasti v ramci
4D nebo 5D kina. Nové prosttedky nerusi komunikaci, nybrz méni vychovny vliv a samotné
vyuziti. TiSténd média si vSak stale zachovavaji svlij vyznam (pfedevsim knihy, ucebnice...), 1

kdyz jejich vyznam byvé €asto nepravem zpochybniovan.

% Média a komunikace — stile vyznamng&j§i soudast volného Casu déti a mladeze. Dama [online]. Ceskéa
republika: Portal, 2004, 2004 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://www.dama.cz/laska-a-vztahy/media-a-
komunikace-stale-vyznamnejsi-soucast-volneho-casu-deti-a-mladeze-4604
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V posledni dob¢ vznikaji také média tvofend samotnymi mladymi lidmi s cilem informovat o
sob¢ i1 riznych oblastech skutec¢nosti. Podstatné je, Ze se v nich mladi lidé stavaji reportéry a
redaktory a mohou odkryvat problémy a vyjadfovat vlastni nazory. Vztah médii k mladé
generaci prestava byt tedy jednostranny a lidé tak mohou byt aktivni soucésti spolecnosti.
Jedna se predevsim o Skolni Casopisy, mésicniky pro mladé, rizna fora a nakonec i socialni

média s moznosti komentari a prispévka.

V soucasnosti je typicky urychleny vyvoj a rychlé Sifeni i vyuzivani elektronickych médii.
Z poslednich dvacet let se zaznamenal prudky vzestup poctu uzivateli mobilnich telefont,
stejn¢ tak rast funkci téchto zatizenich. Vysokym tempem roste také pocet uzivatelii internetu,
ktery nyni dosahuje zhruba poloviny svétové populace (z toho 30% v USA a z evropskych
zemi je v této oblasti na prvnim misté Svédsko). V nékterych zemich jsou vladou ziizené

zvlastni webové stranky pro komunikaci s mladymi obCany své zemé.

V soucasné dobé jsme svédky toho, jak vznikaji nebyvalé kombinace aktivit. Pfikladem mize
byt televizor uvedeny na hannoverském veletrhu v roce 2004, ktery nabizi celou fadu sluzeb
jako je: ptipojeni k internetu, e-mail, zasilani textovych i multimedidlnich zprav, videotelefon

a dalsi funkce.

Nejnovejsi média se rychle rozviji také v nasi zemi. Pocet aktivnich mobilnich zafizeni jiz
v roce 2004 dosahl v Ceské republice poétu jejich obyvatel. Jiz v roce 2003 pouzivaly tii

¢tvrtiny Skol zvlastni u€ebny pro pocitacovou vyuku.

Elektronickd média jsou vSak jen jednou ze sou€asti mnoha oblasti komunikac¢niho procesu,
nebot’ fakta potvrzuji rozvoj i tiSténych médii. V Némecku vychazi kazdoro¢né zhruba
Sedesat tisic novych knih (kazdych osm minut jedna). Roste i pocet vytiskii periodik pro

vetejnost, kdy vzrostl v poslednim desetileti o vice nez dvojnédsobek.

Mozn4 jesté nejsme schopni docenit moznosti poznani svéta, které dnes lidem nabizi masova
komunikace prostfednictvim pisma, slova i obrazu. Problémem budoucnosti ziejmé nebude
nedostupnost informaci, ale spiSe jejich rozptylenost a mala uzite¢nost. Vyznamné je proto
vhodné a kritické vyuzivani médii, byt aktivni 1 odolny vii¢i manipulaci. Kazdy mlady ¢lovék
by se mé&l stit svym panem kondni a umét odmitnout to, co by ho ucinilo podiizenym,

e xi o a e, 20
zavislym ¢i odcizenym.

! Média a komunikace — stile vyznamngj§i soudast volného Casu déti a mladeze. Dama [online]. Ceskéa
republika: Portal, 2004, 2004 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://www.dama.cz/laska-a-vztahy/media-a-
komunikace-stale-vyznamnejsi-soucast-volneho-casu-deti-a-mladeze-4604
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2.1 Komunikac¢ni rozdily napric generacemi

V roce 2007 napsala Jennifer J. Deal, védecka pracovnice pro Centrum kreativniho vedeni,
knihu o riznych generacich v zaméstnani a jejich spolecné znaky. V ramci vyzkumu zjistila,

ze nasledujici motivacni pohnutky maji vS§echny generace stejné uchopené:22

1. Struktura hodnot — hodnoty, na kterych jim nejvice zaleZi, coz je rodina, spolehlivost,
Cestnost, poctivost.

2. Chti¢ — prestoze se vyskytuji mirné rozdily, stale chceme byt vyslySeni a oceflovani za
svou ¢innost a piispévky

3. Spolehlivy a davéryhodni vid¢i osobnosti — bez pravdy se vztahy oslabuji,
komunikace zaniké a produktivita je ztracena

4. Nikdo nema rad zmény — stereotypné bylo uvadéno, ze generace Y miluje zmény, ale
vyzkum Jennifer Deal ukazuje opak, tedy ze z4dné generace nemd rada zmény vice
nebo méné nez jina.

5. Oddanost — nejedna se o atribut véku, ale o pozici v organizaci. Cim vys§i je pozice
V zam@&stnani, tim vice ¢asu v praci travime.

6. VSichni mame z4jem se vzdelavat — 1idé chtéji vykondvat dobrou préci a jsou pro to
ochotni nabyvat nové zkusenosti a dovednosti.

7. Vsichni maji radi zpétnou vazbu — vsichni si prejeme vedet, jak na tom relativné

jsme.?

Jennifer J. Deal uvedla, Ze takzvana generac¢ni mezera je z velké €asti vysledek nedorozuméni
a nedostatku komunikace umocnénych vzijemnou nejistotou a touhou po moci. Pokud tedy
odlozime naSi aroganci a budeme usilovat o spolecny cil porozuménim komunikacnich
metod, budeme mit mnohem lepsi Sanci na vybudovani hodnotnych vztahi, které¢ budou mit
vliv na to podstatné. Spisovatelka nasledné uvedla urcité instrukce pro komunikaci s tradi¢ni

eneraci, generaci ,,.Baby boomers®, generaci X aY.®
b b

*2 Generational Differences and Improving Communication. Michael S. Seaver [online]. USA, 2015, 2015 [cit.
2015-11-14]. Dostupné z: http://michaelsseaver.com/careerbusinesscoaching/generational-differences-and-
improving-communication/
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Komunikace s tradi¢ni generaci (narozeni v letech 1922-1945)

Tato generace lidi respektuje autority a uptednostiiuji povinnosti pfed zabavou, striktné
dodrzuji pravidla a maji tendence vést ostatni stylem — rozkaz a kontrola. Jsou velmi
direktivni a upfednostnuji formalni komunikaci, nejlépe psanou. Ziskavaji uspokojeni z dobie
provedené prace a je dobré jim ukdzat, jak si vazime jejich prace a jak je respektujeme. Co se
tyCe zpétné vazby, plati heslo ,,zddné zpravy jsou dobré zpravy®, proto jim sdélujme jen to

nejzasadn&jsi pro jejich vykon.?
Komunikace s generaci ,,Baby Boomer* (narozenych v letech 1946 — 1964)

Typické pro tuto generaci je workoholismus, touha po vysoké kvalité v jejich produktech a
sluzbach a neboji se zpochybiiovat autoritu. Potfebuji kolegiadlni vedeni, proto je pro né
dilezité pracovat v tymu. Komunikaci upfednostituji osobni, i kdyz nejsou piili§ velci
fanousci velkych meetingt, ale spiSe metod pifimé personédlni komunikace tzv. ,,z o¢i do oci®.
Je dobré ocenit tyto pracovniky a dat jim najevo, Ze jsou uziteCni, stejné¢ tak je financéné
odmeénit a pfifadit jim vyznamny titul. ,,Baby Boomers* pracuji pro sviij zivot, proto je

vhodn&jsi s nimi konverzovat o jejich praci, neZ o jejich Zivotd doma a mimo zaméstnani.?®
Komunikace s generaci X (narozenych v letech 1965 — 1980)

Osoby narozené v téchto letech chtéji mit danou strukturu a jsou Casto skepticti o tzv. statusu
quo. Tato generace vidi kazdého jako sobé rovného a stejného, proto se neboji ostatni
vyzkouset a komunikovat s ostatnimi napiimo. Je vice relevantni zacit konverzaci ptimo po
udalosti, nez ¢ekat dlouhy ¢as na vhodny okamzik. Velmi radi slysi zpétnou vazbu, ptesto je
pro né dillezita i samostatnost a nezavislost. Pro zavedeni ,,small talk* fe¢i je vhodné zapojit

osobni 1 profesionalni témata.”’
Komunikace s generaci Y, tzv. ,Millennials*“ (narozenych v letech 1981 — 2000)

Zastupci generace narozené v letech 1981 — 2000 (tedy napiiklad i ja osobn¢) stale pfemysleji,
co bude dal. Jsou podnikavé orientovani a citi se spokojené s vice ukoly najednou. Je vhodné

zavést participativni konverzaci. Celd tato generace rada komunikuje elektronicky, vyuziva

% Generational Differences and Improving Communication. Michael S. Seaver [online]. USA, 2015, 2015 [cit.
2015-11-14]. Dostupné z: http://michaelsseaver.com/careerbusinesscoaching/generational-differences-and-
improving-communication/
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SMS zpravy, emaily a ptispévky na socidlnich sitich. Chtéji, aby jejich prace byla smysluplna,
proto je vhodné neustdle témto lidem poskytovat zpétnou vazbu a piidavat je do tymu
s dal§imi bystrymi a kreativnimi lidmi. Staci jen malo zastupct této generace v kancelari/tiide
a je skoro jisté, ze se vyskytnou nedorozuméni. Je tedy na vedoucim pracovnikovi, aby se
S tim vypotadal a vylepsil své verbalni a nonverbalni schopnosti a zaméfil se na potvrzeni
schopnosti danych osobnosti v danou chvili. Potvrzeni si schopnosti jednotlived pomtze
predejit obrannym tendencim. Vybuduje se tak divéra. Dle Stephena R. Coveye plati:
,Duvera je lepidlo Zivota. Je to nejdilezitéjsi ingredience efektivni komunikace. Je to

zdkladni princip, ktery drzi vSechny vztahy pohromade. «28

2.2 Dosazené vysledky v oblasti komunikacniho propojeni

soucasnosti

Informacni a komunikacni technologie (ICT) kompletné pieménily zplisob zivota lidi, prace a
komunikace. Jejich dilezitost diky technologickému pokroku, rozSifenim siti, klesajicim
cenam a rustem aplikaci stale roste. Naptiklad se miizeme podivat na mobilni pokryti, které
vzrostlo z 58% na 95% mezi lety 2001 a 2015. Pocet mobilnich tarift vzrostl téméf desetkrat
za poslednich 15 let, tedy z po¢tu 738 miliont na 7 miliard v roce 2015. Internetové pokryti
vzrostlo z pivodnich 6% svétové populace na 43% v roce 2015. Ve vysledku je nyni 3,2
miliardy lidi pfipojeno ke globéalni siti a aplikacim vcetné socidlnich médii. Mobilni
Sirokopasmovy pienos piekonal vyzvy infrastruktury a umoZnil spojit vice oblasti

k internetu.?®

Chytré mobilni telefony jsou stale levnéjsi a rozsitenéjsi. Jejich stale rostouci moc podporuje
souvislou dodavku sluzeb stale vétSimu poctu lidi v kazdém mozném sektoru vcetné

bankovnictvi, velkoobchodu, dopravé, zdravi a vzdélani.*

Na obrazku muizeme vidét rist populace, uZivatell internetu, mobilnich telefonli a pevnych

linek mezi lety 2000 a 2015. Ztejmy je stale vétsi rust populace a rapidni riist mobilnich

*8 Generational Differences and Improving Communication. Michael S. Seaver [online]. USA, 2015, 2015 [cit.

2015-11-14]. Dostupné z: http://michaelsseaver.com/careerbusinesscoaching/generational-differences-and-

improving-communication/

23 UN: Millennium goals report 2015. Millennium Goals [online]. New York, 2015 [cit. 2015-10-22]. Dostupné

50 http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf
Tamtéz

29


http://michaelsseaver.com/careerbusinesscoaching/generational-differences-and-improving-communication/
http://michaelsseaver.com/careerbusinesscoaching/generational-differences-and-improving-communication/
http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf

telefontl, stejné tak vyuziti internetu. Na druhém obrazku je pak vyobrazeno internetové

pokryti v poslednich patnécti letech po celém svéte.

Estimated number of mobile-cellular subscriptions,
Internet users and fixed-telephone subscriptions,
2000-2015 (billions)
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Obrazek 9 Pravdépodobny pocet mobilnich tarifi, internetovych uZivateli a telefond. 2000-2015 (miliardy). Zdroj:
Build resilient infrastructure, promote sustainable industrialization and foster innovation. United Nations: Agenda
2030 for sustainable development [online]. New York: UN, 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/infrastructure-industrialization/

Global Internet penetration

43%

()
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Obrazek 10 Zména oficialni rozvojové pomoci a internetového pokryti. Zdroj: UN: Millennium goals report
2015. Millennium Goals [online]. New York, 2015 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.un.org/millenniumgoals/2015 MDG Report/pdf/MDG%202015%20rev%620(July%6201).pdf

Informaéni a komunikacni technologie jsou nerovnomérné rozdélené uvniti zemi 1 mezi staty.
Naprtiklad jen tfetina populace v rozvojovych zemich pouzivé internet ve srovnani s 82
procenty Vv rozvinutych zemich. Kontrast je jest¢ vice dramaticky v subsaharské Africe, kde

internet pouzivda méné nez 21% obyvatel a v nejméné rozvinutych zemich svéta mén¢ nez
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10% populace. Internetovy vinovy rozsah a narodni podptrné kapacity jsou dilezité zaklady
pro poskytnuti pfistupu dostupného vysokorychlostniho internetu. Zustavaji vSak hlavni
vyzvou v mnoha nizkopiijmovych zemich, zejména v malych ostrovnich a pevninou
uzavienych rozvojovych statech. Je zde také mnoho nerovnosti mezi zemémi v oblasti
nakladii sluzeb informacnich a komunikacnich technologii, dostupnosti technologickych
dovednosti a dostupnosti relevantniho obsahu. Rozsah globalni mobilni sit¢ dosahoval v roce
2015 celych 97%, ale v nejméné rozvinutych zemich jen 64%. Zhruba 450 milionti lidi
zijicich ve venkovskych oblastech neni stale v dosahu mobilniho signalu. Obrazek pod textem

zobrazuje graf s poctem internetovych uzivateli v rozvinutych, rozvojovych a nejméné

. , . ™ ’ " 31
rozvinutych regionech spolu s celosvétovym métitkem.
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Obrazek 11 Poclet uzivateli internetu na 100 obyvatel. Léta 2000-2015. Zdroj: UN: Millennium goals report
2015. Millennium Goals [online]. New York, 2015 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.un.org/millenniumgoals/2015 MDG Report/pdf/MDG%202015%20rev%620(July%201).pdf

Rozvrstveni uzivatelli internetu podle regionu mizeme vidét na nasledujicim obrazku, ze
kterého plyne, Ze je nejvice internetovych uzivateli v Asii (48,1%), dale pak v Evropé
(18,1%), Latinské Americe (10,1%), Africe (9,8%), Severni Americe (9,4%), Strednim
Vychodu (3,7%) a Australii a Oceénii (0,8%).%

1 UN: Millennium goals report 2015. Millennium Goals [online]. New York, 2015 [cit. 2015-10-22]. Dostupné
z: http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf

Internet Users in the World. Internetworldstats [online]. 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z:

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2015 Q3
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Obrazek 12 Rozvrstveni internetovych uzivateli ve svété k roku 2015. Zdroj: Internet Users in the World.
Internetworldstats [online]. 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Jesté zajimavéjsi je vSak nasledujici tabulka, ktera zobrazuje rozsifeni internetu vici poctu
obyvatel v danych regionech. Tabulka znazorfiuje, ze od roku 2000 do roku 2015 vzrostl
pocet internetovych uzivatelli o 826,9 %. Soucasny pocet internetovych uzivatelli ve svété je
zhruba 3, 5 miliardy, tedy zhruba polovina veSkeré populace. Nejvétsi zastoupeni
internetovych uzivatelli ku poctu obyvatel je v Severni Americe (87,9 %) a naopak nejnizsi
pocet je v Africe (26,2 %). Nejvice vzrostl procentudlné pocet uzivatell internetu na
obyvatele v Africe (ptes 7 tisickrat), dale pak ve Stfednim Vychod¢ (témét 4 tisickrat), Jizni

Americe (téméF 2 tisickrat) a Asii (vice nez tisickrat).*®

Tabulka 2 Statistiky celosvétového uZiti internetu a populace. Zdroj: Internet Users in the World. Internetworldstats
[online]. 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Statistiky celosvétového uziti internetu a populace

Listopad 2015

Populace Pocet Soucasny Rozsife  Rast 2000 Pocet
internetovych pocet ni -2015 (%) uZiva-
uzivateli k internetovych  INtermet telir ve

Svétovy region 31.12.2000 wivateld EE 2
poctu (%)
obyvatel
(%)

% Internet Users in the World. Internetworldstats [online]. 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z:

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Afrika 1 158 355 663 4514 400 327145889 262% 7146,7% 9,8%
Asie 4032466 882 114304000 1611048215 40% 1309,4% 48,1%
Evropa 821555904 105 096 093 604 147280 735% 4749 % 18,1%
Stifedni Vychod 236 137 235 3 284 800 123172132 522% 36498% 3,7%
Severni

) 357178284 108 096 800 313867363 87.9% 190,4% 9,4 %
Amerika
Jizni Amerika

- 617 049 712 18 068 919 339 251 363 5% 17775% 10,1%
a Karibik
Australie a

37 157 120 7 620 480 27200530 73,2% 2569% 0,8%

Oceanie
SVET 7259900800 360985492 3345832772 46,1 % 826,9 %

2.3 Pretrvavajici a nové vzniklé vyzvy v oblasti celosvétové

komunikace

Globalnim trendem je s respektem ke svobodé projevu rozvoj médii a jejich nosicii, nicméné
vznikaji vyzvy zahrnujici problémy koncentrace médii, sblizovani médii, ohrozené soukromi i
diiraz na ochranu zdrojii Zurnalistiky. Hrozby zahrnuji nepfedvidatelné zachycovani dat i
dohlizeci moznosti dostupné diky digitdlnim médiim. Bezpecnost Zurnalistl ziskala pozornost
na globalni Grovni, ale pocet obé&ti stale roste a vrazi Zurnalistii zlistavaji nepotrestani, coZ se

musi zménit, a jedna se tedy o predni vyzvu v této oblasti.®*

Jedna z hlavnich vyzev v oblasti internetu je zajistit otevienost a transparentnost operaci a
musi byt vice vnimavé, inovativni a podporujici internet jako prostiedek zmény. Vyzvy
vzrostly v oblasti zajisténi lidskych prav a svobody projevu Vv oblasti online svéta. Dalsi vyzvy
vzrostly v oblasti bezpecnosti uzivatelti internetu. Kyberneticka kriminalita zna¢né vzrostla a
je zapotitebi spoluprace pro celeni souvisejicich hrozeb. Odhaleni aktivit spojenych s

internetovym sledovanim polozilo témata ohledné internetové spravy na nejvyssi priority

¥ WSIS Action Lines - World Summit on the Information Society: Executive Summaries (Achievements,
Challenges and Recommendations). ITU: United Nations specialized agency for information and communication
technologies[online]. Zeneva: WSIS, 2014 [cit. 2015-11-22]. Dostupné Z:
http://www.itu.int/net/wsis/review/inc/docs/phase6/v/r/wsis10-5-3.pdf
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globalni diplomatické agendy. Inovace vytvofily opravdu velmi propojeny svét, ktery umoznil
znatné prilezitosti, ale také hrozby. Internet zahrnuje riiznorody ekonomicky a socialni
prostor, kterd se stal centrdlnim systémem informacni spole¢nosti. Hlavnimi vyzvami
diskutovanymi v politickych debatach jsou internetova neutralita, ochrana dat, velka data a
ochrana déti online. Povaha médii se bude stale razantné meénit s rozvojem online alternativ
k tradi¢nim médiim a porostou tak moznosti vyjadieni. Nové moznosti svobody médii budou
pravdépodobné doprovazeny novym typem narusovani svobody vcetné filtri online obsahu,
blokovani stranek a technik ke sledovani a sbirani dat. Nové iniciativy by mély byt
nasledujici: Povazovat internet jako hlavni véc, kterd zna¢né ovlivnila rozsah médii, pomohla
k bohatstvi i ovlivnila rozsahlost pfimych zainteresovanych osob. Role médii zalozena na
internetu nebo mobilnich digitalnich platformach je zranitelnéjsi, nez kdykoli predtim, a proto
bychom se méli zaméfit na péci o transparentni a dobrou spravu udrzujici lidskd prava a
pfispivajici k udrZitelnym cilim Agendy 2030 udrZitelného rozvoje schvéalenou OSN na

prelomu Eervence a srpna 2015 (oficialng podepsanou v zafi 2015).%°
Doporuéeni OSN pro medialni svét

M¢l by se vyvinout pevny ramec spravy informacné-komunikacnich médii zalozeny na
strategiich zainteresovanych osob (vlad, soukromého sektoru a organizacemi obcanské
spole¢nosti). Stézejni je také dosahnout rovnovahy mezi online svobodou a dal§imi pravy jako
je soukromi, svoboda slova, bezpecnost novinaiti a podpora rozvoje médii digitalni éry. Dale
by se mélo hajit uziti sluzeb vetejnych médii a vyvinout medialni spolecnost (online i offline).
Me¢l by také pokracovat proces konzultaci zainteresovanych osob v celé éfe po roce 2015 a
formulovat a koordinovat strategie spole¢né s agenturami OSN a dalSich mezindrodnich
spolec¢nosti. DalS§im cilem je podpofit rozvojovou pomoc v informacnich a komunikac¢nich
technologiich zejména v rozvojovych zemich, usnadnit sdileni znalosti, zajistit lepsi ochranu
vSech uzivatelli online prostfedi, vzbudit divéru internetovych uzivateld, kterd byla ¢astecné

ztracena sledovanim aktivit téchto uzivatelti. Mélo by se zajistit, aby se internet stal mistem

podporujicim mir a bezpe¢nost a umoznujici rozvoj a zajisténi lidskych prav. Dale se bude

% WSIS Action Lines - World Summit on the Information Society: Executive Summaries (Achievements,
Challenges and Recommendations). ITU: United Nations specialized agency for information and communication
technologies[online]. Zeneva: WSIS, 2014 [cit. 2015-11-22]. Dostupné Z:
http://www.itu.int/net/wsis/review/inc/docs/phase6/v/r/wsis10-5-3.pdf
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podporovat sbirdni dat a posileni lokalnich statistickych kapacit ke zhodnoceni potieb na

y ;o - 36
lokalni urovni.

V ramci adoptovani Agendy 2030 udrzitelného rozvoje (na ptidé OSN) se prtijaly cile, které
mayji byt splnény do konce roku 2030 a vyzdvihuji proto cile pro dalSich 15 let. Soucasti cile 9
je snaha znacné zvysit do roku 2020 pfistup k informacim a komunika¢nim technologiim a
vynalozit Gsili k poskytnuti univerzalniho a dostupného internetu v nejméné rozvinutych
zemich. Dale se podpoti doméci rozvoj technologii, vyzkum a inovace v rozvojovych zemich.
Znacné vzroste pristup k informacnim a komunika¢nim technologiim a vyvine se jest¢ vétsi
usili k poskytnuti univerzalné dostupného ptistupu k internetu v nejméné rozvinutych zemich
do roku 2020. *'

% WSIS Action Lines - World Summit on the Information Society: Executive Summaries (Achievements,
Challenges and Recommendations). ITU: United Nations specialized agency for information and communication
technologies[online]. Zeneva: WSIS, 2014 [cit. 2015-11-22]. Dostupné z:
http://www.itu.int/net/wsis/review/inc/docs/phase6/v/r/wsis10-5-3.pdf

" Goal 9: Build resilient infrastructure, promote sustainable industrialization and foster innovation. United
Nations: Agenda 2030 for sustainable development [online]. New York: UN, 2015 [cit. 2015-11-22]. Dostupné
z: http://www.un.org/sustainabledevelopment/infrastructure-industrialization/
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3 Nastroje interni komunikace a socialni sité

vSichni zaméstnanci (€lenové nebo studenti) pochopi, kam organizace jde a co se po nich
chce, Iépe dosahne vytyCenych cili. Navic, kazdy ¢len se ve svém okruhu piatel a znamych
stdva svym zpltisobem mluvéim dané organizace, podili se na tvorbé jeji reputace. Proto i
interni komunikace je silnym nastrojem PR (Styk s vetejnosti), jehoz dilezitost jesté poroste.
Socialni sit¢, komunitni svét, digitdlni evoluce, socialni web, propojeni komunikace
S organizacni strategii — vSechny tyto aspekty budou podle pfedpovédi patfit k vyzvam 21.

stoleti v oblasti interni komunikace. M&li bychom na né byt pfipraveni!®

3.1 Sila interni komunikace

Interni komunikace je v Cechach stale pofad tak trochu na okraji zajmu. Malokde si lidé
uvédomuji, jak ohromna sila se v ni skryva a jak mize ovlivnit nejen atmosféru a vztahy na
pracovisti, ale i samotné vysledky organizace. Pokud se podivame do firemni praxe, mizeme
vidét, Ze mnohem lepsi pracovni vykony podavaji ve firmach zaméstnanci spojeni s firmou a
angazovani do jejich zajmu. Je zapotiebi, aby méli dostatecné informace o jejim sméfovani,
aby védéli, co se od nich samotnych ocekava. Prizkumy ukézaly, Ze vétSina zmetkd je
vyrobena proto, Ze zaméstnanci nevédi, co presné udélat a nasledné improvizuji. Chyba je na

strané vedeni, které neurcilo jejich kompetence, ale 1 u zaméstnanc bez motivace.*

,,Malo motivovany zaméstnanec pini ukoly bez iniciativy, presné dodrzuje pracovni dobu,
instrukce prijima jen pasivné a nové ukoly jen s nevoli, casto si zarizuje néco mimo prdci,
nechce ve firmé nic resit ani zlepSovat, “*° konstatoval na konferenci VSE Tomé§ Poucha
Z Institutu interni komunikace, ktery zde vystoupil s pfispévkem Kam se d4 dojit s interni

komunikaci.

% Socialni sité: Stragtegie. Pavel Safrdnek: PR, média a strategie [online]. Ceska republika, 2015 [cit. 2015-11-
30]. Dostupné z: http://www.pavelsafranek.cz/cs/sluzby/strategie/socialni-site

% Interni komunikace: Moderni technologie i pokec v kuchyiice. Strategie: Specidl [online]. Mlada fronta, CR:
Institut interni komunikace, 2013 [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/interni-
komunikace-moderni-technologie-i-pokec-v-kuchynce-944669
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Pravé v oblasti motivace je obrovsky potencial dobré interni komunikace. Pokud se totiz
pracovnik (¢len nebo student) ztotozni s cili zaméstnavatele nebo organizace, pfinasi mu
mnohem vice zisku a dalSich vysledk. Je tedy ukolem vedeni firmy ¢i jiné organizace, aby se
problematikou interni komunikace zabyvala. Vyssi informovanost ma totiz jest¢ dalsi

sy . RV « o0 ve v o : 41
pozitivni efekt — snizuje stres zaméstnancu ¢i ¢lenti organizace.

Co interni komunikace vlastné znamena

Mnoho lidi si pod pojmem interni komunikace pfedstavi velké mnozstvi hromadnych emaild,
interni Casopis nebo nasténku na chodbé. Moznosti jsou vSak mnohem SirSi. Krome
papirovych komunikacnich feseni, jako jsou interni brozury ¢i plakaty, mohou uzitek piinést
I nastroje elektronické — krom¢ klasického intranetu je vyuzivano tieba také televizni nebo
rozhlasové vysilani, i kdyz to je typické spiSe pro velké organizace se zkuSenostmi ze
zahrani¢i. Mimotadné u¢inné se ukazuji byt takové komunikaéni kanaly, kde se lidé setkéavaji
face to face — schiizky, spole¢né snidané, ale tieba i setkani zcela neformalni, at’ uz je to
interni ,,ticha posta® nebo povidani v jideln¢ ¢i na toaletdich. Ukdzalo se, ze lidé si
komunikaéni kandly vytvareji, protoze komunikovat prost¢ potiebuji. A rozumné vedeni
muze tuto lidskou pfirozenost vyuZzit ke zvySeni potencidlu organizace — tieba instalovanim
funkéniho a zajimavého intranetu nebo organiza¢ni wikipedie, ve které mohou piislusnici
nachazet potfebné informace. Firmy si ¢asto mysli, ze s emailem umi kazdy, ale pravdou je,
ze lidé ¢tenim a tfidénim mnohdy zbyte¢nych emaili travi tolik ¢asu, ze to nakonec znamena

ztratu ¢asu i1 penéz pro obé strany.42

3.2 Nastroje interni komunikace

Nastroje interni komunikace by mély spliovat funkci komunikace tak, aby bylo sdéleni
pochopitelné pro jeho ptijemce a to bez zbyteCnych Sumii okolo. Existuji klasické 1 moderni
metody, pro kazdou pfilezitost se hodi trochu jiné. Obecné je vhodné dodrzovat nékolik
urcitych zasad. Lidé ve vedoucich postech maji Casto sklony ke slozitému vyjadfovani. Maji
pocit, Ze tento styl komunikace podpoii jejich funkci inteligentnich charismatickych vidct. Je

to omyl. Vyvolaji jediné nepochopeni a konkrétni sdéleni zmizi v rozsahlych souvétich.

* Interni komunikace: Moderni technologie i pokec v kuchyfice. Strategie: Specidl [online]. Mlada fronta, CR:
Institut interni komunikace, 2013 [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/interni-
komunikace-moderni-technologie-i-pokec-v-kuchynce-944669
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Druhym pravidlem je nemlcet. Pokud existuji problémy, vyplati se je ostatnim objasnit.
Vyhneme se tak ptfekrouceni pravdy a mizeme ptedejit nepiijemnym nasledkiim. Dale je
nutné¢ nenudit. Chceme, aby si 1idé Cetli Casopis organizace? Pak jde o stézejni pravidlo
upoutat. Média bulvarizuji, protoze lidé se chtéji predevSim bavit (a pfipadné se néco
dozvédét). Pokud tedy vime, cemu se vyhnout, predstavim riizné nastroje interni komunikace.

v 17 7 . ’ Vot w r ’ o+ s v 143
Kazdy néstroj ma samoziejmé své vyhody a sviij ucel.
Interni ¢asopis

Casopis ma tu vlastnost, Ze jej obvykle nedtou jen samotni &lenové organizace &i zaméstnanci
firmy, ale rovnou celé rodiny ¢i okruh pfatel. Slouzi tedy jako informaéni zdroj primarné pro
vnitini komunikaci, ale podcenovat by se neméla ani jeho vedlejsi role — podnik ¢i organizace
si Casopisem buduje dobrou povést v misté¢ svého pisobeni. Interni Casopis by predevsim
nemél nudit. Mohlo by se pak snadno stat, Zze se u zaméstnancl (¢lend/studentil) stane
neoblibenym a sdéleni pak zaniknou. Dulezité je také ptizplsobit formu sdéleni cilové
skuping, zvolit spravny jazyk a promisit obsah zadbavnymi vsuvkami (kiizovky, sudoku,

obréazky, vtipny piib&h, fotografie...).**
Intranet

Vybudovat stranky jen pro zaméstnance a studenty ¢i ¢leny obnasi své (ne)vyhody napiiklad
v porovnani s firemnim casopisem. Ackoli Zijeme v roce 2015, stale jesté ne kazdy s
intranetem dovede pracovat. Pieci jen zezacatku je kazdy intranet krokem k né¢emu novému.
Ptipadné ne kazdy k nému maé ten spravny vztah. Intranet vSak miZe dobie poslouzit
napiiklad tam, kde je potfeba dynamickd komunikace se svymi kolegy. Oproti Casopisu se
podafi novinky zvefejnit v redlném case. Navic umoziiuje Clenim okamZité reagovat
(prosttednictvim formulate ¢i diskusniho fora na dané téma). Pokud vsak chceme dosahnout
okamzité reakce a od danych lidi, miZe nastoupit role dalSsiho komunika¢niho prostiedku

r r~ 45
popsaného nize.

* Nastroje interni komunikace. M Journal: Public Relations [online]. Ceské4 republika: Pavleka Vaclav, 2008
[cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/interni-komunikace/nastroje-interni-
komunikace _s317x493.html
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Direct mail

Jak dosahnout toho, aby cilena osoba citila, Ze promlouvame piimo k ni? Pouzijme direct
mailing. Elektronicky ma vyhodu v cené a rychlosti, papirovy se hodi pro oficialng;si
prilezitosti. Jisté neni od véci, kdyz firma/organizace svému zaméstnanci/Clenovi napiiklad
touto formou posle ptani k narozenindm. Na druhou stranu elektronicka posta mize poslouzit

jako velice rychly nosié zprav.*®
Udalosti

V interni komunikaci nejde jen o nutné sd¢lovani zmén a novinek. Vnitini komunikace musi
zapojit cilovou skupinu do hry. Neformalni vec¢irky pomohou uvolnit atmosféru na pracovisti
a management ma Sanci ukézat, ze se sklada také “jen z lidi”. Stirani hierarchickych rozdila
vSak nesmi prekrocit urcité meze.
Pojem teambuilding zahrnuje veskeré aktivity, které pomahaji stmelovat kolektiv. Obvykle
probiha napfiklad v ramci jednoho oddé¢leni. Jednd se nejcastéji 0 outdoorové aktivity, které
nepostradaji naboj dobrodruzné vypravy, kde spoluprace kazdého jedince je klicovou pro
uspéch vsech. Podstatné je promyslet si kompletni program a prib¢h jednotlivych aktivit,

které jsou uréeny ke stmeleni kolektivu tak, aby celd akce davala smysl.*’

Dalsi komunikace

Obcas je vhodné vyuzit také prvky “nadlinkové” komunikace, ale jen v rdmci firmy ¢i
organizace. Napiiklad plakaty, letaky a reklama na pozadi vSech firemnich pod¢itact, to vse
muze upoutat na dulezitou schizku nebo udalost v rdmci dané spolecnosti. Stejné jako v
dalSich odvétvich marketingovych komunikaci je tfeba i u interni komunikace pamatovat na

v sos v 2T . Y ’ , o 4
to, ze efektivitu podstatné zesilime kombinaci vySe uvedenych néstroji. 8

*® Nastroje interni komunikace. M Journal: Public Relations [online]. Ceské republika: Pavletka Vaclav, 2008
[cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/interni-komunikace/nastroje-interni-
komunikace _s317x493.html
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3.3 Socialni média

Socialni média nejsou dalsi podskupinou internich néstroji, je to spiSe zvlaStni nastroj
komunikace soucasnosti ve vSech oblastech. Jsou fenoménem dneska, plné prilezitosti, ne
vSak nutnosti, jak je Casto proklamovano. Pro urcity typ organizace se napiiklad viibec
nehodi. Staly se dilezitou soucasti komunikace fady spolecnosti, na druhou stranu je to oblast
v mnoha smérech nepiehlednd. Muze byt tézké ur€it v ni spravné cilové skupiny a jeste
obtizngjsi vyhodnotit vysledky.*

Kvalitni socidlni média mohou interni procesy zefektivnit. Umoznuji sdileni informaci
a védomosti, mohou eliminovat duplicitni praci, zkracuji reakéni cas clent a kolegi,
podporuji jejich angazovanost, umoznuji vytvaret tymy a budovat komunity. Problém je
V tom, Ze v integraci socialnich médii do interni komunikace v Cechach stéle zaostavame, a to
i pfesto, ze si management jejich vyznam uvédomuje. Navratnost investic do interni
komunikace neni zvykem néjak méfit, kromé¢ toho se projevuje fada prekazek, které jejimu
rozvijeni brani — muze jit o strach vedeni ze ztraty kontroly nad vnitini komunikaci, obavy
z bezpecnostnich rizik, ze snizeni produktivity clenlt aze snadné moznosti sdileni
I negativnich informaci. Také nestaci dat lidem k dispozici samotné technologie — je potieba
naucit ¢leny ¢i zaméstnance S nimi efektivné pracovat a vyuzivat jejich moznosti. Vyzkumy
ukazuji, ze dv¢ tretiny lidi nedokaze najit informace, které potiebuje ke své praci. Proto je
jasné, ze pokud se firma soustiedi pfi zavedeni socialnich médii pouze na technologii, projekt

neuspéje.”

Dale je dulezité, aby se nejednalo jen o dalsi suché predani faktli kazdodenniho rezimu, ale
aby lidé citili autenticitu sdéleni. Ta je totiz oslovi, vtahne do spoluprace a celkové zaujme,
protoZe vyvola jejich emoce a zajem. A jak na konferenci konstatovala Vladimira Pavelkova

z IBM: ,, Komunikace se realizuje jenom tehdy, kdyz si vas vzkaz nékdo skutecné precte. «ol

0 Socidlni sité: Strategie. Pavel Safidnek: PR, média a strategie [online]. Ceska republika, 2015 [cit. 2015-11-

30]. Dostupné z: http://www.pavelsafranek.cz/cs/sluzby/strategie/socialni-site

* Interni komunikace: Moderni technologie i pokec v kuchyiice. Strategie: Specidl [online]. Mlada fronta, CR:

Institut interni komunikace, 2013 [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/interni-

komunikace-moderni-technologie-i-pokec-v-kuchynce-944669
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Socialni sit’ jako organiza¢ni lepidlo

Lidé se chtéji sdruzovat, proto mame tolik socialnich siti. Jejich boom jisté nastal proto, Ze je
lidé potiebuji, a nevyuzit jejich oblibu Vv pracovnim procesu by bylo pfili§ kratkozraké.
Vsechno ma ale své meze. ,, PFi budovani funkcni firemni socialni sité musime lidem dat
prostor K aktivite, indentifikovat klicové lidi, kteri vse budou posouvat dal. Sit' pak bude

fungovat jako organizacni lepidlo, jako pokladnice znalosti, “.>

Co jsou tedy socialni média a jaké miZeme vyuZit

Socidlni média znamenaji soubor online komunikacnich kanali vénovanych piispévkim
ur¢ité komunity, interakci, sdileni obsahu a spoluprace. Webové stranky a aplikace uréené
k forim, socialnimu sitovému sdileni informacim, socialnim zalozkam a wikipediim jsou
jedny z typt socialnich médii. Nasledujici média jsou stéZejni v soucasné dobé a hojné

vr ;.53
pouzivana:

e Facebook je velmi popularni socialni sit’, kterd je zdarma a umoziuje zaregistrovanym
uzivatelim vytvofit profily, nahravat fotografie a videa, posilat zpravy a udrzovat se
v kontaktu s prateli, rodinou a kolegy. Podle americkych statistik travi uzivatelé
internetu na facebooku v USA vice ¢asu nez na kterékoli jiné internetové strance.

e Twitter je zdarma a umoziiuje mikroblogging, neboli Sifit kratké ptispévky zvané
Htweety. UZivatelé mohou sdilet tyto tweety a sledovat dalSi uZivatele nebo
organizace, platformy.

e Google plus je socidlni spojovaci projekt vytvoreny k replikaci ¢innosti lidi offline
vice blizce, nezZ je tomu v ostatnich socidlnich sluzbéch.

e Wikipedia je encyklopedie s otevienym obsahem a s pfistupem zdarma. Je zaloZena na
souhrnném usili komunity uzivateld vypisujicich informace. Kazdy zaregistrovany
muze vytvorit ¢lanek k publikaci. Registrace neni vyzadovana k upravovani ¢lankd.
Wikipedia byla zalozena v roce 2001.

e LinkedIn je socialni sit’ vytvofena ptimo pro business komunitu. Cilem je umoznit

uzivatelim zalozit sit’ lidi, ktefi si profesiondlné znaji.
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Reddit je socialni webova stranka a forum pro piibéhy, které jsou publikovany ¢leny
této sité. Stranka je slozena ze stovek komunit. Kazda komunita se zabyva danym
tématem, napiiklad technologii, politikou nebo hudbou. Piibéhy se pak mohou
hodnotit uzivateli. Cilem je posunout dobfe ohodnocené piibéhy nahoru na hlavni
stranku.

Pinterest je socidlni webova stranka pro sdileni a uspofadani online obrazku. Pinterest
vyzaduje kratky popisek, ale hlavni zdmér stranky je na vizualnost. Kliknutim na
obrazek se prenesete na puvodni zdroj. Pokud tedy kliknete na par bot, muzete byt
pfeneseni na obchod, kde si je muzete koupit. Kliknutim na bortvkovy kola¢ se
dostanete na stranku s receptem a podobné.

ICQ, Skype — pro kratkou komunikaci mizeme vyzit pravé oblibeny skype nebo jiz
star§i ICQ, avSak nepouzivaji se pro oficidlni sdéleni. K pouziti skype i ICQ je
zapotiebi internet. Tento zpliisob komunikace mizeme mit i vedlejsi efekt, a tim je
ptipadny chat ¢lenii nebo zaméstnanct o vedlejSich z&jmech.

Firemni facebook je zcela ojedinély komunikacni prvek. Na profil firmy se muize
podivat takika kdokoli, tedy kromé& wvnitini komunikace zahrnuje i veSkerou
komunikaci zvenku. Zalozenim vlastnich facebookovych stranek firma ¢i organizace
dosédhne pirizn¢ mladé populace a dostane se tak piiméji mezi cilovou skupinu.
Dosahnout vérohodné povésti vSak mize firma, Skola ¢i organizace dislednymi
aktualizacemi a spravou stranek.

Blogy jsou dal$i neoficialni ¢asti interni komunikace, kterou zase piesahuji tim, Ze
jsou vetejné piistupné komukoli. Blogy vSak tzv. polidStuji firmu ¢i organizaci a

pFimé&ji dané cilové skupiny k bliz§imu kontaktu a zajmu. >*

Socialni meédia se stavaji nedilnou soucasti zivota online. Analyza socidlnich médii

shromazd’uje data z blogli a socidlnich médii pro snadnéjsi rozhodnuti. NejbéZnéji se pomoci

téchto analyz segmentuji zdkaznici do urcitych skupin a pomahaji tak cilit marketingové a

zéakaznické aktivity. Marketing socialnich médii pomaha firmé zvysit povédomi znacky mezi

lidmi a oslovit vice zdkaznikd. Cilem je pak vytvofit takovy obsah, ktery budou uzivatelé

socialnimi médii S§ifit. Dulezitd je tedy optimalizace socialnich médii, tedy strategie

>4 Nistroje interni komunikace. M Journal: Public Relations [online]. Ceska republika: Pavletka Vaclav, 2008

[cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/interni-komunikace/nastroje-interni-
komunikace s317x493.html
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vytvarejici ojedinélou stranku kazdému névstévnikovi. Dal§im velmi dalezitym podkladem je
CRM (,,customer relationship marketing®), tedy vztah se zdkaznikem. Jedné se naptiklad o
vytvoreni stranky na facebooku, kde 1idé mohou oznacit, co se jim libi a dat najevo svou
ptizen, vést diskuze a poskytnout tak zpétnou vazbu. Z pohledu zakaznika jsou socialni média
zase pomocnikem z hlediska sdileni zkuSenosti (dobrych 1 Spatnych) a ziskani zpétné vazby
od firmy. Socidlni média mohou byt také vyuzita pro crowdsourcing. Zakaznici mohou pouzit
socialni sité pro své napady a myslenky ohledné budoucich produkti nebo vyladéni soucasné
nabidky. Na druhou stranu jsou se socialnimi médii spojena také rizika. Zakaznici mohou
sdilet rizné komentéfe a firma si musi zajistit, aby se tak nedostala do problému legalnich
nebo v oblasti povésti svého jména. Je zapotiebi stanovit si sva pravidla a urcit, jaky druh
informaci bude
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Obrazek 13 Obrazek rozélefujici socialni sité, napriklad sité pro Sifeni obrazka (1. Zlomek — Picassa, Flickr...).
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4 Komunikace Vysoké Skoly ekonomické v Praze

Interni komunikace je v Ceské republice stale lehce na okraji zajmu a maloktera organizace,
firma ¢i Skola si uvédomuje jeji silny vliv na efektivitu prace a vztahy na pracovisti. Z tohoto
davodu jsem si vybrala interni komunikaci na nasi Vysoké Skole ekonomické v Praze (dale
,VSE®) jako pfedmét zkoumani v praktické &asti své prace. V ramci generaéniho rozdéleni
miizeme zafadit studenty VSE do generace Y, ale bdhem nékolika dalsich let budou hlavni
skupinou studentli uz i predstavitelé nejnovéj$i generace Z, coz s sebou pfinese jesté dalsi
nutnost modernizace komunikacnich kanali a vétsi potiebu vyplnéni komunikacnich mezer,
které jsou jiz ted velmi patrné. J4 sama (stejné¢ jako ncktefi mi spoluzici) citim
vV komunikacnim procesu ur¢ité nedostatky ve srovnani s jinymi mezindrodnimi Skolami a
moji naslednici této Skoly je mohou citit jesté znatelnéji, nebot’ jsou zase o jednu generaci
,hapied. Nutné je také podotknout, Ze v ramci VSE dochazi ke stfetu vice generaci, nebot’
ucitelé¢ a dal$i zaméstnanci Vysoké Skoly ekonomické jsou ve velké vétSiné zastupcei starsi
generace X a jejich komunikacni sdéleni a pozadavky smétujici ke studentim mladSich
generaci Casto nemaji efektivni formu nebo dochazi na strané prijemct k neporozuméni.”® Jde
pfitom o nastroj Skoly, ktery neni finan¢né¢ naro¢ny, ale mize piinést velké pozitivni
vysledky. Dilezité je jen se na tento problém zaméfit, provést vyzkum a nastolit opatieni,

ktera budou dodrzovana.

4.1 Informacéni zdroje vyuzivané studenty VSE

V ramci Vysoké Skoly ekonomické v Praze mizeme rozliSit né€kolik oblasti sdéleni, které
studenti dostavaji ze strany zaméstnancii VSE nebo které vyhledavaji. K tomu slouZi
informacni kandly, které jsou nasledné zkoumdny v dotaznikovém Setfeni. Oficialné
pouzivané informacni kanaly jsou nésledujici: informacni studentsky internetovy systém ISIS
(dale ,,ISIS), webové stranky www.vse.cz, facebook, intranet, informaéni a zpravodajsky
server studentl VSE iList, vieborec, osobni komunikace se studijni referentkou, osobni
konzultace suditeli v jejich konzultatnich hodinach. Mimo to je také neoficialné velmi
dalezité ,,word of mouth®, neboli informace na zaklad¢ osobni komunikace mezi studenty.
V ramci ISIS déle existuje ne¢kolik podrobnéjsich prostiedkii sdéleni, at’ uz sylabus predméti,

dokumentovy server s podklady nahranymi uciteli ¢i osobni emailové schranka. Webové

% Na zakladé vlastnich zkuienosti a dle diskuze se spoluziky.
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stranky VSE jsou rozdéleny na jednotlivé fakulty a studenti by tak méli mit dostatek
informaci o déni, které se jich bezprostfedné tyka, a méli by snadno najit hledané informace.
Dalsi internetovy komunikaéni kanal je oficialni skupina stranky mezinarodnich vztahti VSE
na facebooku, tedy FMV skupina. Kromé této skupiny existuje na facebooku jesté cela fada
neoficialnich skupin a komunikac¢nich procest. Intranet je zalozen pomérné nove a jsou v ném
zodpovézeny &asto kladené dotazy o naleZitostech studia. Na VSE se také vydava informaéni
a zpravodajsky server VSE iList o rtiznych mimoskolnich aktivitich nebo o zajimavych
osobnostech ¢i Skolnich povinnostech. V ramci studia jsou pak vyuzivané uéebnice nebo
internetovy vSeborec s nahranymi poklady studenti K jednotlivym pfedmétim. Studijni
materidly vSak byvaji vyhleddvany studenty rGzn€ i na neoficidlnich strankach v ramci
facebooku. N¢které informace si studenti pifimo zapisuji z hodin nebo na zakladé osobni
komunikace s uéiteli a tyto poznamky jsou potom jejich hlavni zdroj k informacim i uceni.
V ramci predméth vétSinou probihaji prednasky a seminafe, pficemz cast na prednaskach
byva zpravidla nizsi. Dal$i formou sdileni informaci a aktivit jsou rtzné studentské
organizace pod zastitou VSE, které se zaméfuji na jednotliva témata nebo zajmové &innosti.
Pro tvorbu projektii a sdileni informaci studenti mohou také vyuzit Office 365 dostupny na

webovych strankach VSE nebo Google docs ¢i dal§i pomocné nastroje.

Informacni kandly tedy zahrnuji mnoho oblasti pro sdéleni informaci ohledn¢ studia, vyuky,
zahrani¢nich vzdélavacich pobyti, stazi, nabidek zaméstnani, sportu a aktualit. Vysoka skola
ekonomickd v Praze se také snaZi propojit s praxi formou studentskych organizaci, kurzl pro

vetejnost a odbornych studentskych akci.

4.2 Dotaznikové Setreni mezi studenty FMV

Empirické ¢ast této diplomové prace se zaméfi na interni komunikaci mezi studenty fakulty
mezinarodnich vztahli Vysoké Skoly ekonomické. Zamétuji se na internetovy studentsky
portal ISIS, webové stranky, intranet, osobni pfistup od ucitelli po studijni referentky i na
socialni média VSE. Na zakladé odpovédi zhodnocuji miru vyuZiti i naslednou efektivitu

jednotlivych komunikacnich kanala. Pfed prizkumem jsem stanovila tyto hypotézy:

Hypotéza I. Interni komunikacni néstroje jako jsou ISIS, webové stranky a intranet jsou
studenty efektivné vyuZivany a dostdvaji se studentim diky nim spravné a vcas veskeré

diilezité informace, aktuality a podklady ke studiu.
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Hypotéza II. Osobni pfistup ucitelii a studijnich referentek maximalné¢ pomdha feSeni

studijnich zélezitosti.

Hypotéza III. Nejcastéjsim pomocnikem ve sdileni informaci a materidlti je nyni jiz spiSe

socialni médium facebook, nez webova stranka skoly.

Dotaznikového $etieni se zacastnilo 90 studentti Fakulty mezinarodnich vztahtt VSE (5.3 %).
Vybirani byli ndhodné dle nasi spolecné facebookové stranky navazujiciho magisterského
studia, ale 1 skupiny fakulty a na zdkladé¢ vyplnéni dotazniku studentli pani profesorky
Zadrazilové u predmétu Mezinarodni management. Studenti béhem obdobi od 12. 11. 2015 —
1. 12. 2015 odpovidali na stanovenych 30 otazek, jak kvantitativniho, tak kvalitativniho

charakteru. Konkrétni podoba dotazniku je dale k nahlédnuti v ptilohéach.

4.3 Eticka stranka setreni

Vsichni zacastnéni studenti odpovidali dobrovolné€ na tento dotaznik a souhlasili svym vyplnénim
se zanesenim jejich odpovédi do diplomové prace. Studenti byli seznameni s ac¢elem a cilem mé

prace. Ugastnikiim byla zaru¢ena anonymita a vystupuji v dotazniku pod pofadovymi &isly.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni a doporuceni na

zlepSeni

V ramci obecného vyuzivani informaci o studiu jsem zkoumala v prvni otdzce fakt, do jaké
miry studenti vyuzivaji jednotlivé nastroje komunikace (vyjmenované vySe v kapitole 4.1).
Podle miry vyuzivani mohli dat 1 — 4 body, kdy 4 znamena velmi casto a 1 nikdy.
Z prizkumu vyplyva, Ze ISIS je opravdu nejcastéj$i nastroj pro zjistovani informaci o studiu
(s primérnou odpovédi 3,422) v tésném zaveésu ,,word of mouth® od jinych studenti a
s facebookem (vSech stranek studentd, tedy oficidlni stranka i neoficidlni). Dalsi castou
metodou vyhledavani informaci je studentsky webovy portal vSeborec, poté¢ webové stranky
VSE. Nejméné studenti vyuzivaji konzultaéni hodiny uéiteli a komunikaci se studijni
referentkou. Z vyzkumu tedy vyplyva, ze studenti upfednostiuji co nejjednodussi a
nejrychlejsi zplisob vyhledavani zdrojl pfes internet nebo informace od kamaradua spiSe, nez
formalni prostfedky. Dobrou zpravou je, ze studentsky informacni systém ISIS plni sviyj tcel

hlavniho poskytovatele informaci a ,,pomocné ruky* studentl. Nepatrné selhani je patrné
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Z intranetu, u kterého studenti nejCastéji zvolili odpovéd’, ze intranet spiSe nepouzivaji. Mé
doporuceni je tedy dale podporovat a zlepSovat ISIS, ale stézejni pozornost zaméfit na
intranet a jeho prezentaci studentim. Velké mnoZzstvi studentll informace na intranetu ani
nehledd, ackoli by je tam s velkou pravdépodobnosti nasli. V ramci studia bych tedy navrhla
osobni prezentaci ucitelt studentim, které informace na intranetu najdou, seznam témat, které
se jich na intranetu tykaji, a rozeslani zprav do emailové stranky ISIS s pfistupovymi udaji,
formou uzivani a napovédou k prvnim krokiim. Nékterym studentlim totiz vyhovuje vice jiz
zavedeny systém ISIS nebo jednodussi osobni komunikace s kolegy, nez orientace v néfem
novém. V ramci Setfeni je také dobré vénovat pozornost pomérné oblibenosti facebooku a
zaméfit tedy pozornost na oficidlni skupinu VSE FMV, kde se dilezita sdéleni v podobé
novych piispévka dostanou ke studentim s vétsi pravdépodobnosti, nez napiiklad pies

webové stranky. Konkrétnéjsi statistiku mizeme shledat v nasledujicim grafu.
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Graf 1Nejéastéji vyuZivané komunikaéni nastroje na VSE u studenti FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Dulezitym sdélenim je také to, Ze na zacatku semestru studenti potiebuji zjistit mnoho
informaci o novych predmeétech a Casto je potieba vyuzit vice zdroji. V ramci ISIS je n€kolik
podkladi, které splituji svou funkei, tedy sylabus dané¢ho predmétu, ktery studenti ohodnotili
jako nejc¢ast¢jsi nositel informaci. Dale pak vysoce hodnoti samotné osobni sdéleni ucitele a
pfipadné se doptaji ostatnich spoluzakii. Nejméné pak vyuzivaji server dokumenti a
facebook. Je tedy velmi uspokojivé, ze studenti nejvice informaci o novém predmétu a jejich

povinnostech zjisti tradi¢énim zptisobem ptes server VSE a piimou cestou od ucitele.

Graf 2 Zji§téni inforamci o novém pi¥edmétu studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V ramci serveru ISIS je stéZejni oblasti podkladi a informaci ke studiu strom dokumenti.
Ucitel¢é zasilaji vSechny dulezité podklady a jedna se o nejvice aktudlni material ke studiu
poskytnuty uciteli. Stézejni je vSak otazka, zda studenti tento strom dokumentl vyuZzivaji a
skute¢né ho prochazi. Z odpovédi vyplynulo, Ze jen zhruba polovina studentd (55,56%) tyto
dokumenty prochazi a cte. Pres 4% studentll tyto dokumenty dokonce nikdy neotvira.
Miuzeme zde tedy zpozorovat neefektivnost dokumentd a piili§ slabou motivaci studentt
server dokumentt otevirat a ¢ist. Z mého pohledu je nutné studenty dopfedu upozornit, které
dokumenty na serveru najdou, proC je ucitel zasila a pro¢ si dany dokument maji otevfit.
Casto viak nesta¢i pouhé sdéleni, Ze je to zajimavé a potiebné, ale uvést konkrétni informace,
pfipadné zvysit motivaci otevieni v podob¢ ziskani bodi po precteni nebo ziklad pro
zvladnuti zkousky ¢i dalsi prace v hodiné. Témér polovina dokumenti je vytvofena s ucelem

ke ¢teni pro studenty, ackoli cilové studenty minou.

Graf 3 Vyufiti stromu dokumenti studenty VSE FMV. Zdroj: vlastni zpracovani.

Strom dokument potfebnych k danému pfedmé&tu prochazim:

W Ano, 50 (55,56 %)
O Nekdy: 36 (40 %)
Hnikdy: 4 (4,44 %)

zdroj: https: /nastroje-ef ektivni-intemi-kvyplnto.cz

Opacnou reakci jsem shledala u sylabu predmétt v ISIS. Vice neZ 72% studenti otevie vzdy
sylabus a zjisti tak potfebné informace. Nasledujicich témér 27% zucastnénych studentd
sylabus otevira alesponn n€kdy. V ramci sylabl je jen nutné spravné a prehledné vyplnit

informace, aby studenti nasli to, co hledaji.
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Graf 4 Vyufiti sylabu pfedméti v ISIS studenty VSE FMV. Zdroj: vlastni zpracovani.

Sylabus dangého predmé&tu:

W Ano: 65 (72,22 %)
O N&kdy: 24 (26,67 %)
Hnikdy: 1 (1,11 %)

zdroj: hitps:/nastroje-efektivni-intemi-kvyplnto.cz

Vyuziti konzultaénich hodin ucitelll se jevi dle prizkumu jako velmi vyjimecna zalezitost.
Zpravidla je osobni navstéva casoveé narocnéjsi a vétsinou ji studenti vyuzivaji az tehdy, kdyz
potiebuji néco vysvétlit nebo vyiesit a neexistuje jednoznaéna odpoveéd’ na internetu. Pies 2/3
studentd navstévuje uditele vyjimecné a témét 17% studentll tuto moznost nikdy nevyuzilo.
Neda se vSak fici, ze by studentim bylo vSechno jasné, nebot’ odpovidaji v jinych otazkach,
ze hojné vyuzivaji jiné prostfedky pro ziskani informaci. Konzulta¢ni hodiny jsou vSak
pravidelné vypisovany a navstévy se tedy nabizi jako vhodna zalezitost. Vyplyva tak, ze
osobni komunikace neni téméf potieba. Na zadklad¢ dalsi otdzky je totiz patrné, Ze
komunikace s uciteli po emailu vyfesi velkou vétSinu problémi a je hojné vyuZzivana. Jedna
¢tvrtina respondentll odpovédéla, ze je komunikace po emailu vzdy efektivni a problém se
vyresi. Vice nez polovina respondentti vSak odpovédéla, ze je tato forma komunikace sice
uspokojivé a efektivni, ale problémem je nedostani odpovédi vcas. Nékteti dokonce odpoveéd’
nedostanou vilbec a pres 12% respondentii tak nevyfesi svllj problém kvili nedostate¢né
zpetné reakci. Ucitelé by tak méli pravidelné tiidit emaily a odpovidat, pfipadné pieposlat

informace nebo kontakty na jiné osoby.
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Graf 5 Navitéva konzultaénich hodin studenty FMV VSE. Zdroj: Vlastni zpracovani.

\ pribéhu semestru alespon jednou za semestr dojdu za svym
profesorem na konzultaéni hodiny.

B\fyjimetn & 68 (75,56 %)
OMikdy: 15 (16,67 %)
B Ano, pomohly mi: 7 (7,78 %)

zdroj: I1tt|:-5:.-'.-'|'|a5tr|:-je-efekti-.l Graf i'|'|i-k_-.fy|:-lnt|:-.|:2

Graf 6 Konzultace po emailu studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

\ pfipadé potfeby komunikuju s uiteli po emailu, coz:

B Ano, Je vétSinou efektivnl, ale né&kdy nedostanu odpovéd vEas: 51 (56,67
)

OAno, Je vidy efektivnl, uCitel véas odpovl a problém se vyresl: 22 (24 44
)

B MNenl efektivn(, nedostanu odpovéd vEas, pfipadné vibec: 11 (12,22 %)

B MNepouZlvam tuto komunikaci: 4 (4,44 %)

B Dostane se mi odpovédi, ale problem to nevyresl, musim se obratit na
daldl csoby. 2 (2,22 %)

zdroj. https: /inastroje-efektivni-intemi-kvyplnto.cz
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Velkym samostatnym tématem je efektivnost studijnich referentek a vyuzivani jejich
napomoci studenty. Z prizkumu vyplyva, ze studenti studijni referentky navstévuji velmi
vyjimecné (70%) a dokonce témét 7% navstivilo studijni referentku zbytecné. Mozné by bylo
vhodné osobni navstévy eliminovat. Jen zhruba 11% studentt studijni referentku navstévuje a
Casto jim pomohla vyfesit situaci. Zbyla procenta patii studentim, kteti studijni referentky
nikdy nenavstévuji. Zajimavy je samotny postoj studentll ke studijnim referentkdm v dalsi
podotazce. Stejné mnozstvi studentll (41) odpovédé€lo, ze jsou studijni referentky snazivé, a
dalSich 41 respondentti odpovédélo pravy opak, tedy Ze nerady situaci fe$i. V tomto postoji
muze byt skryt divod, pro¢ vétSina studentl studijni referentku navstévuje velmi sporadicky,

ptipadné nikdy.

V ramci vyzkumu mé také zajimalo, zda neni problémem osobni dochazky ke studijni
referentce nedostate¢né Giedni hodiny. Proto jsem polozila otevienou otazku, zda studentim
vyhovuji soucasné uiedni hodiny, a pokud ne, jak by si je pfedstavovali. Na zaklad¢ odpoveédi
vyplyva jasné, ze se nelze shodnout a v§echny mozné varianty dnti a hodin maji zhruba stejné
procento zajmu. V dotazniku se nasly odpovédi, Zze by bylo vhodné mit piistup ke studijni
referentce uterky, stfedy a Ctvrtky, protoze tyto dny maji vétSinou studenti zapsané pfedméty a
chodi do skoly vice. Také mé zaujala odpoveéd” mit Gfedni hodiny v brzkych rannich nebo
pozdnich odpolednich hodinach, kdy studenti mohou pied Skolou nebo ze skoly, ptipadné
zkousSek nebo prace a navstév 1ékait spise dorazit. Vicekrat se v dotazniku objevila odpoveéd’
zamétujici se na problém se zacatkem semestru, kdy kazdy student potiebuje potvrzeni o
studiu a dal§i formality. Dulezitym krokem vstfic studentim by tedy mély byt znacné
prodlouzené ttfedni hodiny prvnich ¢trnact dni semestru, naptiklad ¢tyfi dny v tydnu stiidave
dopoledne nebo odpoledne. Vhodna piipominka také byla zrusit ufedni hodiny, ale jednoduse
mit moZnost zajit ke studijni referentce kdykoli v jeji pracovni dob&é. Mozna by se tak potieby
studenti rovnomérné pokryly v tydnu a spokojenost by byla na obou stranach. Nicméné si
uvédomuji, ze by to patrné vyzadovalo velké zmény v dosud zavedeném potadku prace

studijnich referentek.
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Graf 7 Navitéva studijnich referentek studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

V prub&hu semestru navstévuji studijni referentku:

B \ijjimeén&: 63 (70 %)
O Nikdy: 11 (12,22 %)

B Ano, Jizleckdy mi pomohla s informacemi o predmétu nebo formalitach
ohledné predmétu.: 10 (11,11 %)

B Ano, navstévuji, ale nepomohla mi: 6 (6,67 %)

zdroj. https://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Graf 8 Snaha studijnich referentek v FeSeni problémii dle studenti VSE FMYV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Studijni referentky:

B Jsou snazivé v feSenl problemu: 41 (45,56 %)
ONerady néco resl: 41 (45,56 %)
B Neznam, nenavétlvil jsem je: 8 (8,89 %)

zdroj https: /nastroje-efektivni-intemi-kvyplinto.cz
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Samotnym tématem je ziskavani informaci a podkladi ke studiu, zejména studijnich materiala
ke zkousce. Dle jiz vySe zminéného Setfeni stromu dokumentt v ISIS je patrné, ze studenti
nevyuzivaji ptili§ ¢asto dokumenty zaslané uciteli a ¢tou je jen sporadicky (jsou piehlceni a je
tézké umét urcit priority ke piecteni). Mym dotazem tedy bylo, zda si pofizuji ucebnice, které
jsou jejich hlavnim studijnim materidlem, nebo kde si podklady obstaravaji. Dle vyzkumu je
patrné, ze velkd vétSina si podklady zajisti stazenim z vSeborce nebo ze skupin facebooku od
jinych studentt. U téchto dvou odpovédi byla nejcastéji zvolena moznost ,,velmi ¢asto* (¢islo
4), kdy v tésném zavésu pak dominovala odpovéd Casté ziskani si podkladi od kamarada
(Cislo 3), ale 1 ISIS dokumentovy server. Nejméné Castou odpovédi bylo ziskani materialti na
internetu nebo koupé ucebnic. Ucebnice si na zacatku semestru koupi jen 30% zaki, pokud je
to opravdu nutné ke zkousce. Témét 60% studenti velmi vyjimeéné a pres 12% studentl si
ucebnici nekoupi nikdy. Z prizkumu je tedy patrné, ze dominuji pfepracované materialy od
jinych studentd, které budi vétsi divéru zpracovani a efektivitu dilezitych poznamek, nez
oficialni materidly jako jsou ucebnice nebo dokumenty na ISIS serveru. V ramci riznych
prepracovani a velkému mnozstvi podskupin facebooku je jen tézké zjistit, do jaké miry jsou
podklady kvalitni, nebo do jaké miry odpovidaji poZadovanému obsahu ucitelli. Studenti ¢asto
interpretaci textu, coz ostatni studenti vitaji. Vhodné by bylo udélat kompromis mezi
tisténymi ucebnicemi a témito podklady, tedy vice vyuzit dokumentovy server pro zasilani
zjednodusenych vykladi a hlavné aktudlnich verzi ucebnic s pfesnym odkazem, co tam
studenti mohou dohledat a co potiebuji k vykonani zkousky. Problémem ucebnic totiz ¢asto
byvé neaktualni obsah nebo nesrozumitelné vysvétleni a tyto dotazy pak kladou studenti na
skupiny na facebooku mezi své vrstevniky, kteti jim odpovi svou vlastni verzi, coZ nemusi
byt vzdy spravné. Je to vSak nejsnadnéjs$i cesta studentid, jak ziskat vice aktualizované
informace pomérné rychle a srozumitelng. J& osobné bych tedy kladla dlraz vice vyuZivat

dokumentovy server se spravnymi podklady.
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Graf 9 Vyuiti uéebnic studenty VSE FMYV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zacatku semestru si koupim u€ebnici pro dany predmét:

B \Yyjimecné: 52 (57,78 %)
OAno, jedi to nutné k uspédnému vykonanl zkousky: 27 (30 %)
HE Nikdy si nekupuji u¢ebnice: 11 (12,22 %)

zdroj hitps://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

V ramci podotazky jsem rozclenila jesté piipravu studentl k zavérecnému testu, protoze
béhem semestru studenti mohou upifednostnit lehce dostupné materidly od kamaradd, ale
k zavérené zkousce pak studenti pfistupuji jinak. Podle Setfeni se Zaci nejvice pfipravuji na
zaklad¢ podkladi stahnutych z facebooku a dle dokumentli v ISISu. Hned tfeti nejCastéjsi
odpoveédi vsak jsou vlastni poznamky z hodin (jak seminaii, tak prednasek) a také soubory na
vSeborci. Nejméné vyuZzivané jsou ucebnice a Uipln€ nejméné pak videozaznamy z piednasek.
Nektefi ucitelé se snazi studentim vyjit vstiic a nabidnout jim vice moznosti vzdélani
modernéjSimi metodami, avsak je potieba také nové zplsoby ,,umét prodat™ a zefektivnit.
Videozdznamy nejsou na VSE béznou praxi a jsou k dispozici jen u minima pfedmétil, proto
studenty Casto ani nenapadne videozdznamy vyhledavat a pfistupovat na tento zplisob vyuky.
V ramci ptipravy zase dominuji podklady z facebooku (stejné¢ tak jako béhem semestru),
nicméné¢ muzeme vidét znacné vyssi vyuziti dokumentti v ISIS a také vlastnich poznamek
Z hodin. Teprve po téchto zdrojich studenti vyuZiji vSeborce nebo ucebnice. Ucebnice tedy
nejsou pfili§ vyuzivané ani pro béznou praci pifi studiu, ani pro zavérecné studovani
k zavéreCnym zkouskam. Zavérem tedy muzeme vyvodit, ze dokumentovy server studenti
radi vyuzivaji hlavné zavérem semestru jako bazi podkladu ke studiu na zavére¢né zkousky, i
kdyz ptes semestr se jim tolik nevénuji. Studijni materidly stdhnuté na facebooku znacné
dominuji v pribéhu celého studia (jednak diky srozumitelnéj$imu zpracovani vrstevniky,
jednak diky snadné dostupnosti a jakési daveie od spoluzaki, ktefi predmétem také prosli).
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Na konci semestru se do popiedi zdroji dostavaji také vlastni poznamky studentti z hodin
seminail i prednasek. VSeborec je vice vyuzivan studenty béhem semestru, kdy jest¢ nemayji
vlastni poznamky z hodin, nebo proctené dokumenty z dokumentového serveru ISIS ¢i
ucebnic. Na konci semestru je uz vSeborec méné vyuzivany. Mym doporucenim je klast diraz
na moznost videozaznamu, opét motivovat studenty k pribéznému ¢teni dokumentt v ISIS
behem celého semestru a osobné zduraznit, jaké podklady jsou dulezité ke zkousce a proc¢ Cist
podklady jiz nyni (naptiklad ptidélenim prabéznych bodil) po precteni. Mou vlastni
zkuSenosti ze studia v USA je napiiklad zasilani kazdotydennich podkladii k nastudovani a
Vv ramci pristi hodiny ucitel vyzval studenty, ktefi si ¢lanek piecetli, aby se piihlasili. Mezi
ptihlaSenymi studenty pak byla vyvolana diskuze, do které se ucitel zapojil a kladl dotazy
(Casto takové, kde jde o véc nazoru a neni jednoznacné spravna nebo Spatna odpovéd, ale
cilem je zamysleni se nad tématem). Nutno podotknout, ze v USA je pfiprava samoziejmosti
a prihlasili se zpravidla vSichni nebo alesponi skoro vSichni. V naSich podminkéch je ale
mozné tuto formu podnitit bodové a studenti by postupné ziskavali vice a vice motivace
k zapojeni. Dal§im doporu¢enim by mohlo byt zdliraznéni videozdznamu. Jasné studenty
upozornit na tuto moznost (osobné i pisemn¢ v emailu) a vysvétlit jim, jak4 témata budou na
videozaznamu k dispozici a jaké zadznamy jsou stézejni k zavérecné zkousce. Pokud budou
zaznamy v souladu se studijnimi pozadavky k zavérecné zkouSce, motivace studentl se

znacn¢ zvysi a studenti si navyknou zdznamy vyuzivat.

Velmi diskutovanym tématem je vSeborec, ktery mize byt uciteli opovrhovan, avSak studenty
hojné vyuzivan. Nic neni ¢ernobilé, a tak je potieba se samotnym tcelem vSeborce zabyvat.
Povrchni nazor uciteli miize byt takovy, ze se jedna o stranku, kde studenti najdou otazky
k testim nebo nepiesné a struné poznamky jinych spoluzakt, které studenti vyuzivaji
viceméné z lenosti. Ucel vieborce je vsak jiny, jak z prizkumu vyplyva. Studenti tuto stranku
k véci, na rozdil od ucebnic. Na poslednim misté se umistil divod moznosti nahlédnuti do
testd a dokonce lenost ¢ist oficialni materialy byla vétSinou vyfazena jako divod k navstiveni

stranky.

K vSeborci patii kromé sdileni podkladt také moznost hodnoceni piedmétii. Dalsi otazka tedy
sméfovala, zda je to stale silny zdroj pro posouzeni pfedmétl. Z prizkumu vyplyva, ze téméef
60% studentl toto hodnoceni ti¢elné€ navstévuje, dalSich zhruba 30% studenti nékdy a pouze

ptes 12% studentl na webovou stranku vSeborec pro tento ucel nechodi. Potvrdil se tak
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piedpoklad, ze hodnoceni predméta je dillezitou soucasti nadvstévnosti této stranky. V ramci
dalsi otazky jsem vSak zkoumala, kde jinde lze jest¢ najit hodnoceni predmétil, a zda studenti
nevyuzivaji spise také jiné zdroje. Potvrdila se opét preference blizké osobni komunikace se
spoluzaky a nejvice informaci o hodnoceni predméta ziskavaji studenti od kamaradl, na
druhém misté pak hned na vSeborci. Studenti spiSe vyjimecné hodnoti predmeéty také vlastnim

priazkumem sylabu ISISu, nékdy i na zaklad¢ ndzorti na facebooku.

Obecné tedy muizeme fici, Ze vSeborec je praktickd pomucka studenti pro ptehlednost,
strucnost, lepsi porozumeéni a hodnoceni predmétt ostatnimi studenty. Urcité procento vyuziti
je samoziejmé také nahlédnuti do zkusenosti studenti z minulych testt, ale je to spiSe vedlejsi
zélezitost, nez primarni ucel. K celkovému zhodnoceni vSak nutno dodat, Zze s rostoucim
vlivem facebooku je vSeborec piesouvan na vedlejsi slozku zdroji a popularita facebooku
roste stale rychleji. Podklady diive uloZené na vSeborci jsou dnes spise sdilené na facebooku a
diskutované na spole¢nych konverzacich se spoluzaky. Muzeme tedy fici, ze vSeborec byl
jakousi hlavni zékladnou pro studenty VSE v dobé& nastupujici generace Y a pro novou

generaci Z je to spise dopliikovy podklad, i kdyz s podobnym ucelem.

Graf 10 Mira vyuZiti hodnoceni pfedmétu na vSeborci. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Kdyz si volim predmét, podivam se na hodnoceni predmétu na
vSeborce:

B Ano: 53 (58,89 %)
ONekdy: 26 (28,89 %)
ENe: 11 (12,22 %)

zdroj hitps:/nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz
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Graf 11 Zikéni materiali studenty VSE FMV. Zdroj: Graf 12 Ziskani studijnich materiali na zéavére¢ny test
Vlastni zpracovani. studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Studijni materidly si opatfim: Na zavérecny test se pfipravuji:

StaZenim z vieborce Ze souborl z vieborce

1 2
1 2
3122

[ L
I L 1 3 4
1 3 4

1[7% - 78%],2012x — 13,3 %], 3[34x — 378 %, 4 [37x
1[5% — '.i,s %,2 (1% — 12,2%], 3[31% — 34,4 %],4 [43x — 411 %]
- 478 % 3

e souboru na facebooku
StaZenim ze skupinovych stranek facebooku T3

1 2 3,222

I BT TESSS
. 3222 ! 3 4
E 3—4 1[8x — 89%], 2[5 — 5,6 %], 3[36x — 40 %], 4 [41x —

45 5 %]
1[8% — 89%],2[7x — 7,8%],3[32x — 35,6 %], 4 [43x — L
47 8 %] Z ucebnic

|

Od kamaradu

2,889
—_— S —
. 2,956 1[5% — 56%],2[23x — 25,6 %],3[39x — 43,3 %], 4 [23x
I — — 25.,B %]
1 2 3 4
1[7% — 7.8%],2 19% — 21,1 %], 3[35% — 38,9 %, 4[20x £ Podkladu v [SI5 zaslanych ucitelem
~322%]
1 2
Ma internetu ) 3,222
1 1 i 3 35 4
1 2
1[8x — BO9%], 2[9x — 10 %], 3[28x — 31,1 %], 4 [45x —
2,356 50 %]
: [ :
! 2 3 4 Pomodi video zdznam(l z piednasek
1[21% — 23,3 %], 2[28= — 31,1 %), 3[29x — 32,2 %], 4 Il 1 s 1
2% - 133'% | |
1767
; T — i
ISIS dokumentowy server 1 2 4

46 — 51,1 %], 2 [28x — 31,1 %, 3 [« — 7B %, 4[9= —

10
1 2 10 %]
3,156 ) ) . s

:] 3—4 Z vlastnich poznamek z hodin seminaru

1[7x — 7B %], 2013x — 144 %], 3[29x —32,2%),4[41x ] -

— 45,6 %] 3,167
I L
1 3 4

Koupim si u€ebnice

. . 1[9% — 10 %, 2[11% — 12,2 %], 3 [26% — 28,9 %], 4 [44x

] I— m—— s
) 2467 . Z vlastnich poznamek z hodin prednasek
.] 2_3 4. ; 2|
1026 713302137 - 411 K,3 (285 = 31,1 %14 ' 3| |

1 2

Ll

4

1[Bx — 88 %], 2[25% — 27 B %], 3 [16x — 17,8 %I, 4 [41x
— 45,6 %]

59



Graf 13 Zvoleni si pfedmétu na zakladé hodnoceni studenty

VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 14 Divod vyuziti vieborce studenty VSE FMYV. Zdroj:
Vlastni zpracovani.
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Déle pak informace o ukolech a povinnostech vyborné zastupuji ISIS zpravy od uciteli a
uvodni dokumenty predméti v systému spolu s informacemi od kamaradd. Informacim od
kamaradi se asi i pfi sebelepsi komunikaci $koly nevyhneme, protoze osobni komunikace
s vrstevniky je vZdy soucasti Skolni dochazky, proto bych tuto ¢ast hodnotila velmi kladné a
studenti vlastné dostavaji informace velmi dobrou oficialni cestou. Soucasti ziskani informaci

je 1 osobni zeptani ucitele nebo sylabus predmétu. Vsechny tyto cesty se zdaji jako efektivni.

Graf 15 Ziskani informaci o ukolech a povinnostech u studenti VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Proud informaci je dilezity i v bodovém a znamkovém ohodnoceni studentt uciteli, ktery
probiha v ISIS, ale efektivita byvala ¢asto sporna (na zakladé diskuzi se spoluzaky). Jednalo
se tedy o dalsi ¢ast prizkumu a vyplynulo z n¢j, Ze zhruba polovina studentil mé informace o
prubéhu jejich studijniho prospéchu a bodech, dalsi zhruba polovina tyto informace vsak
dostava pozdé néktefi (pfes 5% studentl) nevi svlj prospéch do posledni chvile. V tomto
ohledu tedy funguje informacni systém a jediné doporuceni by mohlo byt stanoveni terminu
opraveni testl a vlozeni bodli (naptiklad do jednoho tydne), aby nevznikaly problémy

s ¢asovym zpozdénim informovanosti studentd.

Graf 16 Piehled 0 bodovém ohodnoceni studentii VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

V prubéhu semestru dostateéné vim, jak si vedu bodové

B Ano, mam prehled: 44 (48,89 %)

OAno, ale s casovym zpozdénim: 41 (45,56 %)

B Nevim do poslednl chvile informace o bodech a mém prospéchu: 5 (5,56
%)

zdroj, hitps://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Jak uZ ze samotného Setfeni vyplynulo, Castym zplsobem pfipravy studentl k zavérecné
zkousSce byvaji vlastni poznamky studentli z hodin seminaiti a pfedndsek (po prostudovani
podkladii z facebooku a dokumentti na studentském serveru ISIS). Dochazka na pfednésky je
samotnym velkym otaznikem na VSE, proto jsem se jednou otizkou zaméfila pravé na
dochéazku a ptipadné€ diivod nechozeni na hodiny. Jedna se pieci jen o osobni zplisob piedani
informaci a pro velké mnozstvi studentd dilezity prvek podkladi ke studiu na zkousku.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zhruba 66% studentl prednasky navstévuje. Zbyli
studenti predndsky nenavstévuji. Divody se rizni, pfevladd vSak divod neobohacujiciho
obsahu. Dal$im divodem je také fakt, Ze dochidzka na pifednasky studentovi nepomiize

k absolvovani pfedmétu a neziska zadné body k dobru. Dalsim ¢astym diivodem je také to, ze
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probrana latka je pak také probrana na seminafi a pirednasky tedy nejsou potieba. Déle pak
studenti svij Cas rad€ji vénuji svym aktivitdm a osobni navstéva prednasky je pro né zatézi i
z diivodu udrzeni pozornosti. Dobrou poznamkou studenta ¢i studentky v dotazniku je také
odpovéd’, Ze prednaska Casto neni pfedmétem testu nebo zkousky a je jiz vétSinou uz dobie

zpracovany obsah pfedmétu na vSeborci nebo facebookovych strankach.

Graf 17 Navitévnost prednasek studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Navstévuji prednasky:

B Ano: 60 (66,67 %)
ENe: 30 (33,33 %)

zdroj hitps.//nastroje-efektivni-intemi-kvyplnto.cz

63



Graf 18 Ditvod nedochazeni na piednasky studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na prednasky nechodim, protoze:

B VétSinou nechodim, protoZze mé neobohacujl: 10 (33,33 %)

OVeétSinou nechodim, protoZe dochazka mi nepomuaze k absolvovani
predmétu, body neziskavam: 5 (16,67 %)

B VétSinou nechodim, protoZe vétSina uciva je a na seminarich: 4
(13,33 %)

B Nikdy nechodim, nechci a radéji se vénuji svym aktivitam: 3 (10 %)

Enestiham: 1 (3,33 %)

B Ackoliv prednasky mohou byt zajilmave, je to pro mé ¢asové nevyhodne
(hlavné kdyz clovék pracuje) doma se to naudl za pul hodiny, akdyZjde na
prednasku tak se krom 1,5h musl zapocitat cesta (lepSl by byla online
prednaska): 1 (3,33 %)

Ob,c ataké nejsou nékdy tak zajlmavé a neda se udrzet pozomost: 1 (3,33
%)

H pracuji a nemam nato vibec ¢as: 1 (333 %)

B VétSinou nechodim, protoZe chodim do prace: 1 (3,33 %)

[ casto prednaska nenl predmétem testu/zkousky, a je vétSinou jiz dobfe
Zpracovana ve vypiskach na borci: 1 (3,33 %)

B chodim do prace: 1 (3,33 %)

O Ostatnl odpovédi: 1 (3 %)

zdroj. hitps://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Mezi seminafi a prednaskami by méla existovat uréita propojenost a efektivita sdileni
informaci v ur¢itém ¢asovém rozmezi. U dotazanych studentl lehce pfevazuje nazor, ze by
stacily jen semindfe a prednaSky by k predmétim nemusely byt, zatimco zbytku studentd
dosavadni systém vyhovuje. Mym doporucenim je tedy klast diiraz na obohacujici obsah —
nemélo by jit o pfevypravéni ucebnicového obsahu — ale podat studentim néco navic. Mtze
se jednat o snadng&j$i vysvétleni latky, bonusové piiklady, body za aktivitu nebo uvést vice
praktickych ptikladf. Jak jeden student ¢i studentka trefn¢ podotkla — spousta materiali
Z ptevypravénych prednasek je jiz zapsana jinymi studenty a dostupnid na vSeborci nebo
facebooku a studenti radéji vénuji ¢as svym aktivitam. PfednaSky by tedy mély mit motivujici
slozku naptiklad v podobé moznosti ziskdni bodii nebo urcit¢ vyhody V prubézném

hodnoceni. U nékterych piredmétt by bylo vhodné také zvazit nutnosti jak seminare, tak
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pirednasky. Nekdy je totiz ditvodem nedostaveni se na piednasky opakujici se latka na

Jo 4

seminafich a duplikace informaci.

Graf 19 Propojenost seminaii a prednasek studenty VSE FMYV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

V ramci propojenosti seminare a prednasky:

B Nenavazujl na sebe a upfednostnil bych jen seminare: 38 (42,7 %)

ONavazujl vétSinou na sebe a vyhovuje mi, Ze jsou takto rozdélené: 35
(39,33 %)

B Jiné 16 (17,98 %)

zdroj. hitps:/nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Pokud se zeptate mladého ¢loveka, kde najde informace o Vysoké Skole ekonomické v Praze,
pravdépodobné odpovi, Ze na webovych strankach. Ano, webové stranky by opravdu mély byt
nosnym zdrojem vSech informaci a pomocnou rukou studentd i ucitell. Jde o stézejni
komunikacni nastroj, u kterého vétSinou zacina prenos informaci mezi jednotlivymi stranami.

Z tohoto diivodu jsem zaméfila &ast otazek pouze na webovou stranku VSE.
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Fakulta mezinarodnich vztahii (FMV) je jednou z
nejuétsich fakult Vysoké Skoly ekonomické v Praze.
Vyznamnou soucdsti VSE od jejiho vzniku byla i jeji
predchidkyné Fakulta obchodni. FMV na zakadé
jednotného  ekonomického standardu VSE  rozviji
studium a védecko-wzkumnou Ginnost zejména v

Odborné katedry
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ekonomiky | Stiedisko obchodni a mezindrodni pravo.
mezinarodnich studii ), Masaryka Vice

Jazykove katedry
bt PRIDEJ SE K NAM

Angiciaha jazyka | Némeckého Den otevienych dveii FMV

Den otevienych dvefi Fakulty mezindrodnich vztahd
(FMV) se kond v sobotu 30. ledna 2016 od 10:00 ve
Vencovského aule.  Zajemcl o studium se zde dozvi
potiebné Informace o nabizenych oborech — vEetné
obori vyutovanych v anglickém Jazyce. Po skonZeni
hiavni ¢asti ve Vencovského aule budou mit zajemci

STUDUJ NA FMV

jazyka | Romanskich jazykd
Ruského janyka

Instituty a centra
CES | IFTG | Institut pro
udritelné podnikani | CAS

Obrazek 14 Webova stranka VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani z webové stranky fmv.vse.cz.
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Jen necelych 23% studentd na webové strance najde potfebné informace a shledava je
prehledné. Zhruba 40% studentli na strance nenajde uplné vse, co hled4, nejsou pro né
prehledné a uzitecné. Dalsich 40% studentli informace sice najde, ale stale si mysli, Ze je na
webovych strankach tézké néco najit a chybi piehlednost. Tato informace je jasnym signalem,
7e je potieba s webovymi strankami néco udélat. Velmi Casto se stava, ze si studenti i ucitelé
musi pozadovanou informaci vyhledat vyhledavacem ,,Google* a teprve ten jim zobrazi, kde
dany formulaf nebo informaci na webu VSE najdou. Grafiku webovych stranek hodnotim
kladné, ale Castym trendem soucasné doby byva stylizace stranek do uzivatelského prostredi a
zaméieni se na cilovou skupinu (¢asto mladi lidé) barvami i kompozici. M¢ly by vzbuzovat
zabavny dojem a privetivé prostiedi. Nejedna se pfitom o velkou investici, ale mize pfinést
hodné¢ uzitku. Jednotlivé kategorie by mély byt rozdélené zvlast, coz webova stranka zatim
pomérné splituje, ale navrhla bych zavést také velky odkaz na formulafe a dal$i odkaz na
dillezita data a terminy. Bylo by dobré i vice prezentovat spolky a organizace na VSE, u
kterych vzeslo dle nasledujicich otazek vyzkumu, ze studenti o organizacich Casto nevédi, a

kdyz ano, zdrojem informaci jsou jejich kamaradi, nez samotné vyhledani.

Graf 20 Efektivnost webovych stranek VSE. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Veskeré informace o mém studiu najdu na strankach vse.cz

B Ano, ale stranky jsou neprehledné a je téZke néco najlt: 35 (39,33 %)

ONe, stranky nejsou prehledné a vétSinou se znich nedozvim uplné
vSechno: 33 (37,08 %)

B Ano, stranky jsou prehledné a najdu na nich hledané informace: 20 (22,47
%)

B Ne, jsou zbytecné: 1 (1,12 %)

zdroj. https://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

V ramci webové stranky jsou rozdélené jednotlivé fakulty, dale pak obory, katedry, aktuality,
mimoskolni aktivity a dalsi slozky. Kromé vyhledavani potfebnych dokumentd, termind nebo
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informaci studenti také vyhledavaji aktuality ve vSech ohledech (at’ uz pracovnich ptilezitosti,
zahrani¢nich pobytech nebo obecnych udalostech), coz je vlastné¢ nejaktudlnéjsi slozka
webovych stranek a studenty by méla byt Casto navstévovana. Z dotaznikového Setieni vSak
vyplyva, ze jen lehce pies 25% studentil tyto aktuality sleduje. DalSich zhruba 40% studentt
aktuality vyjimecné navstivilo, ale nepfipadaly jim zajimavé, a proto je vétSinou nenavstévuji.
Dalsich témét 17% studentl aktuality nenavstévuje viibec, protoze je nepovazuje za prinosné.
Zbylych 14,61% studentti nevi, kde aktuality hledat a nemaji Cas je vyhledavat. Tyto vysledky
tedy poukazuji na nutnost lepsi formy komunikace aktualit, zejména sd€lit moznosti, které se
studenti mohou dozvédét. Vhodnou aplikaci je zasilani zprav do ISIS pii kazdé vypsané
aktualité. I tuto ¢innost si v§ak musi student nastavit sdm a ¢asto ani o této funkci nevi. Mohlo
by se tedy nastavit automatické zasilani s odkazem v kazdé zpravé na nastaveni odhlaSeni
nebo okruhy zdjmi. Déle by se student mohl informace dozvidat pii prvnich hodinach osobné

uciteli a vybizet studenty ke sledovani aktualit pravé v osobnim informaénim systému.

Graf 21 Navitévovanost aktuality na webovych strankach VSE. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na webovych strankach navstévuji aktuality a mam prehled o déni na
fakulté/oboru:

B Ano, uzZjsem je navstivil, ale jen vyjimecné a nepfipadaly mi zajimavé: 38
(42,7 %)

OAno, navstévuji pravidelné a jsou piinosné: 23 (25,84 %)

B Ne, nenavstévuji, protoze mi nepiipadajl prinosné: 15 (16,85 %)

ENe, nevim, kde aktuality najit a nemam ¢cas je hledat: 13 (14,61 %)

zdroj: https:/nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Pomémé novym komunikaénim nastrojem VSE je intranet, ktery by mél zahrnovat veskeré
interni podklady ke studiu a zahrnovat informace, které se tykaji vétSiny studenti. Intranet je
rozdéleny na informace, piedpisy a navody, dale pak pftilezitosti fakulty a studijni oddéleni.

V mnoha ¢astech intranet kopiruje webové stranky a obsahuji spiSe hola data, nez konkrétni
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formulare a navody pro konkrétni zélezitosti. Jednou velkou vyhodou je samotnéd kapitola
psani bakalafek a diplomek, které student nenajde z zadnych jinych informacnich zdroju.
Myslim si, ze je velmi dobrym vysledkem, Ze neceld polovina dotdzanych studentl intranet
vyuziva. Problémem je vSak dal$i Ctvrtina studentd, ktefi uvedli, Ze intranet nepouZzivaji,
protoze o ném nic neveédi. Dalsi témér Ctvrtina studentli zase uvedlo, Ze intranet nepouZzivaji,
protoze se v ném nevyzna a je pro né¢ zdlouhavé v ném néco hledat. Intranet se tedy zda
uspésnou pomuckou, ale je potieba studenty do intranetu zasvétit a zefektivnit uzivatelské
prostiedi jasno strukturou stranek a napiiklad rozeslanim emailu s jasnym navodem a
informacemi, které tam najdou. Problém je napiiklad to, Ze na webovych strankach VSE neni

jasny odkaz a reklama na intranet. Mnoho studentd tak o intranetu zkratka nevi a hledaji

veskeré informace na webovych strankach.

Graf 22 Intranet FMV vyuZivany studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Intranet FMV

B PouZvam: 38 (42,7 %)

ONepouzivam, protoZe o ném nic nevim: 22 (24,72 %)

B Nepouzivam, protoZe se v ném nevyznam a pfijde mi zdlouhavé v ném
néco hledat: 17 (19,1 %)

B Nepouzlvam, protoZe ho nepotiebuji: 12 (13,48 %)

zdroj hitps://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Krom¢ jiz vySe zminénych informacnich zdroji existuje také iList, tedy informacni a
zpravodajsky server studenti VSE. Obsahuje zpravy ze $koly, oblast cestovani, kariéry,
nazory, rozhovory, sport i rubriku S nazvem studentsky zivot. Zvlastni casti iListu je i
,prvacké ¢islo® pro nastupujici studenty. Problémem iListu je na prvni pohled neaktualnost a
nedostatek zajimavych podkladii, kdy posledni ptispévky byvaji zhruba mésic staré. Zaroven

neni presné rozdéleno, jaké véci studenti na strance najdou, jsou tam pokazdé jiné véci a

68



zéazitky a neni naptiklad oblast cestovani nebo kariéry rozdélena do podkapitol (naptiklad
cestovani na jednotlivé zemé¢, kariéra na stdze, zaméstnani, oblasti kariéry a podobn¢). Dle
dotaznikového Setfeni pres 30% studentll o iListu viibec nevi, dalSich zhruba 20% studentt
iList neoslovil natolik, aby si ho pfecetli. Pies 25% studentd iList Cetl, ale nezaujal je.
Zbylych zhruba 20% studentl iList Cetli a povazuji ho za zajimavy zdroj informaci. Pro
uspésnost tohoto serveru by se mél iList predevsim zviditelnit a oslovit vice studenttl, ktefi o
ném dosud nevédi. IList by m¢l oslovit alespoit 50% studentdl, aby byl dostatecné uspésny.
Vhodné by bylo zase uvést odkaz na webovych strankach VSE, ptipadné udélat stranku na

facebooku nebo sdilet odkaz iListu na jednotlivych studijnich skupinach.

Graf 23 iList - vyuziti studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

iList (inforaéni a zpravodajsky server VSE):

B jsem necetl, protoZze o ném nevim: 27 (30,34 %)

O cetl jsem jiz, ale nezaujal mé: 23 (25,84 %)

B jsem jiz nékolikrat Cetl, pfijde mi zajimavy: 20 (22,47 %)
HE necetl jsem, protoZze mé neoslovil: 19 (21 35 %)

zdroj. hitps://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Na facebooku existuje fada neoficialnich skupin studentli VSE s riiznymi spojenimi v ramci
predméta, fakulty nebo oborti. Studenti si tak sdileji potfebné informace ke studiu, dokumenty
k nastudovani nebo dojmy z pfedmétii. Facebook se stava jednim z nejvyuzivanéjsich
informacnich zdroji a je studenty velmi oblibeny. Nejednd se uz jen o osobni propojeni
s prateli a sdileni zazitkd, ale také informacni zdroj a navazovani kontakti s lidmi blizkymi
z pracovniho nebo $kolniho prostiedi. Na facebooku se proto zaloZila i oficialni skupina VSE
FMV, kde se sdili obecné zajimavé nebo dilezité informace véetné aktualit. Studenti se tak
nemusi bat, Ze pfijdou o n€jakou informaci, pokud pravidelné¢ nebudou kontrolovat webovou
stranku. Obecné by se zdalo, Ze facebook svou oblibenosti mize byt i pro VSE
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nejefektivnéj§im komunikacnim zdrojem, ale neni tomu tak. Zhruba c¢tvrtina studentt o této
strance nevi. DalSich témét 50% studentll o skupiné vi, ale nic zajimavého se tam dosud
nedozvédeli. Dalsi zhruba Ctvrtina studentl stranku sleduje a povazuje ptispévky za zajimavé
a pfinosné. Stranka mezinarodnich vztahti VSE je pravidelné aktualizovana a je zde pomémé
hodné pfispévkil, proto si myslim, ze jedinym problémem je neinformovanost studenti.
Napiiklad mé samotnou napadlo vyhledat VSE FMV na facebooku aZ po tom, co jsem to
uvidéla u mé dalsi kamaradky. Nikde o strance nebyla zminka ani na webové strance, ani
naptiklad ve zpravach ISISu. Obsahové je z mé strany napli stranek v poradku. Problémem
muze byt nezobrazovani vSech pfispévkll studentim, a proto se zni nedozvi piinosné
informace. To je ale systém facebooku, neni to chyba spravce stranek. Dulezité je udrzovat
aktualnost prispévki, zamétovat se v obsahu na aktuality (zejména moznosti studia nebo stazi
V zahrani¢i, coz mladé nadSené studenty nasi fakulty nejvice zajimd), pfizpisobit fec
facebooku mladé generaci a vyvarovat se formalnimu stylu, jako je tomu u webovych stranek
nebo u ISISu. Pokud se jedna o dulezity termin nebo udalost na nasi Skole, mélo by to byt

také v prispévku zduraznéné a sdilené vickrat, aby se ke studenttim tato informace dostala.

Graf 24 Vyuziti oficialni stranky facebooku FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Oficialni facebook FMV:

B Sleduji obCas, ale nic zajlmaveého jsem se tam nedozvédél: 42 (47,19 %)
O Sleduji a prispévky jsou zajilmavé a piinosné: 24 (26,97 %)

HE Nesleduji, ani o strance nevim: 21 (23,6 %)

H Nesleduji, je to zbytecné: 2 (2,25 %)

zdroj hitps:/nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Z pruzkumu také vyplyva, Ze studenti tuto stranku na facebooku nejvice vyuzivaji pro
skupinové projekty v ramci facebookovych skupin. Jde tedy o nastroj spiSe 1 podpirny, nez
jen nastroj ke sdileni informaci. Hned druhou nejcastéjsi aktivitou je vyuziti facebookovych
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skupin pro sdileni dokumenta k uceni nebo informaci k testim. Mizeme si tak v§imnout, ze
facebook nahrazuje funk¢nost vseborce a jde o novy nastroj pro témét vSechny potieby. Dale
castym divodem vyuziti facebooku je vyuziti kontaktli na dalsi studenty (nahrazuje tak funkci
ISIS v oblasti hledani spoluzakii). Neméné dulezitou soucasti vyuziti facebooku je sdileni
informaci o studiu a pfedmétech. Facebook tak nahrazuje zase funkci ISIS (misto sylabt) i
vSeborce (hodnoceni predméttt). Nékdy je facebook také vyuzivan pro informace k udalostem
konanych na VSE v ramci akci a dobrovolnych piednasek. Facebook tedy zastupuje mnoho
puvodné oddélenych servert a slucuje je do jednoho portalu — facebooku. Jde Casto také o
samotnou iniciativu studenti, a proto oficidlni podpora neni Uplné stézejni. Jde jen o

dopliikovou podporu facebooku oficalni skupiny FMV, ostatni si zatidi studenti sami.
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Graf 25 Divody vyuZiti facebooku studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

FB nejvice vyuzivam pro:

Informace o udalostech konané na V5E v
ramci akci a dobrovolnych prednasek
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Zajimavy pohled se také nabizi na Clenstvi studentli ve Skolnich organizacich. Zda se, Ze
prvotni komunikace je v téchto ohledech pozadu, protoze velké mnozstvi studentll neni
v zadné organizaci, protoze o ni nevédi, a ¢lenové se o organizaci vétSinou dozvédeli pres
kamarady, nez pfes jiné zdroje. Necelych 15% studentii je ¢lenem nékteré organizace VSE.
Témei 70% z nich se o organizaci dozvédélo pres kamarady, ostatni z internetu. Studenti,
kteti nejsou Clenem organizace, z poloviny nemaji Cas, piipadné¢ je zaddnd nenadchla a
necelych 19% studentl o nich nevi a nem¢éli tak piilezitost se stat ¢lenem. V tomto ohledu je
op¢t dilezitd prvotni komunikace a zaméfit se na prezentaci jednotlivych organizaci mezi
studenty. Nejjednodussi cestou miize byt samotné poslani emailu v ISIS systému, avSak je
potieba i vétsi podpory 3koly. P¥i rozhovoru s feditelkou VSE MUN (modelu OSN) jsem
zjistila, ze maji velké problémy s rezervovanim mistnosti pro udalosti, dale s prezentaci na
webovych strankdch Skoly a celkové komunikaci s vedenim pfi ptipravé. Je tedy potieba
spolupracovat s témito organizacemi a umoznit jim naptiklad vystoupit na zac¢atku semestru

V ramci prednasky beéhem prvnich deseti minut a predstavit organizaci.

Graf 26 Clenstvi ve studentskych organizacich studentii na VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jsem ¢lenem nékteré studentské organizace:

BAno: 13 (14,61 %)
ENe: 76 (8539 %)

zdroj https.//nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz
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Graf 27 Jak se studenti dozvédéli o organizaci. Zdroj: Vlastni zpracovani.

O studentské organizaci jsem se dozvédeél:

B dozvédél jsem se o nl pres kamarady: 9 (69,23 %)
Osam jsem si ji naSel na internetu: 4 (30,77 %)

zdroj https://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Graf 28 Ditvod studentii, pro¢ nejsou ¢leny organizace na VSE. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejsem ¢lenem studentské organizace, protoze:

B nemam cas: 43 (56,58 %)
Omé nenadchla zadna: 19 (25 %)
Hjsem nemél pifleZitost se do nékteré prihlasit, nevim o nich: 14 (18,42 %)

zdroj hitps:/nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

Poslednim komunika¢nim nastrojem v ramci mého dotaznikového Setieni jsou online nastroje
pro projekty. VSE totiz umoznila vyuzivat Office 365 dostupny na svych webovych
strankach, ale mnoho studentl stejné nakonec pouziva jiné nastroje, uzivatelsky jim blizsi.

Studenti nejvice vyuzivaji ,,Google Docs*“ (t¢éméf 70% z nich), dale pak 23,6% studentd
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vyuziva Office 365. Tietim nejvice vyuzivanym ndstrojem je facebook (3,4 %) a nékdo

pouziva rizné kombinace Googlu i facebooku.

Graf 29 VyuZiti online nastrojii pro projekty studenty VSE FMV. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro projekty vyuzivam online nastroje:

B Google docs: 55 (61,8 %)

0O Office 365 dostupny na vse.cz: 21 (23,6 %)
Efacebook: 3 (3,37 %)

Enekdy i jedno i druhe: 1 (1,12 %)

B Oba uvedené zpusoby: 1 (1,12 %)

B gmail, FB: 1 (1,12 %)

Onic: 1 (1,12 %)

B Trello: 1 (1,12 %)

B Dropbox, Facebook, obcas Google docs: 1 (1,12 %)
B oboje: 1 (1,12 %)

B ani jeden: 1 (1,12 %)

O Ostatnl odpovédi: 2 (2 %)

zdroj: https://nastroje-efektivni-intemi-kvypinto.cz

V uvodu prace byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza I. Interni komunikacni néstroje jako jsou ISIS, webové stranky a intranet jsou
studenty efektivné vyuzivany a dostavaji se studentim diky nim spravné a vcas veSkeré

dilezité informace, aktuality a podklady ke studiu.

Tuto hypotézu lze tedy vyvratit, protoze nastroje nejsou efektivné vyuzivany, webové stranky
jsou casto nepiehledné, ISIS je Castym zdrojem, avSak ne Gplnym, intranet polovina studentii

nevyuziva a informace vV emailové posté ISIS dostavaji ¢asto s casovym zpozdénim.

Hypotéza II. Osobni pfistup uciteld a osobnich referentek maximalné pomahd feSeni

studijnich zalezitosti.
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Tuto hypotézu nelze ani vyvratit ani potvrdit, protoze studenti jiz osobni piistup téméf
nevyuzivaji. Komunikaci nahradil elektronicky zplsob feSeni zalezitosti a v ramci zacatku
semestrd je potieba vice Ufednich hodin studijnich referentek. Obecné jsou pak ale osobni

konzulta¢ni hodiny ucitelti nebo uiedni hodiny studijnich referentek hodnoceny spise kladng.

Hypotéza III. NejcastéjSim pomocnikem ve sdileni informaci a materiali je nyni jiz spise

socidlni médium facebook, nez oficidlni sité Skoly.

Tuto hypotézu mohu potvrdit, protoze VSE nema existujici jednotnou oficialni platformu pro
sdileni materiali a informaci a studenti si ji tak vytvofili sami pomoci riznych skupin na
facebooku. Pivodni zdminkou pro dokumenty, podklady ke studiu a sdileni informaci byl

Vseborec, ten se vSak s rozvojem komunikaénich technologii dostava spise na okraj zajmu.
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4.5 Rozhovor se studentkou fakulty FMV ohledné vysledki

dotaznikového Setreni

Rozhovor se studentkou VSE fakulty mezinarodnich vztahti mi poskytnul bliz§i nahled na

jednotlivé problematiky a vyplynuly z néj nasledujici poznatky:

Podle nasi diskuze se studentkou z mezinarodnich vztahit VSE magisterského programu jsme
dosly k zavéru, ze k vyhledavani zakladnich informaci je opravdu nejjednodussi prohledat
informace na ISISu, facebooku a zeptat se kamaradi na hodinach. Intranet vyzaduje vétsi
hledani a neznamé uzivatelské prostfedi studenty odrazuje. ISIS spliuje svou funkci také
v ohledu zjistovani prvotnich informaci béhem zacatku semestru. Je to bézné, protoZe je to

jednoducha forma zjisténi informaci a jde zezacatku o hlavni podklad.

Nad vysledkem ke stromu dokumentd jsme prodiskutovaly, pro¢ jen polovina oslovenych
strom dokumentl prochazi. Problémem je, ze se zpravidla na zacatku semestru slozka
dokumentil nasttdda mnoha soubory ze vSech pfedméti najednou, casto soubory dopfedu na
cely semestr a student nevi, ktery prioritné otevfit a precist, co ktery obsahuje, a zda to viibec
je nutné nebo jen dobrovolné. Dokumenty jsou ¢asto zasilané bez komentare a studenti jsou
jednoduse zahlceni velkym mnozstvim dokumentl a je tézké je roztfidit podle dulezitosti.
Vsechny je najednou projit také neni mozné, protoZe by to bylo pfili§ ¢asoveé naro¢né. Jasnym
vysledkem je pak to, ze zhruba 40% studentti dokumenty prochazi jen n¢kdy a to zpravidla

spiSe nahodou nebo po upozornéni ucitelem.

Pti diskuzi o navstéve konzultac¢nich hodin uditeli jsme se shodly, Ze je navstéva velni ¢asove
naro¢na — konzultacni hodiny jsou navic vétSinou jen jednou tydné a student musi tak tyden
cekat, neZ problém vyfesi. Jde o velmi neefektivni zaleZitost 1 z toho hlediska, Ze Casto byvaji
konzulta¢ni hodiny na posledni chvili pfesunuty nebo zrugeny a byvé i velké fronta. Casové se
tak jedna o velmi neefektivni pomoc. Vhodnym feSenim by byly konzultaé¢ni hodiny pfimo po
hodinach, ptipadné po osobni domluvé. Idedlni by se vSak jevilo feSeni vypsat konzultaéni
hodiny vzdy po seminafi i pfednasce (dvakrat tydng) zhruba na hodinu & dvé. Casové
piijatelnéjsi je komunikace s uciteli po emailu, kdy jsme se se studentkou shodly, ze vlastné
jedinym problémem je nedostani odpoveédi vcas, ptipadné neziskdni konkrétni odpovédi, ale

spiSe jen povrchni a obecnou a musime se dale ptat na dalsi informace. Nicméné emailova
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komunikace se stale jevi jako vhodna cesta komunikace pro ob¢ cesty, pokud se zapracuje na

vcasné a presné odpovédi.

Pti diskuzi ohledné studijnich referentek jsme dosly k zavéru, Ze studijni referentky jsou
vlastné nejvice potfeba na zacatku semestru a ¢ekaji se velké fronty kvuli potvrzeni o studiu
nebo jinych formalit. Napadlo néas zavést konzulta¢ni hodiny kazdy den stiidavé odpoledne
nebo dopoledne béhem prvnich ¢trnacti dnli semestru a v dalsim pribéhu pak tak, jak je to
nyni (tfikrat tydné). Zlepseni je mozné také u ochoty vyfesit problém, ale ja ani studentka

jsme s tim dosud problém nem¢ly.

Ptala jsem se studentky, proc€ si tolik studentli nekupuje ucebnice a nevyuziva je pro studium.
Ucebnice nejsou efektivni, protoze nejsou aktualizované, nezarucuji tak vykonani zkousky a
jesté se za n¢ musi platit. Neékdy je také latka 1épe a jednoduSeji vysvétlena v materidlech
psanymi studenty. Je tedy osvédCenou metodou stahovani dokumenti z facebookovych
stranek nebo vSeborce. Tyto stranky také dominuji uréitou diveérou, protoze jsou Casto sdileny
studenty, ktefi jiz zkousku vykonali a budi v nas tak dojem, Ze oni jiz védi, jak se na zkousku
pripravit. K zavérecnému testu pak studenti pfistupuji s vétsi zodpovédnosti a vyhledavanim
zdroji 1 na ISISu a také studiem svych vlastnich poznamek. Pomérné slabé zastoupeni mayji
videozaznamy z piednasek, které podle studentky nejsou dostate¢né publikované a studenti 0

nich nevédi. Déle je to velmi ¢asoveé narocné a na konci semestru na to jiz nezbyva cas.

Samotnou c¢ast diskuze jsem si nechala na oblast vSeborce. Ptala jsem se, pro¢ vSeborce
studentka vyuzivd, a zda souhlasi s vysledkem Setfeni, tedy, Ze se jednd o soubor jasnéjSich,
jednéd pravé o jeji prvni volbu pfi vyhledavani podkladi, protoze zprvu vlastné nevi, kde
informace najit aktudlni a dobie vysvétlené. Potvrdila, Ze soubory piepracované studenty
Z ucebnic a piednasek jsou zkratka vzdy dalSim studentim bliZ8i, protoZe se jedna o soubor
ovéteny spoluzakem, psany feci vrstevnika, a sepsany strucné, jasné a s piidavkem vlastnich
poznatkd studentt. Bavily jsme se také se studentkou o psychologickém efektu, kdy vice
daveétfujeme n€komu, kdo jiz zkouskou prosel a je v podstaté s nami ,,na jedné lodi* oproti
ucebnicim psanymi uciteli. Ve vysledcich dotaznikového Setfeni také vyslo, Ze podiadngjsi
soucasti jsou i moznosti podivat se na otazky z minulych testli a studentiim to uleh¢i ptipravu.
Jde tedy o kombinaci efektivniho loZzisté vSech moznych podkladii ke zkouSce a studenty
hojné¢ vyuzivany. Je vSak nutné také dodat, Ze s rostoucim vlivem socidlnich siti ulohu

vSeborce postupné nahrazuje facebook. Studentka také dodava, ze predevsSim pii studiu
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bakalafského studia a neznalosti uditeli ani pfedméti a spoluzaki velmi Casto vyuzivala
moznost shlédnout hodnoceni predméti i uciteli na vSeborci, podle kterého si pak stanovila
rozvrh. Je pravda, Ze tuto moznost zatim facebook nenabizi a vSeborec tak zlstava v tomto
velmi uzivany nastroj. Lze se tedy shodnout s vysledkem dotaznikového Setfeni, kdy vétSina
studenttl alespoti nékdy kontroluje prehled hodnoceni. Postupem &asu na VSE viak studenti
poznavaji vice a vice kamaradli a znamych a ptaji se na reference predmétt a ucitelt prave
jich. Dle dotaznikového Setfeni vyplyva, ze hodnoceni pravé nejéastéji zjist'uji od nich, coz
potvrzuje 1 dotazana studentka, ktera piedev§im na magisterském studiu vyuziva vétSinou

,word of mouth* a pfima dotazani spoluzak.

Jednim komunikaénim procesem je i zpétnad vazba ucitel ke studentliim v podobé bodového
hodnoceni, které¢ byva dostupné na ISIS serveru, a ucitelé tam vkladaji body, i kdyz Casto
s Casovym zpozdénim. Ptala jsem se studentky, jestli je také nézoru (jako polovina
dotazanych), Ze jsou body v ISIS zaneseny pozd€. Odpovédéla mi, Ze to byva jen u nékterych
predméti, ale vétsinou je se zandSenim bodového hodnoceni spokojena. Byva to vSak nékdy
s velkou casovou prodlevou u zavérecnych testli a zkousek, kdy student na posledni chvili
zjisti nutnost opakovani zkousky nebo chybéjici body ke zkousce, na kterou se jiz ucil. Tento
problém se tedy musi feSit individudlné¢ s danymi garanty pifedmétl, celoplo$né lze jen

doporucit zaneseni bodl a znamek do jednoho tydne.

Studentka navstévovala prednasky, proto spadd k dal§im témét 67% studentl, ktefi se jich
zucastiiuji. Nechodila na prednaSky vSak vzdy, coz bylo pievazné z diivodu, Ze ji prednasky
neobohacovaly a nepomohly ji ke studiu. Je to nejéastéjsi udavany divod nenavstévovani
prednasek v dotaznikovém Setfeni, proto jsme se se studentkou shodly, ze je dilezité sladit
obsah prednéasky se seminafem, s aktudlnosti pfedmétu a pozadavky na zkousku. Nekteré
pfednasky jsou také ¢asové velmi narocné a byly by vhodné napiiklad jen jednou za Ctrnact
dni. Mély by byt vénované dopiedu vyhldSené problematice, nazornych piikladim a
vyobrazeni probirané latky, nez pfevypravéni uéebnic. Casto tedy prednaskam chybi néjaka

pfidana hodnota.

Dotéazala jsem se studentky také na jeji nazor ohledné¢ webovych stranek. Podle vétSiny
respondentll z dotaznikového Setfeni jsou stranky nepiehledné a je obtizné najit hledanou
informaci nebo dokument. Ptala jsem se tedy, co si mysli o zvlast o designu a zvlast o
struktufe stranek. Design by mél byt uZivatelsky zajimavéjsi, zejména kdyZz je otevira

piredevsim mlada generace Y, ktera uvita zabavnou formu nebo pftitazlivy design webovych
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stranek. Soucasné jsou webové stranky bilé s modrymi a Cervenymi napisy, obecné zde nejsou
obrazky ani vétsi grafika. Struktura je ptrehlednd, ale chybi zasadni sekce k vyhledavani
dokumenttl, informaci a dilezitych datech, mimoskolnich aktivitach, spolcich a podobné¢.
Ptala jsem se také, jak postupuje pii hledani. Studentka pfiznala, Ze nejprve navstivi webové
stranky VSE, podiva se do sekci fakult, ale pak vétsinou zada nazev pozadovaného formulate
nebo informace do polic¢ka ,,Hledej* nebo do vyhledavace Google. Ja sama jsem se s timto
setkala n€kolikrat pfi vyhledavani formulaia ke studiu v zahranici, proto si myslim, ze by byla
potieba vétsi prehlednost a jasné stanovena struktura odkazt pro formulare a data. Aktuality
na webu studentka nesleduje, protoze o nich nevi a nenapadne ji pravidelné¢ tuto rubriku
navstévovat. Opét se projevil problém patrny uz z dotaznikového Setieni — neinformovanost o

moznostech.

Intranet studentka jiz parkrat navstivila, ale pozdéji se k nému nevratila, protoze si
nepamatovala pfistupové informace a pfiSlo ji zdlouhavé hledani touto cestou. Intranet
neobsahuje velké mnozstvi informaci, proto je spiSe specifickou soucasti skolni komunikace

ke konkrétnim ptipadim.

iList studentka znd, koupila si vytisténé prvni Cislo, ale internetovou stranku nenavstévuje a
jina tiSténd cisla si jiz nekoupila. Studentka na Cteni Cisla dajn€ nemad cas, proto je
pravdépodobné potieba vétsi informovanost o obsahu aktudlnich ¢isel a navnadit naptiklad
Ctenafe na obsah v dalSich ¢islech. Student tak mlze zvazit, jestli se mu vyplati investovat ¢as

do cteni ¢isla s tim, Ze se dozvi néco zajimavého, nebo ne.

Béhem fady poslednich let studenti travi velké mnoZstvi ¢asu na facebooku. Nejedna se jen o
socialni sit’ pro ulozeni kontakti, ale také o pomocnou reprezentaci nebo sdileni informaci.
Oficialni facebookova stranka FMV VSE je tedy v dne$ni dob& nutnosti a ptala jsem se
studentky, do jaké miry tuto stranku sleduje. Odpovédéela mi, Ze stranku sleduje, ale ptispévky
si zobrazi jen malokdy. Pokud se jedna ale o néjakou vyznamnégjsi udalost, vétSinou se ji
pfispévek zobrazi a pfecte si ho. Stranku vyrazné nesleduje, protoZe uz kon¢i studium a o
zahrani¢ni nabidky nebo aktudlni déni na fakulté se spiSe nema diivod zajimat. Piispévky ale
celkové hodnoti jako zajimavé a piinosné, i kdyz tvoii jen malou cast dulezitych sdéleni.
Nutné je také podotknout, ze oficialni stranka slouzi viceméné k reprezentaci, nez k psani si
mezi studenty nebo sdileni dokumentl. Studenty mnohem vice vyuzivané jsou proto
neoficialni stranky facebooku, kde se studenti sdruzuji v ramci jednotlivych oboriti nebo

pfedméti a tento zplsob komunikace pouziva 1 dotdzana studentka. Dodava, ze hlavni diivod
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k vyuzivani téchto stranek je rychlost dostani odpovédi, vérohodnost, dobré materialy ke
studiu a kontakty na spoluzaky. Podle dotaznikového Setfeni vychazi, ze je facebook vyuzivan
hodné ke skupinovym projektiim, k ¢emuz dotdzana studentka dodava, ze jde o nejjednodussi

zpusob vyhledani spoluzaki k projektu a zalozeni skupiny k urcité praci.

Studentka neni ¢lenkou studentské organizace a jako divod uvadi, Ze neméla piehled, jaké
jsou moznosti, a zkratka ji nenapadlo se n¢kam pfihlasit, protoze neméla motivaci ani
inspiraci. Ud¢lala jsem také rozhovor s predsedkyni studentské organizace MUN Prague
z roku 2015, ktera k tomu ze své strany dodava, e na hlavni webové strance VSE je odkaz
pro studentské organizace a v sekci ,,Nepiehlédnéte* studenti mohou vidéet i nejblizsi udalosti.
Predsedkyné jesté sdélila, ze ve zviditelnéni velmi pomdhd fakulta mezinarodnich vztaht,
ktera sdili dané udalosti a propaguje samotnou organizaci. Fakulta se tedy velmi snazi, stejné
tak obecnou podporu shleddva i v moznosti zvefejiiovani informaci na tabule ve Skole, stojany
a plazmy. Nedostatky vidi v ndsténkéach, které mohou vyuzivat jen nékteré organizace, a
novou neni mozné ziskat. Existuje moznost jen vetejné nasténky, ale ta je zaplnéna inzeraty
k uéebnicim a doucovani, takze organizacni véci zapadnou. Dodava jesté, ze studentské
organizace zastfeSuje Unie Studentd, kterd poskytuje veSkeré informace o c¢lenskych
organizacich. Z mého pohledu jde tedy o Spatny prinik informaci ze strany organizaci a
prehlednosti ze strany studentd, ptipadné zahlceni informacemi o studiu a nasledné piehlizeni
dobrovolnych informaci. Jedinou pozitivni roli by uz mohl hrat jen osobni pfistup a
pravidelné navstévy prednasek studentt vzdy na zaCatku semestru s informacemi, kde se

dozvédeét vice.

Mu;j posledni dotaz sméfoval smérem K online nastrojim pro projekty. Podle dotaznikového
Setteni vzeSlo, Ze je nejvice vyuzivany server Google Docs, k cemuz dotdzana studentka
dodava, Ze je nejjednodus$i a uZivatelsky znadmy. Kromé toho nejvice vyuZzivad praveé
zminovany facebook, ktery je vhodny zejména pro malé projekty. Office 365 dostupny na
webovych strankach VSE pry neni tolik znamy, a tak si studenti rad&ji zvoli pohodIngjsi cestu
pies facebook. Ze strany VSE je tedy tento princip t&Zko ovlivnitelny a muze studenty
vV tomto sméru jen podporovat. Neni vhodné zavadét néco nového, protoze studenti si stejné

vzdy zvoli nejpohodInéjsi a nejznamé;jsi cestu dané generace.
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Zaver

Cilem prace bylo zhodnoceni zplsobu interni komunikace a jejich vyuzivanych vnitinich
nastroji, zejména rozbor komunikacnich kanali napfi¢ generacemi, zménu mysleni lidi,
efektivnost dil€ich procest a zpusob vyuziti v souasné dob€. Zhodnoceni bylo provedeno
v ramci Vysoké Skoly ekonomické pomoci dotaznikového Setfeni mezi 90 studenty Fakulty
mezinarodnich vztahtli, kteti zodpovidali na 30 otdzek ohledné¢ veskerych vyuzivanych
komunikac¢nich procest ke studiu. Vysledkem Setfeni byla mira vyuziti nastroji oficidlnich i
neoficialnich, zjisténi mezer v komunika¢nim procesu a hledani moznosti pro zlepSeni. Dalsi
cast Setfeni se zamcéfila na kvalitativni vyzkum v ramci rozhovoru se studentkou Fakulty
mezinarodnich vztahti, se kterou jsem hloubé&ji analyzovala jednotlivé odpovédi
kvantitativniho Setfeni. Rozhovor mél Ucel zjistit pfiCiny jednotlivych vysledkd a jeji
potvrzeni nebo vyvraceni vétSinovych vysledkii a nalézt mozna spolecnd feSeni. Druhy
rozhovor byl proveden s piedsedkyni studentské organizace MUN Prague z roku 2015, diky
kterému jsem se snazila nahlédnout do komunika¢niho procesu studentky z druhé strany, tedy
studentky ke studentim a jejim komunika¢nim prostredkiim, pifipadné moznostech
studentskych organizaci a jeji snaha o fadny komunikaéni proces s dal§imi spoluzaky z tohoto

smeru.

V prvni kapitole jsem se zaméfila na zménu mysleni lidi a nésledného vlivu na jednani
jednotlivetd 1 globalni vyzvy. Zména mysleni lidi ma zna¢ny dopad i na komunikaci riznych
generaci, které jsem nasledné rozdélila podle data narozeni (baby boomers, X, Y a novou
generaci Z) a shrnula znaky téchto generaci vcetné jejich komunikacniho procesu. Podle
priazkumu Forbes jsem pak detailnéji analyzovala nejnovéjsi generaci Z a jeji pravdépodobny

vyvoj a ptinos do spole¢nosti v oblasti hodnot, postoji a komunikaénich prvki.

Druhé kapitola se nasledné vénuje komunika¢nim rozdilim napfi¢ generacemi, dosazenym
vysledklim v oblasti souc¢asného komunika¢niho propojeni a ptetrvavajicim i nové vzniklym
vyzvam V celosvétové komunikaci na zakladé¢ zdroji oficidlnich publikaci OSN a
internetovych svétovych statistik. V soucasnosti je 3,2 miliardy lidi pfipojeno k siti a mobilni
sirokopasmovy pienos piekonal vyzvy infrastruktury a umoznil spojit vice oblasti k internetu.

Prikladem pokroku mize byt mobilni pokryti, které vzrostlo z 58% na 95% mezi lety 2001 a
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2015 nebo dostupnost internetu z piivodnich 6% na 43% v roce 2015.°" Dostupnost se
samoziejmé li§i v riiznych &astech svéta, ale pro mtj vyzkum v Ceské republice mizeme
vychazet z pozitivnich vysledkti rozvinutych zemi a jisté vyzvy v oblasti ochrany dat
kybernetické kriminality nasledn¢é ve vyzkumu eliminuji, nicméné v podob¢ obecné globalni

komunikace budou hrat stale vétsi roli.

Interni komunikace je v Cechach stile pofad pomémé na okraji zajmu. Nicméné dle
uvedenych zdroji vyplyva, ze v posledni dobé socidlni média a interni komunikaéni prvky
stale vice ovliviiuji vysledky organizaci, firem 1 Skol. Tieti kapitola proto zkoumd interni
komunikaci, jeji nastroje a vyuzivana socidlni média. V kapitole jsem shrnula vyuzivané
nastroje vyuzivané uvniti organizaci a jejich vhodnost pro dana sdé€leni, ptipadné jejich klady
a zapory. Socialni média jsou fenoménem dneska, plné ptilezitosti, ne v§ak nutnosti, dokonce
se pro uréity typ organizace vibec nehodi. Proto jsem ve tieti kapitole analyzovala druhy a

dosah socialnich médii i jejich charakteristické vlastnosti pro komunikaéni procesy.

Ve ctvrté kapitole jsem aplikovala zminéné komunikacni procesy a nastroje do praktického
vyuziti Vysoké Skoly ekonomické v Praze na Fakulté mezinarodnich vztaht. Po prizkumu
jednotlivych komunikacnich prosttedkli bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi studenty,
jehoz vysledky jsem nésledné zhodnotila a vedla dva rozhovory ohledné dosazenych vysledki
(nejprve se studentkou Fakulty mezinarodnich vztahii a poté se studentkou a zaroven byvalou
feditelkou studentské organizace MUN pro zhodnoceni vysledkd z jiného, nez ryze
studentského pohledu). Dotaznikového Setfeni se zUc€astnilo 90 studentd Fakulty
mezinarodnich vztahit VSE. Studenti béhem obdobi od 12. 11. 2015 — 1. 12. 2015 odpovidali

na stanovenych 30 otazek, jak kvantitativniho, tak kvalitativniho charakteru.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem zkoumala miru vyuziti 1 0Cel a efektivnost
komunikacnich nastrojli ke zjiSt€ni danych informaci. Zkoumala jsem vSechny oficidlni
komunikaéni nastroje VSE i vedlejsi informaéni procesy od ,,word of mouth® po pomocné
portaly jako je VSeborec nebo facebookové skupiny. Hodnotila jsem kazdy nastroj zvlast a
pfidavala vlastni doporuceni. Neni prekvapenim, Ze interni komunikacni nastroj ISIS je
opravdu stéZejni prostiedek pro sdileni informaci, nicméné nutno dodat, Ze s nartistem vlivu
socidlnich médii roste vyuzivanost a oblibenost neoficidlnich komunikacnich prostiedkii

(facebookové skupiny) a nékteré pivodni sdélovaci prostfedky (napiiklad webové stranky)

" UN: Millennium goals report 2015. Millennium Goals [online]. New York, 2015 [cit. 2015-10-22]. Dostupné
Z: http://www.un.org/millenniumgoals/2015 MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf
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jsou spiSe uz na okraji z4jmu. Ma prvni otdzka smétovala pravé k Cetnosti vyuziti raznych
nastrojl, nasledné jsem pak analyzovala jednotlivé komunikacni prostiedky do hloubky. ISIS
s osobnim pieddvanim informaci (word of mouth) a facebookem ptevladaji v mife vyuzivani,
naproti tomu diive populdrni Vieborec nebo webové stranky VSE studenti navitévuji spise
sporadicky (nejcastéji s odpoveédi spisSe nevyuzivam nebo nékdy) a osobni navstévy studijnich
referentek nebo ucitelll uz jsou spise vyjimkou. V souladu se studii OSN na nebyvaly pokrok
internetové propojenosti ve svété a vyuzivani nejnovéjsich technologii je vlastné ISIS nebo
facebook jasnym diikazem, Ze oblibenost a vyuziti téchto nastrojl stale roste. Zkoumala jsem
také zpisob vyhledavani informaci zvlast na zacatku semestru, kdy studenti nemaji témét
zadné informace. Vodicim komunika¢nim nastrojem tedy zlstava ISIS (pro zjiSténi
pozadavkd, naroénosti i kontakti), coZ je dobry a pevny zaklad komunika¢niho procesu VSE.
Jedna se zejména o vyuziti sylabu predméti (72% studenti vzdy otevie sylabus, 27% nékdy)
a mén¢ pak dokumentovy server s podklady zasilanymi uciteli (téméf polovina studenti do
n¢j jen né¢kdy nahlizi, néktefi dokonce nikdy). Z prizkumu dale vyplyva, ze emailova
komunikace nahrazuje osobni a vyfesi vétSinu pozadavkli nebo problému studentti (jedinym
nedostatkem byva obcasné zpozdéni odpovédi). Osobni komunikace se tak dostava na okraj
zajmu. Jen zhruba 11% studentt studijni referentku navstévuje a pomohla jim vyfesit situaci.
Problémem neni neochota studijnich referentek ani ufedni hodiny (vzdy se objevily odpovédi
pozitivni i negativni), ale spiSe problém na zacatku semestrti, kdy se jedna o nutnou osobni
navstévu témer vSech studentll, a Gfedni hodiny jsou nedostacujici. Samotnym tématem je
opatfeni si podkladi ke studiu. Tady se uZz vyuZiti komunikacnich prostiedkii pfesouva
k neoficialnim skupinam na facebooku, pfedanim od kamaradi nebo vyuziti VSeborce.
Podklady ke studiu jsou tedy hodné nejednotné usporaddany a Ize zde vidét slabinu (oficialni
ucebnice Casto byvaji neaktudlni a nedoporucované). Studenti si tak sami pomohli a na
strankach facebooku si sdileji vSe potiebné bez ucasti VSE. Komunikadni mezera se tak
rozsifuje a lze pak stéZi najit kompromis mezi poZadavky na zkousSku a spravné naucenou
latkou. K zavére€né zkouSce pak studenti také vyuzivaji vlastni pozndmky z prednasek ci
seminaft. Portdl VSeborec byl jakousi plivodni zdminkou sjednotit veskeré mozné studijni
podklady a zefektivnit tak pfipravu ke studiu. Podle prizkumu také vyplyva, Ze je to hlavni
diivod navstévy této stranky (najit jasn€ potiebné materidly ke zkousce), ale postupem casu se
tento portal stal nepfehlednym ulozistém ,,vSeho* a efektivnost se vytraci. Nékteti studenti
vSak dale Vseborce vyuzivaji k nalezeni hodnoceni ucitelti nebo predmét (60% studentti toto

hodnoceni uceln¢ navstévuje a 30% obcas). I hledani hodnoceni se v§ak postupné presouva
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k facebookovym skupinam. Studenti by vzdy m¢li dostavat zpétnou vazbu a mou dalsi
otazkou byla spokojenost s pifehledem o bodovém hodnoceni béhem semestru v ramci ISIS
indexu. Zhruba polovina studentd dostava bodové ohodnoceni s ¢asovym zpozdénim a néktefi
do posledni chvile semestru nevédi, jak se jim bodové dafi. V oblasti osobni komunikace jsem
se zaméfila také na navsStévnost prednaSek (66% studentli je navstévuje). Zbylé procento
studentl je nenavstévuje piedevsim z diivodu, Ze je neobohacuji. Pfednasky jsou proto jasnym
signdlem ke zméng. Pokud se zeptate mladého ¢lovéka, kde najde informace o Vysoké skole
ekonomické v Praze, pravdépodobné odpovi, Ze na webovych strankach. Ano, webové
stranky by opravdu mély byt nosnym zdrojem vSech informaci a pomocnou rukou studentti i
ucitell. Jen necelych 23% studentli na webové strance najde potfebné informace a shledava je
prehledné. Zhruba 40% studentli na strance nenajde uplné vSe, co hledd, nejsou pro né
pfehledné a uZite€né. DalSich 40% studentii informace sice najde, ale stale si mysli, Ze je na
webovych strankach tézké néco najit a chybi piehlednost. Webové stranky tedy potiebuji
zménu — systematickou i uzivatelsky pfivétiveéjsi strukturu. Pomérmé novym komunika¢nim
prostfedkem mezi studenty a zaméstnanci VSE je intranet. Myslim si, e je velmi dobrym
vysledkem, Ze neceld polovina dotazanych studentli intranet vyuziva. Problémem je vSak dalsi
¢tvrtina studentl, ktefi uvedli, Ze intranet nepouzivaji, protoZe o ném nic nevédi nebo se
v ném nevyznaji. VSE nezistava pozadu i v dobé socialnich siti a vyuziva facebook. Byla
proto zalozena skupina VSE FMV, ktera postupné ziskava popularitu, ale stale dominuji spise
neoficialni skupiny. Z priizkumu vyplynulo, Ze vétSina studentl tuto stranku alespon sleduje,
nicméng zhruba Ctvrtina studentli o strance stale nevi. Obsah shleddvaji n¢ktefi nezajimavy,
ale pokud vétSina studentd stranku sleduje, je zde velky prostor piilezitosti k ziskani
popularity pravidelnymi zajimavymi prispévky. Studentské organizace jsou jakousi cestou
k rozvoji tvofivosti a kreativity a podpory zajmu studentd. Studentské organizace maji ve
svété potencial a nabouravaji hierarchické postaveni i osobni bariéry z pfistupu ,,musim* na
,»chci a mam zdjem®. Otdzka je vSak v pfistupu a moznostech. Jen necelych 15% studentt je
¢leny studentské organizace a 70% z nich se o moZznosti dozvéd¢€li od kamaradii. Zhruba 20%
studenti nevi o moznostech a neméli ptilezitost se do nékteré organizace piihlasit. V tomto
sméru je tedy urcitd mezera spoluprace a Sifeni moznosti. Vedla jsem rozhovor s byvalou
feditelkou studentské organizace MUN, ktera je zaroven studentkou VSE FMV, a podle jejich
slov se tato organizace opravdu snazi zviditelnit na nasténkéch, jist¢ problémy se vsak
vyskytuji s rezervaci mistnosti nebo byrokratickou spojitosti a vyfizovanim povoleni

s vedenim. Aby bylo mé komunikacni Setfeni uplné, zakoncila jsem prizkum otazkou ohledné
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online nastrojil vyuZivanych pro projekty. VSE umoziiuje sice vyuziti Office 365 na svych
webovych strankach, ale necelé dvé tretiny studentl stejné vyuzivaji ,,Google Docs®“. Po
rozhovoru se studentkou VSE FMV jsme se shodly, Ze se jedna uZivatelsky nejpiivétivéjsi
nastroj a také obecn¢ zndmym a podporovanym. Studenti tak vyuzivaji ,,Google Docs*

S oblibou a nevyhledavaji jiny zptsob.

Po analyze dotaznikového Setieni jsem zkoumala hlubsi vyznam odpovédi pomoci rozhovoru
se studentkou VSE FMV. Pii rozhovoru a vzajemné diskuzi jsem pak vyvodila doporuéeni
vlastni 1 jeji navrhy a snazila se vyhodnotit, na co se ve zlepSeni nejvice zamétit. Podrobnéjsi
nahled je mozny shledat v kapitole 4.5, nicméné vyplyvajici doporuceni z dotaznikového

Setfeni 1 rozhovori se snazim vyvodit v nasledujicim odstaveci.

Mysleni lidi se méni a rozdily v komunikaci mezi generacemi jsou stdle vice patrné.
nastrojil, lidé jsou si blize, nez kdy pfedtim, a z plivodnich oficidlnich komunika¢nich portala
se vyvijeji 1 neoficidlni neméné dulezité komunikacni prostfedky. Fakulta mezinarodnich
vztahli se zalina piizpisobovat zalozenim skupiny VSE FMV na facebooku
(nejvyuzivanéjSim socidlnim médiu soucasné generace), ale podle vysledki Setfeni je potieba
pravidelné vkladat piispévky a zaméfit se na zajimavé informace. Studenty naSi fakulty
napiiklad témé&f vzdy zaujmou moznosti cestovani, aktualit a zmén na VSE, proto bych
doporucovala vrozmezi kazdého tydne az dvou vkladdat pracovni 1 studijni moznosti
Vv zahrani€i, aktuality a zmény, které se studentl tykaji. Webové stranky uZz nejsou atraktivnim
nosi¢em informaci, mély by zlstat informacni médium pro vyhleddvani dokumentl a
zékladnich informaci piehledné a ucelené. Webové stranky jsou zakladni bazi skoly (zejména
pro veiejné minéni, zdjemce o studium, nové studenty...) a mély by obsahovat jasny odkaz
pro vSechny potfebné dokumenty, mit jasnou strukturu a v neposledni fad€é nésledovat
soucasny generacni trend — zaujmout uZivatelsky pfivétivéjSim prostfedim. Svét se stava
propojen¢jsi, média Skoly by se tedy mohla propojit, mit jednotny zajimavy design, spojit
hierarchické vrstvy ,,spratelenim* studenti s vedenim Skoly pomoci dalSich socidlnich siti
(instagramu, snapchatu), nabidnou studentim tvofit kulturu Skoly (podilet se na sdileni na
téchto médiich), oteviit prostor pro vyjadieni se a odblokovat bariéry, které odrazi
komunikacni nedorozuméni. Intranet je z poloviny vyuZivany, druhd polovina studenti ho
nevyuziva nebo se v ném neorientuje. Intranet by mél byt bud’ zpropagovan a aktualizovan,

nebo v ném uréit okruh témat a nalézt v ném tak smysl pro studenty. iList VSE &te jen zhruba
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20% studentid. Myslim si, Ze problémem je riiznorodost obsahu ménici se ale jen jednou za
mesic a je zde tedy patrna neaktualnost i nepfehlednost, co studenti vlastn¢ v iListu mohou
najit. Témata iListu by mohla byt sdilena jinymi komunika¢nimi prostiedky (facebook FMV
VSE) a rubriky by mély byt obecné sjednocené pro kazdy mésic. Zajimavou propojenosti jsou
pak samotné studentské organizace, které pomadhaji studentim vclenéni do organizace a
podpory vlastnich zajmd. Zde lze jen pracovat na lepsich podminkach v oblasti komunikace
svedenim a poskytovani vice moznosti pro prezentaci téchto organizaci. Emailova
komunikace je efektivnéjsi, nez osobni, ale je potfeba odpovidat na emaily v€as (nejlépe do
24 hodin), aby byl na tento zpiisob komunikace spoleh. Osobni navstévy jsou spojeny
predevsim se zacatkem semestru, a proto by mély byt ufedni hodiny studijnich referentek
béhem prvnich ¢étrnacti dnd semestru prodlouzeny. V ramci zpétné vazby (bodového
ohodnoceni v ISIS) je potieba v€asné vkladat informace, aby studenti védéli, jak si v pribéhu
semestru pocinaji. Baze podkladii ke studiu neexistuje, je pfili§ roztfisténych portalt
S netplnymi informacemi. Je nutné tuto ¢ast propojit a sjednotit. Pivodni zdminka serveru
Vseborec je uZ zastarald a pokud chce VSE vyjit studentim vstiic a harmonicky sladit
pozadavky na studenty s jejich skuteCnymi znalostmi, musi zalozit portdl s aktudlnimi a
potiebnymi podklady (nelze uZ spoléhat na ti§téné neaktualni u¢ebnice). VSE tak mize
zabranit ztrat¢ prehledu o neoficidlnich podkladech kolujicimi mezi studenty, nekvalitnim
vykonim studentim a podat pomocnou ruku studentim k dostudovani. Zatim ucitelé
vyuzivaji dokumentovy server v ISIS, ten by mél byt dopliiovan postupné (predejit tak
zahlceni) a vZzdy s vodicim popisem, na kdy dokument nastudovat, co se v ném studenti
mohou dozvédét a jak je to relevantni k zavérecné zkouSce nebo samotnému dostudovani
predmétu. Moznosti je také propojit server s videozdznamy a prolozit vyucovani
s dovednostmi, moznosti projevu vlastni osobnosti a hledani vlastnich pfistupli. Spojeni vice
slozek osobnosti (znalosti, dovednosti, projev charakteru a metauceni) je cesta k uspéSnému
vzdélavacimu procesu studenta 21. stoleti. V tomto ohledu je potieba 1 propojit (alespon
tematicky) prednasky a seminare, neduplikovat informace a predevsim — obohatit studenta.
Studenti nechodici na piednasky uvadéji totiz neobohaceni jako hlavni diivod absence. Skola
by se tedy méla zamyslet, co je vlastn¢ cilem vyuky? Co je vlastné cilem samotné Skoly?
Obohatit co nejvice studentd, pomoci vSem projit kvalitn€ zkouSkami, naucit studenty
kreativné premyslet a pfipravit je lépe do Zivota i zaméstnani? Nebo odiikat neaktualni
ucebnice, budovat bariéry v hierarchii vedeni Skoly a studentd s obtiznou neefektivni

komunikaci?
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Zda se, 7e je jen na VSE, zda bude dale dbat na hierarchickém odstupu a vést vlastni
komunikacni nastroje (s vedlejSim efektem zakladani vlastnich neoficialnich skupin mezi
studenty), nebo se otevie vice studentiim, za¢ne s nimi spolupracovat a propoji komunikacni

prostiedi v jednu komunitu piatelskych kolegi.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Dotaznikové Setreni - Odpovédi respondentt

1. V ramci informaci o studiu vyuZivam:

Udejte body: 4 (velmi Casto) 3(nékdy ano) 2(spiSe ne) 1 (nikdy)
Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,27,
,3"a, 4"

Isis 3.422 0.977
Studijni referentka 2.067 0.796
Webové stranky VSE 2.789 0.678
Facebook 3.111 0.988
Intranet 2.222 0.751
Vseborec 2.822 0.946
Word of mouth od jinych studentt 3.2 0.849
Konzulta¢ni hodiny uditell 2.022 0.822

2. Na zacatku semestru zjistim informace o predmétu:
Udejte body: 4 (velmi ¢asto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotdazky rozhodnout mezi odpovédmi ,1°, ,27,
,3"a, 4"
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projdu sylabus daného pfedmétu na isis 3.178 0.835
zjistim to v ramci dokumentace na isis zaslanych ucitelem 2.633 1.166
Zeptam se ostatnich studentd na poZadavky pro dokoneni predmétu 2.911 0.859
Sdéli mi vse potiebné ucitel 2.922 0.872
Dozvim se to na facebooku 2.367 1.01

3. Strom dokumentii potfebnych k danému predmétu prochazim:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

Ano, 50 55,56 % 55,56 % v R
Nekdy 36 40 % 40 % v R
nikdy 4 4,44 % 4,44 % v R

4. Sylabus daného predmétu:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédy.

Ano 65 72,22 % 72.22 % v R
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Nekdy 24 26,67 % 26,67 % v R

nikdy 1 1,11 % 1,11 % v R

5. V pribéhu semestru alespoii jednou za semestr dojdu za svym profesorem na

konzulta¢ni hodiny.

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

it 68 75,56 % 75,56 % v R
Nikdy 15 16,67 % 16,67 % v R
Ano, pomohly mi 7 7,78 % 7,78 % v R

6. V pripadé potieby komunikuju s uditeli po emailu, coz:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Ano, Je vétSinou efektivni, ale nékdy x
o 51  5667%  5667%
nedostanu odpoved’ véas

Ano, Je vzdy efektivni, ucitel vcas odpovi a
e P 22 2444%  2444% o R
problém se vyiesi

Neni efektivni, nedostanu odpoveéd vcas, v x

tipadne vib 11 12,22 % 12,22 %
ptipadné viibec
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Nepouzivam tuto komunikaci 4 4,44 % 4,44 % v x

Dostane se mi odpovédi, ale problém to
e u 2 22w  22% v R
nevyresi, musim se obratit na dalsi osoby

7.V prubéhu semestru navstévuji studijni referentku:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vjimetng 63 70% 0% © R
Nikdy 11 122% 122% R

Ano, Jiz leckdy mi pomohla s informacemi o
predmétu  nebo formalitich  ohledné 10 11,11 % 11,11 % v x
predméta.

Ano, navitévuji, ale nepomohla mi 6  667% 667% © &M

8. Studijni referentky:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Jsou snazivé v feSeni problému 41 45,56 % 45,56 % v x

Nerady néco ¥e&i 41 45,56 % 45,56 % v R
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Nezndm, nenavstivil jsem je 8

8,89 %

8,89 %

9.V jaké dobé a jak Casto preferujete studijni referentky ve Skole?

Povinnd otazka, respondent musel napsat odpovéd’ viastnimi slovy.

tak jak to je

v odpolednich hodinach

kazdy den

nenavstévuji

stale

odpoledne, parkrat za semestr

Vyhovuji mi momentalni navstévni hodiny.

Nikdy

odpoledne

Co znamena preferovat? Studijn ireferentky
maji uredni hodiny pomerne malo, takze si
nemuzu moc vibirat a musim jit v den a
hodinu, kdy maji uredni hodiny. Nepreferuji je
nikdy, jelikoz zkusensot je spise negativni ale
kdyz je potreba jejich podpis nebo potvrzeni,
tak samozrejme zajit musim. Hloupa otazka....
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ostatni odpovédi 77 85,56 % 85,56 %

10. Na zacatku semestru si koupim ucebnici pro dany predmét:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vijimetns 52  57.78%  57.78% v &%
Ano,vje-li to nutné k uspésnému vykonani 57 5 0 30% v x
zkousky

Nikdy si nekupuji uc¢ebnice 11 12,22 % 12,22 % v x

11. Studijni materialy si opatiim:

Udejte body: 4 (velmi ¢asto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)
Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotdzky rozhodnout mezi odpovédmi ,1°, ,2”,
,37a, 4"

Stazenim z vSeborce 3.244 0.762
Stazenim ze skupinovych stranek facebooku 3.222 0.862
Od kamaradt 2.956 0.842
Na internetu 2.356 0.962

99


https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=51134&akce=zobraz-vysledky

ISIS dokumentovy server 3.156 0.887

Koupim si u¢ebnice 2.467 0.804

12. Diilezité podklady a informace o mych tkolech a povinnostech ziskavam:

Udejte body: 4 (velmi casto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,27,
,3"a 4"

Diky zpravam v ISISu od ucitele 3.256 0.79
Diky tvodnim dokumentiim v ISISu 2.911 0.97
Od kamaradt 3 0.822
Osobnim zeptanim ucitele 2.233 0.89
Ze sylabusu 2.122 0.841

13. Na zavérecny test se pripravuji:

Udejte body: 4 (velmi ¢asto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,27,
,3"a, 4"

Ze soubort z v§eborce 3.122 0.841

Ze souboru na facebooku 3.222 0.817
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Z ucebnic 2.889 0.721

Z podkladii v ISIS zaslanych ucitelem 3.222 0.906
Pomoci video zdznami z prednasek 1.767 0.934
Z vlastnich pozndmek z hodin seminait 3.167 0.983
Z vlastnich poznamek z hodin piednasek 3 1.089

14. VSeborce vyuZivam, protoZe:

”

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi ,++", ,+7,

”

0 ” ”
” 7 a ” -

Najdu tam ptehledné podklady potifebné ke zkousce 1.244 0.74
Je to jednodussi, kratsi a struénéjsi, nez Cist u¢ebnici 1.389 0.682
Jsou tam otazky z testll a nemusim pak se tolik ucit 0.944 1.008

Nemam ¢as na konci semestru dostate¢né projit veskeré jiné zdroje, tak 0.467 1516
je to ma posledni zachrana ' '

Jsem liny procitat zakladni oficialni materialy -0.256 1.501

15. Kdyz si volim predmét, podivam se na hodnoceni predmétu na vSeborce:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
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Ano 53 58,89 % 58,89 % v R
Nekdy 26 28,89 % 28,89 % v R

Ne 11 12,22 % 12,22 % v x

16. Pfredmét si volim na zakladé hodnoceni:

”

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi ,++", ,+,

0 ” ” ”
” 7 a ” -

Kamaradt 1.156 0.909
Nézort na facebooku 0.433 1.601
Na vSeborci 0.889 1.032
Dle sylabu v isisu 0.633 1.032
Dle nazvu pfedmétu v ISIS 0.122 1.196

17. V priibéhu semestru dostate¢né vim, jak si vedu bodové

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Ano, mam prehled 4 4889%  4889% o M
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Ano, ale s Casovym zpozdénim 41 45,56 % 45,56 % v x

Nevim do posledni chvile informace o v x
. y 5 5,56 % 5,56 %
bodech a mém prospéchu

18. Navs$tévuji prednasky:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu
zobrazily dalsi otazky [Ano — otdzka c¢. 20, Ne — otdzka c. 19].

Ano 60 66,67 % 66,67 % v R

Ne 30 33,33 % 33,33 % v X

19. Na prednasky nechodim, protoZze:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’

viastnimi slovy.

Vétsinou nechodim, protoze mé neobohacuji 10 3333% 1111% v x

Vétsinou nechodim, protoze dochazka mi
nepomize k absolvovani predmétu, body 5 16,67 % 5,56 % v x

neziskavam

Vétsinou nechodim, protoze veétSina uciva je
iy P 4 1333w smn v R
probirana na seminatich
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Nikdy nechodim, nechci a radé€ji se vénuji

: .y 3 10 %
svym aktivitdm
nestiham 1 3,33%
Ackoliv prednasky mohou byt zajimavé, je to
pro m¢ ¢asoveé nevyhodné (hlavné kdyz ¢lovek
pracuje) doma se to nau¢i za pil hodiny, a 1 3,33 %
kdyz jde na prednasku tak se krom 1,5h musi
zapocitat cesta (lepsi by byla online pfednaska)
b,c a také nejsou n€kdy tak zajimavé a neda se

. 1 3,33 %
udrzet pozornost
pracuji a nemam na to vubec ¢as 1 3,33 %
Vétsinou nechodim, protoze chodim do prace 1 3,33 %
Casto prednaska neni predmétem
testu/zkousky, a je vétSinou jiz dobie 1 3,33 %
zpracovana ve vypiskach na borci
chodim do prace 1 3,33 %
nemam na to ¢as 1 3,33%

20. V ramci propojenosti seminare a prednasky:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Nenavazuji na sebe a uptfednostnil bych jen 38 42,7 %
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seminafe

Navazuji vétSinou na sebe a vyhovuje mi, Ze
(VAT VEIOn D YROvH) 35 3933%  3889% « M
Jjsou takto rozdélené

Jiné 16 1798%  1778% « R

21. Veskeré informace o0 mém studiu najdu na strankach vse.cz

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Ano, ale stranky j fehledné a je tézke
no, ale stranky jsou neptehledné a je t€zké 35 39,33 % 38,89 % v x

néco najit

Ne, stranky nejsou piechledné a vétSinou se
YISOl P VEBIMOUSEZ a3 370806 3667% 0 M

nich nedozvim Upln¢ vSechno

Ano, stranky jsou piehledné a najdu na nich
UL . 20  241% 22% © R

hledané informace

NeNjsouzhyteons 1 112% 111% v R
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22. Na webovych strankach navs§tévuji aktuality a mam piehled o déni na fakulté/oboru:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Ano, uz jsem je navstivil, ale jen vyjimecné
iz IEmLIE TEYRRVE, e IS 38 427% 422% © R
a nepiipadaly mi zajimavé

Ano, navstévuji pravidelné a jsou ptinosné 23 25,84 % 25,56 % v x

Ne, nenavstévuji, protoZze mi nepiipadaji
o P POPACAl 5 1ee5%  1667% v R
piinosné

Ne, nevim, kde aktuality najit a nemam cas

ie hlecat 13 1461%  1444% © &R

23. Intranet FMV

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Pouzivim 8 427% 22% v R
Nepouzivam, protoze o ném nic nevim 22 24,72 % 24,44 % v x

Nepouzivam, protoze se v ném nevyznam a
IPSENER, [ A L Ras o 17 191%  1889% « &
pfijde mi zdlouhavé v ném néco hledat

Nepouzivam, protoze ho nepotiebuji 12 13,48 % 13,33 % v x
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24. iList (inforaéni a zpravodajsky server VSE):

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

jsem necetl, protoze o ném nevim 27 30,34 % 30 % v x
¢etl jsem jiz, ale nezaujal me 23 25,84 % 25,56 % v x
jsem jiz nékolikrat cetl, pfijde mi

Jsem e P 20  241%  22% « R
zajimavy

necetl jsem, protoze me neoslovil 19 21,35 % 21,11 % v x

25. Oficialni facebook FMV:

Udejte body: 4 (velmi casto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Sleduji obcas, ale nic zajimavého jsem se
Wt OPE, ZATmaveRe J 42 4719%  4667% o« R
tam nedozveédél

S}’edujl ’ a prispévky jsou =zajimavé a 24 26,97 % 26,67 % v x
ptinosné

Nesleduji, ani o strance nevim 21 23,6 % 23,33 % v x
Nesleduji, je to zbytetné 2 2,25 % 202w & R
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26. FB nejvice vyuzivam pro:

Udejte body: 4 (velmi casto) 3(nékdy ano) 2(spise ne) 1 (nikdy)
Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,27,
,3"a, 4"

Informace o udalostech konané na VSE v ramci akci a dobrovolnych

2.64 1.129

prednasek
FB skupinu fakulty FMV/mého oboru pro sdileni informaci o

. 2.966 1.089
studiu/ptfedmétech
FB skupinu FMV/oboru pro sdileni dokumentii/informacim k testim 3.202 1.015
Kontakty na fb mezi spoluzaky 2.989 1.135
FB skupiny pro skupinové projekty 3.528 0.766

27. Jsem ¢lenem nékteré studentské organizace:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu
zobrazily dalsi otdazky [Ano — otdzka c. 28, Ne — otdzka c. 29].

Ne 76 85,39 % 84,44 %

Ano 13 14,61 % 14,44 %
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28. O studentské organizaci jsem se dozvédél:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

dozvédél jsem se o ni pies kamarady 9 69,23 % 10 %

sdm jsem si ji naSel na internetu 4 30,77 % 4,44 %

29. Nejsem ¢lenem studentské organizace, protoZze:

Nepovinnd otdzka, respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

nemam cas 43 56,58 % 47,78 %

mé nenadchla Zadna 19 25 % 21,11 %

jsem nem¢l prilezitost se do nékteré ptihlasit,

, ) 14 18,42 % 15,56 %
nevim o nich

30. Pro projekty vyuZivam online nastroje:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’

viastnimi slovy.

Google docs 55 61,8 % 61,11 %

Office 365 dostupny na vse.cz 21 23,6 % 23,33 %
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facebook

nekdy i jedno i druhe

Oba uvedené zpisoby

gmail, FB

nic

Trello

Dropbox, Facebook, ob¢as Google docs

oboje

ani jeden

oboji

nechéapu dotaz.
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3,37 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

1,12 %

3,33 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %

1,11 %



