VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE
FAKULTA MEZINARODNICH VZTAHU

DIPLOMOVA PRACE

2016 Bc. Lucie Obenbergerova



VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Fakulta mezinarodnich vztahu

Obor: Mezinarodni obchod

Vedlejsi specializace: Logistika — mezinarodni preprava
a zasilatelstvi

Analyza logistickych procesu
mezinarodni humanitarni pomoci

Diplomova prace
Vypracovala: Bc. Lucie Obenbergerova

Vedouci diplomoveé prace: Ing. Petr Jirsak, Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci na téma ,Analyza logistickych procest
mezinarodni humanitarni pomoci® vypracovala samostatné. VeSkerou pouZitou

literaturu a podkladové materialy uvadim v pfilozeném seznamu literatury.

VPraze dne ...



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala panu Josefu Homolkovi z Clovéka v tisni, panu Petru
Mackovi z Lékatii bez hranic a panu Ing. Richardu Smejkalovi z Ceského &erveného kiize za
ochotné sdileni jejich cennych zkuSenosti ze zachrannych operaci a misi, bez kterych by tato
diplomova préce byla spise teoretickym konceptem. Zaroveni dékuji svému vedoucimu prace,

panu Ing. Petru Jirsakovi, Ph.D., za jeho podnétné rady ke koncepci této prace.



Nazev diplomové prace:
Analyza logistickych procesti mezinarodni humanitarni pomoci

Abstrakt:
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Uvod

Humanitéarni logistika, tedy pieprava a s ni spojené sluzby pro G¢ely humanitarni pomoci,
se od komer¢ni vyrazné lisi, at’ uz svymi cili, charakterem nebo poslanim. V porovnani
s naklady na samotny materidl a potraviny, kterymi jsou regiony zasazené piirodni ¢i
clovékem zpusobenou katastrofou zasobeny, jsou ndklady na dopravu a s ni spojené sluzby
mnohonasobné¢ vyssi. Vzhledem ke zpisobu financovani humanitarni pomoci je potieba
uceln¢ vynakladat finan¢ni prostiedky od darcti a zeStihlovat procesy tak, aby uSetfené
naklady na logistiku mohly byt vyuzity pro pomoc vétSimu poctu katastrofou zasazenych
lidi a aby se pomoc dostala k jejim pfijemctim co nejrychleji.

NejcennéjSim prvkem v humanitérnich krizich jsou informace, které by se mély Sifit
napfi¢ organizacemi, jejichz aktivity by tak byly do jist¢ miry provazany. Zmapovani
terénu, doporuceni tykajici se stavu infrastruktury a sdileni ptepravni kapacity mohou
dopomoci k rychlejsi prepravé pomoci k lidem, kteii ji potfebuji.

Humanitéarni logistika méa vzhledem k dlouhodobému upozad’ovéani a nedostatecnému
financovani vyznamny potencial zlepsit poskytovani pomoci a snizit pocet obéti. Jeji
specificky charakter a prvek nahodilosti ztézuji implementaci v podnikové praxi u¢innych
nastroji, nicméné¢ podnikova logistika, kterd je diky velké konkurenci v dneSnim
globalizovaném svété na Spickové urovni, mize byt vyznamnym zdrojem informaci
a inspirace pro humanitarni oblast. N¢které organizace pusobici v humanitarnim sektoru,
zejména ty veEtsi, kterym se podatilo ziskat dostatek financi, uz fadu nastroji podnikové
logistiky Uspésné¢ implementovaly a docilily tak kyzenych casovych i nakladovych uspor
a rovnez vétsiho uspokojeni potieb ptijemcti pomoci.

Predkladana diplomova prace si davd za cil analyzovat logistické procesy
v humanitarni oblasti z teoretického 1 praktického hlediska na ptikladech konkrétnich
zachrannych akci a zhodnotit vybrané zachranné operace s vyuzitim praxe podnikové
logistiky. Diplomova prace piedstavuje specifické téma z oblasti logistiky, které doposud
nebylo v ¢eské odborné literatufe zpracovano, ptestoze je aktivné diskutovano a zkoumano
na zahrani¢ni akademické pid€ i v neziskovém sektoru. Proto smyslem této diplomové
prace je prinést uceleny pohled na technickou stranku humanitarni pomoci, kterou
zabezpecuje logistika, a zhodnotit jeji stav a urover.

Na pocatku zkoumani této problematiky si autorka stanovila hypotézu, Ze humanitarni
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z mnoha hledisek, jejichz sumarizaci autorka zhodnoti svlij prvotni odhad.



Prvni kapitola mé za cil uvést ¢tenatre do problematiky humanitarniho sektoru, pomoci
a logistiky, a teoreticky vymezit ramec pro diplomovou préci, definovat pojmy stéZejni pro
uchopeni tématu, charakterizovat humanitarni logistiku a nabidnout jeji komparaci
s podnikovou logistikou, a tim pojmenovat piipadné nedostatky nebo mezery
humanitarniho sektoru oproti komerénimu. Dalsi ¢ast této kapitoly je zaméfena na proces
poskytovani humanitarni pomoci Ceské republiky do zahrani¢i, véetné detailngjsiho
pohledu na zptsob financovani, ¢imz je dotvofen uceleny teoreticky podklad pro
pochopeni nasledujiciho, jiz Gizeji zaméfeného textu.

V druhé¢ kapitole je analyzovan logisticky fetézec humanitarni pomoci véetné piikladi
z praxe. Nasledujici ¢ast popisuje jiz nékteré konkrétni nastroje supply chain managementu
(fizeni logistickych fetézcli) a jejich moznou aplikaci na humanitarni sektor, vcéetné
detailn¢jSiho pohledu na ptiklad uspésné provedené logistické restrukturalizace vyznamné
sitové organizace. V zavérecné Casti druhé kapitoly jsou podrobné vysvétleny principy
fungovani spoluprice humanitarnich aktérid v rdmci Logistického clusteru, ustfedni
organizace spojujici usili pfitomnych neziskovych organizaci pifi zdchrannych operacich,
jeho vyznam a pfinos.

Tteti kapitola je ryze praktickym piikladem dvou konkrétnich zachrannych operaci.
Jejim cilem je ukazat, jak se v realité postupuje, a na zéklad¢ teoretickych znalosti dané
postupy zhodnotit, identifikovat nékteré problémy a vhodné vyuzité nastroje. Zdrojem pro
tuto kapitolu jsou informace ziskané zftizenych rozhovora s logistiky neziskovych

organizaci.



1. Teoretické vymezeni humanitarni logistiky
a financovani humanitarni pomoci

Humanitarni logistice nebyla jest¢ pfed deseti lety vénovana zaslouzend pozornost,
piestoze pro zabezpeceni humanitarni pomoci je klicova. Ke zlomu doslo s ptirodni
katastrofou necekanych rozmérli, vinou tsunami v roce 2004, kterd zasahla jihoasijské
ostrovy v Indickém ocednu. Do té doby zlstavala humanitarni logistika v pozadi
viditelnych procest, tedy patiila mezi back-office Cinnosti, a nedochéazelo k jejimu
rozvijeni, inovacim a zefektiviiovani. Vzhledem k majoritnimu podilu logistiky na pomoci
pti katastrofach, je pro zlepSeni procesti a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb nezbytné
zeStihlovat a  zefektiviiovat logistické operace a supply chain management

(Van Wassenhove, 2006, s. 475).

1.1 Definice katastrofy a humanitarni pomoci

Obecné¢ miizeme katastrofu oznacit za naruseni, které postihuje cely systém a ohrozuje
jeho priority a cile (Van Wassenhove, 2006, s. 476). Mezinarodni federace spolecnosti
Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice (IFRC, International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies) definuje katastrofu jako ndhlou kalamitni situaci, ktera vazné
narusuje fungovani komunity nebo spolecnosti a zptisobuje lidské, materialni, ekonomické
nebo environmentalni ztraty, které komunité ¢i spole¢nosti znemoziuji vyjit s vlastnimi
zdroji (IFRC, 2015d).

Katastrofy rozliSujeme podle zpusobu jejich nastdni a ptvodce. Podle zpiisobu
nastani délime katastrofy na ndhlé — typu hurikanti, zemétfeseni, zéplav, tsunami, a na
katastrofy, jejichz ptichod nema tak rychly a piekotny charakter — naptiklad sucha,
hladomory ¢i chudoba (Russell, 2005, s. 10). Logistické operace pti nahlych udalostech
vyzaduji vysokou miru operativnosti, flexibility a rovnéz zkuSenosti pro zvladnuti rychlé
reakce a pomoci. V druhém piipadé je mozna urcitd ptiprava a planovani konkrétni akce
diky urcitému stupni pfedvidatelnosti katastrofy.

Podle ptivodce délime katastrofy na ptirodni a ¢lovékem zplsobené, do kterych
patii teroristické toky, statni prevraty, valecné konflikty, uniky chemikalii nebo katastrofy
s pomalym nastupem typu politickych ¢i uprchlickych krizi (Russell, 2005, s. 11).
Zasazené regiony se Casto v dusledku katastrofy potykaji s ekonomickymi problémy

a vlivem Spatné hygieny nebo nedostatku potravin dochazi k nariistu poctu onemocnéni



¢i epidemii a Casto i k hladovéni obyvatelstva. Dana oblast tak mtize projit hned nékolika
krizemi rtizného charakteru, a to vétsinou v dusledku nezajisténi fadné, v€asné a ucinné
pomoci, jakoz iprevence dalStho mozného negativniho vyvoje ze strany aktért
humanitarni pomoci.

V roce 2013 doslo podle Strediska pro vyzkum pficin vzniku a Sifeni katastrof
(CRED, Centre for Research on the Epidemiology of Disasters) k 330 piirodnim
katastrofam, pii nichz pfislo o zivot 21 610 lidi, pfiCemz 96,5 miliont lidi bylo témito
katastrofami zasazeno (CRED, 2014, s. 1). Pfirodni katastrofy se ale podileji na objemu
zachrannych operaci pouze 3 %, zatimco zbylych 97 % ptipadd na pomoc pfi katastrofach
zpusobenych cClovékem (Van Wassenhove, 2006, s. 476). Mnozstvi katastrof a jejich
nevyzpytatelnost vyzaduje adekvatni rozvoj a inovace v humanitarnim sektoru a vyviji tlak
piedevsim na logistiku, prostiednictvim niz lze dosdhnout vyznamnych zlepseni.

Krizovy management pii katastrofach ma cyklicky charakter (viz Schéma 1.1).
Prvnim krokem, pfiblizné¢ v prvnich péti dnech po nastani ndhlé¢ krizové situace,
je obstarani zakladnich zdrojt pro zachranu piezivsich a pro jejich pocatecni podporu, tedy
poskytnuti potravin, vody a pfistiesi. V této fazi — tzv. prechodné fazi — jsou spolu
se zakladnimi potfebami v prvnich dnech po nastdni krizové situace zabezpecovéany
pozdéji i Sirsi potteby lidi zasazenych katastrofou. Tato faze trva pfiblizné mésic a prechazi
v dal§i fazi — obnovu. Faze obnovy je ve znameni navraceni zivota lidi a oblasti do
normalnich podminek. Aktéfi humanitdrni pomoci pomahajici v této fazi se fidi heslem
,build back better”, coz znamend, ze se snazi pii obnove docilit lepsi situace, nez ktera
katastrof€ ptedchazela, a tim zmirnit nasledky dalSich pfipadnych katastrof. Déje se tak jak
formou naptiklad stavéni odolnéjSich obydli, tak Sifenim osvéty, coz splyva s posledni
fazi — prevenci (Tatham, Houghton, 2011, s. 18).

Humanitarni pomoc je Cinnosti vyvijenou za ucelem zachrany lidskych zivott,
zmirnéni utrpeni a udrzeni a ochrany lidské distojnosti v pribéhu mimotadné udalosti
iponi (Global Humanitarian Assistance, 2013). Je vyjadfenim solidarity mezi lidmi
azemémi. Reaguje na humanitarni krize, které muzeme definovat jako sled néhlych
jiné velké skupiny lidi, vétSinou na rozsdhlém tzemi (Humanitarian Coalition, 2015).
Cilem humanitarni pomoci je zachrana lidskych zivotl a zmirnéni utrpeni lidi zasazenych
humanitarni krizi. Kli¢ovym a nezbytnym faktorem humanitarni pomoci je efektivita

ve smyslu ¢asové uspory, ktera v disledku zvySuje pocet zachranénych lidskych zivoti,



a efektivita ve smyslu Uspory nakladii umoziujici poskytnuti pomoci vétSimu poctu lidi

(Cozzolino, 2012, s. 11).

Schéma 1.1: Cyklus krizového managementu pri katastrofach

pfechodna faze
—
p—— $ krize
krozha | dopad \
faze prevence &4 "
prevence
i pomoc | pohotovost
—E< PrpavEost ;m:rnlni
mnimnéni fehabalitace
prevence "
¢boova /
vistavha
a,H_‘___‘_ rehabditace
rekonstrukes obnova
faze obnovy

Zdroj: (Safran, 2004, s. 22), pfizptisobeno.

V Ceské republice je mezinarodni humanitirni pomoc definovana v Zakoné
¢. 151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do
zahrani¢i jako ,,souhrn €innosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit
ztratdm na zivotech a ijme na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zékladni Zivotni podminky
lidi po vzniku mimotadnych udalosti, jakoz 1 zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky
mimoftéadnych udélosti a pfedchazet jejich vzniku a negativnim nésledkim*“ (MZV, 2010).

Humanitarni pomoc mize nabyvat tii zdkladnich forem:

e finan¢ni pomoci, kdy stat poskytuje prostfedky mezinarodnim organizacim, dotace
Ceskym nevladdnim neziskovym organizacim (NGO, Non-Governmental
Organization) nebo dary zahrani¢nim neziskovym organizacim;

e materidlni pomoci (tzv. in-kind donations) v podob¢ potravin, zdravotnického
materidlu, hygienickych potieb apod.;

e nebo expertni pomoci, tedy vyslani specializovanych pracovnikii, 1ékait

¢1 zachrannych sbortt (MZV, 2013).



Humanitarni pomoc musi byt podle Rezoluce Valného shroméazdéni OSN ¢. 46/86
poskytovana v souladu se zdkladnimi humanitdrnimi principy lidskosti, neutrality,
nestrannosti a nezavislosti, ke kterym se Ceska republika oficialné ptihlasila v roce 2006
podepsanim zasad a pozadavka Dobrého humanitarniho darcovstvi (Sladkova, Sramkova,
2013, s. 10). Podle principu lidskosti by mélo byt zmirfiovano lidské utrpeni od okamziku
jeho vzniku, a to s mimotfadnym dlrazem na pomoc nejzranitelnéj§imu obyvatelstvu, tedy
détem, Zenam a starym lidem. V souladu s principem humanity musi byt respektovana
a chranéna lidskd préva. Princip neutrality tika, ze pomoc musi byt poskytnuta bez
zapojovani se do konfliktl a bez rozliSovani mezi znesvafenymi stranami. Nestrannost
potom znamena povinnost poskytnout pomoc bez diskriminace na zaklad¢ etnika, pohlavi,
narodnosti, politickych ndzoridi, rasy nebo néboZenstvi. Pomoc musi byt poskytovana
vyhradné na zaklad¢ potieb a prioritné nejvice postizenym (Relief Web, 2008, s. 33). Podle
principu nezavislosti by humanitarni cile nemély nijak souviset s cili politickymi,
ekonomickymi, vojenskymi ¢i jinymi (World Humanitarian Forum, 2003). OSN cti rovnéz
princip statni suverenity, ktery by mél byt respektovan i pfi poskytovani humanitarni

pomoci (Relief Web, 2008, s. 31).

1.2 Specificky charakter humanitarni logistiky

Humanitarni krize zptisobené at' uz pfirodnimi katastrofami, politickymi ¢i véale¢nymi
konflikty nebo epidemiemi kladou vysoké pozadavky na rychlost, preciznost a efektivni
zpusob provedeni pomoci. V tomto smyslu je nepostradatelny neustaly vyvoj logistiky
a procesu v logistickém fetézci, nebot’ pravé logistika tvoii ptiblizné 80 % humanitarni
pomoci (Logistics Cluster, 2013a, s. 1).

Humanitarni logistiku miizeme definovat jako procesy a systémy podilejici se na
mobilizovani lidi, zdroji, znalosti a dovednosti za ucelem pomoci obétem piirodnich
katastrof nebo jinych akutnich krizi (Thomas, 2003, s. 3), tedy valeCnych konfliktu,
politickych a socidlnich nepokojii nebo epidemii ¢i hladomoru. Humanitarni logistika
pokryva Siroké mnozstvi operaci zahrnujicich strategie logistickych fetézcl, procesy
a technologie, které =zajiStuji pohyb =zbozi a materidlu potfebného pro pomoc
pii humanitarnich krizich (Baldini etal., 2011, s. 41). Je procesem planovani,
implementace a kontroly nakladové efektivniho toku a skladovéni zbozi a materidlu,
a zaroven premistovani souvisejicich informaci z mista ptivodu do mista spotfeby, a to vse

za ucelem pokryti potteb ptijemcti pomoci (Logistics Cluster, 2013, s. 1).



Cilem logistiky je dostat spravnou véc nebo zbozi na spravné misto, ve spravny cas
a v mezich stanoveného rozpoctu (Thomas, 2003, s. 7), coz v humanitarni logistice plati
dvojnasob, nebot’ zde jde o zachranu lidskych Zzivotl, zabezpeceni dustojnych podminek
a zachovani lidskych prav. Z hlediska logistiky je v pfipadé katastrof dilezité zajistit
efektivni doruceni vhodnych dodévek k obétem katastrof, zatimco z hlediska supply chain
managementu (SCM) je pro optimalizaci logistickych vykonli nezbytné fidit aktéry
humanitarni pomoci a vést je k efektivni koordinaci Cinnosti, eliminaci nadbytecnych
ukonli a maximalizaci vykonnosti v ramci celého logistického fetézce, aby k doruceni
pottebného materidlu a potravin viibec mohlo dojit (Cozzolino, 2012, s. 6).

Je tfeba reagovat na poptavku, kterd se s kazdym novym pifipadem méni. Situace
vznikaji ad hoc a vyzaduji adekvatni a piedev§im pohotovou reakci. V této oblasti neni
mozna konkrétni predchozi ptiprava a je tfeba planovat v kratkém Case na operativni bazi.
Prestoze ve svété dochazi k humanitarnim krizim, znichz nékteré maji navzijem
si podobny charakter, nikdy nelze byt dopfedu pfipraven a ocekavat shodné podminky,
nebot’ dané situace maji vétSinou specificky prabéh v jednotlivych zemich nebo
komunitach, rtizné ptic¢iny a dalsi souvislosti, kterymi se od sebe odlisuji (Cozzolino, 2012,
s. 7).

Situaci v terénu Casto komplikuje Spatny stav infrastruktury zplsobeny piirodni
katastrofou, valecnym konfliktem nebo nedostateCnou rozvinutosti regionu a chudobou.
Nasledkem katastrofy miize byt poskozeni silnic, mostii a letist, ¢imz je 1 limitovana
pfepravni kapacita a miZze tak dojit k nadmérnému vytizeni infrastruktury usticimu
v kolaps systému (Thomas, 2003, s. 5). Prevenci je dostateCna centralni informovanost
o situaci na mist¢ a spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli pomoci.

I pfes zminéné charakteristiky a okolnosti komplikujici pomoc je ovSem tieba, aby
aktéfi humanitarni pomoci planovali, odhadovali mozny vyvoj a byli pfipraveni na rtizné
spektrum situaci a scénarti. Logisticky fetézec a jednotlivé procesy musi byt jiz piedem
naplanovany a nasledné podle okolnosti ptizptsobeny, nebot’ po vypuknuti katastrofy neni
¢as vymyslet zhola nova feSeni. Ve fazi co mozna nejrychlejsi odpovédi nelze reagovat na
poptavku, tudiz zachranné akce probihaji zprvu v tzv. push systému, ktery je zaloZzeny na
predikci a dodavky jsou planovany tak, aby uspokojily budouci poptavku, o které nejsou
do posledni chvile k dispozici zadné informace. Po zhodnoceni dané situace je misto
zasobeno primarnimi zdroji, jako jsou potraviny, voda, pfistieSi a dal§i prostfedky
nezbytné pro zabezpeCeni prvotni pomoci. Jakmile jsou zajiStény primdrni potieby

zasazeného regionu a jeho obyvatel, pfichazi faze obnovy a rozvoje, v kterych jiz logistika



reaguje na poptavku a planuje podle ni, tudiz se systém méni na pull. V této fazi je jiz
dodéavan takovy objem pomoci, ktery je redlné potfebny, a dodavky reaguji na aktudlni

situaci v misté (Russell, 2005, s. 16).

Schéma 1.2: Cyklus zachranné operace
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Zdroj: (Russell, 2005, s. 15), ptizptisobeno.

Cyklus zachranné operace (viz Schéma 1.2) zaCina zhodnocenim situace v misté
katastrofy, na jehoz zdklad¢ dochazi k doruceni zékladnich a nezbytnych dodavek prvni
pomoci béhem kritkého Casového intervalu na béazi predpokladané poptavky v systému
push. Postupem c¢asu jsou potieby obyvatel a regionu detailn€ji zanalyzovany, dodavky
jsou provadény na udrzitelné Grovni a zaloZeny jiZ na realné poptavce (systém pull).
V posledni fazi cyklu zachranné operace, kdy se situace v zasazené oblasti stabilizuje,
zahrani¢ni nevladni neziskové organizace (NGOs) misto opousti a své dosavadni ¢innosti

pfenechavaji mistnim organizacim.



1.3 Srovnani podnikové a humanitarni logistiky

Humanitarni logistika se nachazi, zdivodu jejiho dlouhodobého upozadovani pfi
zajistovani pomoci pii katastrofach, oproti podnikové logistice v podstatné niz§im stadiu
vyvoje. Jesté v roce 2006 byly humanitarni organizace v otdzce vyvoje asi 15 let opozdény
za soukromym sektorem. Rychle se ménici vnimani dilezitosti logistiky pfi zdchrannych
operacich ji ale posouvd ve vyvoji vpfed. Snaha hlavnich mezinarodnich organizaci
humanitarniho sektoru, jako je IFRC nebo WFP (World Food Programme, Svétovy
potravinovy program), vyzdvihnout klicovou roli logistiky pro zachranné operace m¢éla
odezvu v celém humanitdrnim sektoru a pomohla profilovat profesiondlni oddéleni
logistiky v fad¢ nestatnich neziskovych organizaci po celém svété (Van Wassenhove,
2006, s. 476). Logistika zacala byt uznavana, obrazné feceno, jako most mezi pfipravenosti
a odpoveédi na katastrofy, mezi obstaravanim a distribuci, a mezi sidlem organizace
a dénim v terénu. Zarovein jde o nejnékladnéjsi slozku pomoci, kterd rozhoduje o uspéchu
¢i netspéchu zachranné operace (Thomas, 2003, s. 3). Prace IFRC na poli humanitarni
logistiky byla v roce 2006 ocenéna udélenim European Supply Chain Excellence Award,
kterou ziskavaji pievazné velké firmy s vysoce propracovanymi logistickymi systémy
(IFRC, 2015c), coz je dokladem toho, Zze humanitarni logistika ma potencial vyrovnat se
do budoucna urovni podnikové logistiky. Ocenéni ziskala za novy efektivni logisticky
koncept regionalniho logistického fetézce (viz. Logisticka restrukturalizace, str. 22).
Humanitarni logistika by se méla v fadé¢ ohledl inspirovat v podnikové logistice
a implementovat nékteré z jejich nastroji. Rada jiz zminénych charakteristik a specifik
v humanitarni oblasti vSak jeji rozvoj komplikuje a brzdi. Odlisnosti od podnikové
logistiky jsou zna¢né, coz potvrzuji rozdilné vlastnosti primarniho objektu zdjmu, tedy
spottebitele. Zatimco podnikova logistika se zaméfuje na koncového spotiebitele, ktery je
zdrojem finan¢nich prostiedkli pro cely fetézec a jednotlivé subjekty se fidi dle jeho
pozadavkll s cilem uspokojit jeho potieby, v pfipadé¢ humanitarni logistiky se koncovy
spotiebitel financné nepodili na obchodnich transakcich a nad fetézcem nemé témér
zadnou kontrolu (Da Costa et al., 2012, s. 3). Jako pasivni pfijemce tak nemd mozZnost
ovlivnit, co a vjakém mnozstvi bude pfijimat. Miize se tak stat, ze pfijimanad pomoc
neodpovidad zakladnim preferencim piijemct, v piipad¢€ jidla mize jit napiiklad o dodani
nevhodnych potravin, které nekoresponduji se stravovacimi navyky lidi a v extrémnim

piipadé mohou mit negativni vliv na jejich zdravi, nebo o dodani materidlu, ktery lidé



nejsou zvykli nebo neumi pouzivat. V disledku mize dochazet ke zbyte¢nému plytvani
potravinami, které tak skon¢i naptiklad jako krmivo pro dobytek.

Faktor c¢asu je v logistice zachrannych operaci nejvyznamnéjs$i, nebot jejim
primarnim cilem je minimalizovat ztraty na lidskych zivotech. Pro podnikovou logistiku
a obchod hraje Cas také vyznamnou roli, ale spiSe v souvislosti s konkurenceschopnosti.
Podnikova logistika se primdrné zamétuje na kvalitu dodavek a ziskovost celé¢ operace
(Baldini et al., 2011, s. 44).

Na rozdil od komerc¢ni logistiky je primarni ¢innosti aktérii humanitarni pomoci
obstarani finan¢nich zdrojti, bez kterych neni mozné zachrannou operaci a s ni souvisejici
logistické operace vibec provést. Logistika pro komercni ucely vyuzivd moderni
technologie, ¢imz zefektivituje a zrychluje procesy. V humanitarni oblasti je ale zavadéni
modernich technologii problematické, a to z divodu nedostate¢nych finan¢nich zdrojt, ale
také cCasto kvuli kultufe organizaci, které se zavadéni mohou branit. Stale v terénu
dominuji manuélni operace, nebot’ pouzivani techniky pro nakladku, vykladku ¢i provoz
provizornich skladl je ve vétSing€ pfipada nerealné. Naopak vyhodou manualnich praci je
zamestnavani mistnich obyvatel (Homolka, 2013), coz jim a jejich rodinam diky ziskané
odméné pomaha alespont k ¢astenému uspokojeni vyzivovych, hygienickych a jinych
zivotnich potteb. Na druhou stranu existuji obrovské sklady velkych organizaci, umisténé
na strategickych mistech a v dopravnich uzlech na riznych kontinentech, které pouziva;ji
nejmodernéjsi technologie shodné s témi, jez funguji ve skladech velkych firem. Naproti
tomu sledovani zésilek a jejich zabezpe€eni proti kradezim muze byt v terénu zajisténo
modernimi technologiemi pomérné snadnéji.

V humanitarni logistice neni znama poptavka ani nabidka, alespoii zprvu pfii
zahajeni humanitarni operace. Nejistota na strané¢ nabidky je zpusobena moznym
poskozenim stavajicich zasob v misté katastrofy a ¢asovym nesouladem mezi piislibem
aredlnou platbou darct. Efektivitu v humanitarni oblasti negativné ovliviluje rovnéz
vysokd fluktuace zaméstnanci zplisobend znacnou psychickou naroc¢nosti prace
a nedostatkem financi, a z tohoto diivodu mnohdy propousténim zkuSenych zaméstnanct
po skonceni zachranné operace. Nabirani dobrovolnici ¢asto mivaji nedostatek zkuSenosti
avzdélani potiebnych pro vykondvani prace. Problematické jsou zaroven otazky
infrastruktury, nedostatecné informovanosti a bezpecnosti (Van Wassenhove; Martinez,

2010, s. 308).
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1.4 Poskytovani a financovani humanitarni pomoci v CR

Humanitarni pomoc a finanéni prostiedky nezbytné k jejimu poskytovani se k piijemctim
pomoci dostavaji mnoha kanaly (viz Schéma 1.3). Hlavnimi poskytovateli jsou vlady,
IFRC jako spolustriijce mezinarodniho humanitarniho prava a principti poskytovani
humanitarni pomoci, NGOs, armada, ptislusné agencie OSN, spolecenstvi, pod kterymi si
muzeme predstavit obCanskou spolecnost, vladni agentury a mistni soukromy sektor
a privatni donofi (Global Humanitarian Assistance, 2013, s. 2).

Hlavnimi organy statni spravy pro oblast humanitarni pomoci v Ceské republice
jsou Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV) a Ministerstvo vnitra (MV). Ob¢ ministerstva
maji v kompetencich rizné uzemni sméfovani pomoci. MZV poskytuje pomoc do stati
mimo Evropskou unii (EU) a Evropsky hospodatsky prostor (EHP), rozhoduje o jejim
rozsahu a formé¢, v piipad¢ materialni a zachranaiské pomoci v soucinnosti s MV, zatimco
MYV poskytuje humanitdrni pomoc do ¢lenskych stati EU nebo EHP a zpravuje o tom
MZV. MV vykonava rovnéz funkci kontaktniho mista pro vyzadani humanitarni pomoci
do zahraniCi postizenym stdtem nebo mezindrodni organizaci v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je stat vazan (MZV, 2010).

Organizacni slozkou statu zodpovédnou za plnéni ukolti v oblasti humanitarni
pomoci a zahraniéni rozvojové spoluprace je Ceska rozvojova agentura ziizena zdkonem
¢. 151/2010 Sb., jejiz Cinnost je hrazena z rozpoctové kapitoly jejiho zfizovatele MZV.
Podle pozadavkli MZV realizuje projekty humanitarni pomoci a poskytuje dotace ceskym
subjektim ¢innym v sektoru humanitarni pomoci na zaklad¢ planu zahrani¢ni rozvojové
spoluprace, pticemz dotace nad tento ramec miiZe poskytovat jen se souhlasem MZV
(MZV, 2010).

Humanitarni pomoc neni soudasti planu zahrani¢ni rozvojové spoluprace CR. Jeji
financovani je rozpoctovano v kapitole VSeobecné pokladni spravy v ramci ro¢niho
statniho rozpoétu a stiednddobého vyhledu na nasledujici dva roky (Vlada CR, 2004).
Zaroven jsou na pokyn obou ministerstev vytvaifeny Spravou statnich hmotnych rezerv
zasoby pro humanitarni pomoc do zahrani¢i v pozadované vysi (MZV, 2010). Koordinace
humanitarni pomoci spadd pod gesci MZV, jehoz ministr rozhoduje o poskytnuti
jednorazové pomoci do 5 mil. K¢. Tento institut je diky absenci administrativnich prodlev
vyuzivan pro potieby okamzité pomoci. Pro pomoc pfesahujici stanovenou castku je
potieba rozhodnuti vlady na navrh ministra zahrani¢nich véci. V piipadé piijeti navrhu

Ministerstvo financi uvolni finan¢ni prosttedky z pfislusné rozpoctové kapitoly
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a v nutnych pfipadech z vladni rozpoctové rezervy. Kazdorocné v polovin€ roku potom
ministr zahrani¢nich véci vladu informuje o souhrnu poskytnuté humanitdrni pomoci

(Vlada CR, 2004).

Schéma 1.3: Subjekty poskytovani a financovani mezindrodni humanitarni pomoci
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Zdroj: (Global Humanitarian Assistance, 2013, s. 2), vlastni zpracovani.
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Vroce 2009 MZV pitijalo a poprvé zveifejnilo Operacni strategii humanitarni
pomoci CR a na jejim zékladé piistoupilo k prvnimu vypsani dotaéniho fizeni na projekty
humanitarni pomoci v zemich zasazenych komplexni humanitarni krizi (Sladkova Z.,
Sramkova K., 2013, s. 10). Operaéni strategie kromé definice zakladnich pojmi a zasad
pro poskytovani pomoci shrnuje zaméfeni humanitarni pomoci pro nadchdzejici rok na
zaklad¢ globalnich humanitarnich potieb a pfijatych mezinarodnich zavazki, a predklada
predbézny névrh Cerpani humanitarniho rozpocCtu. Operacni strategie reflektuje
humanitarni vyzvy OSN, ICRC (International Committee of the Red Cross, Mezinarodni
vybor Cerveného kiize) a humanitarni strategii EU (MZV, 2015). Sou¢asné MZV jako jeji
tviirce konzultuje priority strategie s nevladnimi neziskovymi organizacemi zastoupenymi
platformou Ceského fora pro rozvojovou spolupraci (FoRS) (Sladkova Z., Sramkova K.,
2013, s. 15).

Na zakladé Operacni strategie MZV vypisuje dotacni vybérova fizeni, coz v praxi
znamend vyhlaSeni dotacni vyzvy s konkrétni tématikou k podavani ndméti na projekty
humanitarni pomoci. Zpravidla se dotacni fizeni vyhlasuje v prosinci pfedchazejiciho roku
s terminem ukonceni v lednu nového roku a s pfedpoklddanym vyplacenim dotace
v prvnim c¢tvrtleti. V Cervenci téhoz roku MZV vypracovava stiednédobé vyhodnoceni
cerpani humanitarniho rozpoctu i vyhodnoceni globalni humanitarni situace a vydava jej
v dokumentu Stfednédobé vyhodnoceni humanitarni pomoci. V ramci tohoto dokumentu
uvadi aktudlni humanitarni situaci ve svété, konkrétni polozky a jejich podil na rozpoctu
a navrhuje ¢erpani humanitarniho rozpoctu do konce roku s ohledem na Operacni strategii,
aktualni potfeby a planovany rozpocet (MZV, 2015).

V Operacni strategii je ¢ast rozpoctu vyc€lenéna na ad hoc humanitarni katastrofy
v pribéhu celého rozpoctového roku, které vyzaduji poskytnuti okamzité pomoci.
Naptiklad ve strategii na rok 2015 Cinil rozpocCet na ten tento typ katastrof 12 mil. K¢
z celkové planované ¢astky 73 mil. K¢ na humanitarni pomoc (MZV, 2015).

Proces poskytnuti okamzité pomoci je zahdjen informovanim MV nebo MZV
o mimoiadné udalosti, vétSinou piirodni katastrofé, a to mezinarodni organizaci,
postizenym statem nebo =zastupitelskym ufadem. Ministerstva v prvni fazi situaci
vyhodnoti s ohledem na moZznosti pomoci ze strany statu a rozhodnou o dalSich krocich.
Jednim z moznych feseni je uvolnéni finanénich prostfedkii na zékladé rozhodnuti ministra
zahrani¢nich véci v podobé penézniho daru ceské nebo mistni NGO, mezinarodni
organizaci nebo do rozpoctu zasazené zem¢e; dalSim moznym feSenim je vyslani

zachranaiské nebo materidlni pomoci ministrem vnitra po konzultaci s ministrem
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zahrani¢nich véci. Vyslani takovéto pomoci je realizovano prostfednictvim Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. V kone¢né fizi dochazi k implementaci
zachranaiskych praci v katastrofou zasazené oblasti (Sladkova Z., Sramkova K., 2013,
s. 19).

Ceska republika se v ramci Opera¢ni strategie snazi, kromé& poskytovani ad hoc
humanitarni pomoci, pfednostné uspokojit névazné potieby v zemich, kterym
v ptedchozim roce poskytla humanitarni pomoc nebo v téch, k nimz se pomoc z divodu
nedostatku prostiedkti v pfedchozim roce nemohla dostat. V ramci Operacni strategie
vyéletiuje Ceskd republika také prostfedky pro mezinirodni organizace na podporu
programti a fondi OSN a IFRC. Tyto ucelové pfispévky jsou dle planu poskytovany
v tfetim a ¢tvrtém cCtvrtleti ve vysi zavislé na strednédobém vyhodnoceni ¢erpani rozpoctu
(MZV, 2015).

Ceska republika vydévala na humanitarni pomoc v poslednich deseti letech
v pruméru 77 mil. K¢ ro¢né. Vyraznéjsi vykyv je patrny v roce 2005 (viz Graf 1.1), kdy
doslo predevsim v disledku nifivého zemétfeseni a viny tsunami v jihovychodni Asii
k navySeni humanitarni pomoci o 100 mil. K¢ z Vladni rozpoctové rezervy z pivodnich
58 na 158 mil. K¢. Pldnovana castka na humanitdrni pomoc do roku 2009 rostla, pficemz
od roku 2010 je suma udrzovana na 73 mil. K¢, a v poslednich letech kromé& roku 2014
nepievySuje skuteéné Cerpani stanoveny plan. Mezilety 2004 a 2014 poskytla CR
humanitarni pomoc do zahranici v celkové vysi témét 857 mil. K¢ (MZV, 2014).

V roce 2014 se na humanitarni pomoci financné nejvyznamnéji podilel neziskovy
sektor, a to 50 %, zastoupeny jak domdacimi tak i zahrani¢nimi NGO (viz Graf 1.2).
Vice nez ¢tvrtina ¢eské humanitarni pomoci do zahranic¢i byla financovana mezinarodnimi
organizacemi, 15 % se na financovani podilely zastupitelské tfady CR v zahrani¢i a Stala
mise CR pii OSN v New Yorku, a 5 % piispélo MV CR a HZS (MZV, 2015).

Uspéch humanitarni operace zavisi zejména na rychlosti, kvalitnim zhodnoceni
situace pifimo na mist¢ a dostatku financ¢nich prostfedkti hned v prvni fazi pomoci. Bez
finan¢nich prosttedki neni mozné pomoc vc€as uskutecnit. Vzhledem k potiebnym
administrativnim krokiim ziskavd NGO vétsi financni obnos az v druhém a tfetim tydnu
probihajici pomoci (Homolka, 2013). Proto je nezbytné, aby neziskové organizace mély
dostatecné vlastni prostfedky, které mohou pouzit ihned. Naptiklad ceskd neziskova
organizace Clovék v tisni ziidila Fond okamZité pomoci, ktery je pro tento uéel tvoren
prubéznymi piispévky darct do Klubu pratel. Tyto prostfedky miize organizace Cerpat

okamzité€, aniz by musela ¢ekat na finance poskytnuté po vyhlaseni sbirky nebo formou
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dotaci od nérodnich ¢i mezinarodnich instituci. V prvni fazi okamzité pomoci jsou finance
potieba na zajiSténi pfistiesi (tzv. shelters), distribuci potravin, zajiSténi vody, hygieny,
distribuci 1€kt, oSaceni, prikryvek, lékarské oSetieni, zfizovani uprchlickych tabort,
zavedeni provizorni Skolni vyuky a na psycho-socidlni pomoc obétem katastrof

(Clovek v tisni, 2013a).

Graf 1.1: Humanitarni pomoc poskytnuta do zahranici, planované a skute¢né ¢erpani (v mil. K¢)
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Zdroj: (MZV, 2014), vlastni zpracovani

Financ¢ni prostiedky na humanitarni pomoc pochazi (1) z privatnich zdroji od darca
a z vyhlaSenych sbirek, (2) od donor, ktefi jsou seznameni s aktivitami NGOs, jejich
geografickym zaméfenim, cinnostmi a zplsobem vyuziti darovanych prostiedk,
(3) zrozpoctu MZV, které vypisuje dotacni fizeni dle vlastnich motivii obsazenych
v Operacni strategii pro dany rok, a v neposledni fad¢ finan¢ni prostiedky plynou (4)
z Evropské unie, prostfednictvim Generalniho feditelstvi pro humanitarni pomoc a civilni
ochranu (ECHO). Nazorna skladba hlavnich zdroji financovani humanitarni a rozvojové

pomoci je uvedena na piikladu éeské NGO Clovék v tisni za rok 2013 (viz Graf 1.3).
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Graf 1.2: Financovani humanitarni pomoci CR do zahraniéi v roce 2014 dle poskytovatelii (v %)

1 Ministerstvo vnitra - generalni
feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru

m Zastupitelské Grady CR v zahranici

1 Mezinarodni organizace

m Ceské a zahrani¢ni NGO

Zdroj: (MZV, 2015), vlastni zpracovani.

Graf 1.3: Hlavni zdroje financovani humanitarni a rozvojové ¢innosti v zahranic¢i neziskové organizace
Clovék v tisni, o. p. s. v roce 2013 (v %), z celkem 402,2 mil. K¢

B Evropska unie

m Vldda CR

m Vlada SRN

[ Dary a verejné sbirky

m Agentury OSN
Ostatni

Zdroj: (Clovék v tisni, 2014, s. 11), ptizptisobeno.
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Finan¢ni prostfedky od ECHO je mozné ziskat na Zzadost Komise, nevladnich
organizaci, mezinarodnich organizaci, ¢lenskych statti nebo zemi, které finan¢ni podporu
potiebuji (Europa, 2010). Evropskd unie spolupracuje piiblizné¢ s 200 partnerskymi
organizacemi, jimZ poskytuje prostiedky na zdkladé¢ navrhli uspokojeni humanitarnich
potteb v zasazené oblasti (Europa, 2014). Ve zrychleném fizeni pro nahl¢é mimotadné
udaélosti, tzv. postupu delegace, je fediteli ECHO Komisi ud€lena pravomoc rozhodovat
o prvotni nouzové pomoci do maximalni ¢astky 3 mil. EUR s trvanim akce nejdéle tti
mésice. Druhym moznym zplsobem, jak ziskat prosttedky od ECHO, je zmocnovaci
postup, pii kterém clen Komise odpovédny za humanitdrni pomoc muze piijimat
rozhodnuti o poskytnuti pomoci az do vySe 30 mil. EUR pfi naléhavych situacich na dobu
nejvyse Sesti mésicu, kterd ptiblizné odpovida dobé trvani humanitarni pomoci. Zachranna
operace o delSim trvani je vétSinou jiz chapdna jako rozvojova spoluprace. Za pomoc
v nenaléhavych piipadech je odpovédny ¢len Komise limitovan 10 mil. EUR. K témto
rozhodnutim je potieba jesté schvaleni ¢astky Vyborem pro humanitarni pomoc. V piipadé
neurgentnich rozhodnuti podléhaji tomuto schvaleni i ¢astky ptfesahujici 2 mil. EUR.

V ostatnich ptipadech je pro vSechna rozhodnuti nutny pisemny postup (Europa, 2010).
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2. Koordinace a organizace humanitarni pomoci

Snahou vétSiny subjektii, které se zabyvaji poskytovanim humanitarni pomoci, je jeji
zefektivnéni, z hlediska ¢asu, nakladl a uspokojeni cilovych potieb. Zdrojem zvySovani
efektivity mtize byt zavedena praxe podnikové logistiky piizptisobend specifickému
prostiedi humanitarnich krizi a katastrof.

Aby nedochazelo k pfetizeni infrastruktury, nadbyte¢nym zésobam stejného druhu
a naopak k nedostatku stézejnich potravin ¢i materialu, je nezbytné zjiStovani informaci
v misté katastrofy, jejich sdileni mezi vSemi aktéry a koordinace prostfednictvim jednoho
stézejniho subjektu, ktery nese zodpovédnost za cely pribéh pomoci. Situaci v misté je
tteba zmapovat a feSeni promyslet tak, aby nedochéazelo k poSkozovani zasazené oblasti
vytézovanim jejiho trhu, ristu cen nebo k zasobovani nepouzitelnymi piedméty c¢i
potravinami. K tomu je potfebna znalost vztahi a kroki napfi¢ logistickym fetézcem

a vzajemna spoluprace subjektli, nebot’ primérni cil je pro vSechny spole¢ny — pomoci.

2.1 Logisticky retézec humanitarni pomoci

,Logisticky fetézec obecné je provdzand posloupnost vSech Cinnosti (aktivit), jejichz
uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazeni daného kone¢ného efektu synergické
povahy* (Pernica, 2005, s. 120). K vyslednému efektu na konci fetézce, tedy dodéni
do mista spotteby, dochazi postupnym pifidavanim hodnoty podél fetézce (Pernica, 2005,
s. 110).

Logisticky fetézec ma dvé stranky — hmotnou a nehmotnou. Hmotna stranka fetézce
je déna fyzickymi toky a spociva vuchovavani a pfemistovani véci, které by meély
uspokojit konkrétni potiebu koncového zékaznika. Véc je chépana vcetné piisluSenstvi,
tedy obald, dilt, polotovari, materialu ¢i surovin potiebnych k vyrobé a distribuci
hotového vyrobku. Hmotnd strdnka zahrnuje rovnéz souvisejici premistovani osob
(Pernica, 2005, s. 209). Vztazeno na humanitarni oblast pfedstavuje hmotna stranka fetézce
uchovani a pfemistovani potravin, zdravotnickych potieb, materidlu a souvisejicich véci,
které zabezpeCi potieby obéti humanitarnich krizi. Soucasné zahrnuje 1 pfesun
humanitarnich pracovnikii podilejicich se naptiklad na stavbé doCasnych pfiisttesi a tabort
nebo na distribuci potravinové pomoci. Nehmotna stranka logistického fetézce piedstavuje
uchovavani a premistovani nefyzickych tokl, informaci a penéz, potfebnych k realizaci

hmotné stranky fetézce (Pernica, 2005, s. 209).
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Prvni fazi logistického fetézce humanitarni pomoci (viz Schéma 2.1)
je pripravenost na katastrofy, kterd umoziuje rychlé operativni jednani po vypuknuti krize.
Vzhledem k riznému charakteru a specifikam katastrof by organizace m¢la mit k dispozici
soubor strategii pfizptisobitelnych vétSiné moznych situaci. Faze piipravenosti zahrnuje
rovnéz funkéni informaéni a komunikacni systém, kontakty a doporuceni na dopravce,
vyrobce, neziskové organizace a dalsi stakeholdery v rlznych regionech ¢i oblastech
a spolupraci s ostatnimi neziskovymi a mezinarodnimi organizacemi v humanitdrnim
sektoru (Cozzolino, 2012, s. 9). Soucasti ptipravenosti je shanéni finan¢nich prostfedka na
udrzovani urcitého stavu trvanlivych zasob a vybaveni, a zaroven na pohotové zahdjeni
zachranné operace ihned po vzniku humanitdrni krize. Tato faze vyuziva zkuSenostni
analyzy ptredchozich operaci, zahrnuje vzdélavani a Skoleni zaméstnancii, ptredavani
zkuSenosti a sdileni poznatkli uvnitt organizace a rovnéz napiiklad prostiednictvim for

mezi organizacemi navzajem.

Schéma 2.1: Logisticky Fetézec humanitarni pomoci

o Posouzeni Mobilizace ‘. 9 Sledovani Rizeni
Pfipravenost X g Obstaravani Preprava v/ .
situace zdrojl zbozi zasob

k Zhodnoceni
operace

Zdroj: (Thomas, 2003, s. 3), vlastni zpracovani.

Distribuce

Jakmile dojde ke katastrof€, je tieba zjistit situaci na misté, odhadnout objem a druh
pomoci a v pfipad¢, Ze dand humanitarni organizace ma na Uzemi sklady, je tfeba zjistit
stav zasob, které¢ mohly byt v disledku katastrofy poskozeny. Na misté se odhaduje pocet
lidi, kterym bude pomoc distribuovana, aby mohl byt zajistén potiebny objem potravin
a materialu. Do terénu byva vétSinou vyslan tym experti béhem 24 hodin od vzniku
katastrofy. Na zéklad¢ ziskanych informaci je zpravidla do 36 hodin vydana piedbézna
vyzva potenciondlnim darcim k poskytnuti finan¢nich piispévkil, ktera je nezbytnym
zékladem pro mobilizaci zdroji ve vétsSim méfitku. V pfipadé€ nedostatku financi nemuze
zachranna operace vubec probéhnout (Thomas, 2003, s. 5). Naptiklad za ¢eskou nevladni
neziskovou organizaci Clovék v tisni byvaji vyslani dva zaméstnanci, kteii zmapuji situaci
v misté. VétSinou jeden z nich zjistuje informace v terénu a druhy zajist'uje jiz konkrétni
¢innosti, jako obstarani dodavateli nebo dopravci (Homolka, 2013). Tyto procesy

probihaji v ramci druhé faze fetézce — posouzeni situace.
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Informace, které je tieba na misté zjistit, jsou dvojiho typu — jiz zminéné informace
o aktudlni situaci v misté¢ katastrofy a neméné podstatné logistické informace, tedy
vzdalenost od logistického hubu, dopravni kapacita, stav a otevienost ptistupovych cest
a moznosti objednani prepravy (Da Costa et al., 2012, s. 3). Nasledn¢ je potieba v ramci
faze mobilizace zdrojii obstarat nejen potfebné potraviny a material, ale i dobrovolniky,
lokalni dopravce a dopravni prostredky.

Faze obstaravani zahrnuje dvé zékladni oblasti — zajiSténi baleni a dopravy.
Potraviny a material, ale 1 dopravni ¢i jiné sluzby, pochdzi vétSinou z lokalnich zdrojt,
nebot’ ndkupy velkych objemi piinasi mistnim producentiim zisky, coz ma pozitivni vliv
na ekonomiku zasazené zemé. Zaroven dochdzi ke znacné uspote dopravnich nakladu.
Pti lokalnich nadkupech je ale na druhou stranu tieba zvazit, zda tento krok neohrozi mistni
trh, nebot’ velké objemy mohou vyrazné ztizit situaci v regionu. Dusledkem mulze byt
nedostatek potravin pro mistni obyvatelstvo a zdroven vyrazny nartist cen potravin
(Homolka, 2013). Ruist poptavky po regiondlnim zbozi obvykle zplsobi narGst cen
piiblizné o 10 % (Thomas, 2003, s. 6). V ptipadech, kdy odebirdni zboZi z mistniho trhu
neni mozné, dochazi obvykle k nakuptim ze sousednich statii, odkud neni doprava piilis
nakladna. Ptikladem muze byt aktualni pomoc v Syrii, pro kterou je potfebny material,
suroviny a potraviny pofizovany piedev§im v sousednim Turecku (Homolka, 2013).

Baleni potravin vétSinou provadi vyrobce danych produktt dle konkrétnich pokynii.
U potravin je nutné zajistit jejich kontrolu. Od vyrobce jsou odebirany vzorky, které jsou
posilany na piezkouméni do mistnich laboratofi. V pfipad¢, Ze se baleni s potravinami
po cesté poskodi, neni jiz mozné z hygienickych diivodii zbozi upotiebit. Pokud baleni
jednotlivych porci neni zajisténo od vyrobce, dochazi k rozdélovani potravin az na miste.
Zbozi je odmétovano lidem do pytli. Dodavatel potravin a materialu je vybiran na zéklade
doporuceni partnerskych NGOs pusobicich v daném misté, vladnich informaci, které
mohou byt ovS§em v nékterych ptipadech zavadéjici, nebo miize byt vybran na zékladé ISO
certifikace, ktera osvédcuje urcity stupen kvality vyrobce (Homolka, 2013).

Obstaravani dopravnich prostiedki a sklad probiha rovnéz v misté katastrofy nebo
v jeho blizkém okoli. Dopravni prostiedky jsou najimény vcetné fidiCe, ktery zna dany
region, cesty a mozna nebezpeci nejlépe. Naklad by mél byt doprovazen vzdy alespon
jednim ¢lovekem z organizace, ktery kontroluje, aby nedoslo k jeho rozkradeni nebo ztraté.
Dopravni prostredky lze také sdilet s jinymi NGOs nebo v ramci logistického clusteru
(viz kapitola 2.3), ktery diky dlouhodobym smlouvam s dopravci ziskava lepSi ceny

adopravu pro NGOs poskytuje bud’ zdarma, nebo za urCity poplatek dle situace
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arozpoctu. V ptipadé¢ dlouhodobéjsiho zasahu je pro vétsi jistotu vhodné si dopravu
zamluvit predem na del$i dobu. Najimani mistnich dopravci je pro NGOs mén¢ nakladné
a zaroven vytvari pracovni prilezitosti v zasazené oblasti (Homolka, 2013).

Humanitarni pomoc je zabezpeCovana prevazné prostfednictvim nakladnich aut,
pouze ziidka byva pouzivano leteckych dopravnich prostfedkti — vrtulnikii ¢i letound,
zejména v nepfistupnych oblastech (Homolka, 2013). Svétovy potravinovy program, ktery
rocné doda potraviny do tézko pfistupnych regioni pro devadesat miliont lidi (WFP,
2015a), pouziva leteckou dopravu nejen pro ucely poskytovani vlastni potravinové pomoci,
ale poskytuje ji celé humanitdrni komunité pro potravinové inepotravinové zasobovani
(WFP 2015d). Nejvétsi podil na pozemni ptepravé vykonavané WFP mé jednoznacné
silniéni, a to 95,5 % veskerych preprav. Nasleduje Zeleznice pouze se 2 %, vodni doprava
predstavuje 0,5 % a zbyla 2 % piedstavuje kategorie zahrnujici ostatni zptisoby dodani, do
kterych se fadi naptiklad doprava na zvifatech, typicky na oslech (WFP, 2015b).

Po obstarani vSech potfebnych zdrojii nésleduje samotna preprava a sledovani
zbozi, jejich skladovani a dodévani do distribucnich mist. Na zachrannych operacich
se Casto podili mnoho aktéri. Aby nedochézelo k plytvani nebo neefektivnimu dublovani
¢innosti, je nezbytné sdileni informaci mezi aktéry. Proto je tfeba nejprve zbozi
identifikovat. Modernim zpisobem sledovani zbozi na cesté je radiofrekvencni identifikace
prostiednictvim ¢ipu nesouciho RFID kéd, jehoz prenos je bezdotykovy a informace z n¢j
se dostavaji do centralniho serveru pomoci pevnych ctecich zafizeni, takzvanych bran,
nebo prostiednictvim mobilnich ¢teek, odkud mohou informace Cerpat rtizné subjekty
humanitarni pomoci (Baldini et al., 2011, s.46). V nebezpecnych oblastech se sleduje
1 poloha zaméstnancii pomoci GPS (Global Positioning System). Komunikace probiha
veétSinou pies mobilni nebo satelitni telefony, vysilacky nebo pies internet
(Homolka, 2013).

Distribuce pomoci se uskuteciiuje ve tfech oblastech — vramci docCasné
vytvofenych kemptli, do domacnosti zasazenych katastrofou a do domacnosti sousednich
zemi, které ptijaly lidi z postizené oblasti k sobé domi nebo do svych kmeni. V takovém
piipad¢ dochazi k vyznamnému nartstu poctu lidi, které je potieba uzivit, klesaji zasoby
a dané rodiny se mohou dostat do podobné nouze jako obéti katastrofy (Homolka, 2013).

Pokud NGO spolupracuje s WFP a odebird potraviny zjeho sklad, musi
je nasledné nalezité reportovat prostfednictvim distribucnich list. Pfesné rozdé€leni
a distribuce potravin jsou provadény tak, ze se lidem v daném kempu vystavi identifikacni

karty v piipad€, Ze nemaji vlastni, a na zdklad¢ téchto karet s ¢iselnym kodem a podpisu
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nebo otisku prstu dostanou pifidél pro sebe a svou rodinu. Identifikaci je zaruceno, ze
si n€kdo nepfijde pro potraviny vicekrat (Homolka, 2013).

Nezbytnou fazi logistického fetézce, ktera jej uzavira, je zhodnoceni operace, jejiho
prubéhu a efektivity, které zaroven slouzi jako pomocny studijni material pro budouci
zachranné akce a k informovani darcti a médii jako vyznamnych a vlivnych stakeholderti
(Thomas, 2003, s. 6). Dal§imi stakeholdery v humanitarni logistice jsou samotni piijemci
pomoci, NGOs, agencie OSN, vldda vdané zemi, armada a soukromy sektor

(Thomas, 2003, s. 10).

2.2 Aplikace best practices supply chain managementu na humanitarni
sektor

Supply chain mizeme chéapat jako plné integrovany logisticky fetézec s vyznamnym
postavenim jeho posledniho ¢lanku, koncového zakaznika. Jde o ,,posloupnost piemén,
pohybli nebo umisténi ptidavajicich hodnotu* (Jirsak et al, 2012, s. 15). Supply chain
managementem (SCM) rozumime ,,organizovani, planovani, fizeni a uskutec¢iiovani toku
vyrobkid od vyvoje a opatfovani ptes vyrobu a distribuci k findlnimu zdkaznikovi tak, aby
byly uspokojeny pozadavky trhu ndkladové efektivnim zpisobem* (Ibid). SCM je ve
vztahu k logistice S§irSim konceptem. Zatimco logistika vytvaii plan toku produktt
a informaci, SCM zkouma vazby a vztahy v tomto pldnu a vede k dosazeni propojeni
a koordinace mezi jednotlivymi procesy a toky (Christopher, 2011, s. 2).

Ukolem SCM je prostiednictvim osvédéenych nebo novych postupi eliminovat
nepruznosti a nedostatky materidlovych a informacnich tokt podél fetézce. Best Practices,
tedy takzvana osvédcend praxe, jsou postupy, kterymi se opakované dosdhlo lepSich
schémata, kterd uplatiilujeme na konkrétni procesy. Nékteré z téchto v podnikové logistice
osvédcenych postupii lze uplatnit i na humanitarni sektor a zefektivnit tak jednotlivé
procesy a tim cely pribéh pomoci.

Aby bylo mozné aplikovat best practices na humanitarni sektor, musime si uvédomit
a brat v potaz specifika humanitarniho prostfedi. Ta nam vyplynula z pfedchoziho srovnani
podnikové a humanitarni logistiky a piiblizeni humanitarniho prostfedi v prvni kapitole.
Ptedevsim jde o (1) nejistotu, s kterou humanitarni logistika musi operovat, a to zejména
pfi vzniku ad hoc katastrof a nepfedvidatelnych udélosti. Nejistota souvisi také

s rozmanitosti a neznalosti oblasti, do kterych ma byt pomoc poskytnuta. Na misté se
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potom musi potykat (2) s mistni infrastrukturou, kterda mutze byt v duisledku katastrofy
ponicena a v chudych oblastech cCasto nespliiuje zdkladni bezpecnostni a kapacitni
parametry. DalSim problémem je (3) vysoka fluktuace lidskych zdroji zapojenych do
zachrannych operaci, kterd mimo jiné souvisi s (4) problémem financovani humanitarnich
operaci. V poslednich letech se vyrazné¢ zdokonalila (5) komunikace mezi jednotlivymi
aktéry humanitarni pomoci, ale systém ma stdle vyznamny prostor pro zlepsSeni. Dalsi
specifika a piekazky hladkého prubéhu operaci, zatad'me je do kategorie (6) ostatni, jsou
rizného charakteru. Patfi mezi né problémy souvisejici s pfepravovanymi vécmi
(potravinami, zdravotnickym materialem, 1éky aj.) a specidlnimi podminkami ¢i standardy
snimi spojenymi, dale problémy souvisejici se zvlastnimi pozadavky na dokumenty
ke zbozi nebo pro celni ucely, bezpecnostni problémy, mozné kradeze, nebo zniceni
piepravovaného nakladu, pozadavky na baleni a rizika s nimi spojena, napiiklad v podobé
napadeni prevazenych nebo skladovanych potravin Skudci, poskozeni neopatrnym
nakladdnim, zvlhnuti ¢i zplesnivéni nékladu.

Aplikace konkrétnich SCM best practices na humanitarni sektor je mozna v ramci
jedné organizace (individualni) nebo mezi n€kolika organizacemi navzajem (kolektivni)
(Wassenhove, Martinez, 2010, s. 320). N¢které uplatnitelné best practices jsou uvedeny
v Schéma 2.2 a nasledné¢ detailn€ji popsany. Vyuziti néstroji je Casto vzhledem ke

specifikam humanitarniho prostiedi omezené.
Predikce poptavky

Predikce poptavky je v situaci nejistoty a omezené znalosti oblasti mozné za ptedpokladu
uvazovani urcitych scéndii a pravdépodobnosti jejich nastani a dostatecné miry
prizptsobeni se dynamickému vyvoji. Pfi znalosti historickych dat tykajicich se
konkrétnich typt katastrof a pfi dostateCnych znalostech oblasti, mistnich komunit nebo
napiiklad podnebi a sezonnich specifik, lze ramcové naplénovat pottebné dodavky
(Wassenhove, Martinez, 2010, s. 311).

Vyzkumny projekt Contribute, realizovany norskou univerzitou BI Norwegian
School of Management, celosvétovym lidrem v ndmoinim primyslu Wilhelmsen group
a organizaci Everywhere — Humanitarian Response and Logistics Services ve spolupraci
s IFRC se zaméfil pravé na predikci poptavky jako stéZejni nastroj pro operace
humanitarni logistiky a navrhl jeho konkrétni podobu (The Research Council of Norway,
2011). Vyzkum vychéazi z podobnosti a souvislosti historickych dat s daty budoucimi

a vyuziva je pro vytvoreni predikce v prvni fazi pomoci, kdy je potieba rychla reakce, ale
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jesté nejsou zjistény konkrétni potieby. Vyzkum doporucuje v této prvni fazi postupovat na
bazi predpovédi (forecastli), nikoliv na badzi konkrétnich zjisténych potieb, a to zejména
kvali zajisténi efektivnosti arychlosti pomoci. Doporucuje tedy preménu casto
pouzivaného systému pull v kombinaci push / pull (Jahre, Navangul, 2011, s. 15), jak
uvadi difive popsané schéma (Schéma 1.2). V prvni fazi by méla byt okamzité¢ vyslana
potravinova a materialni pomoc v predpovézeném mnozstvi a v dalsi fazi jiz na zakladé

zjisténych aktudlnich potieb.

Schéma 2.2: Priklady SCM best practices aplikovatelnych v humanitarnim sektoru

Predikce poptavky
Inventory prepositioning
Vendor-managed inventory
Integrace informaci

Standardizace

Individualni

Postponement

Hub and Spoke

. . 7 . L, , 1
Logisticka restrukturalizace ! HUMANITARNI |
| LOGISTIKA |

sdileni zdrojo =~~~ oo ooTommmTmmmmTe

Partnerstvi

Kolektivni

Spoluprace

Zdroj: (Wassenhove, Martinez, 2010, s. 312), pfizptsobeno.

Predikce vychazi z piedpokladu, Zze poptavka zavisi na poctu lidi zasazenych
katastrofou, typu katastrofy, na geografick¢é poloze zasazené¢ oblasti vcetné
socioekonomické charakteristiky a na dobé, kdy ke katastrofé dojde. Na zaklad¢ sbéru dat
za obdobi 2005 az 2010 a stanoveni konkrétnich parametri vyzkumu autofi nejprve zjistili
pocet potiebnych konkrétnich pfedmétii na osobu, na cely ¢as poskytovani pomoci, pro
rizné druhy katastrof. Dale stanovili agregované za jednotlivé geografické celky a typy
katastrof potfebné piedméty v jejich objemu, hmotnosti a nakladech. Nésledné byla
z téchto parametrii vytvorena predikce potfebnych predméti (deky, obiloviny, plachty atp.)
pro konkrétni oblast a typ katastrofy na jeden rok, a to v poctu jednotek, hmotnosti,

objemu, jednotkovych nékladech, véetné poctu rodin, které je za rok potfeba zaopattit
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(Jahre, Navangul, 2011, s. 10). Tento vyzkum dokazuje, ze vytvaret konkrétni predpovéd’
v humanitarni logistice je mozné. V této podobé nastroj pouzila i IFRC pro svij strategicky

plén pro rok 2015 (Jahre, Navangul, 2011, s. 14).
Inventory prepositioning

Rizeni zasob miZze byt v humanitarni logistice uskuteiiovano pomoci nastroje inventory
prepositioning, ktery je postaven na tfech zékladnich a spolu souvisejicich oblastech
rozhodovani — o umisténi sklada, fizeni skladovych zasob a zplsobu piepravy. Inventory
prepositioning Ize definovat jako strategické umistovani zasob pro potieby zachrannych
operaci v jejich pripravné fazi na zakladé zminénych tfi oblasti rozhodovani. V rdmci
téchto oblasti pak musi byt stanoven pocet skladi, jejich konkrétni umisténi, kapacita, typ
zasob, strategie zasob a prepravni strategie (Richardson et al., 2010, s. 150). Faktory
ovlivitujici konecnd rozhodnuti jsou uvedeny v Tabulka 2.1. Nastroj zvySuje UCinnost
odpovédi na humanitarni katastrofy a zrychluje pribéh faze obstaravani a piepravy
(Richardson et al., 2010, s. 149). Strategické umisténi zadsob umoziiuje snizit ¢as potiebny
pro dopravu materidlni pomoci do zasazené oblasti azaroven pfispiva k nakladové

efektivnimu toku.
Vendor-managed inventory

Pro fizeni zasob muze byt dale pouzita best practice vendor-managed inventory, tedy fizeni
zasob dodavatelem. Nastroj zajiStuje zasobovani nikoliv na zaklad¢ ptimych formalnich
objednavek odbératele zasilanych dodavateli, ale na zéklad¢ spoluprace mezi dodavatelem
a odbératelem v logistickém fetézci, pii které odbératel pravidelné informuje dodavatele
o stavu skladovych zasob podle informaci z odbérného mista, a ten na zékladé téchto
informaci automaticky zasoby doplituje (Christopher, Tatham, 2010, s. 8). Pfinosem jsou

tak jisté toky potiebnych predmétii k odbérateli a zajisténi optimalniho stavu zésob.
Integrace informaci

Integrace informaci o konkrétni humanitarni krizi na jednom misté zaloZzena na sdileni
napiiklad map, reportli, pruzkumd, fotografii nebo kontakti mezi organizacemi (Ibid) je

také jiz vyuzivanym nastrojem naptiklad v rdmci logistického clusteru (viz kapitola 2.3).
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Tabulka 2.1: Faktory ovliviiujici Fizeni zasob — inventory prepositioning

Rozhodnuti Faktory ovliviiujici rozhodnuti

Pocet skladt °

Umisténi sklada °

Kapacita skladt .

Typ zasob .

Strategie zasob °

Pfepravni strategie .

logistické naklady a naklady na skladovani
dostupnost finanénich zdrojl

presnost predikce poptavky

potencial spoluprace a koordinace mezi organizacemi
politické prosttedi (bezpecnost)

kvalita infrastruktury

logistické naklady a naklady na skladovani

vliv makroekonomickych faktor( (napf. vyse dani, celni bariéry)
presnost predikce poptavky

logistické naklady a naklady na skladovani
dostupnost financ¢nich zdroju

presnost predikce poptavky

doba realizace dodani (lead time)

charakteristika produktu

strategické

dostupnost finanénich zdrojl

presnost predikce poptavky

doba realizace dodani (lead time)

charakteristika produktu

kvalita infrastruktury

potencial spoluprace a koordinace mezi organizacemi
politické prostredi (bezpecnost)

logistické naklady a naklady na skladovani
dostupnost finanénich zdrojl

presnost predikce poptavky

fyzické vlastnosti zdsob (vliv na typ nakladu a prostfedku)

Zdroj: (Richardson et al., 2010, s. 154), ptizpisobeno.
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Standardizace

Standardizace jiz v humanitarni logistice funguje pod standardy Sphere. Projekt Sphere,
iniciovany vroce 1997 skupinou NGOs spolu sIFRC, vydal manuil minimalnich
standard v humanitarni pomoci, které jsou v humanitarnim sektoru mezinarodné
uznavany a dodrzovany. Sphere standardy jsou aplikovatelné ve vSech fazich pomoci — pfi
planovani, fizeni, poskytovani, monitorovani a vyhodnoceni. Standardy upravuji klic¢ové
oblasti pro zachovani lidskych Zivotd, a to dodavky vody, hygienu, potravinovou
bezpecnost a vyzivu, pristiesi, zdravi a nepotravinové predméty typu dek, stanti, kbelika na
vodu aj. (The Sphere Project, 2015). Standardizace v oblasti vozového parku, zejména
potom s ohledem na Zivotni cyklus dopravnich prostiedkid, by mohla pomoci zvysit
rychlost, snizit provozni ndklady (Wassenhove, Martinez, 2010, s. 312) a zdrzeni spojena

s poruchovosti.
Postponement

Postponement je nastroj, ktery spociva v pfizplsobeni standardizovaného provedeni
potieb¢ cilového piijemce tésné pred dodanim. Nastroj tak umoznuje mit k dispozici
zasoby pouzitelné pro $irSi pouziti. Dobrym ptikladem jsou standardizované 1ékarnicky
umisténé v regiondlnich skladech, které jsou v piipadé potieby distribuovany do lokalnich
hubil jiz v upravené formé, kterd odpovidd konkrétnim potfebam lidi v zasazené oblasti

(Wassenhove, Martinez, 2010, s. 313).
Logisticka restrukturalizace

Logisticka restrukturalizace je financné nadro¢nym nastrojem, ktery je pouzitelny zejména
u vétSich organizaci. Spociva v budovani skladii a kancelafi co nejblize pfijemctiim pomoci.
Logistickou restrukturalizaci Gspésné¢ implementovala IFCR, kdyz v roce 2006 vytvoftila
svoje prvni tii regionalni logistické jednotky (RLU, regional logistics unit, nebo také zonal
logistics unit) rozdélené do geografickych oblasti a pozdéji jejich pocet jesté navysila.
Neadekvatni odpovéd’ na katastrofy, pomalé doruc¢eni pomoci, nespokojenost donorti
i ¢lenské zédkladny, tedy narodnich spolecnosti, vedla IFRC k nutnosti restrukturalizovat
dosavadni logistické zabezpeceni pomoci. Cilem Federace bylo vytvofit novy logisticky
model, ktery by umoznoval ucinngjsi, rychlejsi a méné nakladné feSeni odpovédi na
katastrofy. Pavodni model, tzv. centralizovany logisticky fetézec byl nahrazen

decentralizovanym, tzv. regionalnim modelem (Gatignon et al., 2010, s. 103).
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Centralizovany logisticky fetézec (viz Obrazek 2.1) fizeny z Ustfedi v Zenevé byl
strnuly a odezva v piipadé¢ katastrofy pomald. V prvnim kroku vyslala Federace hodnotici
tym do zasazené oblasti, aby zjistil potieby piijemcti pomoci. Nasledn& v Zenevé zasedala
rada, kterd dané informace zhodnotila a sepsala vyzvu pro narodni spolecnosti a donory.
VSichni tito aktéfi pak nezavisle na sobé objednavali potfebny materidl ¢i potraviny
u svych dodavateli a posilali je nekoordinované na misto. V misté katastrofy personal
narodni spoleénosti Cerveného kiize postizeného statu spolu s persondlem z usttedi IFRC
prijimal, tfidil a ukladal do skladi ptichozi materialni pomoc, nez byla poskytnuta jejim
pfijemctm (Gatignon et al., 2010, s. 103).

Tento systém zejména vytvarel nezadané duplicity a multiplicity pomoci, zvySoval
riziko, ze nebudou uspokojeny vSechny potieby v misté, nebyl koordinovany na vstupu
a vytvarel na misté katastrofy problematickd mista (tzv. bottlenecks), naptiklad piehlceni
dopravnich uzll, zejména letist. Nekoordinované proudéni pomoci zaroven predstavovalo
vysoké dopravni néklady a obstaravani materidlu az po vzniku krizové situace zptisobovalo
znacné Casové prodlevy (Gatignon et al., 2010, s. 104).

Novy regionalni logisticky fetézec (viz Obrazek 2.2) fungujici na bazi strategicky
rozmisténych logistickych jednotek po regionech umoznil vytvéaret zasoby a IFRC je tak
pfipravena v piipadé€ katastrofy okamzité¢ poskytnout pomoc. Postupné bylo vystavéno pét
regiondlnich logistickych jednotek — v Panamé, Dubai, Kuala Lumpur, mlads$i potom
v Beirutu, Nairobi a logisticky hub v Las Palmas (viz Obrazek 2.3), které jsou
v neobecngjsi roving fizeny akoordinovany zhlavniho feditelstvi v Zenevé a jsou
v podstaté prostiedniky mezi zapojenymi aktéry, tedy dodavateli, ndrodnimi spole¢nostmi,
generdlnim feditelstvim a piijemci pomoci (IFRC, 2014, s. 3). Diky vybudovanym
vztahim v ramci regionu jsou tak schopny efektivnéji fidit zdchranné operace ve své
geografické zoné nez ustfedi v Zenevé, jehoz funkci oproti centralizovanému modelu
v podstaté pfebiraji a jsou tak schopny se 0Zeji koncentrovat na konkrétni pomoc.

Ve svych skladech pouzivd IFRC nastroj predikce poptavky, ktery zde vychazi
z historickych dat ro¢ni globalni poptavky po jednotlivych piedmétech, zachrannych
baliccich a logistickych sluzbach. V prvni fazi tak dochazi k doddni pomoci na zaklade

predikce, tedy v systému push, nikoliv na zaklad¢ aktualnich potieb (IFRC, 2014, s. 14).
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Obrazek 2.1: Pavodni centralizovany logisticky Fetézec
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Zdroj: (IFRC, 2006, s. 2), ptizpusobeno.

Obriazek 2.2: Novy regionalni logisticky Fetézec (decentralizovany)

NS / Donors
+
C+
C+
C

y#._ _ pfijemce pomoci
+C > — . 5

re [#C

dodavatel RV —
O.avate i ————— j_

Zdroj: (IFRC, 2006, s. 2), prizptisobeno.

Narodni spolecnosti diky témto regiondlnim skladiim nemusi hromadit zasoby ve
vlastnich skladech pro ptipad katastrofy ve svété, ale drzi jen urcité zasoby pro potieby své
vlastni zemé&, aby si v ptipadé¢ krizové situace udrzely uréitou miru sobéstacnosti
(Smejkal, 2015). Vlastniky zasob v regiondlnich skladech jsou donofi, vétSinou ndrodni
spolecnosti, pro kter¢é RLU potiebné zasoby skladuji. RLU maji uzaviené ramcové
smlouvy s mistnimi dopravci a v ptipad¢€ nastani katastrofy dojde k aktivaci téchto partneri
a IFRC da jednotce povel k vyskladnéni a pfepraveni pomoci do mista potieby (IFRC,
2006, s. 2).

Decentralizovany logisticky fetézec je zalozen na principu Hub and Spoke
(viz Schéma 2.3), ktery ,,spoc¢iva ve sdruzovani (konsolidaci) mensich zasilek do vétSich
celkl, které jsou nasledné prepraveny nékterym z kapacitnich dopravnich systémi do
oblasti urceni, kde jsou rozdruzeny (dekonsolidovany)“ (Pernica, 2005, s. 912).
Konsolidace a dekonsolidace probiha v tzv. hubech, tedy logistickych centrech, dopravnich

uzlech nebo terminélech. Svoz zasilek a nasledny rozvoz je provadén na kratké vzdalenosti
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vétSinou silniéni dopravou, na dlouhé potom casto kombinovanou. Vyhoda spociva
v uspofe piepravnich ndkladl, snizeni dopravnich kongesci (Pernica, 2005, s. 914)
a zaroven v krizové situaci v mist¢ katastrofy piispiva svou systémovosti a organizovanosti
k ptehlednéjSimu ptebirani zasilek v cilovém hubu. Rozvoz zasilek na misté¢ je potom
uskuteciiovan riiznymi zplsoby dle situace v misté katastrofy a stavu infrastruktury, do

tézko piistupnych mist helikoptérami nebo tfeba i s vyuzitim zvifat nebo lidskych nosici.

Obrazek 2.3: Globalni logistické rozdéleni IFRC
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Dubai office Zonal Logistics Unit, Beirut
@ Sub-zonal office ) Logistics hub, Las Palmas

Zdroj: (IFRC, 2014, s. 3)

Z RLU se dostava potfebny material do mista katastrofy jednim kanalem tak, aby
byla pomoc ndkladové i logisticky efektivni, aby bylo pifebirani pomoci na misté
organizovangj$i a nedochazelo k pretizeni cilové destinace. Tato pomoc probihd letecky
z RLU, piicemz IFRC ma pro tyto ucely uzavienou rdmcovou smlouvu se spolec¢nosti
Airbus (Smejkal, 2016), jejiz letadla jsou pfipravena kdykoliv k nakladce. Po prvnich
tydnech pomoci se systém zasobovani zasazené oblasti postupné méni v pull systém,
narodni spolecnosti a donoii reaguji na vyzvu IFRC, vyuzivaji se levnéjsi zplsoby
prepravy, véts§inou ndmoini nebo kombinovana (Gatignon et al., 2010, s. 104).

V priibéhu pétileté logistické strategie do roku 2010 kazda ze tii nejstarSich RLU
drzela zasoby pro 5 000 rodin na dobu 48 hodin od vyhlaseni stavu nouze a pro 15 000 lidi
na prvni dva tydny po katastrof€, coz predstavuje poskytnuti pomoci 714 rodindm denné

(IFRC, 2014, s. 5).
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Schéma 2.3: Princip technologie Hub and Spoke
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Zdroj: (Pernica, 2005, s. 913), vlastni zpracovani.

Z ptipadové studie, ktera piivodni logisticky fetézec a novy model vyuZzivajici RLU
srovnava (viz Tabulka 2.2), vyplyva, ze logisticka restrukturalizace byla uspésna. Pouziti
efektivnich technologii vyznamné zlepSilo odpovéd’ na katastrofy hned v nékolika
klicovych parametrech. Studie vychazi ze Ctyt katastrof v asijském regionu. Dvé z nich
probihaly v plvodnim centralizovaném modelu — tsunami v Indonésii vroce 2004
a zemétieseni v Pakistanu v roce 2005 — a dvé — zemétieseni v roce 2006 v indonéské
provincii Yogyakarta na ostrové Java a cyklon Nargis v Barm¢ vroce 2008 — byly
obsluhovany RLU v Kuala Lumpur. Samoziejmé se jednd o udélosti s unikatnimi
podminkami, coz musi byt zohlednéno i pfi vyhodnoceni daného srovnani, ptesto lze
s jistotou fici, ze novy model logistického fetézce je vyznamné efektivnéjsi.

Zemétieseni v Yogyakarté bylo prvni zkouSkou nového decentralizovaného modelu
a prokazalo, ze pomoc byla rychlejsi, levnéjsi a komplexné&jsi nez v ptipad¢ Indonésie nebo
Pékistanu. Dokladem rychlejSiho zabezpeceni pomoci jsou nasledujici fakta. logisticky
fetézec byl v ptipadé¢ Yogyakarty plné v pohotovosti a funkéni béhem 3 dni po nastani
katastrofy, v pfipadé¢ Barmy béhem 5 dni, zatimco v Indonésii a Pékistanu trvala aktivace
fetézce 18 a 10 dni. V Pakistdnu bylo bchem prvnich dvou mésici dodano 38 %

potfebnych pfedmétii postizenému obyvatelstvu, v Indonésii to bylo 55 %, zatimco

31



v Barmé bylo dodéno 68 % potiebného materidlu a v Yogyakarté 74 % (IFRC, 2008, s. 2).
Vyuziti regionalnich dodavateld, které umoziuje rychlejsi odpovéd na katastrofy, bylo
v Indonésii jen 12%, v Pakistanu 68%, zatimco v Barmé& doséhlo 77 % a v Yogyakarté

dokonce 100 % (IFRC, 2008, s. 3).

Tabulka 2.2: Srovnani centralizovaného a decentralizovaného logistického Fetézce IFRC na vybranych
datech ¢tyf zachrannych operaci

Tsunami Zemétieseni Zemétieseni  Cyklon Nagris

Indonésie 2004  Pakistan 2005 Yogyakarta Barma 2008

2006
Pocet dni na aktivaci
18 10 3 5
logistického retézce
% potiebnych pfedméti
dodanych obyvatelstvu 55 % 38 % 74 % 68 %
béhem prvnich 2 mésict
% miry splnéni
2 mésicniho planu dodani
— 38 % 75 % 84 %
potiebnych pfedméta
stanoveného IFRC
% podil regiondlnich
12 % 68 % 100 % 77 %

dodavatelli na zasobovani

Zdroj: (IFRC, 2008, s. 2-3), vlastni zpracovani.

Pii zachranné operaci v Barmé bylo dodéani zasob z RLU z ¢asového i ndkladového
hlediska efektivnéj$i nez materidlni pomoc obstarnd a ptepravena do mista katastrofy darci.
Zasoby z RLU byly dodany primérné o 64 % rychleji a s ndklady niz§imi o 28 % (IFRC,
2008, s. 2). Systétm RLU profitoval zejména ze sité¢ vztahii s mistnimi a regionalnimi
dodavateli a dopravci, ¢imz dosahl ceny 1408 Svycarskych frankd za tunu zbozi oproti
3 840 Svycarskych frankl za tunu, které zaplatili sumarné jednotlivi darci. S vyuzitim RLU
v Kuala Lumpur byla priméma délka logistického fetézce spocitana na 10,5 dne, zatimco
u ostatnich déarct vyuzivajicich individudlnich logistickych fetézct byla délka 23 dni
(IFRC, 2008, s. 3). Zachranna operace v Barmé& dokonce ptedCila i plan RLU, ktery
predstavoval objem dodavek odpovidajici zabezpeceni 714 rodin denné. Pomoc byla

distribuovana v objemu odpovidajicimu potfebam 1 022 rodin za den a zarovenn doslo
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k 84% splnéni planu potfebné pomoci stanoveného IFRC v Zenevé, ktery byl mésic po
katastrofé jesté vyrazné€ navysen. Pivodné stanoveny dvoumésicni plan byl 100% splnén.
Doslo tedy k zefektivnéni oproti pomoci v Yogyakart€, kde byl plan splnén ze 75 % béhem
prvnich dvou mésicti a vyraznému zlepSeni oproti Pakistanu, kde dosahovalo splnéni pouze
38 % (IFRC, 2008, s. 4).

Novy model je pies své nesporné vyhody problematicky v tom, Ze je budovéan v dobé
klidu a miru, vramci faze pfipravenosti na katastrofy, kdy neni v darcich vzbuzovana
takova mira solidarity jako v pfipad¢ nastani katastrofy. Proto je psychologicky daleko
hafe prosaditelny (Smejkal, 2015). Systém vyzaduje cileni na donory vhodnym a u¢innym
fundraisingem, tedy systematickym ziskdvanim financnich prostfedkll, a zajiSténi jejich
disledné informovanosti o vyhodach a dulezitosti systému tak, aby bylo v této fazi
nashromdzdéno dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedki k budovani sklad,

zdokonalovani jejich fungovani a vytvareni zasob.
Sdileni zdroji

Sdileni zdroji miize spocivat napiiklad ve sdileni dopravnich kapacit, skladovacich

prostor, zkuSenych pracovnik, znalosti atp.
Partnerstvi

Partnerstvi funguje naptiklad v konceptu Humanitarian Resource Network, v ramci n¢hoz
sdileji organizace sklady ve strategickych lokalitich po celém svété a spolecné
se s podporou soukromého sektoru podili na provoznich nakladech sklada

(Wassenhove, Martinez, 2010, s. 313).
Spoluprace

Spoluprace mize spocivat ve sdileni know-how, nazort, feSeni spolecnych otazek, sdileni
best practices, materialii, Skoleni apod. napfi¢ organizacemi s vidinou spole¢ného cile.
Uplatiiovani tohoto nastroje komplikuje rozdilnost poslani a dil¢ich cilt organizaci, rtizné
predstavy donorii a neméné vysoky pocet organizaci zapojenych do pomoci. S rostoucim
poctem zapojenych aktéri se snizuje pravdépodobnost uspéSnosti spoluprace (Ibid).
Pro lepsi koordinaci humanitarni pomoci je dulezité, aby dochéazelo k vyméné informaci
mezi jednotlivymi aktéry a pfistupovalo se tak k pomoci efektivné. Vyznamnym krokem

ve prospéch ucinngjsi spoluprace byl vznik clusterti.
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2.3 Logisticky cluster

Zaklady koordinace humanitarni pomoci v mezinarodnim méfitku byly polozeny jiz
v prosinci roku 1991 resoluci Generalniho shromazdéni OSN (OCHA, 2012, s. 1). Potieba
eliminovat nedostatky a mezery v poskytovani humanitarni pomoci vyustila v roce 2005
v humanitarni reformu (Humanitarian Reform Agenda), jejimz hlavnim cilem bylo zlepSit
efektivitu odezvy na naléhavé piipady prostiednictvim vétsi miry ptedvidatelnosti,
odpovédnosti a partnerstvi mezi humanitarnimi aktéry. Clustery vznikly v terénu pfi
zemétieseni v Pakistanu v roce 2005, a to v deviti sektorech, jejichz pocet byl pozdéji
navySen na jedenact (IASC, 2013). Jednotlivé clustery jsou svéfeny mezindrodnim
organizacim, které koordinuji jejich ¢innost (viz Schéma 2.4).

Clustery pfedstavuji skupiny humanitdrnich organizaci v hlavnich sektorech
pomoci, kterymi jsou vyZziva, ochrana obyvatel, zajisténi piistfesi, pristup k vod¢, sanitaci
a hygien¢, koordinace a management evakuacnich tdborid, pocatecni obnova, vzdélavani,
krizovd komunikace, potravinova bezpecnost, zdravi a logistika. Tyto humanitarni
organizace spolu v ramci clusteru komunikuji, poskytuji si informace nebo sdili zdroje
(Jahre et al., 2010, s. 660-661).

Koncept clusteru vychazi ze tfi aspektii: (1) je definovan na globalni trovni
a nasledné aplikovan na konkrétni specifické prostredi, pticemz kazdy z clustert je veden
jednou odpovédnou organizaci; (2) je zodpovédny za vytvareni kapacit na celosvétové
1 lokalni urovni, naptiklad v souvislosti se zaméstnanci, jejich Skolenim, nebo vytvaienim
zasob zékladnich pfedméti pro piipad nouze; (3) plni funkci poskytovatele posledni
ajejich fungovani. Zajistuje vyplnéni existujicich mezer, které by jinak mohly zbrzdit
nebo znemoznit pomoc. V piipadé€, Ze neni zadné organizace, ktera by poskytla potfebné
sluzby, ptebira tuto tlohu cluster (Ibid). Pokud se na to podivame z druhé strany, nemé¢l by
cluster poskytovat sluzby v ptipad¢, Ze jsou na trhu dostupné.

Organizace, které cluster tvofi, by mély mapovat celkovou kapacitu clusterové
skupiny a prubézné hodnotit, jestli je tieba ji navysit a o kolik, a zaroven vytvofit takova
zalozni opatieni, aby bylo mozné v ptipad¢ katastrofy co nejrychleji nasadit pracovni silu
a vybaveni. V ptipad¢, ze Clenové clusteru nejsou schopni potieby zajistit, je odpovédna

organizace clusteru povinna chybéjici kapacity pokryt (OCHA, 2013).
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Schéma 2.4: Sektory humanitarni pomoci a mezinarodni organizace odpovidajici za jejich koordinaci
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Zdroj: (Sladkova, Sramkova, 2013, s. 22)

Logisticky cluster nezabezpecCuje pouze potieby organizaci, které v ném jsou
sdruzeny, ale zajiStuje logistiku také pro ostatni clustery, proto je jeho role stézejni.
Odpovédnou vedouci organizaci logistického clusteru je Svétovy potravinovy program
(WFP). Logisticky cluster zodpovidd za prvni fazi logistického fetézce, kterou
je ptipravenost, a predevSim za logistickou koordinaci v ptfipadé katastrofy. StéZejni
¢innosti je informacni management a vyména informaci mezi vSemi, ktefi pii katastrofach
pomahaji. Zasadni je zejména v pocatecni fazi po propuknuti krize, kdy neni dostatek
informaci o stavu infrastruktury, miry jeji provozuschopnosti a poskozeni nebo
o dostupnosti skladi ¢i dopravnich prostfedkl. Informace ale pfinaSi ¢asto i v oboru
nekvalifikovani a nezkuSeni lidé, coz muze snizovat kvalitu informaci a tim padem
1 moznost jejich zvetfejnéni, nebot’ chybné informace mohou vést ke zbytecné neefektivnim
feSenim (Jahre et al., 2010, s. 663).

Cluster poskytuje informace na svych webovych strankdch — zvetejiiuje letecky
plan Humanitarni letecké sluzby OSN (United Nations Humanitarian Air Service,

UNHAS), poskytuje detailni seznam mistnich dopravci nebo skladd, logistické mapy
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a dal8i. Prostfednictvim webového formuldfe mize kazdy sdilet logistické informace
z dan¢ho mista (Logistics Cluster, 2013b).

Logisticky cluster zajistuje koordinaci a informovanost mezi subjekty humanitarni
komunity a v piipadé potieby rozSifuje infrastrukturu a poskytuje logistické¢ sluzby
(WFP, 2013c). Mezi ty patii skladovaci a dopravni sluzby, o které je potieba predem

zazadat prostfednictvim formuléfe, tzv. Service Request Form.

2.3.1 Service Request Form

Service Request Form (SRF) je zadost v tabulkovém procesoru Excel (viz Ptiloha 1),
kterou je tieba vyplnit pro pfidéleni dopravce nebo mista ve skladu a nasledné odeslat
e-mailem, v pfipad€ potfeby vcetn¢ pfiloZzené¢ho baliciho listu (Logistics Cluster, 2013c,
s. 1). Na strankach clusteru je k dispozici podrobna ptirucka, kterd vysvétluje, jak SRF
vyplnit.

V zédosti je kromé& obvyklé hlavicky potfeba vyplnit datum, kdy bude zbozi
ptipraveno k prevzeti clusterem, a dale doplnit specialni instrukce k zasilce, tedy jestli je
zbozi kiehké, nebezpecné, zda je potieba jej pirevazet pod kontrolovanou teplotou nebo je
jeho dovoz do dané zemé¢ néjakym zplsobem regulovan. V zadosti je tieba
co nejpodrobnéji popsat zbozi, jeho celkovou hmotnost v kilogramech a objem v metrech
krychlovych standardné vypocteny jako vySka*Sirka*délka, druh a pocet nakladovych kust
(napft. krabice, 25kg nebo 50kg pytle, 2001 nebo 5001 sudy, plechovky), uréeni piepravnich
jednotek (napf. palety, 20° kontejnery, 40° kontejnery) a kategorii. Kategorii je stanoveno
jedenact a odpovidaji jednotlivym clusterim. Jsou to napfiklad oblecCeni, pfistiesi,
potraviny, logistika (napf. palivo nebo dopravni prostiedky), ochrana, zdravi nebo
vzdélani. V ptipadé, Ze je zbozi zabaleno jiz v predbalenych koSich ¢i porcich, je nutné
k SRF pftipojit balici list. Naklad by mél byt co nejdetailnéji a korektné popsan, aby mohl
byt bez zbytecnych zdrzeni prepraven na misto urc¢eni (Logistics Cluster, 2013e, s. 3-6).

Logisticky cluster poskytuje prostory pro uskladnéni zbozi véetné manipulace s nim
zdarma. Skladovaci prostory jsou poskytovany pouze docasné€, dokud si organizace v misté
nenajdou jiné moznosti. Neslouzi jako permanentni sklady a jejich vyuziti je omezeno
maximaln¢ na dva tydny. V ptipadé¢, ze dojde k prekro¢eni maximalni doby, je organizace
povinna sklad opustit nebo pfipadné dokladovat brzké opusténi. Sklady by mély slouzit pro
ptipad nouze, kdy organizace nejsou schopny najit jiné misto nebo pfijizdi do dané oblasti

poprvé a veskeré sluzby shanéji az v terénu (Logistics Cluster, 2013d, s. 2).
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Zadost je nutné odeslat do 48 hodin pred piijezdem na misto véetné vsech
parametrt a specifik nakladu. Organizaci je poté odeslano potvrzeni o skladovani
obsahujici, kde, kdy a na jak dlouho bude néklad uskladnén a zaroven je organizaci zaslana
smlouva o dodani zasilky a pfidéleno tzv. tracking number, tedy c¢islo, pod kterym
je naklad veden a sledovan (Logistics Cluster, 2013c, s. 1).

Sledovani pohybu dané zasilky je vedeno v internim systému Relief Item Tracking
Application (RITA), ktery umoziiuje prostrednictvim zadani tracking number do webového
formulare zjistit status zasilky jejim majitelem, a zaroven zprostiedkovava i1 detailni
informace ostatnim organizacim, aby védély, které zbozi bude na misté jiz k dispozici.
RITA umoziluje sledovat vykon clusteru jiz v priabéhu zachrannych operaci (Ibid), neni
oviem automatizovana. Udaje jsou do systému zaddvany manualné dle aktualnich pohybi.
RITA je tedy tak piesna, jak piesna je prace operatort. RITA poskytuje zakladni informace
o skladovani, ale neni systémem fizeni skladu (Warehouse Management System, WMS).
To znamend, Ze operatorovi neposkytuje informace o tom, kde ma byt naklad uloZen,
nesleduje jeho umisténi ve skladu a neupozoriiuje operatora v piipadé piekroceni
kapacitnich limita skladu. Zasilky nemaji nastavenou prioritu, kdy by mély opustit sklad
a RITA nesrovnavd ani vdhu a objem ndkladu s kapacitou dopravniho prostfedku
(Logistics Cluster, 2013d, s. 22).

Organizace zadajici o sluzby clusteru je po obdrzeni potvrzeni SRF povinna
poskytnout clusteru veskeré potiebné udaje, tedy predpokladané datum a cas pfijezdu na
misto, kontakt na fidice, dopravce, Cislo nakladniho listu idedlné véetné jeho kopie a Cislo
poznavaci znacky kamionu. Tyto informace logistickému clusteru umozni jednoduseji
a rychleji identifikovat néklad, a tim zajistit efektivnéjsi tok. Vykladku provadi logisticky
cluster, zatimco néaklady na dopravu do skladu jsou hrazeny pfisluSnou humanitarni
organizaci (Logistics Cluster, 2013e, s. 1).

Zbozi je ze skladu vyexpedovéano na zakladé pisemného piikazu organizace nebo
e-mailové zpravy ze znamé adresy organizace. Pozadavek na expedici musi zahrnovat
pocet jednotek, které maji byt vyskladnény, jejich objem, tondz a kontaktni osobu, které
ma byt zbozi predano (Logistics Cluster, 2013e, s. 2).

Poskytovani dopravnich sluzeb by rovnéz nemélo nikterak konkurovat mistnimu
dopravnimu trhu a NGOs by mély primarné kontaktovat komercni poskytovatele. Pouze
v ptipad¢, Ze dopravni sluzby nejsou na daném trhu dostupné, jsou tyto sluzby
zabezpeceny logistickym clusterem. Ten poskytuje pouze dopravu bez celniho odbaveni

a pojisténi (Logistics Cluster, 2013e, s. 3).
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NGO, kterd si o sluzbu zazada, je povinna provést nakladku v misté¢ odeslani
a vykladku v misté¢ ur€eni vlastnimi silami a vybavit dopravce piepravnimi dokumenty.
Organizace musi stejné jako u skladovacich sluzeb vyplnit a odeslat SRF. V piipadé
akceptace a bezchybnosti zadosti jsou organizaci clusterem sdéleny detaily o ¢asovych
moznostech pro vyzvednuti zésilky. Nasledné¢ musi organizace nejpozdéji 24 hodin
pted pozadovanym vyzvednutim zasilky sdélit clusteru informace o Case a misté, které pro
vyzvednuti preferuje (Ibid).

Na nakladu musi byt jasn€ vyznacen piijemce, misto dodani, kontakt a pozadavky
na specialni zachdzeni s ndkladem (Logistics Cluster, 2013e, s. 4). Pro kazdé misto, kam
ma byt naklad dopraven, musi byt vypsan samostatny SRF. To znamena, Ze v pfipad¢, Ze
naptiklad z dvaceti kartoni od jedné NGO ma byt deset dopraveno do mista A a deset do
mista B, je tfeba dvou zadosti. Stejna podminka plati u zbozi, které vyzaduje specialni
zachazeni. I to musi byt uvedeno na samostatném SRF (Logistics Cluster, 20131, s. 1).

Sluzby nad rdmec dopravy jsou rovnéz poskytovany, ale musi byt uhrazeny
organizaci. Napiiklad pokud neni k dispozici nikdo, kdo by naklad mohl pfevzit, jsou
organizaci utovany poplatky, nebo v ptipad¢, ze je ndklad zpozdén vinou organizace
vyuzivajici sluzeb clusteru nebo jejich agentli, musi byt uhrazeno zdrzné. Dilezité je
rovnéz podotknout, Ze logisticky cluster neodpovida za ztraty ¢i zniceni nékladu a je na
uzivateli sluzby, do jaké miry naklad pojisti (Logistics Cluster, 2013e, s. 6-7).

V ptipad¢ dostatecné kapacity poskytuje cluster i pfepravu nadgabaritniho zbozi.
Zbozi pod kontrolovanou teplotou neni bézné pfepravovano a skladovéano, ale pozadavky
jsou hodnoceny individudlné¢ a 1 takovy ndklad muize byt odbaven. V piipadé
nebezpecného zbozi je nutna konzultace s clusterem a néasledné je k Zzadostem pfistupovano

op¢t na individualni bazi (Ibid).
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3. Rozbor logistiky konkrétnich zachrannych operaci
a model idealniho postupu

Kazda humanitarni krize nebo katastrofa ma sva specifika a kazdy zasah je proto unikatni.
Presto existuje wurcit¢ schéma, podle kter¢ho ta ktera humanitarni organizace
pii poskytovani pomoci postupuje. Tato schémata a zpisob pomoci rovnéz zavisi na
velikosti poskytovatele pomoci. Sitové organizace, které maji pobocky v riiznych ¢astech
svéta, funguji na jiném principu nez mensi organizace. Tato ¢ast diplomové prace piinasi
redlnou zkusenost odborniki nebo zkuSenych dobrovolnikii z konkrétnich zahrani¢nich
misi C€izésahd, zpracovanou dle jednotlivych fazi logistického fetézce na zdkladé
strukturovanych rozhovorli, a postup organizaci, v kterych puasobi. Na ndsledujicich
fadcich jsou kratce piedstaveny organizace, v nichz plsobi respondenti, ktefi poskytli
materidl pro ptipadové studie nize.

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice je svétové nejvétsi
humanitarni siti, kterd zahrnuje 190 narodnich spolecnosti a poskytuje pomoc ve vsech
fazich, tedy pted katastrofou nebo Zivoty ohrozujici situaci, béhem ni i nasledné ve fazi
obnovy, a napomaha navraceni lidi a oblasti do bézného zivota (IFRC, 2015¢). Narodni
spole¢nosti vznikly v reakci na pocty ranénych vojaka v bitvé u Solferina v Italii v roce
1859, kterym nikdo na neptatelském Uzemi neposkytoval zdravotni oSetfeni. Mistni
dobrovolnici byli zmobilizovani, aby poskytli ranénym zdravotnickou pomoc a jidlo.
Organizace si svoji dobrovolnickou podstatu zachovala az dodnes. V roce 1863 byl
vytvofen Mezinarodni vybor pro pomoc ranénym, ktery byl nasledné prejmenovan na
Mezinarodni vybor Cerveného kiize (ICRC) a jeho ochrannym znakem se stal erveny kiiz
v bilém poli (IFRC, 2016).

Prvni svétova valka vyvolala potfebu uzsi spoluprace mezi narodnimi spole¢nostmi
pii humanitarnich aktivitach, a tak byla roku 1919 zalozena Liga narodnich spolecnosti
Cerveného kiiZe, vroce 1991 piejmenovand na Mezinarodni federaci spoleénosti
Cerveného kiize a Cerveného pitilmésice (IFRC). Zakladnim principem fungovani
organizace je jiz od jejiho vzniku neutralita, kterd fika, ze pomoc ma byt poskytnuta
nezavisle na vSech faktorech vzdy tomu, kdo ji v danou chvili nejvice potiebuje. Tento
princip napomdhd organizaci poskytovat pomoc potfebnym i ve slozitych valecnych
konfliktech (Smejkal, 2016).

Federace koordinuje a fidi akce humanitdrni pomoci obétem pftirodnich katastrof

a jinych mimotadnych udalosti, plisobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva,

39



poskytuje pomoc uprchlikim a lidem v oblastech postizenych zdravotnimi riziky a je
vyluén& uznanou pomocnou organizaci vojenské zdravotnické sluzby (Cesky Gerveny ki,
2013).

Sit" lokalnich pobocek umoznuje organizaci byt nablizku, rychle zasahnout,
zmobilizovat mistni zdroje, dobrovolniky a mistni komunitu, informovat o aktuélni situaci,
a tim dopomoci ijinym subjektim efektivné a cilené¢ poskytnout pomoc. Fungovani
humanitarni organizace v sitovém usporadani rovnéZz umoznuje efektivné shromazd'ovat
a predavat cenné informace vramci sit€¢, ale 1 vramci celé humanitarni platformy.
Spole¢né poslani, diskuze a sdileni stejnych hodnot umoziluje organizaci efektivné
fungovat.

Dalsi mladsi svétové znamou humanitarni organizaci, majici zastoupeni v mnoha
zemich svéta, je hnuti Lékati bez hranic (MSF, Médecins Sans Frontic¢res). Organizace,
zaméfujici se vyhradné na lékafskou pomoc, oficidlné vznikla v roce 1971 jako prvni
svého druhu ve svété, slozena predevsim z dobrovolnych 1ékait a jejich tymu technikd,
logistikli a asistent, ktefi plisobi vterénu pifi humanitarnich katastrofach, krizich,
epidemiich nebo ozbrojenych konfliktech. Principy organizace jsou nestrannost,
poskytovani ocitych svédectvi véetné oteviené kritiky (speaking out), financni nezéavislost
a nezavislé lékarské postupy. Organizace je nezavisla na vladach a ostatnich institucich
a zdroje jejiho financovani tvofi z 90 % piijmy od soukromych darcii (Hnuti Lékait bez
hranic, 2015).

Hnuti ma po svéte 24 narodnich a regiondlnich asociaci, které funguji jako
samostatné pravnické osoby svlastni kancelafi, nabiraji pracovniky pro mise
a shromazd’uji finance k chodu hnuti. Kromé¢ asociaci ma MSF jesté¢ dalsi pobocky
v nékterych statech svéta véetné Ceské republiky (Ibid). MSF je rozdéleno do péti sekci —
Amsterdam, Barcelona, Brusel, Pafiz a Zeneva. Tyto sekce maji pod sebou veskeré
pobocky MSF po svété. Sekce jsou nezavislé a samy se rozhoduji, v jaké zemi oteviou
misi, pficemz jednim z kli€ovych parametri rozhodovani je jazykovéa a kulturni blizkost.
V piipadé rozsahlych humanitarnich operaci sekce spoji své sily, rozhoduji spolecné,
rozdéli si mezi sebe zasazené uzemi, déli se o dostupné zasoby a sdileji prepravni kapacity.
Sdileni zdrojii funguje i mezi sekcemi, naptiklad pokud ma jedna ze sekci velké zasoby
v blizkém sklad¢, okamzit¢ je na zddost zasle na potfebnou misi, bezuplatn€, pouze
s podepsanym certifikdtem o daru, pficemz finance se vramci organizace vyieSi az
nasledn¢, ptfipadné je materidl objednan obdarovanou sekci a naskladnén zpét (Macek,

2016).
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Zastupcem nevladni neziskové organizace plisobici jak v socidlni oblasti na Gzemi
Ceské republiky, tak v zahraniéni humanitarni pomoci a oblasti lidskych prav, je Clovék
v tisni. Organizace vznikla v roce 1992 v okruhu vale¢nych zpravodaji a novinait v reakci
na udalosti, kterych byli svédky a které je vedly k potiebé pomahat v krizovych situacich,
pfi pfirodnich katastrofach a konfliktech v zahrani¢i. Postupem &asu se Clovék v tisni zacal
angazovat i v pomoci dlouhodobgjsiho charakteru v zemich zmitanych chudobou,
s nedostateCnym a nekvalitnim vzdélanim, zdravotni péci a v oblastech, kde je potieba
zabranit degradaci Zivotniho prostfedi. Clovék v tisni pasobi ve 22 zemich svéta
av 15znich ma stalé pobocky (Clovék v tisni, 2013b). Je ¢&lenem Alliance 2015,
strategické sit¢ osmi evropskych NGOs zabyvajicich se humanitarni a rozvojovou pomoci,
ktera umoznuje efektivni spolupraci na riznych urovnich vterénu 1 pii kampanich
ovliviiujicich vetejné a politické minéni v Evrop¢ (Alliance2015, 2015).

Struktura nasledujicich piipadovych studii vyuziva teoretickych konceptil
vysvétlenych v predchozich kapitolach. Detailni priitbéh zachranné operace je roz¢lenén do
jednotlivych fazi logistického fetézce humanitarni pomoci v readlné casové souslednosti.
Ptipadové studie pfindsi svédectvi z mista vCetné pozitiv, negativ a specifik operaci
1 filosofie pomoci dané humanitarni organizace. Samoziejmé nasledujici ptipadové studie
nelze povazovat za komplexni rozbor dané zachranné operace vzhledem k poctu ti€astnikti
a organizaci, rozsahu operace a zaroveil vzhledem k subjektivnim zkuSenostem
respondentt. S ohledem na omezenou dostupnost zdroji a pfistup k internim informacim
rovnéz nelze tvrdit, Ze dana organizace nékteré nize nezminéné nastroje best practice SCM

nevyuziva.
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3.1 Zemétreseni v Nepalu 2015

Situace:

Rozsah katastrofy:

Specifika oblasti:

Infrastruktura:

Potiebné prostredky:

Sklady:

Zdroje informaci:

Dalsi okolnosti:

v sobotu 25. dubna 2015 pted polednem zemétreseni o sile 7,8
stupné, nasledované tisici naslednymi otfesy

v utery 12. kvétna 2015 po poledni dal§i mohutné zemétieseni o sile

7,3 stupné1

8 857 obéti

17 932 zranénych

5,6 mil. lidi zasaZenych katastrofou®
59 distrikti z celkovych 75 zasazeno®

z toho 14 distriktd velmi vazné (populace téchto distrikti ¢ita

cca. 5,4 mil.)’

638 979 domil srovnano se zemi

300 639 dom poni¢eno’

horsky terén, tézko dostupna mista, Spatnd infrastruktura, chudoba
obyvatelstva, rozvojova zemé a odpovidajici gramotnost
obyvatelstva

jediné letisté v Kathmandi s nedostateCnou kapacitou, Spatny stav
cest, piekazky zptsobené sesuvy pidy, sut’ ve mestech
zdravotnicky materidl a 1éky, potravinovd pomoc, plachty, stany,
zékladni hygienické potieby, osivo

Kuala Lumpur, Dubai (IFRC a UNHRD)*

logisticky cluster, informace od nepalské vlady, assessment,
informace od ostatnich NGOs

1éto, vysoké teploty, sucho, blizici se obdobi monzunovych destt
a zimy, riziko kontaminace vody mrtvymi tély, riziko epidemie
cholery, problémy s pohonnymi hmotami v dasledku konfliktu

s Indii

Zemétreseni v Nepalu, které udefilo na jate roku 2015, bylo nejni¢iveéjSim od roku 1934,

vnémz tehdy zahynulo 8 500 lidi. Epicentrum dubnového zemétieseni se nachazelo

v oblasti Gorkha, jen asi 80 km severozdpadné od hlavniho mésta Kathmandu, tedy v husté

osidlené¢ oblasti s nejvice rozvinutou infrastrukturou v zemi, coz jest¢ umocnilo rozsah

katastrofy. VétSina domu byla srovndna se zemi a cesty zavaleny suti. Nepalska vlada

thned vyhlésila stav nouze a jest¢ v den katastrofy, 25. 4. 2015, pozadala mezinarodni

humanitarni komunitu o pomoc. Vyznamna ¢ast nejvice zasazené populace,

"(OCHA, 2015, s. 5)
2 (IFRC, 2015b,)
3 (IFRC, 2015a, s. 1)

4 (UNHRD, 2016); (IFRC, 2006)
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dle predpokladu z kvétna 2015 citajici 230 000 lidi, se nachazela v horach, v tézko
dostupném terénu, coz znacné komplikovalo logistickou stranku zachrannych operaci.
Rada piistupovych cest zmizela v disledku sesuvii pidy a s naslednymi otesy a narusenim
terénu hrozily dalsi. PoSkozeni elektrickych a komunikacnich siti znemoznilo komunikaci

se zasazenymi oblastmi (Logistics Cluster, 2016, s. 11).

Obriazek 3.1: Mapa zasaZeného uzemi Nepalu zemétiesenim

Shame epicentra zemétfeseni

centra oblasti

méné zasaZzené oblasti
- prioritni oblasti

g ;Besasr.!aba.; stfedniintenzita otfest

. Rasuwa silnd intenzita otfes(

Drorche velmi silnd intenzita otifesd

.

' B3

Damauk
e Goricha

Bharatpur La Bhmkrapur
o ;i qd L2 - ¢

Sallen
|

Hetauda
L

Zdroj: (OCHA, 2015, s. 2), pfizpﬁsobeno.

Déle je zachranna operace rozclenéna dle jednotlivych relevantnich c¢lanki
logistického fetézce humanitirni pomoci se zaméienim na poskytnuti pomoci narodni
spole¢nosti Ceského &erveného kiize (CCK) vramci sitové organizace IFCR a pro
srovnani jsou uvedeny i postichy z pomoci eské neziskové organizace Clovék v tisni.
Casovy sled dilezitych udalosti v ramci IFRC pii zemétieseni v Nepalu uvadi Schéma 3.1,

str. 49.
Pripravenost

Narodni spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice proskoluji dobrovolniky na
rizné druhy mistné typickych a pravdépodobnych krizovych situaci, v kterych budou
potom schopni rychleji a kvalifikovanéji podpofit ¢innost organizace a pomoci. Pribézna
ptiprava dobrovolnikii odpovida filosofii organizace, kterd tika, Ze zem¢ by méla byt

vedend k sobéstacnosti, a pokud je to mozné, pomoci si vlastnimi silami (Smejkal, 2016).
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Nepalsky cerveny kiiz (NRCS) uskute¢nil v Nepalu naptiklad projekt 1ékait na
motorkach, vradmci néhoz jsou zdravotnici, ktefi za normdlnich okolnosti pracuji
v mistnich nemocnicich, trénovani v jizdé na motocyklech vterénu a ve znalosti
a mapovani oblasti. Cilem je zajistit l€kafskou péci v podminkach poni¢ené dopravni
infrastruktury. Lékati jsou diky motorkdm mobilni a dokézou projet prakticky kazdym
terénem i do tézko ptistupnych mist (Ibid).

Stejn¢ tak probiha proskolovani Serpti a nosicl. Nekteti lidé mohou mit funkci
podobnou obc¢anské hlidce a v ptipad¢€, Ze zaznamenaji varovné signaly, méli by upozornit
spoluobcany prostfednictvim megafonli a podniknout dalsi predem stanovené ukoly, ¢imz
je mozné zmirnit nasledky katastrofy. Takovy systém napiiklad funguje na Haiti (Ibid).

S pfipravenosti souvisi 1 materidlni vybavenost. Ve velkych neziskovych
organizacich, jako je IFRC, funguji regionalni logistické jednotky a sklady drzici urcité
mnozstvi zasob pro dany region. Diky propracovanému systému od obstaravani zboZzi po
pfepravu do mista spotfeby je IFRC schopna reagovat na ndhlé situace v fadu hodin
(podrobnéji viz kapitola 2.2).

Kazda narodni spolecnost se piipravuje na ten typ katastrofy, ktery je pro zemi,
v které plisobi, potencidlnim rizikem a drzi urCité zasoby pro tyto piipady. Nepalsky
cerveny kiiz s podporou Britského cerveného kiize od unora 2012 do biezna 2015
implementovaly program pfipravenosti na zemétieseni s cilem posilit mistni komunity,
snizit jejich zranitelnost a dopady katastrofy v udoli Kathmandu, které je seismology
hodnoceno jako jedno z mist s nejvyznamnéj$im rizikem zemétieseni. Program zahrnoval
strategie pro zvySeni pfipravenosti komunit, zvySeni povédomi o zemétieseni a chovani pfi
jeho nastani, implementaci strategii snizujici mozna rizika v ptipad¢ katastrofy a posileni
kapacity NRCS pfi poskytovani rychlé, vhodné a ucinné pomoci (Nepal Red Cross
Society, 2016). NRCS ma v Nepalu k dispozici 6 000 dobrovolniki, z nichZ bylo jiz v den
zemétieseni 1 800 v terénu (Cesky Eerveny kiiz, 2015¢).

Vzhledem ke geologii regionu a katastrofickym seismologickym ptedpovédim,
vyf¢enych na konferenci v dubnu 2015 tésné pied zemétiesenim, mély nepalské autority
spolu s WFP a Logistickym clusterem plan, bez kterého by nebyli schopni dostatecné
rychle reagovat. V ramci pfipravenosti na katastrofy byla v roce 2013 zahajena vystavba
¢tyf humanitarnich hubi, pficemZz prvni znich, tzv. Humanitarian Staging Area, byl
otevien na letisti Tribhuvan v Kathmandu necely mésic pted dubnovym zemétiesenim jako
hlavni hub pro pifipad humanitarnich krizi v oblasti. Hub byl vybudovan v ramci planu

pfipravy na katastrofy Svétového potravinového programu (WFP) ve spolupraci

44



s Logistickym clusterem a pod zastitou nepalského Ministerstva vnitra. Jeho primdrni
funkce je usnadnit ptijem ptichozi humanitdrni pomoci, jeji evidenci a odeslani do mist,
kde je potfebna, a tim zabranit piehlceni letiSt¢ jako primdrniho logistického hubu
v ptipad¢ zaplav a zemétieseni, které znesnadni doruc¢eni pomoci prostfednictvim silni¢ni
dopravy (WFP, 2015¢). Diky urychleni a efektivni koordinaci ptichoziho humanitarniho
zbozi muze leti§té piijmout vice letadel. Letadlim jsou nasledné dle priorit jejich nakladu

piifazovany sloty na pfistani.
Posouzeni situace

Monitoring situace na misté provadél za IFRC Nepalsky cerveny kiiz, ktery informoval
dale celou sit’ narodnich spolecnosti a prostfednictvim logistického clusteru a zpravy
zvefejnéné na svych webovych strankach podaval informace i ostatnim zachrannym
tymim. Pro efektivni rozdéleni humanitarni pomoci je nutné nejprve zhodnotit situaci
v misté¢ nestésti a stanovit, do kterych oblasti bude nutné¢ dodat jaky druh pomoci.
Zhodnoceni, neboli assessment, se provadi nejen na zacatku, ale iv pribéhu celé
zachranné operace a spocivd v dotazovani lidi a pozorovani zasazené oblasti. V situaci,
kdy nefunguje trh, je jeho ukolem sparovat nabidku s poptavkou a pomoci tfidit pfichozi
pomoc podle toho, kde je ji kolik potieba.

Miuzeme rozliSovat tfi druhy assessmentu. Tzv. rapid assessment je Gplné prvnim
zhodnocenim, které probiha v fadu hodin po nastani katastrofy. Z tohoto assessmentu
vznika prvotni odhad potiebné pomoci a zdrojl, vychazejici velkou mirou ze zkuSenosti
hodnoticich (Smejkal, 2015). Pii zemétieseni v Nepalu byl proveden 72 hodinovy
assessment, na kterém spolupracovalo 1700 dobrovolniku Cerveného kiize. V Nepalu
byly pro rapid assessment vyuzity tfi metody. Prvni metodou byla focus group, tedy
skupinova diskuze, v niz bylo osloveno 51 respondentii ze 17 nejpostizenéjsich distrikta.
Respondenty byli mistni vetfejné autority, politici, ucitelé a vybrani zastupci zasazené
populace. Druhou metodou bylo pozorovani mista podle pfedptipravenych parametrt rapid
assessmentu. Treti metodou pro sbér dat byly hloubkové rozhovory s klicovymi
respondenty, tedy s dobrovolniky Cerveného kifze, mistnimi lidmi, policii a vefejnymi
autoritami provadéné bud’ osobné, nebo po telefonu (Nepal Red Cross Society, 2015).

V tadu tydnd potom probihd detailni zhodnoceni, tzv. detailed asssessment, ktery
jde vice do hloubky, je podrobnéjsi a zaméfuje se na hledani pfi¢in. Takové detailni
zhodnoceni pak miize pomoci k efektivnimu a dlouhodobému zajisténi pomoci, ktera ma

zarovenl umoznit dané oblasti a jejim obyvatelim navrat k sobéstacnosti. Assessment
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provadi proskoleni lidé, kteti veédi, ¢eho si vSimat, maji detailni tabulky, do kterych
poznatky zaznamenavaji a védi, jaké metody pouzit (Smejkal, 2015).

Uved'me si nazorny piiklad detailniho assessmentu. Problémem v oblasti je hlad.
hlad 1 pted katastrofou a co dé¢lali, aby ho nemé¢li. Pfedtim méli pole, na kterém ale ted’
nemohli zasit, protoze v obdobi setby jim spadlo obydli, byli zranéni, nem¢li kde sehnat
osivo a nem¢li na né&j prostredky. Dalsi ¢ast potravin diive ziskéavali na trhu. Trh ale ptestal
fungovat. Opét hodnotici patrd po pfi¢iné pro¢ a muze naptiklad dojit k tomu, Ze spadl
most pres feku, na jejimz druhém biehu stal sklad, odkud mistni Zivnostnici odebirali
potraviny. V této fazi je na zakladé¢ assessmentu nutné stanovit, zda mistni obyvatele
zasobovat potravinami nebo vouchery, které budou v podstaté¢ dale deformovat mistni trh
a neumozni jeho pfirozenou regeneraci, nebo opravit most, spojit rozpojené clanky
logistického fetézce a dat lidem osivo, aby byla oblast diive sobéstacna (Ibid).

Detailed assessment probihal v Nepalu od 14. kvétna, tedy od konce tfetiho tydne
po prvnim zemétieseni. Podilel se na ném shodou okolnosti i pan Ing. Richard Smejkal,
ktery do Nepalu za Cesky &erveny kiiZ pfijel s materidlni pomoci 1éki. Pii jejich distribuci
do vybranych nemocnic mél pfilezitost dostat se do odlehlych oblasti vrtulnikem indické
armady, ktery let€l na monitorovaci let. Vrtulnik byl odvoldn k ndhlé situaci, proto
posadku vysadil po cesté v jedné horské vesnici, a ta zde vyuzila den Casu ke zhodnoceni
situace a své postiehy potom piedala centrale Nepalského ¢erveného kiize (Ibid).

Tretim typem assessmentu je tzv. continual assessment, tedy prubézné hodnoceni
situace. B€hem poskytovani humanitarni pomoci se situace vyviji, méni se, pribyvaji nové
skutecnosti a okolnosti, na které je nutné brat ohled. Proto neni assessment jednorazovou
akci, ale probiha neustdle a pribézné po celou dobu pomoci v misté. Jeho vystuplim je
potom poskytovani humanitarni pomoci ptizptisobovano (ICRC, s. 15).

Mensi neziskové organizace vétSinou Cerpaly sekundarni informace dostupné

v misté katastrofy od vétSich organizaci, humanitarni komunity nebo logistického clusteru.
Mobilizace zdroju

Zakladnimi otazkami bylo, jakym zpiisobem a kde bude nakoupen a ziskdn potiebny
materidl ajak jej dostat do zasaZené oblasti. Zde zélezi na kazdé organizaci a jejim
zpusobu mobilizace zdroju. Sitové organizace vyuzivaji svych pobocek a partnerti v mistg,
maji standardizované postupy a disponuji centralnimi sklady i sklady svych pobocek.

Mensi neziskové organizace vétSinou zvazuji nékolik moznosti. Piikladem je postup ceské
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neziskové organizace Clovék v tisni, ktera se rozhodovala mezi nasledujicimi variantami.
Clovék vtisni se snazi vzdy obstarat material & potraviny na misté, aby podpofil
ekonomiku daného statu, ktera bude diky rostouci poptavce ozivovat, a zaroven aby uSetfil
dopravni néklady. Jednotlivé varianty je tfeba dikladné¢ zvazit, aby nedochézelo
k problémim a zbytecnym zdrzenim nebo zahlcenim jiz vytizenych komunikaci
a prekladist’.

Prvni zvazovanou variantou byl dovoz ze sousedni Indie pozemni cestou. Timto
smérem premyslela ale vétSina organizaci, na indicko-nepalskych hranicich se tvotily
kongesce a nakladni auto stilo pfed hranicemi i tyden, nez se vibec dostalo k procleni.
Dovoz z Indie tedy organizace Clovék v tisni zavrhla (Homolka, 2015). Pozdgji byl na
mist¢ vytvofen humanitarni koridor, v kterém probihal zjednoduseny celni rezim.
Od podzimu 2015 je ale hranice kviili politickym neshoddm Indie a Nepalu ohledné nové
nepalské tustavy a udajnému znevyhodnovani dvou etnickych menSin neprichodna
a zpusobuje v Nepdlu, ktery je vnitrozemskym statem, vyznamny nedostatek surovin,
zejména pohonnych hmot. To velmi komplikuje zasobovani zem¢ humanitarni pomoci,
ktera je béhem zimy a po obdobi monzunovych desti stale nezbytnd, a také bézny Zivot
v zemi (USAID, 2015, s. 2).

Druhou moznosti bylo zasobovani z humanitarnich skladi v Dubaji ¢i Bankoku,
kter¢ by ale muselo probihat letecky. Jediné letisté, které mohlo pfijimat letadla
s humanitarni pomoci, bylo v Kathmanda. To disponovalo jednou ranveji, ktera navic
po otfesech vykazovala znamky poskozeni. Letist¢ mélo stovky pozadavkl na pfistani,
a nebylo by tak rozumné systém dale zatéZovat. Vyslani leteckého specialu z CR jako tieti
moznost by nebylo realné ani nédkladové, ani kapacitné vzhledem k pietizeni letiste
(Homolka, 2015).

Nejvyhodnéji se jevilo obstarani humanitarniho zbozi ptes nepalské dodavatele,
tedy prostfedniky, kteti méli v misté¢ vybudované kontakty a byli schopni pomoc obstarat
a pfepravit pomérné rychle. Tato varianta byla také zvolena (Ibid).

Nepalsky cerveny kiiz, ktery disponoval kontakty, zazemim i sklady v misté
katastrofy, mél tuto fazi jednodussi a pomérné jasné danou. IFRC spolu s NRCS
aktivovaly jako primarni zdroj pro zajiSténi materialni pomoci svou regionalni logistickou
jednotku v Kuala Lumpur a déle ijednotku v Dubaji, znichz bylo zbozi letecky
piepravovano do Kathmandu. IFRC zéaroven dle svych standardi poskytla profesionalni
logistickou podporu. V terénu byly vytvofeny logistické huby a sklady v péti strategicky

polozenych méstech a NRCS dala pifikaz k expedici materidlni pomoci, kterd byla
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pfipravena v nékolika regionalnich skladech podél hranic s Indii (IFRC, 2015a, s. 19).
Na vyzvu IFRC a NRCS reagovaly narodni spolecnosti, které nabizely dalsi prostiedky
nebo sluzby.

Cesky ¢&erveny kifz musel zvazit okolnosti poskytnuti materidlni pomoci
a rozhodnout se o vhodnosti takového kroku. Prvnim pfedpokladem bylo védét presné, co
je na mist& potieba. CCK &ekal na vyzvu (emergency appeal) od NRCS, zda a o jakou
pomoc pozada. Jiz pfed vyzvou bylo jasné, ze tak silné zemétieseni bude vyzadovat
v prvni fadé lékarskou pomoc pro prezivsi. Zasoby potfebnych anestetik a analgetik
se v Nepalu ztencovaly a bylo potieba obstarat dal$i dodavky. Nepalské nemocnice byly
nastaveny na rezim tiimési¢ni zasoby, ta ale byla vycerpana zhruba béhem prvniho tydne.
Proto se kratce po katastrofé v CCK urodila mySlenka obstarat potfebné 1éky v Ceské
republice, kde jejich dodani ptes velkoobchody trvalo jen nékolik dni. Obstarani na misté
mél dobré kontakty na nepalské 1ékate v nc¢kolika nemocnicich v zasazenych oblastech
a m¢l tak moznost konzultovat, jaké 1éky jsou na misté potieba (Smejkal, 2015).

Druhym, velmi podstatnym pifedpokladem byla moznost dopravy 1éki na misto,
bez které by CCK zfejmé& materialni pomoc Nepalu viibec neposkytl. CCK byla zdarma
nabidnuta piepravni kapacita ¢eského vladniho letounu, ktery mél do Nepalu dopravit
sttidajici trauma tym slozeny z ¢eskych I¢kait a USAR tym (Urban Search and Rescue
Team, Vyhledavaci a zachranny odiad do obydlenych oblasti), jenz zabezpecoval
logistickou ¢ast vyjezdu (Smejkal, 2015).

Prvni predpoklad byl splnén 4. den po katastrofé, 29. 4. 2015, kdy NRCS zaslal
seznam polozek véetné zdravotnického materidlu, které potiebuje. Jakmile se CCK
dozvédél, ze bude moci zdarma do Nepalu dopravit materialni pomoc, byl splnén druhy
dilezity predpoklad a CCK mohl zagit vytvafet seznam 1éki, aby je véas obstaral
v potitebném mnozstvi u ¢eskych dodavatelli a nasledn¢ dopravil do Nepalu (Smejkal,
2016).

Léky jsou natolik specifickymi polozkami, ze bylo tfeba dikladné zvazit, jaké
druhy obstarat. Léky musi byt v dané zemi povolené a zaroven kompatibilni s mistnim
zdravotnictvim. Existuje totiz pomérné vysoké riziko, Ze nebudou z néjakych divoda
pfijaty nebo pouzity. V krizovych situacich hraje vyznamnou roli psychologicky efekt.
Pokud I€kafi 1éky pod danou obchodni znackou neznaji, budou mit pochybnosti a budou se
zdrahat je pouzit, byt obsahuji u¢innou latku, kterou potiebuji. Z tohoto diivodu se CCK

spojil s nepalskou Iékarkou ptlisobici v CR a ceskym Iékafem pracujicim u zachranné
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sluzby, aby potfebny seznam sestavili spolecné. K dispozici méli vycet polozek, které byly
na sklad¢ a bylo mozné je okamzité¢ nakoupit. Zarovenn byli v kontaktu s lékati z Sesti
nepalskych nemocnic v zasazenych oblastech, ktefi jim byli schopni poskytnout informace
o lécich, které na misté potiebuji, a potvrdit, ze vybrané 1€ky znaji a budou je umét pouzit.
Po Sestihodinové intenzivni konzultaci vznikl seznam, ktery se poslal NRCS ke schvaleni.
Vsechny polozky i uc¢inné latky musely byt odsouhlaseny a NRCS vydal koordinatorovi
z CCK, panu Smejkalovi, povétovaci dopis, kterym potvrzoval, Ze schvaluje jeho ptisobeni
v Nepalu. V mezicase se pan Smejkal seznamoval s redliemi zemé¢, studoval mistni mapy,
nejnovejsi informace o déni v misté zemétieseni a vybavoval se vécmi osobni potieby, aby
byl schopny se na misté¢ orientovat a mél potiebné vybaveni pro sebe na celou délku

pobytu (Smejkal, 2016).

Schéma 3.1: Casova osa zachranné operace Cerveného kiiZze v Nepalu

28.4.2015 vydani 14.5.2015
rapid assessmentu zahajeni detailed
| mentu

25.4.2015 vyhlaSeni stavu 29.4. 2015 emergency

nouze nepalskou vladou appeal od NRCS
25.4.2015 | 77 4 2015 aktivace 12520150 \W—’_'
1.zemetieseni || 1 ,qistického clusteru 2 zemetieseni 16.5.-20.5. 2015
| distribuce léki CCK
25.4.2015
zahajeni pomoci NRCS

Zdroj: vlastni zpracovani

Obstaravani

Humanitarni pomoc od CCK o objemu asi 14 m’ a hmotnosti 4 tuny sloZena zejména
z obvazového a chirurgického materidlu, injekénich jehel a stfikacek, analgetik,
antipyretik, antibiotik, dezinfek¢nich prostiedkli apod. musela byt vhodnym zpisobem
zabalena. Vzhledem ktomu, ze termin odletu vladniho specialu byl stanoven na
15.5.2015 (Cesky &erveny kiiz, 2015b), bylo dost ¢asu na promysleni vhodného zptisobu
baleni a distribuce. V ramci uspory mista v letadle se néktery materidl, jako napiiklad
chirurgické rukavice, bali do pytli a pfipdsava do sedadel urCenych pro cestujici.

Vzhledem k tomu, Ze pomoc byla jiz od zacatku z vEtsi ¢asti uréena do pfedem vybranych
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nemocnic, mohl byt materidl zabalen do seti. Pro usporu prostoru v letadle ale nebylo
mozné material zabalit pohromad¢ pro kazdou z nemocnic. Humanitarni pomoc se skladala
asi z20 univerzalnich mikroseti. Kazdy jednotlivy bali¢ek dan¢ho setu byl oznacen
barevnymi polepkami a zaroven stru¢nym popisem obsahu (viz Obrazek 3.2). Pro kazdy
mikroset byl vytvofen seznam v papirové podobé€, ktery mél rovnéz barevnou polepku.
Toto oznaceni mélo usnadnit sklddani seti na misté, coz byl chytry krok, nebot’ kvili
jazykové bariéfe a vysoké mife negramotnosti v Nepalu by bez tohoto systému trvalo
rozdéleni pomoci podstatné déle (Smejkal, 2016).

Neziskova organizace Clovék v tisni do mista hned druhy den po zemétieseni
vyslala sviij tficlenny tym. Ten se po pfiletu do Nepalu spojil s ostatnimi nevladnimi
organizacemi a s vladou, aby védél, jaky druh pomoci bude potiebny a vyvaroval se tak
duplicitam. Tym si nejprve musel vytvofit v Kathmanda svou zakladnu jako stabilni
zazemi pro obstaravani a poskytovani pomoci, proto si pronajal kancelaf, a zacal zjisStovat
situaci v misté. Muselo byt zvazeno, jaky druh pomoci dodavat, kde pronajmout sklady,
kolik bude potieba terénnich automobilii, jaké piepravce oslovit, jaky zvolit zpisob
komunikace, a rovnéz bylo potieba zacit s ndborem zaméstnancii na mist¢ (Homolka,
2015).

Pro Cesky Gerveny kiiz toto prvotni zfizovani zédzemi a hledéni kontaktd
na dopravce odpadlo. Diky zastoupeni v témét vSech zemich svéta a také diky svému
vehlasu, historii a vSeobecné znamosti ma sit’ narodnich spolecnosti Cerveného kiize
a ptulmésice nesporné vyhody, a to casovou, dale potfebného zdzemi, znalosti mistniho
prostiedi a kontaktl, proskolenych dobrovolnikii znajici mistni podminky, a rovnéz
votazce celnich kontrol a jinych opatieni. CCK tak ziskal potiebné informace
a pan Richard Smejkal, jako koordinator pomoci CCK vyslany do Nepalu, mohl vyuzit
téchto vazeb a podpory nepalského tymu.

V prvnich dnech po katastrofé bylo téméf nemozné na misté sehnat dopravni
prostfedky pro rozvoz pomoci, tedy vzhledem k terénu ndkladni auta a traktory. Trh na
nekolik desitek hodin piestal plnit svou funkci. Poptavka po dopravnich prostredcich byla
v disledku pfitomnosti mnoha organizaci velmi vysoka a strana nabidky byla ochromena.
Na zacatku bylo mozné dopravni prostiedky a techniku opatfit ve vétSich méstech, které
nebyly tolik zasazeny, ovSem za podstatné¢ vyssi ceny nez bylo obvyklé pred
zemétiesenim. Postupem Casu se ovSem s dostupnosti dalSich vozl k prondjmu ceny opét

snizily (Homolka, 2015).
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Obrizek 3.2: Oznadeni baleni lékii Ceského Eerveného kiiZe pro distribuci v terénu

Zdroj: (Cesky &erveny kiiz, 2015a).

Logisticky cluster jako podpora humanitarni komunity v oblasti sdileni informaci
mezi organizacemi, poskytovani prepravni kapacity a skladi byl aktivovan dva dny
po zemétieseni, 27. 4. 2015. V hlavnim mésté¢ Kathmandi byla vytvofena zikladna
Logistického clusteru spolu s fidici informacni jednotkou (Information Management unit)
av nejpostizenéjSich oblastech Sindhupalchock, Gorkha a Dhading byly vytvoieny
koordinaéni &lanky clusteru (Logistics Cluster, 2016, s. 12-13). Ridici informaéni jednotka
napomahala Sifeni logistickych informaci a vytvafela informacni podporu deviti

regionalnim hubtim, které cluster zfidil v Kdthmandu a nejpostizenéjSich oblastech.
Pieprava

Tym Clovéka v tisni si pronajimal na cestu Kathmandu — Gorkha, dlouhé asi 140 km,
20tunové nakladni vozy. Tato cesta, normalné sjizdna za 3 hodiny, v situaci po zemétfeseni
zabrala minimalné¢ 7 hodin. Déle byla pomoc rozvézena terénnimi auty nebo traktory
a nejzazsi vesnice zasobovali humanitarni pomoci nosici nebo si lidé prichazeli pro pomoc
sami. Do nejméné ptistupnych mist mohla jesté organizace vyuzit helikoptéry od WFP, ale
ty nemély z poc¢atku dostatecnou kapacitu odpovidajici poptavce (Homolka, 2015). Pozd¢ji

byly vrtulniky WFP do horskych oblasti, kam se po zemi nebylo mozné dostat, piepraveny
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pottebné plachty a provizorni pfistteSi, na jejichz distribuci se organizace primarné
zamétila (Clovék v tisni, 2015).

Materialni pomoc v podob& 1ékti od CCK dne 15. 5. 2015 pievezl HZS CR
z ustfedniho skladu CCK do Prahy, kde byla veéer nalozena do vladniho specialu, ktery
o den pozdgji dorazil na leti§té Tribhuvan (Cesky Gerveny kiiz, 2015b). Na palubé letadla
byl jesté aktualizovan seznam nemocnic a podle priorit rozhodnuto pofadi rozvozu. Pro
dv¢ tfetiny pomoci byl pfijemce predem stanoven a tfetina byla ponechana na ad hoc
potieby v misté (Smejkal, 2016).

Zbozi oznatené ochrannou znamkou Cerveného kiize bylo v Nepalu okamyzité
propusténo do celniho rezimu volného obéhu. Na konferenci ICRC v roce 2011 bylo totiz
vramci cile odstranéni administrativnich pfekazek okamzité pomoci rozhodnuto, Ze
material organizace, fadné oznadeny Cervenym kiizem, by mél byt osvobozen od cla,
nepiimych dani a poplatkii. Celni formality tak na letiSti trvaly pouhych 15 minut
(Smejkal, 2016). Dne 14. kvétna sestavila nepalska vlada seznam prioritnich predmétl pro
zachranné operace a importované zbozi, které nebylo na tomto seznamu, bylo zastaveno na
hranicich nebo letisti, pfestoze do tohoto data byl dovoz pomoci oznacené emblémem
Cerveného kiize propoustén rovnou do celniho rezimu volného ob&hu (IFRC, 2015a,
s. 19). Na letisti se hromadila materidlni pomoc, zakrytd ¢ernymi plachtami, cekajici na
slunecnim zéru na celni odbaveni a prekazejici plynulému provozu.

V Kathmanda byly balicky se zdravotnickym materidlem z CR v malém skladu
poskladany do setl, a kdyz pfijelo objednané auto, pan Smejkal kontroloval podle seznamu
u nakladky krabice, které dobrovolnici pfinaseli podle barev polepek, jez tvorily kompletni
set. Barevné oznaCeni a urCeni piijemct pomoci je§t¢ pred dopravenim do Nepalu
umoznily piesko¢it jednu fazi, centralni sklad Cerveného kiize, a zrychlit tak dorudeni.
Materidl nemusel byt pfijat do skladu, sparovan s poptavkou a expedovan ze skladu
(Smejkal, 2016).

Rozvoz baliki s 1éky a zdravotnickym materidlem na misté panu Smejkalovi a jeho
nepalské kolegyni pomohl uskute¢nit Nepalsky cerveny kiiz spolu s arméadou, pod kterou
spadaly vojenské nemocnice. Pro piepravu na posledni mili byly pouzity vétSinou dodavky
nebo taxiky tam, kde to bylo mozné. Pro zasilky do vojenskych nemocnic piijeli svymi
vozy Clenové armady a do té€zko pristupnych mist pfimo nad epicentrem druhého
zemeétieseni byl materidl prevezen vojenskym vrtulnikem. Oznacené krabice pfichozi
pomoci byly doruCeny piimo do nemocnic, kde potvrdili pievzeti podpisem a razitkem.

Mimo jiné muselo byt toto potvrzeni piedano Ceskému ustavu pro kontrolu 1é¢iv jako
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dikaz, ze 1éky byly pfedany za uc¢elem humanitarni pomoci a neskoncily jako kontraband.
Vsechny zasilky 1ékli byly doruc¢eny nemocnicim na misté do Ctyf dnti a 20. 5. 2015 byla

mise CCK v Nepalu ukon&ena.

3.1.1 Hodnoceni zachranné operace Cerveného kriZe v Nepalu

Pro rychlou a pohotovou reakci na katastrofy a u¢inné poskytnuti pomoci je diilezity plan,
ktery byl pro Nepal, vzhledem ke geologické nestabilit¢ a vysoké pravdépodobnosti
zemétieseni, pfipraven. Zaroven NRCS skolil a trénoval své dobrovolniky pro tento typ
udalosti, ¢imZ podpofil pfipravenost na katastrofy a tim 1 efektivnéjsi zajisténi pomoci.

IFRC 1spésné vyuzila prostfednictvim svych regiondlnich logistickych jednotek
nastroj inventory prepositioningu, diky némuz méla k dispozici zasoby umisténé blize
k mistu katastrofy a pfijjemctim pomoci. Tim se organizaci podafilo zkratit pfepravni Cas
a usetiit prepravni naklady diky krat§im vzdalenostem a konsolidaci zésilek. Zasoby pro
region byly jiz pfedptipraveny do setl, které bylo mozné doplnit nebo upravit dle potieby
mista, tedy byl zde vyuzit ndstroj postponementu. Humanitarni material byl z logistické
jednotky zasobené regionalnimi dodavateli pfepraven s pouzitim technologie hub and
spoke do Kathmandt, odkud byl dale rozvezen dle potieby a poptavky do jednotlivych
mist spotieby. IFRC delegovala n¢které kompetence a rozhodovaci pravomoci piimo na
tym RLU avyuzila tak jeho zkuSenosti a znalosti regionu. Vé&t§i autonomie RLU
napomohla k flexibilnéj§imu rozhodovani a tim padem i k rychlej$i pomoci.

IFRC profituje z pfitomnosti svych pobocek témér ve vSech statech svéta. Nepalska
pobocka diky znalosti mistniho prostiedi, kultury, jazyka, geografie oblasti, kontakti
ataké pfipravenosti na zemétieseni byla vyznamnym c¢ldnkem celé pomoci, ktery si
prakticky sam urcoval, které humanitarni prostfedky budou na misté potieba. Tim IFRC
predchdzi zasobovani mista katastrofy nepotiebnym a nevyzddanym humanitarnim
zbozim, které zatézuje jiz tak velmi vytizeny systém, vytvaii kongesce a znemoziuje
plynulé zasobovani Zivotné diilezitym materidlem. Obecné slabinou pfi ad hoc katastrofach
je pravé nevyzadand pomoc, kterou se IFRC dafi eliminovat. Filosofie organizace smétuje
k poskytovani jen potfebné a opravdu vyzadané pomoci. Zvazuje dvé strany mince —
jednou je zranitelnost populace a nasledky katastrofy a druhou schopnosti a moznosti
populace se snasledky katastrofy vyrovnat vlastnimi silami. Jedinym impulsem pro
poskytnuti pomoci je zadost ndrodni spole¢nosti dané¢ zemé, zde NRCS. Pokud by NRCS
o pomoc nepozadala, zadnéa ze spole¢nosti IFRC ji pomoc neposkytne, nebot’ respektuje

jeji vyhodnoceni situace. NRSC zaroven poskytuje zdzemi pro dobrovolniky organizace,
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sklady se zasobami pro zajiSténi vlastni sob&stacnosti, které ale samoziejmé nemohou
pokryt potiebu katastrofy takovych rozméra, jakych dosahlo zemétieseni na jare 2015.

NRCS provadél v misté katastrofy od zacatku assessment, diky némuz byl schopen
urcit, jaky materidl je potfeba, o materidl pomoci appealu pozédat a nasledné jej sparovat
s poptavkou tak, aby se zabranilo vytvaieni duplicit a zaroven nedostatku v jinych mistech.

V ptipadé¢ zachrannych operaci takovychto rozméri je velmi dulezita
informovanost a spoluprace mezi humanitarnimi organizacemi, kterou zajistoval logisticky
cluster a jeho informacni platforma na internetu. Integrace informaci, jejich sdileni
a spoluprace by mély zajistit rovhomérné zasobovani zasazenych oblasti. V ramci clusteru
rovnéz fungovalo sdileni zdrojt, tedy dopravnich prostiedkti nebo skladovych kapacit.

Konkrétni materidlni pomoc od narodnich spoleénosti Cerveného kiize musi byt
dikladné promyslena a zvazena, aby se opravdu vyplatila a neztéZzovala ekonomickou
situaci v zemi. S ohledem na danou situaci a vypsanou vyzvu NRCS jednotlivé narodni
spolecnosti zvazuji, zda poskytnout pomoc materidlni ¢i finan¢ni, pficemz ve vétsSing
piipadt se piikloni spie k finanéni pomoci. Pomoc CCK byla do detailu promyslena
a vzhledem k dostate¢nému cCasu na piipravu, ktery byl dan naplanovanym datem odletu
¢eského vladniho letounu i dikladné piipravena, coz umoznilo rychlejsi a efektivnéjsi
rozvoz v miste.

Obecnym problémem zachrannych operaci tohoto typu je velky pocet neziskovych
organizaci a pomahajicich skupin lidi nezavislych na jakékoliv organizaci, jejichz pomoc
nebyva systematicka a koordinovana, coz zplsobuje problémy, kterych se velké organizace
typu IFRC diky svym principim fungovani snazi vyvarovat. Castym problémem je
nepfipravenost lidi Gi€astnicich se zachrannych operaci, kteti mnohdy nezaopatii sami sebe
na dobu pobytu napiiklad jidlem, vodou, Cisticimi tabletami ¢i ochrannymi prostiedky
a zatézuji tak systém. Problematicky je rovnéz tzv. katastroficky turismus, tedy jev, pfi
kterém lidé pfijedou na misto jen pro zazitek, aby vidéli katastrofu a prib¢h pomoci na
vlastni oc€i, pfiCemz tim zabiraji kapacitu v dopravnich prostiedcich a ztézuji prabch
zachranné operace (Smejkal, 2015).

Dostatek vyskoleného a zkuSeného logistického a technického persondlu v misté
katastrofy a jeho koordinace prostiednictvim spoleénych schiizek, jednotny postup
v dopravnich uzlech a selekce ptichozi pomoci piidélovanim povoleni k pfistani na letisti

muze pomoci k efektivnéjSimu dopraveni humanitarniho materialu k jeho piijemctm.
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3.2 Ockovani proti spalnickam DR Kongo 2013

Situace: ockovani proti spalnickdm v provincii Orientale na severu
Demokratické republiky Kongo

listopad 2012 az leden 2013

Rozsah mise: zdravotni zony: Babonde, Buta, Dingila, Niapu, Titule, Zobia
cilova skupina: déti 6 mésicti az 15 let, cca 120 tisic déti
délka kampané: 4 tydny
pocet pracovniki: cca 35

Specifika oblasti: prales, naro¢ny terén, vzdalenosti mezi vesnicemi

Infrastruktura: nedostatecnd, Spatnd dostupnost oblasti po uzkych cestach pralesem,
bez mostil, pouziti motorek a nosict na posledni mili

Potiebné prostiredky: vakciny (zbozi pod kontrolovanou teplotou, tzv. cold chain),
I1¢katské vybaveni, ockovaci sady (tzv. kity), chladici boxy, mrazaky,
chladici vlozky (tzv. ice packy), generatory

Sklady: Kampala (Uganda), Bordeaux, Nairobi

Zdroje informaci: priazkumna mise (tzv. exploratory / explo mission), informace
a zkuSenosti z predchozich misi

Demokratickd republika Kongo (DRC) je rozlohou druhou nejvétsi africkou zemi
s Cetnymi problémy. Zemi suzuji etnické a valecné konflikty, ozbrojeni rebelové rabuji
vesnice, unasi déti, z kterych vychovavaji své bojovniky, sexualn¢ zneuzivaji Zeny a divky,
fyzicky napadaji obyvatelstvo a zptsobuji tak rozsahlou vnitrostatni migraci. Lidé se ¢asto
ukryvaji v pralese, v tézko ptistupnych oblastech a daleko od zdravotnickych zafizeni
a pomoci humanitarnich organizaci, ve Spatnych hygienickych podminkach, s nedostatkem
potravin a pitné vody, coz zptisobuje jejich vétsi nadchylnost k nemocem ptechazejicich
v zavazné epidemie. V Cetnych oblastech zem¢ maji lidé omezeny nebo vibec Zadny
ptistup ke zdravotni péci. Zdravotnicka zafizeni jsou nedostate¢né vybavena, v fadé z nich
neni elektfina a dostatek pitné vody, zdravotni péce je na velmi Spatné Grovni a vétSina lidi
si ji nemize finanén¢ dovolit. Podfinancované zdravotnictvi neni schopno prevenci
minimalizovat dopady epidemii, pfestoze na fadu smrtelnych nemoci, jako jsou praveé
spalnicky, existuje poméern¢ levné a dobie dostupné ockovani (MSF, 2015a). Lékati bez
hranic (MSF) v DRC piisobi dlouhodobg, jiz od roku 1981, a poskytuji zde pomoc ve vétsi
mife nez v jakémkoliv jiném staté na svét¢ (MSF, 2015b).

Nasledujici pripadova studie popisuje logistické zabezpeceni jedné z mnoha misi
zaméfené na ockovani proti spalnickam, kterd probihala na ptelomu roku 2012 a 2013

v provinci Orientale na severu DRC, ve zdravotni zoné Dingila (viz Obrazek 3.3). Mise
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probihala 4 tydny a podilelo se na ni asi 35 lidi, z toho pét ve vedoucich pozicich — hlavni
1€kat, zdravotni sestra, logistik, personalista a finan¢ni manaZer mise, pficemz kazdému
z nich pomahal urcity pocet asistentd. Logistik mise, pan Petr Macek, mél k dispozici tii
asistenty, ktefi se starali o udrzovani spravné teploty vakcin, sklady a dopravni prostiedky.
V jednotlivych vesnicich déale pomadhali mistni obyvatelé, ktefi zajiStovali potadek,

koordinovali o¢kované a poskytli zdzemi pro ockovani (Macek, 2016).

Obrazek 3.3: Projekty MSF v Demokratické republice Kongo

ORIENTALE

EQUATEUR

NORTH KIVU

SOUTH KIvU

KINSHASA ‘
MANIEMA

BANDUNDU

KASAI- KATANGA
OCCIDENTAL

@ Regiony v Kongu, kde ma MSF projekty

Zdroj: (MSF, 2014, s. 42), upraveno.

Pripravenost

Zakladnim kamenem efektivni a rychlé pomoci hnuti Lékati bez hranic je propracovany
logisticky systém a pfedem vypracované plany pro rtizné situace, které mohou nastat.
Aby I¢kati mohli co nejdiive pomoci, potfebuji ziskat spravny material, pomucky a Iéky
pro vykonavani své prace. K tomu slouzi predpfipravené sady, které ma MSF ve svych
c¢tyfech logistickych centrech v Evropé€ a vychodni Africe a ve skladech ve stfedni Americe
avychodni Asii. Logistickd centra jsou schopna vypravit letadlo do 24 hodin
od pozadavku. Mnozstvi naskladnéného materidlu je kontrolovano a udrzovano na
tiiméesicni zasobe (MSF, 2016a).

Jedno zlogistickych center v Evrope, ze kterého byla Céasteéné zabezpecCovana
imise vDRC, je ve francouzském mést¢ Marignac v blizkosti letist¢ v Bordeaux.

Predptipravené sady jsou urCené pro pouziti mimo Evropu a jsou tak drzeny v celnim
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rezimu tranzitu, aby nedochéazelo ke zbyte¢nym zdrzenim z diivodu cleni. Toto centrum by
se dalo charakterizovat jako neziskové humanitarni ndkupni a distribu¢ni centrum, ve
kterém je uskladnén medicinsky inemedicinsky materidl. V databdzi méa asi 20 000
polozek, pticemz 4 000 z nich jsou piimo na sklad€. Tti ¢tvrtiny z naskladnénych zasob
tvoii medicinsky material vCetné terapeutické stravy pro 1é€bu podvyzivy a jednu ¢tvrtinu
materidl nemedicinsky. V krizovych situacich je centrum schopné zajistit pres 100 tun
zasob béhem 24 hodin (Lékari bez hranic, 2013). Léky nakupuje MSF caste¢né v Indii
a ovéteni dodavatelé. Dodavatelé jsou stali, certifikovani a predem provéieni MSF, nebot’
1éky jsou velmi citlivymi polozkami a neni mozné je nakupovat mistn¢ (Macek, 2016).

Logistické centrum v Marignacu disponuje jako jediné na svété 500 druhy sad
navrzenych pro konkrétni typy krizovych situaci a sestavenych piimo ve skladu (Lékaii
bez hranic, 2013). Logistik si tak mize rovnou vybrat v katalogu kompletni sadu podle
typu medicinského problému, naptiklad podvyziva, o¢kovani, zakladni operace do 40 lidi
apod., nebo podle technickych kritérii, napiiklad kempy, komunikace, transport aj.
V katalogu pak vidi konkrétni a do detailu zpracovany obsah sady, mnozstvi, typ baleni,
rozméry atd. Lékafi rozhoduji o medicinské casti alogistik mise o nemedicinském
materidlu. V pfipadé krizového stavu si logistik vybere podle modulti a sestavi si tak bez
zbyte¢ného zdrzeni plan pro prvotni fazi mise, ktery nasledné uz jen konkretizuje (Macek,
2016).

V ptipadé ockovani proti spalnickam byla pouzita ockovaci sada pro 10 000 lidi
s predpokladem, ze oCkovani bude provadét 5 tymt (viz Ptiloha 2). Sada byla objedndna
v mnozstvi podle poctu oCkovanych déti, tedy pro piiblizné 120 000 déti bylo objednano
12 sad. Hmotnost kompletni sady je 815 kg a objem 5 150 dm’. Dalsi material se potom
objednava podle dané situace, vybavenosti mista a prostiedi, kde se oCkovani bude
provadét. Manual k sad¢ obsahuje detailni popis polozek vcetné dualezitych parametrd,
kapacity a podstatnych upozornéni, a zaroven odkazuje na souvisejici materidlové sady,
kter¢ mohou byt objednany spolu s o¢kovaci sadou. Sada obsahuje logistické a lékaiské
vybaveni a vybaveni urcené pro uchovani a pievoz zbozi pod kontrolovanou teplotou, tedy
mrazici achladici boxy, chladici vlozky aj. Sada je sloZzena z modulli, coz umoziuje
ptizpusobit jeji sloZeni dle stavajiciho vybaveni v misté o¢kovani. Jednotlivé moduly jsou
zde napiiklad chlazeni, logistické vybaveni, 1€kaiské vybaveni, generatory elektrického
proudu, prostiedky k zachazeni s medicinskym odpadem typu pouzitych injekénich

stiikacek ¢i obvazového materidlu aj. (MSF, 2016b). Zaroven je potieba vybavit se
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1 béznym Iékafskym materidlem v omezeném mnozstvi, nebot’ na ockovani casto lidé
pfivedou své nemocné ptibuzné, ktefi potfebuji 1ékarské osetreni (Macek, 2016).

Pro kazdy obor, naptiklad zbozi pod kontrolovanou teplotou (tzv. cold chain),
generatory elektrické energie, dokumentace pro procesy podél logistického fetézce, nebo
pro kazdou z nemoci s ¢astym vyskytem, napiiklad spalnicky, tuberkuloza aj., a dale pro
rizné druhy medicinského materialu a 1ékd, existuji podrobné ptirucky, které maji 1ékafi a
technici na misich k dispozici a jsou soudasti té které sady. V Zenevé jsou také odbornici
na jednotlivé sekce v oblasti logistiky a technického zabezpeceni misi a rovnéz medicinsti
specialisté jako podpora pro ucastniky misi v ptipad¢€, ze by si nevédéli v nékteré z oblasti
rady (Macek, 2016).

Pro kazdou zemi s potencialnim rizikem krizové situace existuje tzv. Memorandum
of Understanding (MOU), coz piedstavuje dohodu s mistnim ministerstvem zdravotnictvi
ohledné pouzivanych 1€kt a zplsobu osetieni, nebot’ kazda zeme ma své vlastni protokoly.
V planu jsou také piipraveny informace tykajici se spoluprace s mistnim ministerstvem
zdravotnictvi, Grovné zdravotnictvi a dostupnosti 1ékaiti, zptisobu piepravy materialu,
lidskych zdroj, pifipadné moznosti ¢i planu spoluprace se Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO) v dodavani 1éki nebo se Svétovym potravinovym programem (WFP)
v dodavani potravin. Plan zahrnuje dulezité kontakty na mistni autority, ministerstvo
zdravotnictvi, dopravce a poskytovatele dalSich sluzeb v ptipad¢, ze uz MSF na misté diive
zasahovala. Plan uvadi ipostupy pifi nastani nékterych ptedvidatelnych problémd.
Je ovSem nutné brat v potaz, Ze postupovani podle planu probihd v idedlnim ptipade,
ovSem Vv praxi nékdy nelze vzhledem k okolnostem plan stoprocentné dodrzet a miize

dochazet ke komplikacim (Macek, 2016).

Posouzeni situace

Informace o tom, v jaké oblasti je potieba zasahnout, se MSF dozvida vétSinou od mistniho
ministerstva zdravotnictvi, se kterym v DRC jiz dlouhé roky spolupracuje, nebo od WHO.
Pro zjisténi potieb, vybaveni, dostupnosti a dalSich podstatnych informaci technického
razu logistik absolvuje cestu do mista pomoci, aby provedl vyzkumnou misi,
tzv. exploratory mission. K rychlému zaznamenavani potfebnych informaci slouzi
pfeddefinované otazky, které pokryvaji vSechny podstatné faktory. Pii oCkovaci kampani
mohou jiz existovat informace od mistniho ministerstva zdravotnictvi ohledné poctu lidi,

které¢ bude potteba naockovat (Macek, 2016). Nékdy ovSem musi tym provést sCitani
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obyvatelstva, z ¢ehoz muze teprve kalkulovat potfebny material a objednat jej (Lékati bez
hranic, 2012).

Exploratory mission je komplexnim rozborem situace v misté, prinasi dulezité
informace ohledné kvality a sjizdnosti cest, piekazek po cesté, délky trasy, bezpecnosti,
vybavenosti, ale 1 spotfeby nafty a jeji dostupnosti, moznosti nakupi, zdsobovani vodou
atd. Nejprve vznikne prvotni verze dokumentu, ktery je s postupem casu zlepSovan.
Na zéaklad¢ tohoto dokumentu je nasledné objednéan potfebny material a rozhodnuto, jakym
zpusobem bude piepraven (Macek, 2016). Zakladni informace, které jsou nutné pro
objednéni materidlu, jsou pocet ockovanych lidi, pocet tymil, které budou zasahovat, délka
ockovaci kampan¢ a ¢as potiebny na jednotlivé vesnice, vzdalenosti od zakladny a zptsob
prepravy. Soucasti zhodnoceni musi byt i plan odvozu véci a odpadu jako jsou pouzité
injek¢ni stiikacky nebo obalovy material zpét (MSF, 2016b).

Pii ockovacich kampanich je tieba informovat také mistni komunity a autority
v oblasti a vybrat vhodné misto pro vybudovani ockovaciho stfediska vcetn¢ skladu
materidlu a odpadu (Lékaii bez hranic, 2012). V piipadé provincie Orientale S§lo

o ockovani malych odlehlych vesnic, u kterych vSe probihalo provizorné v terénu.
Mobilizace zdroji

Pokud MSF na misté¢ pisobi jiz delsi dobu, disponuje vétSinou databazi ovéfenych
dodavatelll zbozi a sluzeb. V opacném piipadé vychdzi z doporuceni jinych organizaci,
které v oblasti piisobi nebo z doporuceni ministerstva zdravotnictvi, s nimz spolupracuje,
piipadné si udeld vlastni prizkum a s dopravei si sjednd ceny a zaruky. Veskery
medicinsky materidl MSF dovazi ze svych skladii a pfi obstardvani nemedicinského
materidlu se malokdy spoléha na mistni trh. Mise v provincii Orientale byla zdsobena
pirevazné z centralniho skladu oblasti v ugandské Kampale a mezinarodné¢ ze skladu
ve francouzském Marignacu. Material byl obstardvan rovnéz v Nairobi a v Mombase.

(Macek, 2016).
Obstaravani

Pro obstaravani materidlu ma MSF nastaven konkrétni proces. Logistik mise v DRC
zpracuje podle vysledkii exploratory mission interni pozadavek registrovany v systému pod
ur¢itym Cislem, ktery posle z terénu na zakladnu do hlavniho mésta nebo velkého mésta

v oblasti podfizeného jedné z péti sekci MSF, kde jej pfevezme hlavni technik a rozhodne,
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jaky material je mozné obstarat ptimo z Kampaly a co bude potieba objednat z Marignacu
(Macek, 2016).

Léky nebo technicka zatizeni k l1ékarskym uceliim, naptiklad lednice pro uchovani
vakcin, se budou vzdy dovazet z Evropy, nebot’ selhani neovétenych a necertifikovanych
produktli opatfenych na mistnim trhu by mohlo znamenat zni¢eni vakcin a tim zmateni cile
mise. Rozdéleny interni pozadavek podle mist, odkud bude materidl dodan, posle technik
v hlavnim mésté¢ do Kampaly, kde jej posoudi vedouci SCM, ktery v piipad¢ technickych
zalezitosti rozhoduje spolu s hlavnim technikem, a finaln¢ urci, kterou ¢ast je schopen sam
dodat, co posle z Nairobi a co objedna ve Francii. Zaroven podéd informace o datu dodéani
materidlu, jakym zptisobem bude zbozi pfepraveno, za jaké naklady a v jaké bude kvalité,
a podle téchto parametri se mize dodate¢né rozhodnout, zda by nebylo vyhodnéjsi
a spolehlivé;si objednat veskery material naptiklad rovnou z Francie (Ibid).

Na materidl, ktery ma vedouci centra v Kampale na skladé, vystavi dodaci list
a doruci jej se zbozim logistikovi mise. V ptipad¢, ze je zbozi dostupné na mistnim trhu,
vypise svému nakup¢imu pozadavek a ten zjisti cenu a kvalitu na trhu, které musi vedouci
SCM nasledné schvalit. Interni pozadavek v ¢astce, kterd prevysuje limit ureny pro mise
v dané oblasti, musi byt jesté dodatecné povolen vedoucim SCM nebo hlavnim technikem.
V ptipadé nahlé nouzové situace se pouZije zkraceny proces a Zeneva schvali nouzovy
transfer prostredki (Ibid).

Ke kazdé misi existuje aktudlni prehled, ve kterém je mozné zjistit, v jakém stavu je
objednavka, kdy bude material poslan z Francie, jaky materidl je na cesté, kdy dorazi do
Kampaly, jak je zabaleny, jaké jsou jeho rozméry a hmotnost, zda je pfedem povoleny
mistnimi ufady a jaka je jeho cena (Ibid).

MSF pouzivd nékolikastupiovy objednavkovy systém, ktery umoziuje
spolehlivéjsi kontrolu. Zapojenim vice lidi do procesu se ovéfi nejen adekvatnost
objednavek a pfepravy, ale zaroven systém zaru¢i, Ze nenastane situace, kdy dorazi do
mista spotieby material, zejména medicinsky, pro ktery neexistuje misto na uskladnéni pfi
vhodnych teplotach a ve vhodném prostiedi. Proto je pifedem zkontrolovana kapacita, aby
bylo zaruc¢eno, ze pro objednany material je k dispozici dostate¢ny pocet volnych lednic
asuchych prostor. Vuvahu se zde bere i kapacita zafizeni a skladii ministerstva

zdravotnictvi, které jsou MSF v nékterych zemich k dispozici (Ibid).
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Pieprava

S pfepravou souvisejici otdzka cel se domlouva vétSinou v ramci jiz zmiftlovaného MOU.
Prevazené predméty neslouzi ke komerénim ucelim, takze byvaji v nékterych ptipadech
od cla zcela osvobozeny. Ve vétSin€ piipadi je nutné dokladovat jejich realné pouziti.
Zdravotnickd zafizeni, kterym je doddvan materidl, musi stvrdit obdrzeni materidlu
a nasledné¢ dokladovat jeho spotiebu. V ptipad¢, Ze MSF zcela nemocnici piebird, vedou
veskerou evidenci sami (MSF, 2016).

MSF mé smlouvu s leteckou spolecnosti Air France pro ndklad i osoby, kterad
pfepravuje veskeré humanitarni zbozi na hlavnich leteckych trasach za zvyhodnéné ceny
(Macek, 2016). Pokud je to mozné a nejedna se o situace, kde je potfeba okamzita pomoc,
Setti MSF ptepravni ndklady a posila material a 1éky do nejblizsiho pfistavu od mista
urceni lodi (MSF, 2016). V ptipadé DRC se humanitarni material touto cestou vozi
do keniské Mombasy a odtud potom do centralniho skladu v Kampale, odkud pochazi
vétSina materidlu pro ucely konzskych misi (Macek, 2016). OvSem vakciny, které je nutné
udrzovat pod kontrolovanou teplotou, nejsou nikdy pievazeny lodi, protoze vzhledem
k Casové ndarocnosti namoini dopravy se zvysSuje riziko poruseni striktniho teplotniho
rozmezi. Vakciny jsou vyrdbény v Indii a posildny do evropskych skladi. Ve skladu
v Evropé (v Marignacu nebo v Bruselu) jsou vakciny naloZzeny do kamionli vybavenych
zaloznimi generatory pro piipad vypadku elektfiny a odvezeny na letiste. (MSF, 2014a).
Nakladnim letadlem jsou dopraveny do DRC, procleny a dzipy odvezeny do centralniho
skladu MSF, kde jsou umistény do lednic pohanénych generatory. Odtud jsou dale vakciny
prevazeny v chladicich boxech do vesnic podle objednavek dzipy nebo motorkami. Do
odlehlych vesnic je nutné nékdy vakciny dopravit pésky s pomoci nosict (MSF, 2014b, s.
2).

Pti oCkovaci kampani v provincii Orientale, konkrétné ve zdravotni zoné¢ Dingila,
se material pfepravoval Antonovem z Kampaly na mal¢ letiSt¢ ve mésté Bunia v DRC, kde
maji MSF u jezera Lake Albert svoji zdkladnu. Pozemni ptfeprava z Bunii do Dingily by
trvala 1 az 1,5 mésice, proto se veskery potiebny material a Clenové mise prepravovali
letecky lehkymi vrtulovymi letouny do nebliz§iho mozného mista a potom na posledni mili
uz pozemni cestou (Macek, 2016).

Pro zasobovani na pfedmétné misi byly vyuzity letouny Cessna. Problém spocival
ve velikosti dvefi letadel, kterymi musely projit lednice a generatory. Proto bylo ve fazi

obstaravani potifeba nejprve zméftit prostor a velikost dveti a zjistit od majiteld letadel
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potiebné kapacity letist¢ vysekaného v pralese. Pro chod generatorii je potieba prevézt
na misto i palivo, coz je v letecké piepravé problematické. V ptipadé prepravy do blizkosti
Dingily spole¢nost pronajimajici letouny palivo pievezla pouze za piitomnosti pilota
a kopilota na palubé¢ (Ibid). Pfistani na provizornim letisti zalezi na pocasi, protoze ranvej
neni zpevnéna. Vzhledem k ranveji a provizornosti letis§t¢ zde mohou pfistavat jen mala
letadla, pfiCemZz na misto je potfeba dostat i generatory elektrického proudu, lednice
a mrazaky, aby bylo na zakladn¢ mozné uchovavat vakciny a vyrabét naplin do chladicich
boxii (Ibid). V cilové zemi jsou vakciny uskladnény v lednicich a podle objednavek
posilany do terénu, v chladicich boxech se zmrazenymi chladicimi vloZzkami a vybavené
monitory, které ukazuji teplotu v boxu béhem cesty, ¢imZz pomahaji pfedchazet zmrznuti

nebo piilisSnému zahtati vakcin (MSF, 2014b, s. 5).

Obrazek 3.4: Pfeprava na posledni mili na misi v Demokratické republice Kongo 2013

Zdroj: © Petr Macek

Ptreprava je zde extrémné ndrocnd, nebot vétSina Uzemi je pokryta tropickym
pralesem, cesty jsou Casto velmi uzké, bahnité a sjizdné pouze jednostopym vozidlem.

Cesty protinaji tfeky, pies které Casto nevede zadny most, takze je potieba napiiklad
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pokacet strom a most si postavit. N&které feky je mozné piekonat pfivozem (viz Obrazek
3.4), tedy vorem z klad nebo ze dfeva vydlabanymi lod’kami, na které se nalozi nejen
motorky, ale i dzip (Ibid). V téchto podminkach je ptepravovan vysoce citlivy medicinsky
materidl, ktery musi byt po celou dobu udrzovan pod kontrolovanou teplotou v chladicich
boxech, vrezimu tzv. pasivniho cold chainu, kde vydrzi v pozadovanych teplotich v
rozmezi 2 — 8°C okolo péti dni (MSF, 2013). V podminkéch rozvojovych zemi a odlehlych
oblasti, kde je nejisty nebo zadny piisun elektrické energie, je pieprava zbozi pod
kontrolovanou teplotou velmi slozitym a nakladnym ukolem vyZadujicim maximalni
obezfetnost technickych pracovnikli. Vakciny jsou umistény v izolacnich kontejnerech
naplnénych chladicimi vlozkami, jejichz zmrazeni trva 24 hodin. Nasledné¢ musi byt
vlozky temperovany na vhodnou teplotu tak, aby nedoSlo ke zmrznuti vakcin.
V podminkach DRC jsou chladici boxy pfenaSeny nosi¢i po uzkych péSinach, kteii si
mnohdy musi vysekavat cestu pralesem. Preprava na posledni mili je zde kritickd, nebot’
v téchto podminkéch existuje riziko, Ze se vakciny nepodaii udrzet ve spravnych
podminkach a dojde k jejich zniceni nebo snizeni ucinku (MSF, 2014b, s. 2). Proto se MSF
snazi apelovat na farmaceutické firmy, aby investovaly do vyvoje vakcin, které by bylo
mozné prevazet mimo tzv. cold chain, ¢imz by se vyrazné snizily naklady ockovani

a hlavné by se ockovani dostalo k vySsimu procentu populace.

3.2.1 Hodnoceni mise Lékarua bez hranic v DRC

MSF je dal§i organizaci svelmi propracovanym konceptem piipravenosti beroucim
v tvahu Siroké spektrum situaci, ktery ji pomaha rychle reagovat na nahlé situace a bez
zbytecnych zdrzeni dodat tymu v terénu potfebny materidl. MSF ma nékolik skladt
a logistickych center v riznych Castech svéta, kde mé naskladnéné nejen zasoby ptipravené
do setli a vozovy park, ale centrum slouZi i ke Skoleni a vycviku ucastniki mise v riznych
technickych oblastech.

MSF pouzivé nastroj inventory prepositioning, pficemz ma k dispozici n€kolik set
druhti sad, které jsou pfipraveny pro rizné ucely misi. Propracovany systém umoziuje
sady kombinovat nebo si je poskladat dle nabizenych moduld, tedy vyuZzivat nastroje
postponementu, coz vyrazn¢ usnadnuje praci a Setii Cas. Logistik nebo l€ékat na misi tak
nemusi vytvaret seznam vSech potfebnych polozek, ale mize vyuzit sadu a byt si jist, ze
obsahuje vSe potiebné k danému ucelu.

Promysleny objednavkovy systém zajist'uje nékolikastupiiovou kontrolu. Tim, Ze se

do procesu zapoji lidé na n¢kolika urovnich, zajisti se nejefektivnéj$i zplisob dodani do
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dané oblasti nejsnazsi a nejrychlejsi cestou. Zaroven je tento postup vyhodny v tom, ze se
pfedem zjisti, zda vmist¢ mise existuje dostate¢nd kapacita skladii s vhodnymi
podminkami pro uchovani objednaného materialu.

Logistik mise ma pfistup k aktualnim datiim, mtze sledovat stav svych objednavek
a zaroven vidi aktudlni stav zasob na skladé, se kterymi muze pocitat a planovat.
Propracovany systém slouzi jako kostra pro vSechny druhy misi a zachrannych operaci a je
zékladem, na kterém muze MSF pii misich podle aktualnich podminek stavét. Takovato
opora je dilezita pro rychlost rozhodovani a efektivnost akce.

Pro vyuziti konceptu pfipravenosti je ale potfeba dostate¢né mnozstvi finan¢nich
prostiedkil, coz mtize byt limitujici pro zdokonalovani systému. Jednou z problematickych
oblasti a vyzev je udrzovani aktualnich informaci, zvlast' v naro¢nych podminkach valek
nebo obtizného terénu na misi. S tim souvisi 1 vyhodnoceni situace. V ptipadé necekaného
vyvoje na misté, kde se napiiklad hladomor vyvine v obcanskou valku, se miize stat, ze
najednou nejsou k dispozici vhodné prostfedky, materidl a lidské zdroje. V takovychto
situacich plan nemtze byt plnén. Problematické je také stfidani zaméstnancti na misich,
nebot’ dle charakteru mise a situace na misté zlstavaji pracovnici na misi 3 az 8§ meésicti.
Stfidani ¢lent mise a jejich vedeni plisobi vykyvy v kvalité¢ poskytované pomoci a plnéni
ucelu mise. Kazdy ucastnik mise nahlizi na véci z jiné perspektivy, ma jiné vlastnosti
a zkuSenosti, takze se sméfovani mise muze s kazdou zménou personalu pozménit. Zmena
vedeni mise ma samoziejmé vliv rovndZ na ostatni dastniky. ReSenim by teoreticky
mohlo byt nastaveni urcitych pravidel a standardl, coz by ovSem mohlo brzdit potfebnou
kreativitu ¢lenti mise a flexibilitu. Zaméstnani vétsiho poctu mistnich lidi do vedeni mise
by mohlo mit negativni dopad na neutralitu organizace, nebot’ mistni by méli tendenci
prizptisobovat sva rozhodnuti a vybér svému mistné a kulturné ovlivnénému subjektivnimu

vnimani (Macek, 2016).
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Z.avér

Humanitéarni logistika jako stéZejni ¢ast humanitdrni pomoci, na které z velké ¢asti zavisi
uspesnost zachrannych operaci méfena v rychlosti poskytnuti, v poskytnutém mnozstvi,
kvalité a odpovidajici druhové skladbé€, se v poslednich deseti letech dostala do poptedi
zdjmu svétovych aneziskovych organizaci v humanitdrnim sektoru. Humanitarnimu
sektoru je v dneSni dobé ¢im dal cCastéji velkymi komerénimi firmami proplj¢ovan
logisticky personal, vyskoleny pro krizové piipady a humanitarni prostiedi, aby pomohl
v koordinaci a k efektivnéjSimu fungovani procesu pii katastrofach.

Velci humanitarni aktéti, ktefi disponuji dostatkem financi a know how svych
zkuSenych zaméstnancli a ¢lendl, pouzivaji ve ztizenych podminkéch humanitarnich krizi
nastroje, které jsou bézn¢ pouzivané v podnikovém sektoru. Malé organizace nebo
subjekty plsobici v zachrannych operacich vétSinou nemaji tak rozvinuté ndstroje
a detailné nastavené procesy, ale vyuZzivaji sily skupiny, kterou zastit'uji jejich aliance nebo
Logisticky cluster poskytujici informace i logistické sluzby. Stejn¢ jako nelze srovnévat
systémy a nastroje, které pouzivaji malé firmy a velké korporace, nelze to ani u drobnych
neziskovych organizaci a svétovych lidrd v humanitarnim sektoru, nebot’ malé neziskové
organizace nemaji zdaleka takovy vliv, rozsah ptisobnosti a finan¢ni prostiedky.

Na velkych neziskovych organizacich, kterymi jsou napiiklad IFRC nebo MSF,
mizZeme pozorovat vyznamnou orientaci na piipravnou fazi pred katastrofou, jejimz
detailnim rozborem a optimalizaci tyto organizace dosahuji vyrazné lepSich vysledkt.
Detailni zpracovani plant a polozkovych seznami pro rtizné typy situaci a krizi, vhodné
umisténi regiondlnich skladi a zasob blize pfijemcim pomoci, pienechani vétSich
pravomoci niz§i Urovni vedeni majici podrobné¢jsi piehled o daném regionu a jeho
specifikach, vytvafeni ptedpfipravenych zasob vhodnych k okamzitému pouziti nebo
univerzalnich sad pfizpasobitelnych charakteru dané katastrofy, dlouhodobé smlouvy
s dodavateli a poskytovateli sluzeb nebo zalozni plany a zpisoby feSeni nékterych
ptedvidatelnych situaci mohou vyrazné urychlit poc¢ateni fazi zachranné operace, ktera
hraje v humanitdirni pomoci klicovou roli. Problematickym bodem je zde ovSem
financovani, nebot” investice do budoucna pro zefektivnéni procesi a tak i pomoci pii piisti
katastrof€ jsou u darct obtizn¢ prosaditelné. Pofad zde plati, ze nejvyssi vlna solidarity
ptichazi spolu s katastrofou, kdy uz je ale na zefektiviiovani procesti pozdé¢.

Dal§im vyznamnym prvkem v humanitarni pomoci je vzhledem k vysokému poctu

zapojenych subjekt koordinace a sdileni informaci, ptfipadné i zdroji. Samotné organizace
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by rovnéz mély jednat zodpovédné a uvédoméle, a dohledat si dilezité informace
o potfebném materialu a jeho zpiisobu doruceni, aby nedochdzelo k ptiliSnému zatézovani
systému. Dodévky posilané na misto by mély vychazet z redlnych potieb. Aby se zabranilo
piehlceni a kolapsu systému piilivem nevyzadané pomoci, mohla by byt urcena centralni
autorita, ktera by musela schvélit danou dodavku dle vypsanych pozadavkl na misté nez
by byla do zem¢ vpusténa. Po dopraveni do hubu v cilovém statu by mélo u veskerého
humanitarniho zbozi dojit ke sparovani s poptavkou tak, aby se zabranilo nerovnomérnému
rozdéleni pomoci mezi jeji piijemce.

V pocatku zkoumani dané problematiky si autorka stanovila hypotézu, ze
zkoumani ovSem dospéla k zavéru, Ze je velmi obtizné nebo prakticky nemozné zhodnotit
a porovnat sektory s naprosto odliSnymi vychozimi pozicemi a piredpoklady. Realnéjsi by
bylo vytvoieni shodnych vychozich podminek pro humanitarni i podnikovou logistiku,
tedy postavit podnikovou logistiku do totozné situace, jaké je vystavena logistika
humanitarni. Pokud bychom méli porovnat, jak by se dafilo zdsobovat oblast zasazenou
napiiklad hurikdnem komerc¢nimu subjektu a jak humanitdrni organizaci, narazila by
podnikova logistika nejspi$ na fadu komplikaci, s kterymi si humanitarni sektor diky svym
zkuSenostem a neziskové bazi dokaze poradit pomémé snadnéji. Takové strovnani by
ovSem také nebylo validni, nebot’ komercni logistika s takovymi extrémy bézné nepracuje
a nepocita. Lze tedy fici, ze v komplikovanych podminkach se miize komet¢ni logistika
inspirovat know-how a operativnosti humanitarni logistiky.

Je nutné si uvédomit, ze podnikova logistika na rozdil od humanitarni stoji vétSinou
na dlouze vyvijenych procesech, na opakovatelnosti postupti, na dlouhodobych vztazich
s dodavateli a odbérateli a SirSich Casovych moznostech, diky ¢emuz mulze postupné
optimalizovat nastavené procesy a dochéazet k nakladovym a ¢asovym usporam. Logisticky
fetézec firmy se vétSinou buduje v fadu mésict az let, zatimco humanitarni logisticky
fetézec je vystavén a zprovoznén operativné zpravidla v fadu hodin, coz samoziejmé
zvysuje 1 jeho chybovost a snizuje efektivitu. Pfesto velké humanitarni organizace uspésné
zavedly efektivni postupy a aplikovaly ndstroje vyuzivané firmami a korporacemi
v podnikovém sektoru. Proto v pfipadé zkoumanych organizaci — IFRC a MSF — dochazi
autorka spisSe k popteni nezli k potvrzeni své piivodné stanovené hypotézy. Samoziejmé,
jak uz bylo feceno, zde mluvime o dvou nejvétSich a nejsilngjSich organizacich

s celosvétovou pisobnosti, které pouzivaji ndstroje na nejvysSi urovni z celého
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humanitarniho sektoru. U mensich neziskovych organizaci obecné s takovouto
pokrokovosti nemtizeme kalkulovat.

Pro ptipadové studie byly vyuzity subjektivni poznatky, tedy kvalitativni vyzkum,
nikoliv rozsdhly a méfitelny vyzkumny vzorek. Problematika dostupnosti dat
a respondentti z fad logistikli s danymi zkuSenostmi omezuje vysledek prace na analyzu
dostupnych informaci a neklade si ambice hodnotit humanitdrni sektor jako celek.
Vyznamné rozdily mezi organizacemi i jednotlivymi zachrannymi operacemi toto srovnani
ani neumoziuji. K relevantnimu vysledku by bylo mozné dojit vlastni tUcasti
a pozorovanim v misté¢ jedné konkrétni katastrofy a podrobnym rozborem situace
podlozenym rozhovory a dotaznikovym Setfenim mezi zicastnénymi subjekty. Pies fadu
zminénych omezeni piindsi prace uceleny pohled na rozsdhly sektor s konkrétnimi
praktickymi piiklady pro detailnéjSi vykresleni dané problematiky a muze slouzit jako

podklad pro hlubsi zkoumani.
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P¥iloha 2: O¢kovaci sada MSF

This information does not creats a contractual obligation for MSF which refuses any responsibility ragarding the decisions which could be made by third parties using this informaton

/‘— MSF REFERENCE BOOKS [ [F
= -

4 O
’ MEDECINS re
SANS FRONTIERES Home > Kit catalogue = KMED > KMEDKIMM3—

KIT, IMMUNIZATION, 10 000 vacc./5 teams

Gross weight/unit : 815 Kg
KMEDKIMM3-- KIT, IMMUNIZATION. 10 000 vacc./5 teams Volume/junit . 5150 dm?
Justification code : P

InDICATIONS
Mass immunization campaign: prevention or control of an epidemic (meazles, meningitis, yellow fever...)

w

DescripTION

This kit is composed of cold chain equipment as well as logistic and medical equipment.

It enables immunisation of people affected by an epidemics in refugee camps or an open setting. It can also be used for meas|
vaccination during a refugee inflow. The Kit allows the immunisation cf 10,000 people by 5 teams.

WARNING! Safety of injections = autodisable syringes + containers for the collection, transport and discarding of the used
auto-disabled syringes and needles.

s The use of autodisable syringes reduces the risk of bloodborne pathogens transmission to the minimum, as they cannot be reused.
« [n accordance with the "Safety injections” policy of WHO, MSF routinely uses auto-disable syringes and security containers for the
collection and elimination of sharp waste during mass immunization campaigns.

This kit enables rapid installation of a cold chain and/or reinforcement of existing structures. The fridges and freezers allow to supply
several teams.

The modular concept of the kit allows to adapt the orders according to the locally existing equipment and to an increase of the target
group (supplementary modules can be ordered separately)
Don't forget to order the vaccines, and to calculate the existing and needed storage capacity (Cf. MSF Guidelines for measies and

gitis).
Before ordering, the following information should be collected:

» The number of people to be immunised, the number of needed teams, the duration cf the campaign. the distances and the moving
time between the vaccines stock and the immunisation sites.
» The average cold storage capaclty:
= 10,000 doses of m=asles vaccine => 20 litres
= 10,000 doses of me itis vaccine == 20 litres

Make sure that the equipment is available and in working condition.

» The icz packs freezing capacity:
o Compression freezers (with compressor and working on elactricity) can freeze about 10-30 kg/24 h (i.e. 15-50 ice packs of 0.6
1124 h).
o Absorption freezers (without comprassor and working on kercsene or gas) can usually freeze 4 kg/24 h (i.e. 6 ice packs of 0.6
1124 h).
o Solar models have an insufficient freezing capacity for an immunization campaign.
s Availability and reiiability of the power supply 24 h a day. In case of doubt, don't hesilate to order the energy kit (KPROKGEND3-).
* Transport capacity: Every team should have its own equipment to transport and monitor vaccines. If there are not enough vaccine-
carriers and cold-boxes available, the cold chain transport module can be ordered (KMEDMIMM31-).

INSTRUCTIONS FOR USE

The refrigeration module (KMEDMIMM30-) and transport module (KMEDMIMM321-) have a capacity allowing to vaccine 20,000
persons/day.

Caution
The solvents should not be stored in the freezer.

The generator kit can supply for 6 refrigerators maximum with electricity. Switch on each apparatus one after the other and only when
the generator is running

Whenever numerous optional items are required, it is recommended to order complete modules instead of individual items.
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MSF code

KMECMIMM20-
KMEDMIMM21-
KMECMIMM23-
KMFOMIMM24-
KMEDMIMM35-
KADMMSTA22-
KPROKGEND3-
KWATMWAMD1-

MSF code

CSHENETS80-
KCAMMINSO02D
KCOMKMEGD1-
KMEDMPZP01-
KFROMIDEOSP
KPROMLIGCF-
KPROMLOGO1-
SMSTCARID'E
SMSTCARID'S

MSF code

KMEDMIMM30-

» L015COLGO2E

» PCOLFREE3E-
» PCOLFRID3E-

» PELEBOAROZP
» FELECABE102
» PELEPLUAUNE
» PELEPLUGER2
» PELEVOLS25D
» KMEDMIMM301

+ PCOLCONTZR- MONITOR CARD. refrigerator (StoplWatch®)

* PCOLCONT4CT FORM, temperature monitor, twice-daily

* PCOLCONTS— MONITOR CARD. refrigeration elecironic (Fricge-tag®)

* PCOLTHER 1A- THERMOMETER. ALCOHOL (Moeller 104614), 40 °C lu +50 °C
KMEDMIMM31- (madule immunization. 10 000 vace.) PASSIVE COLD CHAIN TFT

» PCOLBOXC03G
» PCOLBOXC22E
» PCOLPACKWO4
» PCOLPACKWODE
» PCOLTHER3C-

KMEDMIMM33-

» CSHEPLASWS4
» CSHEROPEOSP
» CWATCONT20F

» CWATCONT20T
» PCOOCUPPZG-

» F187.18CPE
» F844 SE13

Composed of

(module immunizaton, 10 000 vacc.) REFRIGERATION

(module immunizaton, 10 000 vacc.) PASSIVE COLD CHAIN TPT
(module immunizaton, 10 000 vacc.) LOGISTIC EQUIPMENT
(module immunizatan 10 000 vace ) REN=W MEDICAI SLIPPIIFES
(module immunization, 10 000 vacc.) MEDICAL EQUIPMENT
(module immunization, 10 000 vacc.) STATIONERY

KIT, GENERATOR, DIESEL, 230 V, 50Hz, 3 kVA

MCDULE, MEDICAL WASTE MANAGEMENT

Related articles

NET, SHADE, 80%, 4 x 50 m, roll

MCDULE, HEALTH CENTER INSTALLATION, without tent
KIT, MEGAPHONE, for distribution

MOCDULE, PEP, post exposure prophylaxis for AIDS

MCDULE, MSF IDENTIFICATION, 1 mission, 6 persons
MCDULE, LIGHTING, energy saving, loodlight + inspect. lamp
MCDULE, VARIOUS LOGISTIC EQUIPMENT

CARD, IMMUNIZATION, French/English, A5, recto/verso
CARD, IMMUNIZATION, Spanish/Portuguese, A5, rectolverso

Detalled list of articles

{module immunization, 10 000 vacc.) REFRIGERATION
Cold chain gudelne

FREEZER, 323 litres (Vestfrost MF 314), 230V
REFRIGERATOR, 204 litres (Vestfrost MK 304), 230V
BOARD, MULTI-SOCKET, 3 sockets, protection

CABLE, EXTENSION, 10 m, 3 x 2.5 mm?, EUR plug

PLUG, ADAPTOR, universal male UK+US+FR / female EUR
PLUG, male, rubber (16 A + earth) EUR sid

VOLTAGE REGULATOR/STABILIZER, 230 V, 2500 VA
(module refrigeration} ACTIVE COLD CHAIN MONITORING

VACCINE CARRIER, 2.6 | (Gio 'Style) + 8 icepacks 04 |

COLD BOX, 20.7 | (Electrolux RCW 25/CF) + 24 icepacks 0.5 |

ICE PACK, empty, for water, 0.4 | (Gio-Stylz)
ICE PACK, cmpty, for water, 0.6 1 {(Cometic)
THERMOMETER. LIQUID CRISTAL, LCD, 0°to 20° C

(module immunization, 10 000 vacc.) LOGISTIC EQUIPMENT

PLASTIC SHEETING, white/white, 6 bands, sheet, 4 x6m
ROPE, @ 5 mm, POLYPROPYLENE, twisted, per meter
JERRYCAN, collapsible, 20 |, food grade plastic, screw cap

(collapsible jerrycan 20 [) TAP, screwless type 5 cm
CUP, 250 ml, plastic. graduated

COMEINATION PLIERS, sheathed, 185 mm long
CUTTER, 18 mm, retractable, snap-off blade

Unit Qty

Quantity

=N El e e

end of list

end of fist
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» PELETIES300
» PHDWWIRET11
» PLIGLAMPTR1
» PPACTAPE1W-
» PSAFGLOYW1-
» PSAFNETB1RS
» PSAFTAPE2EF
» KCOMRKMEGO01-
* ALIFCOUN1TM-
+ PCOMMEGA12B
+ PELEBATCRO6
« PFI FRATTRNA
= PIDEARMB1
= PIDEBADG1MP
-ASTAHOLD1P-
-ASTANOTP252
-ASTAPENB1B-
-ASTAPENM3BB
KMEDMIMM34-
» DEXTSOAP1B2
» SDRECOTWSR-
» SINSCONT12C
» SINSNEED10-
» SINSSYAIDDS
» SINSSYDL10-
» SMSUGLOE1M-
KMEDMIMM35-
» CWATBUCK1OW
» CWATCONT20F
» CWATCONT20T
» DEXTIODP152
» ELINCOAW1L-
» EMEQBRUS1--
» EMEQKIDD26-
» CSURSCOr4S0
» LO1SIMMDO1EF
» PHYGRAGRI1R7
» PHYGPAPKZ5-
» PHYGSPON2--
» PSAFGLOVW1-
KADMMSTA32-
» ASTABOOEZSH
» ASTADIVI2C-
» ASTAHOLD1P-
P> ASIAND [PZ252
» ASTAPALCFP9--
» ASTAPCNDB1B-
» ASTAPENMZBB
» ASTARULEZ2D-
» ASTASTAM1I-
» ASTASTAM3D-

TIE, self-locking head, plastic, black, 6 x 3C0 mm

WIRE, TIE, galvanized, @ 1.1 mm, 50 m, roll

LAMP, TCRCH, manual recharge + 12V DC, large model
TAFE, adhesive, PVC, white (roll)

GLOVES, HEAVY DUTY, with I=ather protection, pair

NET, BOUNDARY MARKING, 1 x 50 m, roll

TAFE, BCUNDARY MARKING, whitc/orange, fluo, 500 m roll
KIT, MEGAPHONE, lur distiibution

COUNIER, manual

MEGAPHONE, 6 W min., battery powerad

CHARGER, for R6 NiCD & NiMH battenes, 110-240 VAC / 12 VDC
BATTFRY, rechargeable, NiMH, 12 V, RR (AA)

MSF ARMBANMD

BADGE, MSF, plastic

CLIPBOARD, fold over, A4

NOTEPAD. A4, squared

FEN, BALL POINT, black

MARKER, permanent, large, chisel point, black

{module immunization 10 000 vacc.) RENEW. MEDICAL SUPPLIES

SOAF, 200 g, bar

COTTON WOOL, hydrophilic, roll, 500 g

CONTAINER, needles/syrirges, 151, cardbuoard for incinesation
NEEDLE, s.u., Luer, 19 G (1.1 x 40 mm) crcam, IV
SYRINGE, ALTO-DISABLE with needle, s.u., imm, 0.5 ml
SYRINGE, s.u., Luer, 10 mi

GLOVE, EXAMINATION, latex, s.u. non sterile, medium
(module immunization, 1€ 000 vacc.) MEDICAL EQUIPMENT
BUCKET + LID, 10 1, plastic, white

JERRYCAN, collapsible, 20 |, food grade plastic, screw cap
(collapsible jerrycan 20 1) TAP, screwless type 5 cm
FOLYVIDONE I0ODINE, 10%, solution, 200 ml, dropper bot.
COAT, MEDICAL, white, large

ERUSH, nail =crubbing, plastic, autoclavable

KIDNEY DISH, 26 cim x 14 uin. slainlzss sleel

ECISSORS, bluntblunt, straight, DRCSSING, 14.5 em 03-02-14
Organisation d'une campagne de vaccination de masse DVD
BAG, RFFLISF, 100 litres, hlack, 70 microns

FAPER, KITCHEN, roll

SPONGE, double-sided

GLOVES, HEAVY DUTY, with leather protection, pair
{module immunization, 10 000 vace.) STATIONERY
NOTEBOCK, A4, squared, spiralbound, 180 pages, hardback
FOLDER, 320 x 240 mm, cardooard 250 g

CLIPBOARD, fold over, A4

NOITEFAD A4, squared

FAD, PAPER, 90 x 90 mimn, 4 colours

PCN, BALL POINT, black

MARKER, pemanent, large, chisel paint, black

RULER, 30 cm, plastic, transparent

FAD, INKING, refillable, red

STAMP, DATE
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KPROKGEND3-

» ALSTSEQI3B-

» PFI FCARAQE-

» PELECABAP’0

» PELECABED2B

» PFI FCARF102

» PELEGENDO3-

» PPACBOXW7-—

» TVFAFLINM?—

» TVEAJERR20M

» TVECOILE155

» KPROMMAIO2D
« ALSTSFUP3E-
+ PX—FILA—

« PX—FIl F—
« PK—-STRO—

KWATMWAMOA-

» KWATMPPEWM-
- ASTAPENM3BB
+« PPACPACLACM
« PPACTRIUNGOA
- PSAFAPROL1-
+ PSAFBOOS42P
« PSAFBN0OS44P
- PSAFFACED1-

« PSAFGLOVH2-
« PSAFVASPN?-
- PSAFOVER1C-
+ SMSUGLOP10-

» KWATMWAMH1-
+ DEXTIODP152
- PHYGEROO1—-
+ PHYGEROO2—
« PHYGRRUSA
- PHYGGLOGIL-
+ PHYGRUBBB6D
« PHYGRUBRY&N
- PHYGSOAPLS-
+ PHYGTOWE15-
« PPACTAPFIR-

> KWATMWAMH1D
+ DDISNADC1T-

Zdroj: (MSF, 2016b)

KIT, GENERATOR, DIESEL, 230 V, 50Hz, 3-4 kVA

STOCK, EQUIPMENT IDENTIFICATION CARD, A4, self-copying x2
CABIF FARTH, 1 cond ,  mm?, autdoor use (per meter)
(earthing cable) EARTH PIN, copper, 150 cm

CABLE EXTENSION, 3m, 4 outlets (16 A + earth), EUR plug
CARIF FXTENSION, 10 m, 3% 2 5 mm?, FLIR phig
GENERATOR, DIESEL, 230 ¥, 0 Hz, 3 - 4 kKvA

BOX, wooden, 740 x 733 x BE0 mm

FUNNF | WATFR RFTENTION FIITFR, ¢ 216mm, H 250mm
JERRYCAN, 201, metal

OIL, ENGINE, 15W40, petrol & diesel AP1 SJ/CF- 4,51, can
MOCULE, MAINTENAMNCE, 1000 h, for diesel 34 k\VA generator
CARD, DIESELMOTOR PUMP & GENERATOR FOLLOW-UP
FILTER, AIR, adapted tc the accompanyng engine

FI'TFR, FLIFI | adapted to the arcompanying engins
STRAINER, OIL, adapted to the accompanying engne
MODULE, MEDICAL WASTE MANAGEMENT

MONUILE, PPF, madical waste management (2 apérators)
MARKER, permanznt, large, chisel point, black

PADLOCK, combination, 4 letters

TRUNK, 60 em aluminium, 751

APRON, FROTECTIVE, leather, long

BOOTS, SAFETY, protective tip, size 42, pair

ROOTS, SAFFTY, pratective tip, size 44, pair

FACE SHIELD, PROTECTIVE

GLOVES, HEAT RESISTANT (Sperian GBTK7065), +450° C, pair
RFSPIRATOR, FFP2, dispnsahle

OVERALL, light cotton, one size

GLOVES, PROTECTIVE, nitrile, reusable, pair, 10

(module, medical waste manzagement) HYGIFNF FOUIPMENT
FOLYVIDONE IDDINE, 10%, scolution. 200 ml, dropper bot.
BROOM, with broomstick

DUSTPAN + BRUSH

BRLISH, SCRIUBRING, sof hristles, with handle

GLOVES, CLEANING, rubber, reusable, pair, large

RUBBISH BIN + LID, plastic, 60 litres, stackable, blue
RURRISH RIN + | I, plastic, A0 litres, stackable, yelow

SOAP, HOUSEHOLD, liquid, & | tin + dosing pump

TOWEL, 150 x 110 cm, 100% viscose

TAPF, ADHFSIVE, RFINFORCFED, translucent, roll

(module, medical waste management) HYGIENE RTR
CHLORINE, 1 g (NaCCC / dichloroisocyan. sodium 1.€7 g), tab.
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