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Uvod

Zijeme v globalizovaném svété. Ceska republika patii jak mezi Glenské staty
Evropské unie, tak mezi ¢leny Svétové obchodni organizace. Jeji Clenstvi v téchto dvou
organizacich ma za nasledek, ze jeji trh je zahlcen velkym mnozstvim zbozi, které se lisi
svou kvalitou, cenou, sloZzenim... Spotiebitel av§ak nedokaze pti tak rozsahlé nabidce
zbozi dostate¢né kvalifikované posoudit vSechny jeho charakteristiky. To vede ke vzniku
znacek kvality, jejichz ucelem je usnadnéni vybéru spotiebitelim preferujicich nakup
kvalitniho zbozi. Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila: ,,Oznacovani
potravinaiskych vyrobkl znackami kvality.*

V oblasti potravinarstvi vznikl problém, ze znacek kvality je na ¢eském trhu moc.
To mé za nasledek skutecnost, Ze spotiebitel se nevyzna mezi tak velkym poctem znacek
garantujicich kvalitni potraviny. Znacky kvality totiz udéluje Ministerstvo zemédélstvi,
soukromé organizace nebo 1 obchodni fetézce. V komunikaci v§ech znacek se objevuje
tataz vlastnost — kvalita. Spotiebitel si tedy klade otazku: ,,Cim se mezi sebou jednotlivé
znacky 1i8i?* Je tedy opravdu nezbytna existence tolika znacek kvality?

Podrobngji se ve své diplomové praci zabyvam znackami kvality Klasa
a Regionalni potravina, které udéluje Ministerstvo zeméd¢lstvi, tzn. fungovani téchto
znacek je financovano ze statniho rozpoctu. O¢ekavalo by se tedy, Ze zde budou vetejné
prostfedky vydavany s maximalni efektivitou.

Kromé znacek kvality potravin financovanych ze statniho rozpoctu existuji jeste
zna¢ky udélované soukromymi organizacemi. Dale maji i obchodni fetézce své vlastni
znacky kvality.

Konkrétné se zamétuji ve své praci na spotiebitelské vnimani znacky Klasa
a Regionalni potravina a kladu nasledujici vyzkumnou otazku: ,,Preferuji zakaznici pti
nakupu vyrobky se znackami kvality?* Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku jsem zjistila
z uskute¢néni vlastniho dotaznikového vyzkumu. Mij vyzkum byl zaméfen pouze na
znacku Klasa. Vysledky svého Setfeni jsem pak porovnala s vyzkumem Bc. Evy
Svobodové, ktera si stejnou otazku kladla ve své diplomové praci zamétenou na znacku
Regionélni potravina.

Ve svém vyzkumu jsem ale nekladla respondentim pouze tuto vyzkumnou otazku.
Zabyvala jsem se tématem znacky Klasa hloubéji. Své vysledky jsem rovnéz porovnavala

s vyzkumem slecny Svobodové. Konkrétné jsem se ptala svych respondentt na kritéria,

8



podle kterych si v obchodé¢ vybiraji potraviny. Dalsi otazkou bylo, aby tazatelé
vyjmenovali vlastnosti, které by podle jejich ndzoru mély spliiovat vyrobky se znackou
Klasa. Nasledn¢ je v diplomové praci zkoumana spontanni znalost vyrobkl se znackami
Klasa a Regionalni potravina. Dal$im tématem, které mé ve vyzkumu zajimalo, bylo, zdali
vyrobci zaznamenali rist odbytu poté, co jejich vyrobkiim byla udélena znacka Klasa nebo
Regionalni potravina. Odpovéd’ na tuto otazku jsem zjistovala diky emailové komunikaci
s dvéma vyrobci, jejichz vyrobky maji znacku Klasa. (Pfirozen¢, ze jsem oslovila mnohem
vice vyrobcu, ktefi mi ale bohuzel nedopovédéli.) Protoze z dvou odpoveédi vyrobet nelze
vyvodit zavér pro diplomovou praci, vyuzila jsem devét let staré studie, kterou si nechal
zpracovat Statni zeméd¢€lsky a intervencni fond od vyzkumné agentury STEM/MARK. Je
mi jasné, ze studie, kterou si nechala vypracovat stejna organizace, ktera znac¢ku Klasa
udéluje, nemusi byt zcela nezavisle zpracovana. Nicméné tato studie dobie poslouzi
alespon k porovnani s informacemi od vyrobcu.

Diplomovou praci jsem rozd¢lila do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole zminuji divody,
pro¢ na ¢eském trhu existuje poptavka po oznacovani potravin znackami kvality a dale zde
vymezuji evropskou legislativu tykajici se oznacovani potravin znaCkami kvality.

Druhou kapitolu jsem zaméfila na popis znacek kvality potravin. Nejdiive jsem
popsala tuzemské znacky udélované Ministerstvem zemédé€lstvi a nasledné zminuji znacky
udé€lované a podporované soukromymi organizacemi. V druhé ¢asti kapitoly popisuji
nékteré znacky kvality, které miiZzeme nalézt na pultech obchodli v Rakousku, Némecku
a ve Spojenych statech americkych.

Ve tteti kapitole popisuji systém fungovani znacek obchodnich fetézcl neboli tzv.
privatnich znacek. Tuto kapitolu jsem zahdjila teorii privatnich znacek — jaké efekty pfinasi
privatni znacky vyrobci, spottebiteli a obchodnimu fetézci. Nasledné graficky popisuji
ohromnou ekonomickou silu ¢eskych obchodnich fetézct, ktera ma zasadni vliv rist
privatnich znaéek. V kapitole dale zminuji trendy vyvoje privatnich znagek v Ceské
republice i obecné ve svéte. V zavéru kapitoly popisuji ptiklady nékolika znaéek kvality,
které maji potravinaiské fetézce urceny prave pro své velmi kvalitni vyrobky.

V posledni kapitole své prace jsem vypracovala vyzkum znacky Klasa. Vysledky
svého vyzkumu jsem porovnala s vyzkumem zabyvajicim se znackou Regionalni
potravina. Z této Casti prace tedy vychazi odpovéd’ na mou vyzkumnou otazku. Fungovani
znacek kvality s sebou pfirozené ptinasi i naklady. Tuto problematiku zminuji praveé

Vv druhé casti kapitoly.



Co se ty€e zdroji k mé diplomové praci, Cerpala jsem pievazné ze stranek
a dokumentu, které jsem nalezla na internetu. Vychazela jsem ze stranek tykajicich se
znacek kvality, dale ze zpravodajskych serverii, marketingovych ¢asopisi, ¢lankt
marketingovych a komunikacnich agentur a studie, kterou si nechal vypracovat Statni
zemé&délsky a intervenéni fond od vyzkumné agentury STEM/MARK. Pro porovnani
vysledkd svého vyzkumu jsem vyuzila diplomovou praci Evy Svobodové. Vyhodnoceni
otazky ve svém vyzkumu, ve které respondenti sdé¢lovali kritéria, podle kterych si pfi
nakupu vybiraji potraviny do svého nakupniho kosiku, jsem porovnala s vysledky
vyzkumu profesiondlni marketingové agentury GfK. Divodem k tomuto porovnani byl
rozpor mezi popisem nakupniho chovani ze strany spotiebitele a jeho realnym chovanim
pfi nakupu.!

Toto téma je velmi aktudlni, takZe k nému jeste nebyla napséna literatura v listinné
podobé. Nedostatek listinnych zdrojt a studii k tématu jsem vytesila zpracovanim
vlastniho vyzkumu a porovnanim ho s vyzkumem, ktery zpracovala moje o rok starsi
spoluZzacka Eva Svobodova. Pokud jsem si potfebovala ovéfit néjakou svou domnénku,
experimentalné jsem si to uvéftila. (Ve tieti kapitole uvadim, jak jsem koupila ve dvou
odlisnych fetézcich kefirové mléko nebo jak jsem procitala letaky obchodnich fetézcii. Na
zakladé téchto svych zkoumani jsem pak vyvozovala zavéry pro svou diplomovou praci.)
Literaturu v listinné podob¢ jsem pouzila pouze ve tieti kapitole k popsani teorie
a aktualnich trendt v oblasti privatnich znacek. Konkrétné jsem Cerpala z knih
Mezinarodni marketing (z ¢tvrtého vydani) od Hany Machkové a knihy Marketing jako

strategie vedouci k uspechu od Nirmalya Kumar.

! Spotiebitel popsal své obvyklé nakupni chovéni a pak Sel do obchodu a jeho nédkupni chovéni je najednou
uplné jiné a Casto zcela protikladné s jeho popisem. Nahla zména nakupniho chovani je dana tim, ze
obchodnik pouziva ve své prodejné techniky, které maji pfinutit spotiebitele ke koupi jinych vyrobku, nez
mél ptivodné v umyslu. Jde napf. o slevy nebo atraktivni vystaveni vyrobku. Z tohoto diivodu nemtizeme

povazovat chovani spotiebitele za zcela nezavislé a neovlivnéné.
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1 Duvody pro oznacovani potravin znackami
kvality a souvisejici evropska legislativa

O loniském podzimu provedla Statni zeméd¢€lska a potravinarska inspekce pruzkum
mezi spottebiteli, ze kterého vyplynulo, ze ¢esti spotiebitelé jsou nespokojeni s kvalitou
¢eskych potravin. Béznou praxi je totiz, ze potravinaisky podnik vyrabi pro domaci trh
a na vyvoz vyrobky se stejnym ndzvem, které se liSi svou recepturou a slozenim.

Europoslankyné Olga Sehnalova zorganizovala na zacatku loniského roku vyzkum,
ve kterém bylo porovnavano slozeni a chut’ dvacetitfi parti totoznych potravin a napojt
zakoupenych v Ceské republice a v Némecku. Byly vybrany produkty stejnych znadek
a baleni. ,,V Némecku ndakup probehl dne 25. 2. v Drazd'anech v obchodech Kaufland
EDEKA a REWE.Ndkup v CR byl proveden dne 27. 2. 2015 v Praze v obchodech TESCO,
Kaufland a Albert. “* Nasledné byly vzorky potravin prevezeny do CR, kde byly
prozkoumany odborniky z Vysoké Skoly chemicko — technologické v Praze.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze cela tfetina zkoumanych vzorka se 1i$i svym slozenim
(napf. obsahem tuku nebo pouzitim odliSnych sladidel). Je tedy ptirozené, Ze vyrobky maji
odliSnou chut’. Vyrobci to zdlvodiuji tim, Ze spotfebitelé maji v riznych zemich odlisné
spotiebitelské preference. Toto tvrzeni v§ak europoslankyni Sehnalovou neuspokojuje
a vyjadiuje se k této problematice nasledujicimi slovy: ,, Cesky spotiebitel nakupuje za
némecké ceny mnohdy odlisné zbozi. Pro mne | naddle plati, Ze stejny marketing mad
garantovat i stejné Vlastnosti zbozi, jinak se jedna o klamani spotrebitele. “3 Kromé toho
slozeni vyrobku je ¢asto pro ¢eského spottebitele nevyhodné. Napt. v Némecku je hlavni
slozkou lunchmeatu driibezi maso, které je ale v Cesku nahrazeno separatem.”

Globalizované hospodarstvi vede k tomu, Ze sortiment v obchodech je zna¢né

hluboky. Na regalech vidime jeden druh potraviny, které se li§i svou znackou, kvalitou,

2VYSOKA SKOLA CHEMICKO-TECHNOLOGICKA V PRAZE. Zivérecnd zprdva srovadni kvality
vyrobkii v CR a SRN. [online] Praha. 24. 4. 2015 [cit. 2016-04-18] http://www.sehnalova.cz/rozdily-
potravin.asp
$ SEHNALOVA, O. Srovndni potravin v CR a SRN: cena se nelisi, sloZeni leckdy ano.
[online tiskova zprava ] 1. 7 2015 [cit. 2016-04-18] http://www.sehnalova.cz/rozdily-potravin.asp
*SEBESTOVA D., KOLEJKOVA §. Jiné chuté Ceskych spottebitelii? Hloupost mysli si &esky zakaznik.
[Casopis] [cit. 2016-04-18] Retailnews 1-2/2016. s. 40 — 41 http://archiv.press21.cz/retailnews/2016/1-
2/?pn=40
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cenou, slozenim atd. Podle ¢eho si ma tedy spotiebitel vybirat zbozi? Autorka déale ve své
praci uvadi sviyj vyzkum, ze kterého vyplynulo, Ze vice nez ¢tvrtina spotiebitelt nakupuje
prave ty potraviny, které znd a ma s nimi dobrou zkusSenost. Spotiebitelé se timto
zpusobem vyrovnavaji s existenci trzniho selhani, tj. Ze nemaji dostatek informaci
0 vyrobcich. Neplati totiz, ze spotiebitel je o to spokojenéjsi, o co je nabidka hlubsi.
Spottebitel nedokaze dostatecné ocenit velkou hloubku nabidky, nebot’ pfi ndkupu casto
nema dostatek ¢asu na to, aby dikladné prostudoval etikety v§ech vystavenych vyrobku
daného druhu. I kdyby spotiebitel peclivé procetl vSechny etikety vyrobk, stejné jeho
kognitivni schopnosti nejsou uzptisobené na tak rozsahlé mnohokriterialni rozhodovani.
Spotiebitel by musel slozité posuzovat soucasné cenu vyrobku, jeho slozeni, kvalitu atd.
Vezméme jesté vV tvahu existenci trzniho selhani — spotiebitel ma o daném vyrobku méné
informaci nez jeho producent. Spotrebitel tedy nedokéaze dostate¢né dobie rozeznat, ¢im se
jednotlivé vyrobky mezi sebou lisi, jakou maji kvalitu atd. V toho tedy vyplyva, ze
spotiebitel opravdu nedokaze dostatecné kvalifikované posoudit charakteristiky vyrobku.

Pieneseme-li se do oblasti potravinaistvi, rostouci propojenost svétového
hospodafstvi mé za nésledek, ze mistni trh je zahlcen levnymi zemédélskymi produkty
vyrabénymi v zemich mimo Evropskou unii®. Rostouci mimoevropska konkurence
prirozené zneklidiiuje evropskeé zeméd¢lce, kteti hledaji zptsoby, jak témto levnéjSim
konkurentiim &elit. Uginnou moznosti, jak &elit mimoevropské konkurenci, je jakost
vyrobkll. RozliSeni mezi béZnym vyrobkem a vyrobkem se specidlnimi charakteristikami
se d¢je prave diky znaCkam kvality zobrazenych na V}'/robku.s) Spottebitel se také diky
znacce Iépe orientuje a vi, které charakteristiky mize u vyrobku cekat.

Mezi cile evropské zemédélské politiky patii snaha o zvySovani kvality
a bezpecnosti potravin spotfebovavanych na jejim uzemi. V EU jsou rovnéz na potraviny
ze zékona kladeny vysoké bezpe€nostni a hygienické pozadavky. Pro nékteré evropské
spotiebitele je rovnéz dalezité, aby ndkupem potraviny piispéli k rozvoji regionu ¢i
k ochrané Zivotniho prostiedi oblasti, kde byl dany zemé&délsky produkt vypéstovan.
V neposledni fad¢ je pro evropské spotiebitele diilezity tradi¢ni postup vyroby nebo chut’

potraviny. Naplni-1i vyrobci spotiebitelské pozadavky, budou tim jejich vyrobky jasné

® dale EU
® KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI. Zelend kniha o jakosti zemédélskych produkti.
[online dokument] Brusel. 15. 10. 2008 [cit. 2016-04-20]

ec.europa.eu/agriculture/quality/policy/consultation/greenpaper_cs.pdf
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rozliseny od vyrobkil vyrabénych ve tietich zemich, které nereflektuji evropské
spotiebitelské pozadavky. Evropsti vyrobci potravin pak pfirozen¢ mohou za své vyrobky
pozadovat vyssi cenu, nebot’ Splnéni spotiebitelskych preferenci predstavuje pfidanou
hodnotu vyrobku.

Pro Evropskou unii je dalezité, aby na jejim trhu byly prodavany kvalitni potraviny.
Je vSak viibec povolena podpora podnikli ve vyrabéni kvalitnich potravin? Nenarusi se
diky poskytnuti podpory hospodarska soutéz mezi podniky, resp. ¢lenskymi staty EU?
Clanek 107 Smlouvy o fungovani Evropské unie se vyjadiuje k problematice podpory
podniki z prosttedkl vefejnych rozpoctl. ,, Podpory poskytované v jakékoli formé stdatem
nebo ze statnich prostredkii, které narusuji nebo mohou narusit hospodarskou soutéz tim,
Ze zvyhodnuji urcité podniky nebo urcita odvetvi vyroby, jsou, pokud ovliviiuji obchod mezi
Glenskymi staty, neslucitelné s vnitinim trhem, nestanovi-li Smlouvy jinak. «’

Existuji vSak vyjimky, kdy Ize statni podporu poskytovat. Prvnim diivodem je napf.
tzv. podpora de minimis. Tento typ podpory je spojen s nizkymi finanénimi ¢astkami.
Evropska komise ma totiz za to, ze nizké finanéni ¢astky nejsou schopny ovlivnit obchod
mezi staty.® Z nafizeni &. 1408/2013, které vydala Evropska komise 18. prosince 2013,
vyplyva, ze zemédélsky podnik mize béhem tii let obdrzet vetejnou podporu v maximalni
vysi 15-ti tisic eur. Celkovy objem vetejné podpory pro vSechny zemé&délské podniky
v celé ekonomice &ini na tiileté obdobi na 26 257 500 eur.? Obchod mezi staty zpravidla
neni ovlivnén, v piipadé Ze je poskytnuta podpora podniku regionalniho ¢i mistniho
vyznamu nebo piijemci podpory jsou pouze podniky plisobici v ramcei jednoho statu. ™

Ceska republika mé dva organy kontrolujici potraviny: Statni veterinrni spravu
a Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci.

Statni veterinarni sprava kontroluje prodejni mista, kde jsou prodavany potraviny

zivocisného puvodu (napt. maso, vejce nebo mléko)

" Smlouva o fungovani Evropské unie (konsolidované znéni). Uredni véstnik Evropské unie. 26. 10. 2012.
[online] [cit. 2016-01-11] str. 45 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
8 URAD PRO OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE. Podpora de minimis. [online] [cit. 2016-01-11]
http://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/podpora-de-minimis.html
9 MINISTESTVO ZEMEDELSTVI CR. Dotace: Podpora de minimis. [online] [cit. 2016-03-01]
http://eagri.cz/public/web/mze/dotace/verejna-podpora-a-de-minimis/podpora-de-minimis/
Y URAD PRO OCHRANU HOSPODARSKE SOUTEZE. Definicni znaky veiejné podpory. [online] [cit.
2016-03-01] https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/definicni-znaky-verejne-podpory.html
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Statni zem&délska a potravinaiska inspekce zase kontroluje potraviny a suroviny
slouzici k vyrob¢ potravin. ,, Mezi hlavni ¢innosti patii kontrola zdravotni nezavadnosti,
Jjakosti a oznacovani potravin, (...) ¢i kontrola falsovani potravin a klamani

spotrebitele. «d1

1 STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA INSPEKCE. Podvody v oblasti potravin - Informace
a rady spotiebitelum. [online] 27. 2. 2015 [cit. 2016-04-01] http://www.szpi.gov.cz/clanek/podvody-v-

oblasti-potravin-informace-a-rady-spotrebitelum.aspx
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2 Znacky kvality potravin

2.1 Ceska republika
2.1.1 Znacky financované z prostiedku statniho rozpoctu

2.1.1.1 Klasa

Znacka Klasa je nejznaméj$i znackou kvality potravin v Ceské republice a od roku
2003 ji udéluje ¢esky ministr zemédelstvi. Znacku lze udélit téméf vSem typim
zemé&d¢lskych a potravinaiskych vyrobkd. Duvodem pro¢ se znacka vztahuje na drtivou
vétSinu potravinarskych vyrobki je skutecnost, Ze podle komunitarniho prava EU nelze
z vetejnych prosttedktl podporovat jen vybrand odvétvi ekonomiky, napt. pouze
mlékarensky primysl. Selektivni podpora by totiz vedla ke znevyhodnéni ostatnich
odvétvi, kterd nebyla podpofena. Je ale povoleno podpofit z vefejnych prostredkll urcity
sektor ekonomiky pouze jako celek.'? Piestoze znagka Klasa miiZe byt udélena i potraving
zahrani¢niho piivodu, tak k dnesnimu dni®® se touto znadkou pysni pouze eské vyrobky.

Znacka se udé€luje na tii roky a pak muze byt jeji uzivani prodlouzeno, spliuje-li
i nadale podminky udéleni™. Vyrobky se znackou Klasa jsou na gastronomickych
veletrzich, v ramci tzv. roadshow, ale i napf. na vanoénich trzich.' Znagku Klasa ma dnes
udé&leno 1107 potravin od 224 vyrobet z Cech a Moravy.*®

Ma-li spotiebitel jakoukoliv pochybnost ohledn¢ kvality vyrobki pySnicich se

znackou Klasa, mtZe to nahlasit na infolinku Statniho zeméd€lského a intervencéniho

12 ERCEK, V. Ceské republice piestane na konci dubna platit vyjimka EU v oblasti statnich podpor

v zemeédeélstvi. [online pdf tiskova zprava] SZIF: Tiskové oddéleni. 11. 04. 2007. [cit. 2016-01-11]
https://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fzpravy%2Fpkp%2Fzpravodajstvi%2F12
46723034250.pdf

Bk 11. lednu 2016

 STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCN{ FOND STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCNI
FOND: Odd¢leni marketingu. Pravidla pro udélovani narodni znacky KLASA. [online pdf dokument]

1.5. 2011 [cit. 2015-11-18] str. 8. http://www.eklasa.cz/vyrobci/jak-ziskat-klasu/pravidla-znacky-klasa/

1 KLASA. Aktuality. [online] [cit. 2016-01-09] http://www.eklasa.cz/aktuality/

1 KLASA. Vyrobky. [online] [cit. 2016-01-09] http://www.eklasa.cz/spotrebitele/kategorie-vyrobku/
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fondu.'’ Prijde-li Statni zem&d&lsky a intervenéni fond pii kontrolach potravin se znatkou
Klasa na to, Zze vyrobce porusil podminky udé€leni znacky, je znacka danému vyrobku
odejmuta. V poslednich &tyfech letech se toto nemilé opatteni tykalo deviti vyrobk.™
V roce 2015 $lo o cely sortiment firmy VEelpo spol. s r.o. Deklarovany ¢esky pivod medu
uvedeny na obalu totiz nebyl pravdivy. Laboratorni Setfeni ukdzala, ze med ve skute¢nosti
pochazel z Ciny a vychodni Evropy™. Déle byla v medu nalezena zakdzana antibiotika.?’
Do 30. dubna 2007 byla znacka Klasa ur¢ena pouze pro ¢eské vyrobky a jeji nazev
znél: ,,Narodni znacka Klasa“. Na konci dubna 2007 ale skon¢ila tiileta vyjimka od vstupu
Ceské republiky do EU a nebylo tedy uz povoleno se odkazovat v komunikaénich
kampanich na ¢esky ptiivod vyrobku. Komunitarni pravo totiz zakazuje z vefejnych
rozpocti podporovat tuzemské vyrobky, protoze by to narusilo volny pohyb zbozi a sluzeb
na vnitinim trhu EU. Znacka Klasa v diisledku ukonc¢eni vyjimky EU zménila svou
komunika¢ni kampan. Slogan ,,to nejlepsi z nasi zemé* byl zménén na,,to nejlepsi pro nase
nejblizsi<

Na obrazku ¢. 1 je k nalezeni logo narodni znacky Klasa.

17 7ZPEVACKOVA, B. Znacka Klasa stoji stamiliony, kvalitu ale nezaruduje. Novinky.cz. [online]

14. 05. 2015 [cit. 2015-12-24] http://www.novinky.cz/ekonomika/369388-znacka-klasa-stoji-stamiliony-
kvalitu-ale-nezarucuje.html

8 ZPEVACKOVA, B. Znagka Klasa stoji stamiliony, kvalitu ale nezaru¢uje. Novinky.cz. [online]

14. 05. 2015 [cit. 2015-12-24] http://www.novinky.cz/ekonomika/369388-znacka-klasa-stoji-stamiliony-
kvalitu-ale-nezarucuje.html

¥ KLASA. Rozhodnuti o odebrani znacky kvality KLASA (2015/03). [online] [cit. 2016-01-09]
http://www.eklasa.cz/tiskove-zpravy/clanek/:rozhodnuti-o-odebrani-znacky-kvality-klasa

20 KLASA. Rozhodnuti o odebrani znacky kvality KLASA (2015/11). [online] [cit. 2016-01-09]
http://www.eklasa.cz/tiskove-zpravy/clanek/:vyrobky-spolecnosti-vcelpo-vyrazeny-z-databaze-klasa-vazne-
poruseni-pravidel

2L FRCEK, V. Ceské republice piestane na konci dubna platit vyjimka EU v oblasti statnich podpor

v zemédeélstvi SZIF: Tiskové oddéleni. [online pdf tiskova zprava]1l. 04. 2007. [cit. 2016-01-11]
https://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fzpravy%2Fpkp%2Fzpravodajstvi%2F12
46723034250.pdf
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Obrazek ¢. 1 — Logo znacky Klasa

v

KLASE

Zdroj: HORACEK, F., PREHLED: Nejpouzivangjsi znagky kvality potravin v Cesku. idnes.cz. [onling]
21. 01. 2014 [cit. 2015-12-20] http://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih

Podminky pro ziskani znacky Klasa®

O udéleni znacky Klasa 7ada vyrobce dané potraviny. Zadost podava na oddéleni
marketingu Statniho zemédé€lského a intervenéniho fondu. Vyrobek musi spliiovat veskeré
pravni predpisy dané jak ¢eskou tak evropskou legislativou. Slozeni vyrobku je nutné
vyjadrit jako procentni vyjadfeni jednotlivych surovin obsazenych ve vyrobku véetné
jejich pivodu. Na finalnim vyrobku je nutné oznacit zemi jeho ptivodu. Dalsi povinnosti je
definice technickych parametrd vyrobku. Pravdivost informaci musi byt stvrzena
protokolem z akreditovaného laboratorniho pracovisté.

Déle ,,vyrobek, (...) musi minimalné v jednom znaku vykazovat vyjimecné
kvalitativni charakteristiky, které zvysuji jeho pridanou hodnotu a zarucuji jeho
Jjedinecnost ve vztahu k béZnym vyrobkiim dostupnym na trhu. “* Tyto kvalitativni
charakteristiky musi byt rovnéz potvrzeny protokolem z laboratote.

Povinnou nalezitosti Zadosti je | piedloZeni fotografii potraviny a obalu vyrobku,
ze které¢ho lze zjistit vSechny dulezité informace.

Dale je nutno piedlozit certifikaty tykajici se potravinové bezpe€nosti. U ovoce
a zeleniny se doklada jejich ptivod; u biopotravin je zase povinnosti predlozit certifikat

vyrobce biopotravin.

22 STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCNI FOND STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCNI
FOND: Oddéleni marketingu. Pravidia pro udélovani ndrodni znacky KLASA. [online pdf dokument]
1. 5. 2011 [cit. 2015-11-18] http://www.eklasa.cz/vyrobci/jak-ziskat-klasu/pravidla-znacky-klasa/

2 STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCNI FOND STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCN
FOND: Odd¢leni marketingu. Pravidla pro udélovani narodni znacky KLASA. [online pdf dokument]
1. 5. 2011 [cit. 2015-11-18] str. 3 http://www.eklasa.cz/vyrobci/jak-ziskat-klasu/pravidla-znacky-klasa/
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Zadatel se musi v &estném prohlaseni zavazat ,,dodrzovat pravidla spravné vyrobni
a hygienicke praxe u potravinarskych vyrobkii a pravidla spravné zemédélské praxe
U zemédelskych vyrobki?*.

Dalsi povinnosti zadatele je pravidelné dodavat vyrobek do obchodni sité. Toto
pravidlo se piirozen¢ nevztahuje na sezonni zbozi (napt. ovoce ¢i zeleninu).

Slozeni vyrobku je nutné vyjadrit jako procentni vyjadieni jednotlivych surovin
obsazenych ve vyrobku véetné jejich ptivodu. Z obalu musi byt rovnéz ziejmé, z které
zem¢ dand potravina pochazi.

Pro nésledujici skupiny vyrobkli neni znacka Klasa ur¢ena:

e nebalené vyrobky (kromé pekarenskych a cukrafskych produktt a zivych ryb)
e krmiva

e produkty s podilem strojn¢ oddéleného masa

e suroviny nebo komponenty pridavané do potravin

e vyrobky privatnich znacek obchodnich fetézct

e vina

Udgéleni znacky alkoholickym napojim je posouzeno individualné. Neoznami-li
vyrobce potraviny zménu v jejim sloZeni, je to divodem k odebrani znacky Klasa.

Fungovani znacky Klasa je zcela v souladu s vy$e zminénym ¢lankem
107 Smlouvy o fungovani EU. Dtiivodem je, ze tato znacka muze byt udélena drtivé vétsing
potravinatskych vyrobktl a ne pouze vyrobkiim z vybraného odvétvi. Dale zminime, Ze si

0 udéleni znacky mlZe zazadat jakykoliv domaci ¢i zahrani¢ni vyrobce potravin.

2.1.1.2 Regionalni potravina2526

Znacku, podobn¢ jako znacku Klasa, financuje a udéluje Ministerstvo zeméd¢lstvi

v v

CR. Znacka je udélena tém potravinam, které zvitézi v krajskych soutézich. Znacka je od

24 STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCN{ FOND STATNI ZEMEDELSKY A INTERVENCN{
FOND: Oddéleni marketingu. Pravidla pro udélovani ndarodni znacky KLASA. [online pdf dokument]
1. 5. 2011 [cit. 2015-11-18] str. 3 http://www.eklasa.cz/vyrobci/jak-ziskat-klasu/pravidla-znacky-klasa/
® HORACEK, F., PREHLED: Nejpouzivangjsi znacky kvality potravin v Cesku. idnes.cz. [online]
21.01. 2014 [cit. 2015-12-20] http://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih

% MINISTESTVO ZEMEDELSTVI CR. Znacka regiondlni potravina oceiiuje ty nejlepsi potraviny

Z kazdého kraje. [online] [cit. 2016-01-09] http://eagri.cz/public/web/regionalni-potraviny/o-projektu/
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roku 2010%’ ud&lovéna potravindm vyrabénych v malych a stfednich podnicich. Ozna&eni
je udélovano potravindm vyrobenych v daném regionu, z lokalnich surovin zpracovanych
a vypeéstovanych tradi¢nimi postupy. Znacka se udéluje zdarma a jeji platnost je Ctyfi roky.
Kratka doba, béhem které¢ se vyrobek dostane od vyrobce az na pult obchodu, je pticinou
toho, ze potravina ma lepsi chut’, vuni... Vyrobek muze byt slozen az z tficeti procent
zahrani¢niho ptvodu, avSak hlavni slozka potraviny musi pochazet z daného regionu.
Znackou se muze pochlubit 575 vyrobkil. Fungovani znacky Regionalni potravina je

Vv souladu se ¢lankem 107 Smlouvy o fungovéani EU a a vyjimkami k nému se
vztahujicimi. Diivodem je, Ze tato znacka je udélovana pouze vyrobkiim z dané¢ho

tuzemského regionu. Na obrazku €. 2 je k nahlédnuti logo znac¢ky Regionalni potravina.

Obrazek ¢. 2 — Logo znacky Regiondlni potravina

%69‘011(1'"[ ﬁofra‘,/}’o

Zdroj: MINISTESTVO ZEMEDELSTVI. Znacka regiondlni potravina oceiuje ty nejlepsi potraviny
Z kazdého kraje. [online] [cit. 2016-01-09] http://eagri.cz/public/web/regionalni-potraviny/o-
projektu/

2.1.1.3 Vina z Moravy, vina z Cech

Vinatsky fond zdtvodiiuje vznik znadky Vina z Moravy, vina z Cech témito slovy:
., Z pruzkumii verejného minéni i podle informaci nasich vinaru vyplyva, Ze zakaznici
preferuji moravska, ceska vina a vaimaji je ve srovnani se zahranicni konkurenci jako
kvalitnéjsi. “*® Ale konkrétng, z kterych prizkumi vefejného minéni (Kdy a jakym

zpusobem byly priazkumy provedeny?) Vinaisky fond vychazel, uz uvedeno neni.

2’ VRCHOTOVA MONIKA. Zna&ky kvality potravin. Sdruzeni obrany spotiebitelii — Asociace.
[online] [cit. 2016-01-09] http://www.asociace-so0s.cz/znacky-kvality-potravin/
8 WINE OF CZECH REPUBLIC. Znaceni vin z Ceské republiky. [online] [cit. 2016-04-09]

http://www.wineofczechrepublic.cz/0-nas/znaceni-vin-z-ceske-republiky.html
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Ochrannou znamku vlastni Narodni vinaiské centrum o.p.s.?® Vinaisky fond ji
vyuziva a poskytuje ji vinaiim ve formé podlicenéni smlouvy. Znacka by méla ptispivat
k lepsi orientaci spotiebitele pii vybéru vina a méla by rovnéZz znesnadnit snahu
zahraniCnich vinaii zaméinovat sva vina za vina tuzemska, ktera jsou spotiebiteli vniméana
jako kvalitngjsi.*® V podminkéach pro udéleni znagky se ale nepise nic o tom, které
konkrétni kvalitativni charakteristiky by mélo vino spliiovat. Automaticky se totiz na
zakladé zminéného vyzkumu piedpoklada, ze VSECHNA tuzemska vina jsou kvalitngjsi
nez zahrani¢ni vina. To ale nemusi byt vZzdy pravda. Takto nastavené podminky pro
udéleni znagky Vina z Moravy, vina z Cech nepiimo poskozuji poctivé vinaie. Nebot
jejich opravdu kvalitni vina nesou tutéz znacku jako vina jinych vinait, kterd mohou byt
naprosto priimérna nebo podprimérna.

Zatim je znaceni vin touto znackou dobrovolné. Vinaisky fond ale usiluje o zménu
legislativy, aby se stalo povinnym znaceni ¢eskych a moravskych vin touto znackou.

Znacku lze pouzit k oznaceni zemskych a ptivlastkovych vin a jeji uzivani neni
asove omezeno.*! (Rozdil mezi zemskym a ptivlastkovym neboli jinymi slovy jakostnim
vinem je v tom, Ze o zafazeni vina mezi jakostni rozhoduje Komise expertli pro hodnoceni
a zatfidéni vina. Tato Komise vznikla na zékladé popudu Ministerstva zemedélstvi
a podléha mu.*?)

+33
C

Poplatek spojeny s pouzivani znacky je 100 K&™. To je vSak tak nizka ¢éstka, ktera

nestaci na provoz znacky. To znamena, Ze Vinaisky fond pfispiva podstatnou ¢asti na

Y NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Podrobnd informace z ukoncené kontrolni akce ¢. 13/36 11. 08. 2014
[online pdf dokument] s. 3 [cit. 2015-12-24] http://www.nku.cz/cz/media/ministerstvo-poslalo-na-kampane-
na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-korun--platily-se-z-nich-i-indicke-masaze--id 7194/

% WINE OF CZECH REPUBLIC. Znaceni vin z Ceské republiky. [online] [cit. 2016-04-09]
http://www.wineofczechrepublic.cz/o-nas/znaceni-vin-z-ceske-republiky.html

S NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Podrobn4 informace z ukon&ené kontrolni akce &. 13/36 11. 08. 2014
[online pdf dokument] s. 3 [cit. 2015-12-24] http://www.nku.cz/cz/media/ministerstvo-poslalo-na-kampane-
na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-korun--platily-se-z-nich-i-indicke-masaze--id 7194/

%2 STASTNY, M. Klasifikace vin v Ceské republice. Stdtni zemédélskd a potravindiskd inspekce. [online]
[cit. 2016-02-24] http://www.dvornivinoteka.cz/o-vine/klasifikace-vin-v-ceske-republice/

% VINARSKY FOND CESKA REPUBLIKA. Projekt dobrovolného znaceni vin: Podlicencni smlouva —

znadenti [online] [cit. 2016-02-24] http://www.vinarskyfond.cz/cz/projekt-dobrovolneho-znaceni-vin
20



fungovani znacky. Vinatsky fond se zavazuje kontrolovat ptivod vin a ptijde-li na jeho
poruseni, bude danému vinafstvi & vinafi ud&lena pokuta.*

Vinaisky fond je orgdnem veiejné moci vzniknuv§im na zaklad¢ zékona
321/2004 Sb. o vinohradnictvi a vinafstvi. Z toho plyne, Ze Vinaisky fond ziskava mj.
i pfijmy ze statniho rozpoétu CR. Na obrazku &. 3 je logo znacky.

Podpora ze statniho rozpoctu neni v rozporu s ¢lankem 107 Smlouvy o fungovani
EU, nebot’ se jedna o nizké ¢astky vetejnych podpor, které nejsou schopny ovlivnit
hospodaiskou soutéz mezi staty. Rovnéz se jedna o podporu mistniho vyznamu, coz ¢lanek

107 Smlouvy o fungovani EU umoziuje.

Obrazek ¢&. 3 — Logo znagky Vina z Moravy, vina z Cech

" vina z Moravy
vina z Cech

Zdroj: WINE OF CZECH REPUBLIC. Znaceni vin z Ceské republiky. [online] [cit. 2016-04-09]

http://www.wineofczechrepublic.cz/o-nas/znaceni-vin-z-ceske-republiky.html

2.1.2 Znacky financované soukromymi subjekty

2.1.2.1 Cesky vyrobek - garantovano Potravinaiskou komorou CR

Tato znacka vznikla v roce 2011 za ucelem podpory Ceskych vyrobkd, a aby byla
zvysena informovanost zakaznikti 0 piivodu surovin potravin. Kromé toho tato znacka
zohlednuje i kvalitativni charakteristiky vyrobku.

Podminkou udéleni znagky je, aby potravina byla zcela vyrobena v Ceské
republice. Také vstupni suroviny musi byt zcela tuzemské. V mléku a mlécnych vyrobcich
nesmi byt obsaZeny Zadné nahraZzkové suroviny (napf. rostlinny tuk). Vyjimky ptirozené
existuji. Napf. na lahtidky, jejichz pfisadou je maso z moiskych ryb, se podminka

tuzemského plivodu ptirozené nevztahuje. U pekatskych a cukraiskych vyrobku staci, aby

% VINARSKY FOND CESKA REPUBLIKA. Projekt dobrovolného znaceni vin: Znaceni vin — otdzky

a odpovédi [online] [cit. 2016-02-24] http://www.vinarskyfond.cz/cz/projekt-dobrovolneho-znaceni-vin
21



55 % vstupnich surovin bylo tuzemského ptivodu a u téstovin a obilovinovych smési staci
jen poloviéni podil tuzemskych surovin.®

Znacku udéluje Potravinaiskd komora Ceské republiky36. Roc¢ni poplatek za uzivani
znacky na obalu vyrobku ¢ini 1500 — 3500 K¢ podle velikosti podniku, ktery dany vyrobek
vyrabi. K 8. dubnu 2016 vlastnily tuto znadku vyrobky od 58-mi vyrobct.®” Na obrazku &.
4 je k nahlédnuti logo znacky.

Obréazek ¢. 4 — Logo znacky Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinai'skou komorou CR

Zdroj: POTRAVINARSKA KOMORA CR. Cesky vyrobek — garantovino potravindiskou komorou CR.
[online] [cit. 2016-04-20] http://www.foodnet.cz/slozka/?id=1086

2.1.2.2 Ceska cechovni norma

Diive byly zavazné Geskoslovenské statni normy (tzv. CSN.) Zavaznost téchto
norem byla ale zruSena zakonem €.71/2000 Sb.*® Vznikl tim tedy prostor pro nepoctivé

vyrobce a dovozce, kteti svymi vyrobky pochybné kvality poSkozuji dobré jméno Ceskych

% CAKLOVA, 1. Piiloha ¢. 7 — Pravidla pro udéleni znacky ,, Cesky vyrobek — garantovino Potravindiskou
komorou CR“ Potravindiska komora CR. [online pdf dokument] 7. 3. 2014 [cit. 2016-04-24]
http://lwww.foodnet.cz/polozka/?jmeno=Dokumentace+zna%C4%8Dky+&id=36941

% Potravinatska komora je zajmové sdruzeni, jehoZ &leny mohou byt potravinarské a zemédglské podniky.
Sdruzeni zastupuje zajmy svych ¢lenti viici Gstfednim orgdnim statu, Evropské unie i dal§im svétovym
organizacim. Potravinarska komora poskytuje svym ¢leniim odborné a technologické poradenstvi. (zdroj:
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI{: Informaéni centrum bezpe&nosti potravin. Potravindrska komora CR.
[online] [cit. 2016-04-20] http://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92194.aspx

3 CAKLOVA, 1. Seznam dritelii znacky. Piloha ¢ 7 — Pravidla pro udéleni znacky ,, Cesky vyrobek —
garantovano Potravindiskou komorou CR* Potravindiska komora CR. [online pdf dokument] 19. 4. 2014,
Posledni zména 8. 4. 2016 [cit. 2016-04-24]
http://www.foodnet.cz/polozka/?jmeno=Seznam+dr%C5%BEitel % C5%AF+zna%C4%8Dky&id=35226

% URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI. Jsou ceské
technické normy v CR zavazné? A jak je tomu ve svété? [online] [cit. 2016-04-01]

http://www.unmz.cz/urad/prehlrub.asp?cd=53&typ=c
22



poctivych potravindiskych podnikii. Na nizké kvalité potravin se podepsaly i obchodni
fetézce, které diktuji zemédelciim a potravinatskym podnikiim nizké vykupni ceny.
Vyrobce je tedy timto zpisobem nepiimo nucen nahradit kvalitni suroviny témi méné
kvalitnimi. Znacka ¢eska cechovni norma usiluje o navraceni dobrého jména t€m
vyrobectim, ktefi vyrabi kvalitni potraviny.

Cechovni normu vypracovavaji ve vzajemné spolupraci vyrobci, zajmova sdruzeni,
veédecko-vyzkumné institucemi a statni ifady. O ud€leni cechovni normy rozhoduji
zastupci z Mendelovy university v Brn€, z Vysoké Skoly chemicko-technologické v Praze ,
z Jiho¢eské university v Ceskych Budg&jovicich, ze Statni veterinarni spravy, ze Statni
zemeédelské a potravinaiské inspekce, z Vyzkumného ustavu potravinaiského a zastupce
zdjmového ¢i profesniho sdruZeni, které Zadéa o udéleni cechovni normy.39

Obsahem cechovni normy jsou napi. povolené ingredience obsazené ve vyrobku,
pozadovany podil jednotlivych surovin nebo chutové pozadavky.

K dnesnimu dni* bylo sepsano 165 cechovnich norem, jen jesté viechny normy nebyly
schvéleny.

O udéleni cechovni normy si zazadaly podniky u 196 — ti vyrobkt — nékterym
vyrobkiim uZ byla znacka udélena a jiné jests Sekaji na schvaleni.*!

Normu udéluje Ceska potravinatska komora a roéni poplatek za jeji grafické
uzivéani na vyrobku &ini 1000 K¢&; 500 K& je poplatek za ro¢ni slovni vyjadieni normy.** Na

obrazku €. 5 je logo znacky.

¥ POTRAVINARSKA KOMORA CR. Ceskd cechovni norma: Diilezité dokumenty: P7 - Pravidla pro
¢innost hodnotici komise 2015 [online] [cit. 2016-04-01] https://www.cechovninormy.cz/vitejte

“*K 11. dubnu 2016

* POTRAVINARSKA KOMORA CR. Ceskd cechovni norma: Diilezité dokumenty: P4 - Seznam potravin
2015 [online] [cit. 2016-04-01] https://www.cechovninormy.cz/vitejte

*2 POTRAVINARSKA KOMORA CR. Ceskd cechovni norma: Diilezité dokumenty: P8 - Rocni poplatek za

pouzivani znacky [online] [cit. 2016-04-01] https://www.cechovninormy.cz/vitejte
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Obrazek ¢&. 5 — Logo znagky Ceska cechovni norma

Zdroj: CTK. KUCERA, P. Nov4 zna¢ka pro kvalitni potraviny. Cechovni normy si berou piiklad
z Rakouska Aktudlné.cz [online] Praha. 15. 2. 2016 [cit. 2016-04-20]
http://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nova-znacka-pro-kvalitni-potraviny-cechovni-normy-
si-berou-p/r~7flce0ded3ch11e59045002590604f2¢e/

2.1.2.3 Ceska chut'ovka, Détska chut'ovka®

Znacka Ceska chutovka vznikla v reakci na tlak obchodnich fetézcti na nizké
vykupni ceny potravin. (Chtél-li vyrobce dodavat potraviny do obchodniho fetézce, musel
ve svych vyrobcich nahrazovat ptivodni suroviny témi levnéj§imi, aby snizil své naklady
na uroven vykupni ceny nadiktované obchodnim fetézcem.) Vyrobci, jejichz vyrobky maji
tuto znacku, pouzivaji pii vyrobé¢ kvalitni a neoSizené suroviny a tudiz je pfirozené, ze se
jejich vyrobky pySni i vynikajici chuti. Znacka je ve vlastnictvi spole¢nosti Sypmex Group
a o jejim ud¢leni rozhoduje komise sloZzend z nezavislych odbornikli. Zastitu nad celym
projektem ma Vyzkumny Ustav potravinaisky Praha.

O udéleni znacky Détsky chutovka rozhoduje détska komise. Déti jsou totiz ve
svém rozhodovani naprosto nezavislé a pti volbé se rozhoduji pouze podle své chuti.
Porota se sklada z déti ve véku 6 — 16 let a to ,,z clenit Détské tiskové agentury, Zakii
Zakladni skoly Londynska “4 3 ze studentl Vyssi odborné Skoly ekonomickych studii
a Stredni pramyslové Skoly potravinatskych technologii v Podskalské ulici v Praze.

Na obrazku ¢. 6 je k nahlédnuti logo obou znacek.

* CESKA CHUTOVKA. Uvodni informace. [online] [cit. 2016-04-24]
http://www.ceskachutovka.cz/
* CESKA CHUTOVKA. Uvodni informace. [online] [cit. 2016-04-24]

http://www.ceskachutovka.cz/
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Obrazek ¢&. 6 — Logo znagek Ceska chutovka a Détska chutovka

Zdroj: CESKA CHUTOVKA. Uvodni informace. [online] [cit. 2016-04-24]

http://www.ceskachutovka.cz/

2.2 Svét

2.2.1 Evropska unie

Evropsti spotiebitelé jsou ndzoru, ze mistni potraviny maji lepsi chut’ a také chtéji
svym ndkupem podpofit mistni zemédélské a potravinatské podniky. Z tohoto diivodu
zavedla Evropska unie v roce 1992 znacky chranéné oznaceni piivodu, chranéné zemépisné
oznaceni a zaru¢ena tradi¢ni specialita. Pfi¢inou vzniku téchto tii znacek bylo usnadnit
spotiebitelim jejich nakupni rozhodovani, kdyz chtéji kupovat mistni, kvalitni a tradi¢énimi
postupy vyrobené potraviny.45 Znacka je udélena za nizky poplatek a ,, ziskdni znamky
zpravidla trva nékolik let. “*°

Chranéné oznaceni puvodu zarucuje, ze vSechny faze vyrobniho procesu jsou
provadény v dané geografické oblasti. P¥ikladem ¢eskych vyrobkti miize byt Zatecky

v . r r ’ v o 47 v ’ v M .
chmel nebo NoSovické kysané zeli. K dneSnimu dni™" bylo toto oznaceni udéleno Sesti

geskym vyrobkiim. Piikladem miize byt Zatecky chmel nebo Nosovické kysané zeli.

* VELCOVSKA, S. - SADILEK, T. Comparison of European Union quality labels ulitization in Visegrad
Group countries. Journal of Central European agriculture [elektronicky zdroj]. 2014. sv. 15, ¢. 3,
S.179-197. ISSN 1332-9049. URL: http://jcea.agr.hr/articles/774335_COMPARISON_OF_EUROPEAN
UNION_QUALITY_LABELS_UTILIZATION_IN_VISEGRAD_GROUP_COUNTRIES__en.pdf

*® HORACEK, F., PREHLED: Nejpouzivangjsi znacky kvality potravin v Cesku. idnes.cz. [online]

21.01. 2014 [cit. 2015-12-20] http://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih

“"k 9. lednu 2016
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Chranéné zemeépisné oznaceni zarucuje, ze nékteré faze vyrobniho procesu se
uskute¢nily v daném regionu. Do dnegniho dne® ziskalo tuto znadku 23 eskych vyrobka.
Z Ceskych potravin uved’'me napt. Olomoucké tvartizky nebo Hoftické trubicky.

O udéleni zna¢ky zarucend tradicni specialita si mize zazadat vyrobce, vyrabi-li
dany potravinafsky vyrobek nejméng 30 let*®. Tato znacka nema nic spoleéného s tim, kde
je dané potravina vyp&stovana a zpracovéana. Do dne$niho dne®® byla tato znacka udélena
¢tyfem tuzemskym vyrobkiim. Nyni probihd schvalovani ohledné napi. Prazské Sunky
nebo Tradi¢nich $pekackd.

Seznam vsech vyrobkl z Evropské unie, které jsou nositeli znacek zarucena
tradi¢ni specialita, chranéné oznaceni ptivodu nebo chranéné zemépisné oznaceni jsou
k nalezeni v elektronické databazi DOOR® spravovanou Evropskou komisi. Na obrazku

¢. 12 si 1ze prohlédnout loga vSech tii znacek.

Obrazek ¢. 7 — Loga znacek zarucena tradi¢ni specialita chranéné oznaceni ptivodu

a chranéné zemeépisné oznaceni

Zdroj: JEN TO DOBRE Z NASI ZEME. ZTS. CHOP. CHZO. Unie chrdni tradicni a mistni vyrobky.
[online] 17. 02. 2014 [cit. 2016-01-09] http://www.jentodobre.cz/?p=5551

8 9. ledna 2016

* MINISTESTVO ZEMEDELSTVI CR. Znacky kvality potravin. [online] [cit. 2015-12-20]
http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/

%09, ledna 2016

! EVROPSKA KOMISE. Databéze DOOR. [online databaze] [cit. 2015-12-20]

http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.ntml
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2.2.2 Rakousko®

V Rakousku jsou potravinam ud€lovany ¢tyfi narodni znacky kvality:
Ama — Giitesiegel, Ama-Biosiegel, Austria Giitezeichen a OGE Giitezeichen.

Znacka Ama — Giitesiegel je udélovana potravindm vynikajici kvality. Plivod téchto
potravin je snadno dohledatelny a vyrobky jsou pravideln¢ a nezavisle kontrolovany.
Znacku udéluje spole¢nost Agrarmarkt Austria Marketing.

Znacka Ama — Biosiegel je udélovana produktim ekologického zemédélstvi a plati
pro ni stejné pravidla jako pro vySe zminénou znacku.

Austria Giitezeichen je znacka zarucujici rakousky ptivod. Lze ji udélit nejen
potravinam ale i nepotravinaiskym vyrobkiim a sluzbam. Znacku udéluje Rakouska
spole¢nost pro podporu kvality.>®

OGE Giitezeichen je znacka, které je udélovana kvalitnim pokrm{m
ptfipravovanych ve vetejnych stravovacich zatizenich. Tyto pokrmy maji optimalni
vyzivovou hodnotu. Znacku udéluje Rakouska spolecnost pro vyzivu. Na obrazku ¢. 8
jsou k nahlédnuti ¢tyfi vySe zminéné rakouské narodni znacky kvality.

Legislativni ramec pro rakouské znacky kvality byl dan uz v roce 1992. To je rozdil
oproti Ceské republice, kde vznik znadek kvality je spojen az s po¢atkem nového milénia.

Vyrobci plati za uzivani znac¢ky. Roéni naklady podniku za jeji uzivani jsou
u jednotlivych znacek odliSné. ZaleZi napt. na velikosti obratu podniku nebo poctu jeho
zameéstnancl. Ramcove se ro¢ni naklady za uzivani znacek kvality pohybuji ve stovkach az
tisicich eur.

Naopak v Ceské republice nesou podniky zanedbatelné naklady s fungovanim
znacek. Rozhodujici ¢ast nakladt nesou v pripadé znacek podporovanych ze statniho
rozpoCtu Ministerstvo zemédélstvi a Statni zemédélsky a intervenéni fond. Néklady na
znac¢ky udélované soukromymi organizacemi nesou dané organizace.

Privatni znadky maji v Cesku stejny systém financovani jako rakouské znaky

kvality. V obou ptipadech totiz spole¢nost nese veskeré naklady s fungovanim znacek

2 LEBENSMITTEL GUTEZEICHEN. Nationale Giitezeichen. [online] [cit. 2016-03-20]
http://www.lebensmittel-guetezeichen.at/

% QUALITY AUSTRIA. Austria Giitezeichen National. [online] [cit. 2016-03-20]
http://www.qualityaustria.com/index.php?id=564&L=0&amp%3BL=-1\\\%27
 OSTERREICHISTE GESELLSCHAFT FUR ERNAHRUNG. 3. Kosten des OGE-Giitesiegel.
[online] [cit. 2016-03-20] http://www.oege.at/index.php/oege-zertifizierte-verpflegung/kosten
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kvality. Rozdil je jen v tom, Ze vyrobky s rakouskymi znackami kvality Ize teoreticky
koupit vSech obchodech, zatimco produkty privatnich znacek jsou k mani pouze
v obchodnich fetézcich.

Na rozdil od Ceské republiky je v Rakousku vybudovany systém kontroly vyrobka,
kterym byla ud€lena znacka kvality. U znacek Ama — Giitersiegel a Ama — Biosiegel je
tento kontrolni systém dokonce trojstupiiovy. Vyrobek je totiz kontrolovan podnikem,
ktery ho vyrabi, nezavislymi kontrolory ze spolecnosti, kterd danou znacku kvality ud¢lila
a nahodnymi vn¢j$imi kontrolami.

Kromé téchto Ctyt vySe zminénych znacek kvality funguje v Rakousku jesté mnoho

dalsich znagek. Vé&tsina z nich je zamé&fena produkty na ekologického zem&d&lstvi.>

i
G

MANRSTOFFOPTIMIERTE
Speisenqualitit

Obrazek ¢. 8 — Loga rakouskych narodnich znacek kvality

| GUTESIEGEL )

AusTR\P

Zdroj: LEBENSMITTEL GUTEZEICHEN. Nationale Giitezeichen. [online] [cit. 2016-03-20]

http://www.lebensmittel-guetezeichen.at/
2.2.3 Némecko

Znacka DLG je udélovana nadprimérné kvalitnim potravindm. Nezavisli odbornici
z Némeckeé zemédélské spolecnosti, ktera znacku udé€luje, zkoumaji u testovanych potravin
jejich chut’, vzhled, konzistenci a viini. U nékterych vyrobktl provedou odbornici
i chemicky, fyzikalni a mikrobiologicky rozbor. Vyrobky, které vyjdou z testl jako
nejkvalitngjsi, obdrzi zlatou medaili. Pro ostatni vyrobky s méné body je uréena stfibrna

nebo bronzova medaile.*®

% Lebensmittel-Giitezeichen:Marken und Giitesiegel von A bis Z. Konsument. 6. 8. 2012. aktualizace
16. 12. 2013 [online ¢asopis] [cit. 2016-03-20] http://www.konsument.at/guetezeichen

% DLG. Qualititspriifungen des DLG-Testzentrums Lebensmittel. [online] [cit. 2016-03-20]
http://www.dlg.org/lebensmitteltests.html
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Produkty s touto znatkou miizeme koupit i v Geské distribuéni siti fetézce Lidl.>
(Lidl totiz dovazi do svych ¢eskych prodejen vyrobky ze své matetské zemeé — Némecka.)
Na obrazku €. 9 si mtizeme prohlédnout logo znacky.
V Némecku funguji i dalsi znacky, které jsou ale spiSe nez na kvalitu vyrobku
zaméteny na jeho ekologicky ptivod. Z tohoto diivodu nebyly tyto znacky zatazeny do

vyctu némeckych znacek kvality.

Obrazek ¢. 9 — Logo znacky DLG

Zdroj: DLG. Qualitdtspriifungen des DLG-Testzentrums Lebensmittel. [online] [cit. 2016-03-20]
http://www.dlg.org/lebensmitteltests.html

2.2.4 Spojené staty americké™®

Ve Spojenych statech americkych funguje systém znacek kvality trochu odlisn¢ nez
v Ceské republice, Rakousku a Némecku. Vechny znacky kvality totiZ ve svém nazvu
garantuji kvalitu zkontrolovanou Ministerstvem zemédélstvi USA. Na obalu vyrobku
nalezneme pismena podle toho, do které kvalitativni kategorie vyrobek spada; nebo je na
ném jinym zpusobem vyznacen stupen jeho kvality. Dal$i zajimavosti amerického systému
je, Ze se pro kazdou skupinu potravinarskych vyrobkia (mlé¢né vyrobky, ovoce, zelenina,
uzeniny...) pouzivaji odli$né znacky kvality. Znacky kvality potravin jsou v USA
pouzivany uz od 40. let 20. stoleti. Na obrazku ¢. 10 vidime ptiklady tfi americkych znacek
kvality. Prvni znacka je udélovana mléénym vyrobkiim, druhd ovoci a zelenin€ a posledni
tomu nejkvalitnéjsimu hovézimu masu servirovanému obvykle jen v hotelech

a restauracich.

" LIDL. Chut na zlato — DLG. . [online]

[cit. 2016-03-20] http://www.lidl.cz/cs/3635.htm

® UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE: Agriculture marketing service. Understanding
Food Quality Labels. [online pdf dokument] [cit. 2016-03-20]
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/ AMS%20Product%20Label%20Factsheet.pdf

29



Obrazek ¢. 10 — Loga znacek kvality potravin v USA

PROCCESSED AND PAL

UNDER INSPECTION OF THE

Zdroj: UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE: Agriculture marketing service. Dairy
Official Quality Shields. [online] [cit. 2016-03-20] https://www.ams.usda.gov/grades-
standards/dairy-official-quality-shields
UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE: Agriculture marketing service.
Understanding Food Quality Labels. [online pdf dokument] [cit. 2016-03-20]
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/ AMS%20Product%20Label%20Factsheet.pdf

2.3 Shrnuti a zamysleni se nad souvislostmi kapitoly

Na ¢eském trhu funguje ptili§ mnoho znacek kvality a spotiebitel se mezi nimi
¢asto nevyzna, co ktera znacka znamena. ,, Pritom zadna znacka nehodnoti uplnée vsechna
kritéria, to ani nejde, protoze by to bylo nepredstavitelné slozité. Pokud lidé nakupuji podle
znacek, méli by je alespon odlisit a nakupovat ty, které maji urcita pravidla, co lze
dohledat. “*® Roman Vanék z Prazského kulinaiského institutu se k velkému mnoZstvi
znacek kvality vyjadtil takto: ,,Etikety pomdhaji pouze reklamnim agenturam takzvané si
namastit kapsu a pritom je jim jedno, co prodavaji. Tak vymysleji dalsi a dalsi znacky. Za
chvili tu budeme mit Bio? \Bio a dalsi nepotiebnosti. Méli bychom jit po chuti, pozndvat
vyrobce svych potravin a naopak vyrobci potravin by méli oteviit dvere dokoran a ukazat
tak, jak potraviny vyrabéji a zZe neskryvaji Zadna tajemstvi. 60

V pravidlech pro udéleni znacek kvality (kromé pravidel u znacek Klasa a Vina
z Moravy, vina z Cech) se nepise o systémech kontroly, které by mély pravideln& ovéfovat,
zdali vyrobek stale splituje pozadované kvalitativni parametry jako v dobé ud¢€leni znacky

kvality. V pravidlech pro udéleni znaéek Klasa a Vina z Moravy, vina z Cech je sice

% REJCHRTOVA P. Jak bezpetné potraviny jime? Agris. [online] 20. 10. 2015. [cit. 2016-03-20]
http://www.agris.cz/clanek/189935/jak-bezpecne-potraviny-jime-?id_cause=11
% REJCHRTOVA P. Jak bezpetné potraviny jime? Agris. [online] 20. 10. 2015. [cit. 2016-03-20]

http://www.agris.cz/clanek/189935/jak-bezpecne-potraviny-jime-?id_cause=11
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zminéno, Ze vyrobky s touto znackou jsou kontrolovany, ale frekvence kontrol uz neni
stanovena.

Znacky Klasa a Regionalni potravina jsou ud€lovany na tii a ¢tyfi roky. Pokud
chtéji mit vyrobci 1 poté tyto znacky na svych vyrobcich, musi opé€t splnit podminky pro
jejich udeleni. Je zde tedy urcity kontrolni mechanismus. Nicméné tfi a ¢tyfi roky je
pomérn¢ dlouha doba, béhem které se mize zménit kvalita i slozeni vyrobku. Dalsi
moznosti, jak upozornit na nekvalitni potraviny znacky Klasa, je obratit se na infolinku
Statniho zeméd¢€lského a intervencniho fondu. Nicméné ptilisSné spoléhani se na aktivitu
spotiebitele nemusi byt vzdy moudré — laicky spotiebitel totiz nedokaze dostatecné
odborné posoudit kvalitu vyrobku.

U ostatnich znacek kvality neni stanoveno, na jak dlouhé obdobi je znacka ud¢lena.
Pokud vyrobky pozdéji po udéleni znacky kvality uz nesplituji podminky jejiho udéleni,
nemusi to byt viibec zjisténo. Dlivodem je prave fakt, ze vyrobky nejsou pravidelné
kontrolovany.

Nedostateéna kontrola potravin souvisi i s tim, Ze CR ma pouze 214 inspektort
kontrolujicich jejich kvalitu. Tak malo kontrolori muize stézi dostate¢né pravidelné
kontrolovat 100 tisic tuzemskych potravinafskych podniki.®* Nepravidelna kontrola
zvySuje riziko vyroby zavadnych potravin.

O udéleni znacek Ceska a Détska chutovka rozhoduji nezavisli odbornici a déti.
V podminkach pro udé&leni znacky Ceska chutovka ale neni konkrétn& stanoveno, jaké
kvalifika¢ni pozadavky, popft. praxi v potravinatstvi by méli ti, kteti rozhoduji o udéleni
znacky, spliiovat. Dale zminme, Ze pokud ma néjaka potravina vynikajici chut, nemusi to
nutn¢ znamenat, ze dana potravina byla vyrobena z prvottidnich surovin. Vynikajici chut’
1ze totiz ziskat i diky riznym pfidavnym latkam. Déti velmi oceni vyraznou chut’
potraviny, ale bohuzel uz nedokazou kvalifikované posoudit, jakym zptisobem bylo této
chuti dosazeno. Zdali pouze diky kvalitnim surovinam a vhodné technologii vyrobniho
postupu nebo diky umélym ptidavnym latkam.

Zakaznici podle prizkumu vefejného minéni a podle informaci vinait vnimaji
tuzemska vina jako kvalitn€j$i v porovnani se zahrani¢nimi viny. Zdali je tuzemské vino
opravdu ve skute¢nosti kvalitnéjsi nez zahrani¢ni, uz ale neni blize posuzovano. Jedinou

podminkou pro ziskdni znacky ,,Vina z Moravy, vina z Cech*je totiZ tuzemsky ptivod vina

Sl REJCHRTOVA P. Jak bezpetné potraviny jime?. [online] 20. 10. 2015. [cit. 2016-03-20]
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a zaplaceni zanedbatelného poplatku za uzivani znacky. Které konkrétni charakteristiky si
kazdy spottebitel predstavi pod pojmem kvalita, se uz mohou zna¢né lisit.

Nékteré znacky kvality (napt. Ceskéd cechovni norma nebo Ceska chutovka)
vznikly jako reakce na cenovy diktat nadndrodnich obchodnich fetézcti. Dodavatelé
obchodnich fetézci (tj. zemédélci a zemédelské podniky) dlouhodobé upozoriovali na
praxi nekalych obchodnich praktik a podnakladovych vykupnich cen. Vznikl tedy zdkon
359/2009 Sh. o vyznamné trzni sile pii prodeji zemédélskych a potravinaiskych produkti
praxi, kdy napt. obchodni fetézce vraceli zpét vyrobci neprodané zbozi. (Vyrobce pak tedy
mohl ve vétsing ptipadl vracené zbozi vyhodit, nebot’ potraviny se obvykle rychle kazi.)
Dale byla legislativné stanovena maximalni tficetidenni lhtita splatnosti faktur za dodané

zbozi. Od 5. bfezna 2016 je G€inna novelizace tohoto zakona. Jedna se o zdkon

50/2016 Sh.%?

2 POTRAVINARSKA KOMORA CR. Zdikon o vyznamné trini sile. [online] [cit. 2016-03-20]
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Z2%C3%Alkon+0+v%C3%BDznamn%C3%A9+tr%C5%BEn%C3%
AD+s%C3%ADIle+p%C5%99i+prodeji+zem%C4%9Bd%C4%9BIsk%C3%BDch+a+potravin%C3%A1%C
5%99sk%C3%BDch+produkt%C5%AF+a+jej%C3%ADmM+zneu%C5%BEit%C3%AD&id=851
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3 Privatni znacky

Privétni znacky jsou znacky, pod kterymi obchodni fetézec prodava své vyrobky.
Privatni znacky mtizeme nazvat i znackami distribuénimi, nebot’ ¢asto nesou ve svém
nazvu jméno obchodniho fetézce, ktery je distribuuje do své obchodni sité. (napfi. nize
zminéné znacky Tesco Finest nebo Albert Excellent.) Distribu¢ni znacky predstavuji pro
obchodni fetézec prvek diferenciace. Znackové produkty Ize totiz sehnat ve vsech
fetézcich, ale produkty s konkrétni distribu¢ni znackou lze koupit pouze v urcité
distribucni siti. ,, Zatimco ostatni aspekty firemni strategie mohou byt prevzaty od
konkurenci, distribucni znacky predstavuji prvek, ktery je specificky pro kazdou spolecnost
a je obtizné ho napodobit. «03

Obchodni fetézec rozsituje skrze privatni znacky hloubku svého nabizeného
sortimentu. Kromé toho fetézec na obalu vyrobku v nekterych ptipadech komunikuje své
jméno (napf. jiz zminéna znacka Tesco Finest). Retdzec tedy usetii timto zpiisobem
naklady spojené se svou propagaci. *

Retézce se snazi svymi vlastnimi zna¢kami zasahnout viechny segmenty trhu —
maji své znacky jak pro bézné, tak specidlni produkty vysoké kvality. Tyto vyrobky se
pfirozené li$i svou cenou, komunikaci atd. Ekonomické znacky jsou uréeny pro zakazniky,
ktefi preferuji nizkou cenu. Standardni distribucni znacky jsou zarukou kvality za
pfiznivou cenu. Tyto znacky maji ¢asto ve svém nazvu pravé jméno fetézce. Pro
spotiebitelsky segment s nejvyssi kupni silou jsou ureny prémiové znacky, které jsou
uréeny pro speciality a produkty té nejvyssi kvality.65

Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev (Coop) pouziva pro své produkty
tfi znacky. Znacka Klasik je vyvinuta pro vyrobky standardni kvality. Cena téchto vyrobki
je nizké oproti znackovym produktim. Znacka Coop Quality standard je urcena pro
kvalitni vyrobky. Nejkvalitngj$i vyrobky nesou znacku Coop Premium.® Vsechny tii

znacky spotfebniho druzstva Coop jsou k nahlédnuti na obrazku ¢. 11.

% MACHKOVA. H. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9. s. 154.
% MACHKOVA. H. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9. s. 110.
% MACHKOVA. H. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9. s. 154.
% COOP. Privatni znacky. [online] [cit. 2016-03-20] http://www.coop-tip.cz/privatni-znacky
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Obrazek €. 11 — Privatni znacky druzstva Coop.

Cluislitiy 'lF.-.'rllni

Zdroj: COOP. Privatni znacky. [online] [cit. 2016-03-20] http://www.coop-tip.cz/privatni-znacky

Kreativni agentura Wellen provedla vyzkum spokojenosti zakazniki pti nakupu
V jednotlivych obchodnich fetézcich. Graf ¢. 1 popisuje vysledky vyzkumu. Z grafu
vyplyva, Ze obchodni fetézce maji na potravinaiském trhu velmi silnou pozici oproti
malym samoobsluham a obchodtim s obsluhou. Z grafu zjistujeme, Zze pouhych 6,5 %
zékazniki preferuje nakup mimo deset nejvétsich fetdzcti operujicich v CR. Znamena tedy
to tedy, ze v Cesku v budoucnu tipIné zaniknou malé prodejny? Ne. Cestou k pieziti
malych prodejen je jejich lepsi kooperace a zapojeni do siti fetézct. ,, Malé prodejny z CR
Nezmizi, ale téch samostatnych a nezavislych bude cim dal tim méné “o7,

Jestlize tedy drtiva vétsina Cechii nakupuje v fetézcich, jsou tedy pravé fetdzce
klicovymi odbérateli zemédélskych podnikl. Existence privatnich znacek prohlubuje
zavislost zemédélskych vyrobeli na svych odbératelich — obchodnich fetdzcich. Retézec

r

ziskava diky vlastni znacce vétsi nezavislost ve své cenové politice a miize tudiz generovat
vysSi marze.®®

Jak jiZ bylo zminéno, fetézce maji oproti vyrobciim velmi silnou vyjednavaci
pozici. To vede k tomu, ze ¢asto vyzaduji od vyrobce znaéné vysoky poplatek za zatazeni
(tzv. zalistovani) jeho vyrobku do svého sortimentu. (Jeden dodavatel hovéziho

a veprového masa z ekologického chovu anonymné uvedl, Ze tato ¢astka muize Cinit az

400 tisic K&.)%

" IDNES.CZ, CTK. Malé prodejny upadaji. Jejich obliba je nejnizsi za poslednich 16 let. [online] 20 1. 2014
[cit. 2016-04-20] http://ekonomika.idnes.cz/propad-obliby-malych-prodejen-podle-gfk-fcg-
/ekonomika.aspx?c=A140120_130319_ekonomika_neh

% MACHKOVA. H. Mezindrodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9. s. 110.
% KLADIVOVA, B. SVEJDOVA Z. Retézce 74daji poplatky za umisténi zboZi na regalu i v letdku, st&zuji si
dodavatelé. [online] Cesky rozhlas. 10. 7. 2015 [cit. 2016-04-20]
http://www.rozhlas.cz/zpravy/domaciekonomika/_zprava/retezce-zadaji-poplatky-za-umisteni-zbozi-na-

regalu-i-v-letaku-stezuji-si-dodavatele--1510558
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Graf ¢. 1 — Ve kterém obchodnim fetézci nakupuji zdkaznici nejradéji?
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Zdroj: VOKURKOVA K., KUCERA P. Kde Cesi nejrad&ji nakupuji? Lidl miii nahoru, Tesco pada.
Aktualné.cz [online] 12. 3. 2015 [cit. 2016-04-20]
http://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/retezce-se-podle-cechu-zlepsily-negativne-hodnoti-
jen-tesco/r~3a52bac2c7fc11e485d700259060412¢/

Z existence privatnich znacek profituje i zékaznik; mize se totiz spolehnout na
kvalitu vyrobku garantovanou obchodnim fetézcem. Retézce si totiz peclivé hlidaji kvalitu
potravin, které prodavaji pod svou znackou. Kdyby se totiz prokazalo, ze né¢jaky vyrobek
s privatni znackou nesplituje deklarovanou kvalitu, poSkodilo by to dobré jméno celého
obchodniho fetézce. Zajisté by se 1 média ptipojila v hojném poctu k informovani
vetejnosti o neschopnosti obchodniho fetézce zajistit prodej bezvadného zbozi.

Producent usetii za reklamni a komunika¢ni kampané, nebot’ aktivity zvysujici
prodejnost vyrobku spadaji do plné kompetence obchodniho fetézce. Pro vyrobce je
vyhodné vyrabét vyrobky pod privatni znackou, nebot’ obchodni fetézce odebiraji zbozi ve
velkych objemech. Diky velké produkci mize vyrobce realizovat uspory z rozsahu,
provadst efektivn&jsi logistiku atd.”

Jakym zplisobem se potravinaisky podnik stane dodavatelem vyrobku s privatni
znackou? Obchodni fetézec predepiSe recepturu vyrobku a potravinaiské podniky se
prihlasi do vybérového tizeni. Ten podnik, jehoz vyrobek nejlépe odpovida predstavam

obchodniho fetézce, se nasledné stane dodavatelem do obchodni sit€¢ daného obchodniho

© MACHKOVA. H. Mezinarodni marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5366-9. s. 110.
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fetézce. Naptiklad diskont Lidl uzavira s dodavatelem smlouvu pouze na jeden rok.
Teprve, jestli se dodavatel osvéd¢i, je smlouva prodlouzena. Zakaznik kupuje vyrobek
stale se stejnou znackou a jen se po roce muze zmenit jeho vyrobce. Spotiebitel ma tedy
diky existenci privatni znacky usnadnény vybér. Vi totiz, ze se miize spolehnout na kvalitu
garantovanou fetézcem.

Vyhraje-li n¢jaky podnik vybérové fizeni, jsou pak jeho vyrobky prodavany
i v zahrani¢i. Nebot’ obchodni fetézce ptisobi obvykle ve vice zemich. Existence privatni
zna¢ky umoznuje podniku nabizet své vyrobky v zahranié¢i, ackoliv sam podnik nepodnikl
74dné aktivity ke vstupu na zahraniéni trhy.”

Kazdy fetézec voli jinou strategii vybéru svych dodavatelt. Napi. Tesco generuje
85 % trzeb diky prodejim tuzemskych vyrobku. Zatimco u Lidlu tvoii trzby z prodeje
tuzemskych potravin jen necelou polovinu trzeb."?

Potravinatsky podnik ziskava diky dodavkam zbozi do fetézce pod jeho privatni
znac¢kou velkou zakazku. Ekonomickou silu obchodnich potravinaiskych fetézci mizeme
vidét v grafech €. 1 a 2. Graf ¢. 2 zobrazuje pétici obchodnich potravinaiskych fetézci
S nejvyssimi trzbami v roce 2014.

Z obou graft vyplyva, Ze ¢esky potravinatsky trh je velmi koncentrovany. Pouhych
péet obchodnich fetézctl je schopno generovat asi 60 % trzeb trhu a 10 fetézcti dohromady
ovlada 96 % trhu. Vidime tedy, Ze ekonomicka pozice obchodnich fetézct je velmi silna.

Z tohoto diivodu ma smysl budovat a dale rozvijet trh s privatnimi znackami.

! Informace byla ziskana na zéklad& konzultace s pani profesorkou Danou ZadrazZilovou v tnoru 2016.

2 VOKURKOVA, K. Retézce odtajnily, odkud maji potraviny. Ma to ale hadek. Aktudlné.cz [online]

11. 1. 2015 [cit. 2016-04-20] http://www.penize.cz/nakupy/294410-retezce-odtajnily-odkud-maji-potraviny-
ma-to-ale-hacek
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Graf ¢&. 2 — Trzby potravinaiskych fetdzcti operujicich v CR v roce 2014
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Zdroj: PRIBIK. O. Maloobchodni trh v CR se dal koncentruje. Zemédélec. 6. 10. 2015

[online ¢asopis] [cit. 2016-04-09] http://zemedelec.cz/maloobchodni-trh-v-cr-se-dal-koncentruje/

3.1 Aktualni vyvoj privatnich znacek

3.1.1 Trendy vyvoje privatnich znatek v CR

Prodeje potravinaiského a drogistického zboZi s privatni znackou jsou v CR
pétinové oproti prodejum znackového zbozi. To je malo v porovnani se zapadoevropskymi
zemémi, kde je trzni podil privatnich znadek podstatné vyssi. (napt. Svycarsko — 45 %,
Spanélsko — 41 %) Naopak v zemich vychodné od Ceské republiky je podil prodeji
vyrobki s privatnimi znackami jesté nizsi (napt. Rusko — 6 %,

Ukrajina — 5 %).

Relativné nizké prodeje vyrobki s privatnimi znackami mizeme vidét v nizké
propagaci vyrobku s privatni znackou v letacich obchodnich fetézcii. Autorka dosla
k tomuto nazoru na zakladé proc¢teni papirového letaku fetézce Albert platného ve
dnech 24. unora az 1. bfezna 2016. Autorka nenasla v letaku propagaci jediného vyrobku
s privatni znackou. Déle si autorka procetla pro srovnani letak fetézce Tesco V elektronické
podobg platného ve dnech 13. az 19. dubna 2016." Podil propagovanych vyrobki
S privatni znackou €inil pouze 7 %. (Ze sto dvaceti Sesti propagovanych potravin v letaku

jich mélo privatni zna¢ku pouhych devét.)

B ILETAKY.CZ Letdk Tesco velké hypermarkety a obchodni domy 13. 4 - 19. 4. [online] [cit. 2016-04-15]
http://www.iletaky.cz/tesco-422580
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Diive byly vyrobky privatnich znatek povazovany za podfadné a nizké kvality.”™

Dnes to uZ neplati. Retézce se snazi vyjit vstiic potiebam viem zakaznikd, ktefi chtgji
kupovat kvalitni vyrobky. Retézce cht&ji svymi privatnimi zna¢kami oslovit i nejbohatsi
zékaznicky segment a z tohoto diivodu pfimo pro néj vyvinuli specialni privatni znacky.
V zadném piipadé se ale nejedna o levné zbozi. Jeho cena je srovnatelna s cenami
luxusnich vyrobku. V podkapitole 3.2 jsou ptiklady luxusnich privatnich znacek.

Produkty privatnich znacek jsou prodavany hlavné v diskontnich prodejnach.
Sortiment Lidlu obsahuje pfes 100" distribu¢nich znagek, které tvoii 80 %' jeho
sortimentu. Naopak v Penny Marketu Ize nakoupit vyrobky jen osmi’’ vlastnich
potravinarskych znacek. Jesté vSak pied tfemi lety obsahoval sortiment Penny Marketu
238 vlastnich potravinafskych znacek. Vidime zde tedy béhem pouhych tii let pokles
poctu privatnich znacek o 65 %.

Vyse bylo zminéno, Ze prodeje produktii s privatnimi znatkami jsou v Ceské

republice nizké oproti zemim zapadni Evropy. Je to dano tim, ze ¢eském trhu operuje

"“PRIHODOVA, A. Kupujete vyrobky se znackou obchodnich fetézeir? [online]. 2. 3. 2012 [cit. 2016-02-15]
http://lwww.vitalia.cz/clanky/privatni-znacky-obchodnich-retezcu/

" LIDL. Na co jsme pysni. [online] 2. 3. 2012 [cit. 2016-04-15] http://www.lidl.cz/cs/sortiment.htm

" KOLMACKOVA Z. Private labels. Praha, 2014. Bakalaiska prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
Fakulta mezinarodnich vztahti. Vedouci prace Petr Cimler. Dostupné z:
https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=43897

" PENNY MARKET. Viastni znacky. [online] [cit. 2016-04-10]
http://www.penny.cz/Sortiment/VLZN/V1astn%C3%AD_zna%C4%8Dky/pe_DefaultContentl.aspx

8 TURECKOVA, 1. Privétni znacky na trhu potravin v Ceské republice a chovdni spotiebitelii. Zlin.

17. 5. 2013. Diplomova prace. Universita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta technologicka. Vedouci prace
Miloslava Chovancova. str. 42 — 44
http://digilib.k.uth.cz/bitstream/handle/10563/23750/ture%C4%8Dkov%C3%A1_2013_dp.pdf?sequence=1
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relativné malo diskontnich fetézcli; konkrétné jen dva’®: Penny Market a Lidl Naopak
v sousednim Némecku maji diskonty podstatné vys§i trzni podil nez v Cesku. Jedna se
napf. 0 diskontni fetézce Aldi, Norma, Penny Market nebo Lidl. tfemi lety sortiment Penny
Marketu obsahoval 23%° potravinaiskych znadek. Vidime zde tedy behem tii let pokles

poctu privatnich znacek o 65 %.
3.1.2 Snizujici se pocet znacek

Vyse byla zminéna skute¢nost, ze Penny Market béhem pouhych tfi let snizil
v Cesku podet svych znaéek o 65 %. Trend ve sniZovéani poétu znacek se ale netyka pouze
privatnich, nybrz i komer¢nich znacek. Podivejme se na ptiklad firmy Procter&Gamble,
kteréa vlastni desitky znacek kosmetiky, pracich a Cisticich prostiedkd, parfémil,
hygienickych potieb i elektronickych spotebii®. Dro gistické zbozi a kosmetika patii
podobns jako potraviny mezi tzv. rychloobratkové zbozi neboli FMCG®. Miizeme tedy
U potravin i drogistického ocekavat stejné trendy ve vyvoji poctu znacek patticich do jejich
portfolii.

Procter&Gamble pocitil problémy v 90. letech, kdy jeho riist zacal byt ohroZzovan
podniky, které rychleji inovovaly své vyrobky. (napf. Unilever, Kimberly—Clark nebo

Colgate—Palmolive) V této dob¢ se rovnéz na trhu objevuji nové spole¢nosti konkurujici

¥V CR funguje i diskontni fetézec Norma. Co se ty&e poétu prodejen, fetézec Norma je maly oproti velkym
diskontiim jako Lidl nebo Penny Market. (Prodejen Normy je v CR 46, zatimco Lidl jich ma 230 a podet
prodejen Penny Marketu je pfiblizné 348.) Z divodu malého trzniho podilu Normy mizeme zanedbat jeji
vliv na ¢esky maloobchodni diskontni trh.
(Zdroje: NORMA. Prodejny v Ceské republice. [onling] [cit. 2016-04-23] https://www.norma-
online.de/cz/index_cz.html
LIDL CESKA REPUBLIKA V.O.S. [online] [cit. 2016-04-23]
https://www.linkedin.com/company/lidl-esk-republika-v-o-s-
CTK. Zisk Penny Marketu kles] o desetinu, trzby mirné stouply. Aktudlné.cz [online]18. 11. 2014
[cit. 2016-04-23] http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/zisk-penny-marketu-klesl-o-desetinu-trzby-
mirne-stouply/r~d97012786f0811e4845a002590604f2¢/
8 TURECKOVA, 1. Privitni znacky na trhu potravin v Ceské republice a chovdni spotiebitelii. Zlin.
17. 5. 2013. Diplomova prace. Universita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta technologicka. Vedouci prace
Miloslava Chovancova. str. 42 — 44
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/23750/ture%C4%8Dkov%C3%A1_2013_dp.pdf?sequence=1
81 P&G. P&G znacky. [online] [cit. 2016-04-20] http://www.pg.com/cz_CZ/znacky/vsechny.shtml
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P&G (napt. Reckitt—Benckiser). Situaci spolecnosti jeste zhorsil rostouci vliv obchodnich
fetézcli. Obchodni fetézce totiz maji své vlastni (distribucni) znacky, které tradi¢ni znacky
ohroiuji.83

P&G se v roce 2014 rozhodl, Ze zrestrukturalizuje své znackové portfolio; snizi
pocet svych znacek o vice nez polovinu a ponecha si asi jen 70 nejziskovéjsich znacek
Vv deseti produktovych kategoriich. P&G si ponecha jen téch nékolik znacek, které mu
generuji nejvetsi zisk. Management Procter&Gamble predpoklada, ze prodeje vyrobki
pouhych dvaceti jedna znacek vytvoii ro¢ni obrat pfes 1 mld. USD a prodeje u dalSich
jedenacti znacek prevysi ro¢né pul miliardy USD. Zbylé ¢tyii desitky znacek budou
podstatné mén¢ ziskové. Zestihleni produktové fady se tykalo i tak popularnich produkti
jako jsou Sampony Head&Shoulders. P&G sniZil pocet variant téchto Samponi z 31 na
15,84

Diive vlastnil P&G i znacky potravin®. Nicméné jejich prodej generoval nizky zisk
a z tohoto diivodu byly potravinové znacky z portfolia znacek P&G odstranény, tzn. tyto
znacky byly prodany.

Je tedy moudré se zaméfit na par ziskovych znacek a ty dale rozvijet. Efektivné
fidit a komunikovat mnoho znacek je totiz slozité. Nebot’ vyrobky musi byt pravidelné
inovovany; V opacném pripade budou klesat jejich prodeje.

Omezovani hloubky sortimentu souvisi i se skutecnosti, Ze regaly v obchodech maji
omezenou kapacitu. Retézce tento problém fesi poplatkem za umisténi vyrobku na regal,
tzv. regadlovnym. Tento poplatek miize byt 1 pomérné vysoky. Pokud neni znacka vyrobku
dostatecné silna a tudiz jsou jeji prodeje nizké, vyrobce si nemuze dovolit platit
obchodnimu fetézci ohromné sumy za regalovné. To tedy vede vyrobce k racionalizaci
jeho produktového portfolia, tj. aby se soustiedil na produkei vyrobky pouze téch
nejziskové§jsich znacek.

Je-1i znacka spravné a efektivné fizena, ma peclivé promysleny positioning a je

tedy naprosto jedine¢nym prostfedkem diferenciace od konkurence. Unikatni vyrobky maji

8 MEDIAGURU. Privdtni znacky musi zlepsit svou image. 4.2.2015. [online] [cit. 2016-04-23]
http://www.mediaguru.cz/2015/02/privatni-znacky-musi-zlepsit-svou-image/#.VVxdHKT G8ofw

8 KUMAR, N. Marketing jako strategie vedouci k iispéchu. 1. vyd. Praha Grada:2008

ISBN 978-80-247-2439-3 str. 128

% Informace byly ziskény z prezentace pani profesorky Dany Zadrazilové k pfedmétu Mezinarodni

management. Cast prezentace je k nalezeni v pfiloze €. 5
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pfirozené vyss$i cenu a spravné fizena znacka pfispiva zna¢nou meérou ke zvySovani trzeb
spole¢nosti.®®

Jakym zplisobem vznikl soucasny stav, kdy firmy maji ve svém portfoliu ptilis
mnoho znacek? Hlavni pfic¢inou jsou fuze a akvizice konkuren¢nich podnikti, za kterymi
byly hledany trzni a riistové piilezitosti. Dalsi vliv vzniku dalSich znacek je dan snahou
0 precizngjsi segmentaci zakaznikd. Segmentuje-li podnik své zakazniky, nemusi to nutné
znamenat, ze je kazdy zakaznicky segment ziskovy. Napt. Spole¢nost Unilever méla v roce
1999 1600 znadek a dvé tietiny jejich znatek generovaly jen 8 % trzeb podniku.®” Cim ma
podnik vice znacek, tim je slozitéjsi, aby se jednotlivé brandy liSily v cenach, cilovych
segmentech, distribuci atd. Maji-li totiz jednotlivé znacky velmi podobné charakteristiky,
chovaji se k sob& navzajem jako konkurenti, ,, misto aby konkurovaly znackam
konkurentii. “®

Je to ptirozené t€zké manazerské rozhodnuti, které znacky z portfolia odstranit,
protoze podnik timto ztrati nékteré své zakazniky. Ale je to ale nezbytné rozhodnuti, nebot’
podnik potiebuje dostate¢ny objem prostiedkt na propagaci svych nejziskovéjsich znacek.
,, Existuje minimadlni ¢dstka, kterou musi spolecnost utratit za marketing a komunikaci
kazdé znacky, aby dokazala prildakat pozornost zakaznikii, a tato castka v pritbéhu let
rapidné roste. Napriklad v roce 1995 dokazaly tri televizni reklamy oslovit 80 % Zen ve
Spojenych statech. Dnes musi spolecnost zaplatit pro zasazeni stejné casti populace
stejnych spotit 97. “89 Bude-1i se podnik snazit udrZet stavajici mnozstvi znacek, jeho
reklamni rozpocet bude mezi v§echny znacky rozmélnén a nezbude mu dostatek finan¢nich
prostfedkil na efektivni a i¢inné komunikacni kampang.

Situaci jesté ptiostiuji obchodni fetézce. Pro znackové produkty zbyva tedy na
regélu jesté mén¢ mista, nebot’ fetézce prodavaji i své vlastni znacky. To tedy jesté zvysuje

tlak na vyrobce, aby produkoval jen vyrobky téch znacek, které jsou maximalné ziskové.

% KUMAR, N. Marketing jako strategie vedouci k vispéchu. 1. vyd. Praha Grada:2008
ISBN 978-80-247-2439-3 str. 142
¥ KUMAR, N. Marketing jako strategie vedouci k iispéchu. 1. vyd. Praha Grada:2008
ISBN 978-80-247-2439-3 str. 143
8 KUMAR, N. Marketing jako strategie vedouci k iispéchu. 1. vyd. Praha Grada:2008
ISBN 978-80-247-2439-3 str. 145
8 KUMAR, N. Marketing jako strategie vedouci k iispéchu. 1. vyd. Praha Grada:2008
ISBN 978-80-247-2439-3 str. 145
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3.2 Zmnacky potravin kvality

3.2.1 Tesco Finest

Obchodni fetézec Tesco zavedl témért pied dvaceti lety na ¢esky trh znacku Tesco
Finest, ktera by méla byt zarukou té nejvyssi kvality. Vyrobek pysnici se touto znackou
pochézi z garantovaného zdroje a mé i svou unikatni recepturu.*® Znacka si za dobu svého
pusobeni na ¢eském trhu ziskala své vérné zakazniky — nejcastéji se jednd o gurméany nebo
0 zakazniky, ktefi radi ochutnaji svétové speciality vysoké kvality.91 Na obrazku ¢. 12 je

logo znacky Tesco Finest.

Obrazek ¢. 12 — Logo znacky Tesco Finest

Zdroj: LOGOPEDIA. Tesco Finest.png. [online] [cit. 2016-03-23]

http://logos.wikia.com/wiki/File:Tesco_Finest.png
3.2.2 Albert Excellent®

Retézec Albert ma zase znacku Albert Excellent, pod kterou jsou prodavany
exklusivni a neobvyklé¢ potraviny, které jsou obvykle k mani pouze ve specializovanych
obchodech. Obchodni koncept fetézce Albert tkvi v tom, Ze chce Setfit ¢as svych
zakaznikl. Zakaznik sezene v obchodech Albert jak bézné vyrobky, tak i delikatesy vysoké
kvality, které pak uz nemusi shanét ve specializovanych prodejnach. Jedna se napft.

0 luxusni klobasy nebo pastiky atd. Delikatesy reflektuji pfani svych spotiebitelti. Napft.
belgické cokolady jsou vyrobeny kakaa, které bylo vypéstovano postupem zodpovédnym
K prirod¢, a farmafi obdrzeli za jeho vypéstovani spravedlivou mzdu. Dale tato znacka bere

Vv potaz i dalsi spotiebitelské trendy jako je napt. zdravy Zivotni styl. Znacku Albert

% TESCO CR. Tesco znacky: Tesco Finest. [online] [cit. 2016-02-23] http://www.tescocr.cz/cs/tesco-
zna%C4%8Dky/tesco-finest

%8 GURMANSKY POTRAL GASTROHOUSE. Produkty Tesco finest*. [online] [cit. 2016-02-23]
http://www.gastrohouse.cz/produkty-tesco-finest

% ALBERT. Nase znacky: Albert Excellent. [online] [cit. 2016-02-23] http://www.albert.cz/nase-

znacky/albert-excellent
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Excellent tedy najdeme napf. i u dZzusi a zeleninovych §tav. Na obrazku ¢. 13 je k nalezeni

logo znacky Albert Excellent.

Obrazek ¢. 13 — Logo znacky Albert Excellent

&
albert Excellent

Zdroj: ALBERT. Pro novindre. [online] [cit. 2016-02-23] http://www.albert.cz/pro-novinare/loga?offset=9
3.2.3 Selection

Penny Market uziva znacku Selection pro prodej specialit a velmi kvalitnich

potravin. Aby byla zvySena vyjimecnost a luxusnost znacky, potraviny s touto znackou

nelze nalézt v regalech obchodi po cely rok, ale jen pted Velikonocemi a Vanocemi.*

Zbozi se znackou Selection jsou napt. na cukrovinky, omacky, syry, ryby a plody mote.**

Obrazek ¢&. 14 — Znacka Selection

..*..

SELECTION

ﬁ ;okd gastrononie na Vasem stole-
s i 3

Zdroj: PENNY CESKA REPUBLIKA. Facebook. 1 3. 2016 [online] 1. biezen 2016 v 18:00
[cit. 2016-03-30] https://www.facebook.com/PennyMarket/photos/pb.122037420752.-
2207520000.1461159076./10153520311345753/?type=3&theater

% MARKETINGOVE NOVINY. Penny Market nabizi exkluzivni vyrobky v ramei fady SELECTION.

1. 12. 2015 [online] [cit. 2016-03-30] http://www.marketingovenoviny.cz/penny-market-nabizi-exkluzivni-
vyrobky-v-ramci-rady-selection/

% PENNY MARKET. Selection. [online] [cit. 2016-03-30] http://selection.penny.cz/category/produkty/
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3.2.4 DalSi privatni znacky

Obchodni fetézec Lidl vyvinul znacku Deluxe, pod kterou jsou prodavany vyrobky
té nejvyssi kvality. Tyto vyrobky jsou charakteristické excelentni chuti a vyjimec¢nosti.
Jedna se napt. o uzena kachni prsa, krevety, uzené¢ho lososa nebo pralinky.95 Dodavatelé
téchto vyrobkt jsou zahrani¢ni podniky.

Kaufland uziva znacku Exquisit, ktera je ur¢ena pro luxusni delikatesy a specialni
ingredience k ozvlastnéni vateni. Speciality pochazi z Rakouska, Spanélska, Francii nebo

Belgie.”®
3.3 Shrnuti a zamySleni se nad souvislostmi kapitoly

Obchodni fetézce vyuzivaji svého dominantniho postaveni viic¢i svym odbérateliim.
Je jasné, ze jejich jednani neni vzdy etické a v souladu se zakonem. Napf. fetézec Kaufland
proplécel vétsin€ svych odbératelli faktury az po zékonné tticetidenni lhite. Pokud chtél
mit dodavatel zaplaceno uz pied tficetidenni lhtitou, jeho faktura byla snizena

((97 .

0,,0,5 procenta za kazdy zapocaty tyden, o ktery byla (...)drive uhrazena. " Utad pro

ochranu hospodaiské soutéze udélil Kauflandu za jeho protizakonné jednani pokutu ve
v¥5i 22 miliont K&.% Za zneuziti svého dominantniho postaveni ma i fetézec Globus
zaplatit Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze pokutu ve vysi sedmi milioni Ke.®
Podobné jako Kaufland totiz proplacel pozdé faktury svym dodavatelim.

Na tento neutéSeny stav se snazi stat reagovat zmeénou legislativy. (viz

v podkapitole 2.3 vznik zakona o vyznamné trzni sile a jeho novelizace)

% LEVNA-KVALITA.CZ. Lidl — charakteristika [online] [cit. 2016-03-30] http://levna-kvalita.cz/privatni-
znacky/lidl

% KAUFLAND. Exquisit: pro vyjimecné momenty. [online] [cit. 2016-03-30]
http://www.kaufland.cz/Home/02_Sortiment/00_exquisit/index.jsp

% CESKA TELEVIZE. Kaufland dostal pokutu za zneuzivini dodavatelii. [online] Brno. 19. 7. 2011.

[cit. 2016-03-30] http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1251780-kaufland-dostal-pokutu-za-
zneuzivani-dodavatelu

% CESKA TELEVIZE. Globus ndsleduje Kaufland: Porusil zékon o trini sile. [online] Brno/Praha.

28. 4. 2015 [cit. 2016-03-30] http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1523922-globus-nasleduje-
kaufland-porusil-zakon-o-trzni-sile

% HRDLICKOVA, L. Globusu hrozi pokuta sedm milionti korun. Platil pozd& dodavatelim. Hospoddrské
noviny. [online] 28. 4. 2015 [cit. 2016-03-30] http://byznys.ihned.cz/c1-63937290-globusu-hrozi-pokuta-
sedm-milionu-korun-platil-pozde-dodavatelum
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Ministfi zemédélstvi visegradské ctyrky, Bulharska, Rumunska a Slovinska volaji po
jednotné evropské legislativé vedouci k regulaci témef neomezené moci obchodnich
fetézcl a odstranéni nekalych obchodnich praktik. Diktat obchodnich fetézci totiz
ohrozuje budouci fungovani farmara a malych a stfednich zeméd¢€lskych podnikﬁ.100 Je
nezbytné, aby ve viech zemich EU platila pro obchodni fetézce stejna pravidla. ,,Retézce
totiz vyhrozuji, Ze si budou hledat dodavatele v takovych zemich, kde jsou podminky
neregulované, coz jim umozni své dodavatele vydirat a zahanét do kouta. Podobna
prohldseni usvédcuji Fetézce, Ze to se svoji “laskou k Cesku” nemysli az tak vizné a jde jen
o marketing, nikoli o soucdst spolecenské odpovédnosti danych firem. “***

Na zacatku prace autorka zmifovala slozitou situaci zdkazniku, kteti jsou
Vv obchodech zahlceni ohromnou nabidkou zbozi. Kvuli existenci trzniho selhani,
asymetrické informovanosti, spotiebitel neni schopen kvalifikované posoudit
charakteristiky vSech vystavenych vyrobki. Vyse zminény trend ve snizovani poctu
znacek tedy usnadiuje spotiebiteli jeho vybér zbozi.

Privatni znacky celkem srozumitelné informuji spotiebitele o kvalité vyrobku
a jeho charakteristikach. Z jejich komunikace je zfejmé, ¢im se dany vyrobek 1isi od jinych
béznych vyrobkil. Nejcasteji se jedna o zahrani¢ni speciality, které nejsou bézné
v obchodech k mani nebo o vyrobky nadstandardni kvality. Jejich cena je pfirozené
srovnatelnd s cenami luxusnich znackovych produktu.

Naopak vyrobky, které maji znacku kvality udélenou bud’ Ministerstvem
zemedélstvi, nebo soukromou zajmovou organizaci, se svou cenou prakticky nelisi od
zna¢kovych vyrobki bez znacek kvality. Muzeme i fici, ze se vyrobky témito znatkami
kvality nelisi svou kvalitou od vyrobki nesoucich privatni znacku. Castou praxi je totiz, Ze
vyrobce vyrabi tu stejnou potravinu jak pod svou vlastni znackou, tak pod privatni
zna¢kou. Vyrobce si diky privatni znacce totiZ zvySuje svlij odbyt. Uved'me si piiklad:

Mlékarna Valasské Mezifi¢i vyrdbi nizkotucné kefirové mléko, které prodava, jak pod

100\ AVROUSKA, P. Sedm zemi v&etn& Ceska vyzvalo EU, at’ zakro¢i proti nadvladé obchodnich fetézci.
Cesky rozhlas. [onling] 19. 5. 2015. [cit. 2016-03-10]
http://www.rozhlas.cz/zpravy/evropskaunie/_zprava/1491926

101 EKUMENICKA AKADEMIE PRAHA. Tiskovd zprava: Zruseni zdkona o vyznamné trzni sile by znovu
posililo pozici Fetézcii. Regulace je nutna i na evropské urovni. [online] 3. 3. 2016. [cit. 2016-04-10]
http://www.ekumakad.cz/cz/temata/tz-zruseni-zakona-o-vyznamne-trzni-sile-by-znovu-posililo-pozici-

retezcu
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svou korporatni znackou, tak pod privatni znackou Boni diskontu Penny Market. Kefirové
mléko pod znatkou vyrobce mé od roku 2013 ud&lenou znacku Klasa.'® Autorka koupila
21. dubna 2016 oba druhy kefirovych mlék. Mléko prodavané pod znackou jeho vyrobce
koupila v hypermarketu Tesco, zatimco kefirové mléko Boni koupila v diskontu Penny
Market. Autorka po nakupu zjistila, Ze obé mléka maji naprosto stejné slozeni. Tzn. obé
kefirova mléka jsou kvalitni, nebot’ jejich slozeni odpovidéd podminkam udéleni znacky
Klasa. Znacka Klasa nemuze byt vyobrazena na kefirovém mléku Boni, nebot’ tuto znacku
nemohou nést vyrobky s privatnimi zna¢kami. Ob¢ kefirova mléka se tedy lisi jen svym
balenim a cenou — kefirové mléko prodavané v diskontu je levnéjsi. (Kefirové mléko

Vv ptivodnim baleni se znackou vyrobce stalo 12,90 K&, zatimco mléko prodavané pod
privatni znackou bylo o 30 % levné&jsi a stalo 8,90 K¢&). Je otazkou, kolik penéz v téchto
cen vyrobku doopravdy obdrzela mlékarna Valasské Mezitic¢i. Cena vyrobku, za kterou
spotiebitel dané zbozi kupuje, totiz neni dana jen tim, za jak vysokou sumu fetézec dany
vyrobek ziskava od vyrobce. Nezapominejme, ze fetézce maji své vlastni tajné cenové
strategie a kazdy fetézec si generuje z ceny prodavanych vyrobkua odlisnou vysi marze. Je
fetézci Tesco za to, ze zafadil jeho vyrobek do svého sortimentu. Kolik tato ¢astka ¢inila,
bohuzel ale nelze zjistit, nebot’ je to obchodni tajemstvi.

Na obrazku €. 15 jsou fotografie obou mlék vyrabénych v Mlékarné Valasské

vvvvv
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Zdroj: KUPI.CZ. Kefirové mléko Boni. [online] [cit. 2016-04-25] http://www.kupi.cz/sleva/kefirove-mleko-

boni

http://nakup.itesco.cz/cs-CZ/ProductDetail/ProductDetail/2001007174631

192 K LASA. Vyrobky Klasa: Kefirové miéko nizkotucné. [online] [cit. 2016-04-25]
http://www.eklasa.cz/spotrebitele/vyrobky/:mleko-mlecne-vyrobky/fv-/fk-0/stranka-9
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4 Vyzkum znac¢ky Klasa a jeho porovnani se
znaCkou Regionalni potravina. Naklady spojené

s uzivanim znacek kvality.

4.1 Vyzkum: vnimani a spotrebitelska znalost znacky Klasa

Ve dnech 20. prosince 2015 az 6. ledna 2016 provedla autorka vyzkum na padesati
respondentech ve véku do 15 —ti do 80 — ti let zaméfeny na vnimani znacky Klasa.
Autorka se ustné ptala kazdého respondenta a jeho odpovédi si zaznamenavala do
dotazniku, ktery je k nalezeni v piiloze ¢. 1.

Autorka se jiz déle zabyva znackami kvality. Na podzim 2014 provedla se svymi
spoluzaky z university vyzkum tykajici se znacky Klasa, ve kterém zkoumala
spotiebitelskou znalost znacky Klasa a to, zdali udéleni znacky zvysilo odbyt vyrobkii
s touto znackou.

Nekteré vysledky svého vyzkumu porovnala autorka s vysledky vyzkumu
tykajiciho se znacky Regionalni potravina, ktery provedla Be. Eva Svobodova v rdmci své
diplomové prace na téma Efektivita statni podpory v zemé&délstvi se zamefenim na znacky
kvality. Sle¢na Svobodova napsala a obhajila tuto diplomovou praci v roce 2015 na
Vysoké Skole ekonomické v Praze. Vyzkum provedla ve spolupraci s vyrobci, ktefi ziskali

znacku Regionalni potravina. Jeji vyzkum probéhl formou telefonického rozhovoru

4.1.1 Metodika vyzkumu

Autorka se snazila v ramci svého vyzkumu respektovat vékové slozeni, rodinny
stav a pohlavni slozeni obyvatelstva. Diivodem tohoto opatieni bylo, aby se vyzkumu
rovnomé&rné ucastnili respondenti vSech vékovych kategorii, obou pohlavi a rodinného
stavu podle jejich procentniho zastoupeni na obyvatelstvu. Autorka vychazela ze statistik
vypracovanych Ceskym statistickym ufadem. Procentni slozeni obyvatelstva podle
jednotlivych kategorii nasledné aplikovala pti vybéru vhodnych respondenti.

Tabulka €. 1 popisuje podil obyvatelstva v jednotlivych vékovych kategoriich.
Z tabulky vyplyva, ze do vyzkumu nebyly zahrnuty v§echny vékové skupiny - déti do
patnacti let a lidé nad 80 let. Dlivod, pro¢ autorka nezahrnula tyto vékové kategorie do
svého vyzkumu, je, ze 1idé patfici do téchto vékovych skupin pfili§ nenakupuji. Déti do
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15 — ti let jesteé nakupuji v omezené mifte a stafi lidé ve véku nad 80 let uz zase nenakupuji
tak casto. Lidé v tomto vyssim v€ku mohou byt totiz nemocni, popf. nemohouci. Z tohoto
divodu pro n€ nakupuje nékdo jiny. Z vyse uvedenych divodi se procentni slozeni

obyvatelstva vztahuje pouze na obyvatelstvo od 15 — ti do 80 —ti let.

Tabulka ¢. 1 — Vékové slozeni obyvatelstva

vék Podil na obyvatelstvu
15-20 | 7%

21-30 | 16%

31-40 | 20%

41-50 | 17%

51-60 |16%

61-70 [16%

71-80 [9%

Zdroj: Vlastni aprava autorky podle: CESKY STATISTICKY URAD. Vékové slozeni obyvatelstva. [online]

[cit. 2015-12-24] https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2014

Graf ¢. 3 zobrazuje zastoupeni jednotlivych vékovych skupin ve vyzkumu.
Slozeni respondentll vyzkumu podle véku témét identicky kopiruje slozeni obyvatelstva

podle statistik Ceského statistického tiadu.

Graf ¢. 3 — Zastoupeni jednotlivych v€kovych skupin ve vyzkumu

18%

16%

O15-20let O21-30let O31-401let O41-501let O51-60let O61-70let O71-80 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 popisuje slozeni respondentil podle pohlavi. Podle statistik Ceského
statistického utadu je podil muzl a Zen ptiblizn€ stejny. Stejné predpoklady dodrzela
autorka 1 ve svém vyzkumu, tj. vyzkumu se zicastnilo 25 muzi a 25 zen. Nicméné bylo
potieba zohlednit urcita specifika. Nepatrné vyssi podil Zen je zastoupen v kategoriich 30 —
41 let a 41 — 50 let. Divodem je, Ze zeny Se V tomto véku vétSinou staraji o své malé déti
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a jsou s nimi doma na matei'ské dovolené. Z tohoto diivodu spise ony nez jejich partnefi ¢i
manzelé nakupuji potraviny pro rodinu. Dale je vyssi podil zen zastoupen Vv nejstarsi
kategorii 71 — 80 let. Pfi¢inou je, ze muzi obvykle umiraji dfive nez Zeny a z tohoto
duvodu je podil Zen v této kategorii vyssi nez podil muzi. Aby zlstal pomér obou pohlavi
ve vyzkumu vyrovnany, piirozen¢ v jinych vékovych kategoriich zase nepatrné prevazili

muzi.

Graf €. 4 — Slozeni respondentli ve vyzkumu podle pohlavi

6

0 II |I ‘l ‘l |I |‘ II

15-20let  21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61-70let 71-80let

=

A

o]

=

Hpocetmuiii Mpocetien
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 ukazuje slozeni obyvatelstva podle rodinného stavu. Toto slozeni

obyvatelstva jsem zachovala pfi svém vyzkumu, jak lze vidét v grafu €. 3.

Tabulka €. 2 — Procentni slozeni obyvatelstva podle pohlavi a rodinného stavu v roce 2001

svobodny/a | zenaty/vdana | rozvedeny/a | ovdovély/a
muzi | 29,5 % 54,9 % 8,4 % 3,1%
zeny | 19 % 58,3 % 9,5% 16 %
Zdroj: Vlastni tiprava autorky podle: CESKY STATISTICKY URAD. 3. Obyvatelstvo: 3.3. Rodinny stav.

[online] [cit. 2015-12-24] https://www.czs0.cz/csu/czso/13-2130-03--3_3_rodinny_stav
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Graf ¢. 5 — Slozeni respondentti ve vyzkumu podle rodinného stavu

8%

64%
® svobodny/a rozvedeny/a Zenaty/vdana ovdovély/a
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Vyzkum

Ve vyzkumu byly kladeny respondentiim tyto tfi otazky:

1. Co je pro Vas rozhodujici p7i koupi potravin? Podle kterych kritérii se rozhodujete,
kterou potravinu si koupite?

2. Jaké charakteristiky podle Vas spliiuje vyrobek oznaceny znackou Klasa?

3. Predstavte si situaci, ze byste si mél/a vybrat jeden z vyrobkii - na jednom vyrobku by
byla znacka Klasa a druhy vyrobek by byl bez této znacky. Ktery vyrobek byste si
vybral/a a proc¢?

V piiloze €. 1 je k nalezeni vzor dotazniku. Grafy ¢. 6 az 12 popisuji zpracovani
téchto otazek. Vyzkum ohledné znacky Klasa je porovnavan s vysledky vyzkumu
tykajicim se znacky Regionalni potravina.

Z grafu €. 6 vyplyva, ze ¢tvrtina respondentii se pii nakupu potravin rozhoduje
podle ceny. Pro dalsi ¢tvrtinu respondentt je zase dulezita kvalita vyrobkd. Pro dalSich
28 % spottebitell je zase rozhodujici to, s kterou konkrétni potravinou maji dobrou
zkuSenost. Desetina respondentil si vybird potraviny podle chuti a 14 % nakupujicich zase
preferuje tuzemské potraviny pred zahrani¢nimi. Tti procenta spotiebitelt se fidi pii
vybéru potravin pii ndkupu podle doporuceni svych znamych.

Témét polovina zakazniki si koupi vyrobek, za téchto dvou podminek: vyrobek
musi byt kvalitni a jeho cena musi byt rozumnd. Osvédc¢i-li se vyrobek spottebiteli, koupi
si ho rad 1 priste.

Je otazkou, jakym zplisobem muze vyrobce ovlivnit cenu vyrobku. Jak bylo vyse

zminéno, na ¢eském trhu maji obchodni fetézce velmi silnou pozici. Prodejni cena vyrobku
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je zcela v jejich kompetenci. Retdzce totiz preferuji ve své nabidce své vlastni znacky
a Z tohoto diivodu, mtize byt cena privatnich produktl nizsi nez téch znackovych.
Vzhledem k tomu, ze z vyzkumu vyplynulo, ze ¢tvrtina spotiebitelli se pii nakupu

rozhoduje podle ceny, je situace vyrobcil nesnadna.

Graf ¢. 6 — Otazka ¢. 1 - Co je pro Vas rozhodujici pri koupi potravin? Podle kterych

kritérii se rozhodujete, kterou potravinu si koupite?

M cena

M kvalita

B doporuceni od znamych

1 vyrobek, ktery znam a mam
dobrou s nim dobrou
zkusSenost

M chut

B odkud vyrobek pochazi -
preference ceskych vyrobk

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyzkumu tykajici se Regionalni potraviny (viz graf ¢. 7) vyplynuly podobné
zavery jako z vyzkumu tykajici se znacky Klasa: nejvice spotiebitelll se pti ndkupu
rozhoduje podle kvality a ceny. Asi pétina respondenti se rozhoduje pii nakupu podle
slozeni vyrobku. Dale se spotiebitelé rozhoduji podle toho, jaké maji o daném vyrobku

reference; nebo se rozhoduji podle jeho znacky nebo reklamy.

51



Graf ¢. 7 — Podle kterych kritérii se spotiebitelé rozhoduji pii nakupu potravin? (vyzkum

znacky Regionalni potravina)

Rozhodujici faktor pfi nakupu
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Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zaméienim na znacky kvality. Praha,
2016. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahti. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 73. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093

Z grafu €. 8 je ziejmé, ze dvé tretiny respondentt by si vybrali pfi nakupu vyrobek
se znackou Klasa. Otazkou je ale, jak pfislibena koupé vyrobku Klasa vyplyvajici
z vyzkumu ve skute¢nosti dopadne. Spottebitel se rozhoduje pti koupi, jak vyplyva
z otazky €. 1, podle ceny, kvality a vyrobku, se kterym ma dobrou zkuSenost. Proto tedy
je-li vyrobek se znackou Klasa nepatrné drazsi nez vyrobek bez této znacky a jesté k tomu
pokud spotiebitel vyrobek se znackou Klasa neznd, nelze jednoznacéné fici, zdali drazsi
a neznamy vyrobek se znackou Klasa bude uptednostnén pred levnéjsim vyrobkem bez
této znacky, na ktery je spotiebitel zvykly.

Respondenti také zminovali, Ze si obCas vyrobek se znackou Klasa koupi
»omylem®. Pfi nakupu totiZ peclivé nestuduji obal vyrobku. Koupé vyrobku se znackou
Klasa ,,omylem® je dana i tim, Ze vyobrazeni loga Klasy je ¢asto na obalu nevyrazné nebo
malé. Dalsim divodem nechténé koupé vyrobku se znackou Klasa muze byt i to, Ze
spotiebitel je zvykly dany vyrobek kupovat. Tj. zdkaznik obvykle kupuje urcity vyrobek,

kterému byla znacka Klasa udélena az pozdé;ji.
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Graf ¢. 8 — Otdzka €. 2 — Predstavte si situaci, Ze byste si mél/a vybrat jeden z vyrobki
— na jednom vyrobku by byla znacka Klasa a druhy vyrobek
by byl bez této znacky. Ktery vyrobek byste si vybral/a

a proc?

B Vybere si Klasu.

® Nezna znacku Klasa, nebo
si vyrobek se znackou
Klasa nevybere, protoze

nema vztah k této znacce.
= Pri koupi se nediva na to

zda ma ¢i nema vyrobek
znacku Klasa. Vybira zbozi
podle jinych kritérii.

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafii ¢. 9 a 10 vyplynulo, Ze vyrobek se znackou Regionalni potravina si koupi
asi jen pétina respondenttl. Dvé pétiny moravskych respondenttl nekupuje znacku
Regionélni potravina, zatimco v Cechéch je to jen necela pétina. U znatek Regiondlni
potravina a Klasa tedy vidime odlisné nakupni preference. Vyrobky se znackou Klasa je

ochotno si koupit podstatn¢ vice spotiebiteli.
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Graf ¢. 9 — Upftediostiuji ¢esti zdkaznici pti nakup vyrobky se znackou Regionalni

potravina?

Uprednostiuji zakaznici vyrobky se
znackou RP?
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15 :
62% 17% Nedokazu
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Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zaméienim na znacky kvality. Praha,
2016. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahli. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 53. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093

Graf ¢. 10 — Uptediostiuji moravsti zakaznici vyrobky se znackou Regionalni potravina?

Upfrednostiuji zakaznici vyrobky se
znackou RP?

® Ano

m Ne
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Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zaméFenim na znacky kvality. Praha,

2016. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahti. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 53. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093

Graf ¢. 11 popisuje predstavy spotiebitelt, které charakteristiky podle jejich nazoru
spliiuje vyrobek oznaceny znackou Klasa. Vice nez tietina respondentll si pod vyrobkem
s touto znackou predstavi tuzemsky vyrobek vyrobeny z mistnich surovin. Dalsi tfetina
pripisuje tomuto vyrobku vyssi kvalitu a 17 % respondentt je ndzoru, Ze tyto vyrobky
podléhaji testlim a odzkouSeni. Pro 6 % respondentt jsou vyrobky se znackou Klasa
prodavany za pfijatelnou cenu. Podle nazoru dvou procent respondentl jsou vyrobky se
znackou Klasa ekologické a podléhaji zvySenym hygienickym piedpisim. Dalsi 2 %

tazatelll jsou nazoru, Ze znacka Klasa oznacuje vyrobky pochazejici z urcitého regionu.
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Mladi lidé do tficeti let maji oproti lidem ve stiednim véku o trochu kriti¢téjsi
pohled na vyrobky se znackou Klasa a zajimaji se, pro€ je pravé dany vyrobek zatazen
mezi vyrobky se znackou Klasu. Mladi vice pfemysli o tom, ¢im je dany vyrobek oproti
jinym vyrobkiim bez znacky Klasa vyjimecny a zda jeho vyjimecnost a kvalita
deklarované na obalu nebo v reklamé je pravdiva i po ochutnani dané potraviny.

Lidé ve stiednim véku vice véfi znacee Klasa. Oni uz tak podrobné jako mladi
nezkoumaji vyjimecnost dané potraviny. Znacka Klasa je pro né¢ zarukou kvality.
Obzvlasté Zeny — matky a babicky ocenuji kvalitu potravin se znac¢kou Klasa, kterd je pro

n¢ dulezita pii volbé vhodnych a kvalitnich potravin pti vyziveé svych déti a vnoucat.

Graf ¢. 11 — Otazka €. 3 — Jaké charakteristiky podle Vas spliiuje vyrobek oznaceny

znackou Klasa?

2% 2%

m Cesky vyrobek

M kvalita

W otestované zbozi

[ pfijatelnd cena

M regionalni vyrobek

M zvySené naroky na
ekologii a hygienu pri
zpracovani vyrobku

Zdroj: vlastni vyzkum

Autorka se jiz dtive zabyvala znackou Klasa. Se svymi spoluzaky z university
provedla v listopadu 2014 vyzkum mezi spotiebiteli. Souéasti vyzkumu bylo i testovani
toho, zda spotiebitelé znaji produkty se znackou Klasa. Respondent m¢l bez napovedy
vyjmenovat tfi vyrobky s touto zna¢kou. Dal$im ukolem bylo, aby respondent spravné

vybral ze seznamu potravin prave ty, které se pysSni znackou Klasa.
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Z vyzkumu vyslo, Ze spontanni znalost produktt se znackou Klasa je velmi nizka.
Jak vidime v grafu ¢. 12, mél-li respondent spontann€ vyjmenovat tii produkty se znackou
Klasa, tak 81 % respondentti toho nebylo schopno, 7 % spotiebiteld spravné zvolilo
1 — 2 produkty a 12 % procent ucastnikli vyzkumu spravné vyjmenovalo vSechny tfi
vyrobky s touto znackou.

Druhym tkolem bylo, ze spottebitelé vybirali vyrobky se znackou Klasa z jiz
ptipraveného seznamu. Zde byla spravnost jejich odpovédi podstatné vyssi. 58 % tazanych
spravné zvolilo z nabidky vSechny produkty se znackou Klasa. Pouhych 16 % respondentt
spravné nezvolilo spravné ani jeden produkt. Zbyli spotfebitelé urcili z nabidky spravné
alesponl nékteré produkty se znackou Klasa. Vysledek vidime v grafu ¢. 14. V pftiloze ¢. 2
je k nalezeni dotaznik, na zakladé kterého byly zpracovany grafy ¢. 12 a 14.

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze Spotiebitelé nemaji spontdnni znalost vyrobkl se
znackou Klasa, ale pokud si maji vyrobek s touto znackou vybrat mezi dal§imi podobnymi

vyrobky, tak ho vétSinou poznaji.

Graf ¢. 12 — Spontanni znalost spotiebitelti vyrobki se znackou Klasa — Kolik procent
respondentli bylo schopno spravné spontanné vyjmenovat 1 — 3 vyrobky

S touto znackou?

B 3 spravné
produkty

W 1-2 spravné
produkty

81% ani jeden produkt

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum tykajici se znacky Regionalni pouze potvrdil vysledky autorcina vlastniho

vyzkumu — zékaznici nemaji spontanni znalost vyrobki se znackami kvality.
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Graf ¢. 13 — Spontanni znalost vyrobki se znackou Regionalni potravina
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Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zaméienim na znacky kvality. Praha,
2016. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahti. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 81. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093

Graf ¢. 14 — Kolik procent respondentt spravné zvolilo produkty se znackou Klasa na

zékladé vybéru ze seznamu?

W vsechny spravné odpovédi

W castecné spravné a
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odpovedi

W zadna spravna odpovéd

Zdroj: vlastni vyzkum
4.1.3 Porovnani vysledkii vyzkumu s podminkami udéleni znacky Klasa

a uvaha nad smysluplnosti podminek pro udéleni znacky Klasa

Vice nez tfetina respondentl vyzkumu Si stale spojuje znacku Klasa pouze
s Ceskymi vyrobky, ackoliv tuto znacku muze jiz od roku 2007 ziskat i zahrani¢ni vyrobek.
Vliv maji na to zajisté 1 barvy loga Klasy, které jsou totoZzné s barvami ¢eské statni vlajky.

Dv¢ procenta respondentti jsou nazoru, ze vyrobky se znackou Klasa podléhaji vyssim
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naroklim na hygienické podminky a Ze se jedna o produkty ekologického zeméd¢lstvi.
Ovsem i tento nazor spotiebitell je mylny. Vyrobky znacky Klasa podléhaji zcela béznym
hygienickym standardiim, a ani se nejedna se o ekologické vyrobky. Dalsi dvé procenta
respondentli jsou presvédCena, Ze vyrobky se znackou Klasa pochazi z néjakého
konkrétniho regionu. OvSem i tento nazor je mylny. Vyrobky se znackou Klasa lze udélit
jak tuzemskym tak zahrani¢nim vyrobkim.

Naopak téméet dveé pétiny spotiebitelll jsou spravné piesvédceny o tom, ze vyrobky
Klasa jsou kvalitni. Nazev Klasa totiz evokuje prvotiidnost. 17 % tazanych spravné
uvedlo, Ze tyto vyrobky podléhaji testovani. Sest procent respondentii povazuje cenu tchto
vyrobku za priznivou. Vyse ceny je pro kazdého spotiebitele subjektivni zalezitosti
a z tohoto diivodu nemtZzeme jednoznacné fici, jestli vyrobky se znackou Klasa patii spise
do niz8i nebo vyssi cenové kategorie. Jejich cena je obvykle srovnatelna s ostatnimi
znackovymi vyrobky. Ceny vyrobku s tzv. private labels (neboli privatnimi zna¢kami) jsou
obvykle nizsi. (nejedna — li se o vyrobky privatnich znacek kvality; ty jsou podstatné drazsi
V porovnani s béznymi produkty)

MiiZzeme se ptat, co to znamena, ze vyrobek se znackou Klasa vykazuje vyjimecné
kvalitativni charakteristiky. Pod pojmem kvalita si mizeme ptedstavit totiz témét cokoliv.
Dalsi otazkou je, zda miize laboratof vystavit potvrzeni na vyjimecné kvalitativni
charakteristiky vyrobku, jak se piSe v podminkéch pro udéleni znacky. To, zda je ¢i neni
vyrobek dostate¢né kvalitni, je totiz do jisté miry subjektivni zalezitosti. Kdyby si
spotiebitel peclivé piecetl sloZzeni nékterych vyrobki se znackou Klasa, mozna by se divil,
ze 1 tyto Z jeho pohledu tfeba naprosto prumérné potraviny nesou tuto znacku kvality. ,, To
dokazuje napriklad majonéza Policanka od Agricolu. A¢ ma na obalu znacku narodni
kvality potravin, obsahuje pouze 1,6 procenta vajecného zloutku, tedy ani ne jeden Zloutek
na kilogram. Dalsim propaddkem je chlazené listové tésto Slama. V tuku obsahuje asi
4.5 procenta transmastnych kyselin, coz je dvojndsobek toho, co je povoleno v nékterych

, 2ed
zemich. “1%

183 ZPEVACKOVA, B. Znagka Klasa stoji stamiliony, kvalitu ale nezaru¢uje. Novinky.cz. 14. 05. 2015
[online] [cit. 2015-12-24] http://www.novinky.cz/ekonomika/369388-znacka-klasa-stoji-stamiliony-kvalitu-

ale-nezarucuje.html
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4.1.4 ZvySuje znacka Klasa odbyt vyrobki?

Neékteré produkty firem Madeta a.s. a Vodnanska dribez nesou znacku Klasa.
Autorka oslovila v listopadu 2014 marketingové oddéleni firmy Madeta a.s. a odd€leni
jakosti v podniku Vodnanska driibez a.s. s otazkou, zda udéleni znacky Klasa nékterym
jejich vyrobkim se znac¢kou Klasa zvysilo jejich odbyt. V ptiloze €. 3 a 4 jsou k nalezeni
odpovédi obou firem na tuto otdzku. Podnik Madeta a.s. nesleduje, zda znacka Klasa
zvySuje odbyt danych vyrobkul. Firma Vodinanska dribez a.s. se domniva, ze se zvysil
odbyt zejména u téch vyrobki, kterym byla znacka Klasa ud€lena v posledni dob¢.
Nicméné firma si nezpracovava o dané problematice zadné analyzy nebo statistiky. Tézko
1ze tedy zjistit, zda opravdu odbyt danych vyrobki vzrostl a pokud ano, tak o kolik
procent.

Pokud firmy samy nesleduji vyvoj odbytu u svych vyrobkl pfed a po udéleni
znacky Klasa, musime hledat dalsi studie tykajici se daného tématu. Bohuzel v poslednich
letech nebyla zpracovana zadna studie tykajici se dané problematiky. Musime tedy
vychazet ze stars$i studie Z roku 2007, kterou pro Statni zeméd¢€lsky a intervencni fond
vypracovala vyzkumna agentura STEM/MARK.

Z grafu €. 15 je zfejmé, Ze u sedmnacti procent firem zpiisobilo udéleni znacky
Klasa rlist objemu prodejt. U dalSich vice nez tfi pétin podnikti udéleni znacky Klasa bylo
jednim z dalSich vlivii ristu odbytu u danych vyrobkt. To je naprosto pfirozené, protoze
0 tom, zda vyrobek bude prodan, nerozhoduje pouze znacka, ale i napf. atraktivnost obalu,
umisténi v obchod¢ na viditelném misté apod. Zbylych 20 % firem nezaznamenalo, Ze by
znacka Klasa zvysila odbyt jejich vyrobku, nebo znacka Klasa zvysila jejich odbyt jen
0 malo.

U sedmdesati procent produktl se znackou Klasa je tato znacka komunikovéna
I v ramci marketingovych kampani. Pétina podnikli uvazuje o tom, ze v budoucnu znacku
Klasa zatfadi do marketingové komunikace svych vyrobki. Velké a malé podniky
ocekavaji pro svou ¢innost odlisné piinosy, které jim vzniknou na zdklad¢ udéleni znacky
Klasa jejich vyrobkam. ,, Management velkych firem chce pomoci znacky posilit viastni

. ’ v ’ . v .y , rv ’ . ’ o 104
image. Malé a stiedni podniky vyuzivaji Klasu vice ke zvyseni prodeje vyrobkii.

104 |HNED.CZ:Marketing & Media. Klasa prispiva k riistu odbytu potravin, které ji ziskaly. 17. 01. 2007.
[online] [cit. 2016-01-11] http://mam.ihned.cz/c1-20196170-klasa-prispiva-k-rustu-odbytu-potravin-ktere-ji-
ziskaly
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Graf €. 15 — Kolik procent podnikli ne/zaznamenalo riist v objemu prodejti u svych

vyrobkll v disledku udéleni znacky Klasa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Prodeje se zvysily diky znatce KLASA

B Prodeje se zvysily i diky dal$im faktorum _ .
O Viiv zrgagll?r KLASA na PI’OdEJe I:er.pomerrge slaby
B Ocenéni KLASA nemélo na prodeje zadny viiv

Zdroj: STATNI ZEMEDELSKY A INTERVNECNI FOND. Noviny. 1/2007. [online] [cit. 2016-01-11]
http://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fzpravy%2Fpkp%2Fzpravodajstvi%
2F1246723037687.pdf

V grafech ¢. 16 a 17 je vysledek vyzkumu, zda udéleni znac¢ky Regionalni zvysilo
prodeje danych vyrobku. Z vyzkumu zjistujeme, Zze 19 z dvaceti ¢ty vyrobed, tj. téméf
80 % zaznamenalo rast prodeju v disledku udéleni znacky Regionalni potravina jejich
vyrobklim. Jen upozornéme na to, Ze u ¢eskych podniki rostly prodeje vice nez
u moravskych podnikti. Porovnejme vysledky vyzkumu znacky Klasa s vysledky vyzkumu
tykajicim se Regionalni potraviny. Zde dopadly vysledky vyzkumu odlisné. 19 z dvaceti
Ctyt vyrobed, tj. témét 80 %, zaznamenalo rist prodeji v disledku toho, Ze jejich vyrobku
byla udélena znacka Regionalni potravina. Jen upozornéme na to, ze u ¢eskych podnika
rostly prodeje objemové vice nez u moravskych podnikt. U vyrobki se znackou Klasa
vzrostly prodeje o pouhych 17 %. Mizeme tedy fici, Ze ud€leni znacky Regionalni
potravina vyznamnym dilem zvysilo prodeje vyrobkt s touto znackou. Z tohoto diivodu

dava smysl, aby vyrobci usilovali o ziskani znacky Regionalni potravina.

Graf ¢. 16 — Jak ¢esti vyrobci zaznamenali rist prodeji svych vyrobkl udéleni znacky

Regionalni potravina

Zvyseni prodeje diky znaéce RP

Rozdil 0 100% p— )

Velky rozdil nad 50% 6
Stredné velky rozdil do 49% 6
Maly rozdil do 15% 5

Ne e 1

Ano, ale hevime, jestli kvdli znaéce 4

Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zaméienim na znacky kvality. Praha,
2016. Diplomova prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahii. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 47. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093
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Graf ¢. 17 — Jak moravsti vyrobci zaznamenali st prodeji svych vyrobka po udéleni

znacky Regionalni potravina?
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Zdroj: SVOBODOVA, E. Efektivita statni podpory v zemédélstvi se zamérenim na znacky kvality. Praha,
2016. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahti. Vedouci

prace Dana Zadrazilova. str. 53. https://isis.vse.cz/zp/portal_zp.pl?podrobnosti_zp=49093
4.2 Naklady spojené s uzivanim znacek kvality.
4.2.1 Naklady pro firmu

4.2.1.1 Znacka Klasa

Znacka Klasa je ud€lovana zdarma. Jediné naklady pro vyrobce, jsou naklady na
laboratorni expertizu, kterd je nutnym podkladem u Zadosti k udé€leni znacky. ,, Neni to
mnoho, treba v nasem pripadé to byly necelé dva tisice korun, ““ uvadi Michal Bernat
Z Hanacké Kyselky. “1% Dal3imi naklady pro vyrobce je vytvotfeni nového obalu, na kterém
bude vyobrazeno logo Klasy poté, az bude znacka vyrobku udélena.

Do konce dubna 2007 firmy nenesly naklady spojené s propagaci svych vyrobku se
znackou Klasa na gastronomickych veletrzich a dalSich podobnych akcich. Veskeré
naklady totiz pfiSly na vrub Statnimu zeméd¢lskému a intervenénimu fondu. To se zménilo
od 1. kvétna 2007, odkdy Statni zemédélsky a intervencni fond nese jen ¢ast nakladu. Fond
zaplati na veletrhu malym a stfednim firmam (s obratem do 40 mil. EUR a maximalné
250 — ti zamé&stnanci) najem stanku. Stejn¢ tak prvovyrobciim Fond zaplati najemné
stanku. Uastni-li se zpracovatelsky potravinatsky podnik poprvé gastronomického

veletrhu nebo jiné podobné akce, mtize pocitat s tim, ze mu Statni zemédélsky intervencni

105 STINGL, T., S Klasou jste klasa. E15. 3. 7. 2006 [online] [cit. 2015-11-17] http://euro.e15.cz/profit/s-
klasou-jste-klasa-880825
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fond zaplati polovinu najemného za stanek. Zbylé naklady na veletrhu (uklid veletrzniho
stanku, spotfeba energii atd.) si nese vystavovatel sam.*®

Je nespravedlivé, Ze vyrobce, jehoz potravinaisky vyrobek nese znacku Klasa, touto
cestou diky podpoie ze statniho rozpoctu uSetii za své marketingové vydaje. Naopak jiny
potravinaisky zavod, jehoz vyrobky se ale nepysni znackou Klasa, si plati sam veskeré

naklady spojené s propagaci svych vyrobkd.

4.2.1.2 Dalsi znacky kvality

Naklady spojené s fungovanim znacek kvality udélovanych soukromymi subjekty
(napt. Cesky vyrobek — garantovano Ceskou potravinaiskou komorou nebo Ceské
cechovni norma) nese piirozené ta organizace, ktera danou znacku udéluje. Jde predevsim
0 naklady na marketingové kampané vyrobki s danou znackou kvality.

Ptfirozeng¢, ze se na téchto nakladech se podili i podnik, jehoz vyrobku byla dana
znacka udélena. Ptispévek podnikli na provoz znacek kvality je vybiran ve formé poplatku
za uzivani znacky. Mezi vysi poplatkll za uzivani jednotlivych znacek kvality jsou velké
rozdily. Napf. u znadky Cesky vyrobek — garantovano Ceskou potravinaiskou komorou jde
roéné az o 3500 K&. Zatimco u znatky Vina z Moravy, vina z Cech ¢asteéné financované
Z rozpoctu Ministerstva zemé&d¢lstvi, jde pouze o jednorazovy poplatek 100 K¢.

Financovani privatnich znacek funguje zcela na komer¢nim principu. Tzn.
obchodni fetézce neziskavaji zadné dotace ze statniho rozpoctu na fungovani znacek.
Miizeme tedy predpokladat, Ze jsou zde finan¢ni prostfedky vydavany s maximalni
efektivitou. Vidime to napf. na privatnich znackach Penny Marketu. Tento fetézec snizil
0 65 % pocet vlastnich znacek béhem pouhych tii let. Jak jiz vySe bylo zminéno: fizeni
velkého mnozstvi zna¢ek neumoziuje se dostatené soustiedit a mit dostatek finan¢nich

prostiedkil na ty nejziskovéjsi znacky.
4.2.2 Vydaje pro statni rozpocet

Tyto vydaje se tykaji pouze znacek, jejichZ provoz je financovan z rozpoctu

Ministerstva zemédélstvi. Konkrétné jde o znacky Klasa, Regionélni potravina a znacku

16 ERCEK, V. Ceské republice prestane na konci dubna platit vyjimka EU v oblasti statnich podpor

v zemédeélstvi SZIF: Tiskové oddéleni. 11. 04. 2007. [online pdf tiskova zprava] [cit. 2016-01-11]
https://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fzpravy%2Fpkp%2Fzpravodajstvi%2F12
46723034250.pdf
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Vina z Moravy, vina z Cech. Graf &. 18 zobrazuje vyvoj nakladii na marketingovou
propagaci u tfi vyse zminénych znacek.

Nejvyssi kontrolni ufad provedl kontrolu komunikac¢nich kampani u tii vyse
zminénych znacek. ,, V kontrolovanych letech 2008 az 2013 vynaloZily Ministerstvo
zemeédelstvi, Statni zemeédélsky a intervencni fond (SZIF) a Vinarsky fond na tyto kampané
celkem 1,5 miliardy korun, z nichz ministerstvo poskytlo 1,4 miliardy korun formou dotaci
a zbytek pak zaplatily SZIF a Vinarsky fond ze svych prostiredkaii. «107 Nejvyssi kontrolni
ufad zjistil pochybeni v tom, Ze pti zadavani téchto kampani nebyly stanoveny dostatecné
konkrétni mechanismy kontroly méfici efektivnost komunikacnich kampani. Chybi totiz
vypracovana metodika, ktera by stanovila méfitka ke zjisténi pinosu kampang.'®®

Dalsim problémem je netransparentnost pii zadavani vefejnych zakazek. Mezi léty
2009 a 2011 bylo vypsano Sest nadlimitnich zakazek na marketingovou podporu znacek
Klasa a Regionalni potravina. VSechny tyto zakazky byly zadany netransparentné a tudiz
V rozporu se zakonem o zadavani verejnych zakazek. Déle bylo zadano v daném obdobi
zadano vice nez sto zakazek malého rozsahu. Ptes 70 % téchto zakazek ,,bylo zaddano

. , . , vo «109
formou primého osloveni — tedy se v nich neutkalo vice uchazecii.

4.2.2.1 Znacka Klasa

Statni zemédé&lsky a intervenéni fond nese néklady s fungovanim znacky Klasa.

Béhem let 2008 — 2013 néklady cinily vice nez 1 mld. K¢. V roce 2014 marketingové

+110
C

naklady vyznamné poklesly (na 48,7 mil. K&"°). Diivodem poklesu nakladii bylo, ze Uiad

na ochranu hospodaiské soutéze zrusil vefejnou zakazka na marketingové sluzby znacky

YW NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Ministerstvo poslalo na kampané na podporu potravin za Sest let 1,4
miliardy korun, platily se z nich i indické masdze. [online tiskova zprava] 11. 8. 2014 [cit. 2016-03-09]
http://iwww.nku.cz/cz/media/ministerstvo-poslalo-na-kampane-na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-
korun--platily-se-z-nich-i-indicke-masaze--id7194/

198 MUSIL P. Statni marketing: Kdyz kapfi $umi po skalindch. Ekonomicky denik. 05. 06. 2015 [online]

[cit. 2016-01-09] http://ekonomicky-denik.cz/statni-marketing-kdyz-kapri-sumi-po-skalinach/

199 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Ministerstvo poslalo na kampané na podporu potravin za Sest let 1,4
miliardy korun, platily se z nich i indické masdze. [online tiskova zprava] 11. 8. 2014 [cit. 2016-03-09]
http://www.nku.cz/cz/media/ministerstvo-poslalo-na-kampane-na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-
korun--platily-se-z-nich-i-indicke-masaze--id7194/

10 ZPEVACKOVA, B. Znagka Klasa stoji stamiliony, kvalitu ale nezaru¢uje. Novinky.cz. 14. 05. 2015
[online] [cit. 2015-12-24] http://www.novinky.cz/ekonomika/369388-znacka-klasa-stoji-stamiliony-kvalitu-

ale-nezarucuje.html
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Klasa. (Pivodné verfejnou zakazku na marketing vyhraly spole¢nosti McCann-Erickson
a IAA. Proti jejimu vitézstvi se nasledné odvolala firma Comunica, coz vedlo nasledné
k tomu, e Ufad na ochranu hospodaiské soutéze tuto vefejnou zakazku zruéil.lll)

I pies kontroverze ohledn¢ financovani znacky Klasa byla vypséna nova vefejna
zakazka. V tomto a pfiStim roce by mely marketingové vydaje spojené se znackou Klasa
&init 300 mil. K&.**?

V ramci marketingovych kampani bylo zbyte¢né utraceno mnoho penéz. Napiiklad
byly nakoupeny drahé kostymy pro hostesky, které ale nakonec nebyly viibec vyuzity. Jako
dalsi ptiklad plytvanim vefejnych financi miZzeme uvést navstévu mlékarny, v jejimz ramci
se novinafi zacastnili indické masaze. V jejich ¢lancich se pak neobjevila ani zminka
0 znacce Klasa. Statni zeméd¢€lsky a intervenéni fond bohuzel nema zachovany blizsi
informace o téchto marketingovych akcich, které jsou spojeny s kontroverzemi ohledné
jejich vydajii a pochybnymi polozkami na fakturach. Je tedy tézké hledat u n€koho
odpovédnost za plyvani vetejnymi finanénimi prostiedky, kdyZ se nevi, kdo konkrétné byl

zodpovédny za pochybné marketingové akce.

4.2.2.2 Znafka Vina z Moravy, vina z Cech
Nejvyssi kontrolni Gfad zjistil béhem svych kontrol, Ze ,, Vinarsky fond (...)
v letech 2006 az 2009 viibec nesoutezil komunikacni kampané na podporu znacky Vina

11
113

z Moravy, vina z Cec Naklady na kampan byly 198 mil. K¢ a z toho 42 mil. bylo

proplaceno bez existence pisemnych smluv.

1 MEDIAGURU. Regiondini potravina chystd tendr na 57 mil. Ké. 20. 01. 2015 [online] [cit. 2015-12-24]
http://www.mediaguru.cz/2015/01/regionalni-potravina-planuje-dalsi-tendr/#.VpLFoE-9Efw
12 7PEVACKOVA, B. Znacka Klasa stoji stamiliony, kvalitu ale nezaruuje. Novinky.cz. 14. 05. 2015
[online] [cit. 2015-12-24] http://www.novinky.cz/ekonomika/369388-znacka-klasa-stoji-stamiliony-kvalitu-
ale-nezarucuje.html
B NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Ministerstvo poslalo na kampané na podporu potravin za Sest let 1,4
miliardy korun, platily se z nich i indické masdze. [online tiskova zprava] 11. 8. 2014 [cit. 2016-03-09]
http://www.nku.cz/cz/media/ministerstvo-poslalo-na-kampane-na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-
korun--platily-se-z-nich-i-indicke-masaze--id7194/
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Graf ¢. 18 — Néaklady na marketingové kampané znacek financovanych z vefejnych
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Zdroj: NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Podrobnd informace z ukoncené kontrolni akce ¢. 13/36
11. 08. 2014 [online pdf dokument] s. 3 [cit. 2015-12-24] http://www.nku.cz/cz/media/ministerstvo-
poslalo-na-kampane-na-podporu-potravin-za-sest-let-1-4-miliardy-korun--platily-se-z-nich-i-
indicke-masaze--id7194/

4.3 Shrnuti kapitoly

Z vyzkumi tykajicich se znac¢ek Klasa a Regionalni potravina vyplynulo, ze
spotiebitelé si vybiraji potraviny podle jejich ceny a kvality. Dale bylo zkoumano, jestli by
st spottebitelé vybrali vyrobek se znackou Klasa nebo Regionalni potravina spiSe nez
vyrobek, ktery zadnou znacku Kvality nenese. Dv¢ tetiny respondenti uvedlo, ze davaji
pfi ndkupu prednost vyrobklim se znackou Klasa. Regiondlni potravinu si vybrala asi jen
pétina tazateld.

Miizeme se ptat, jestli by si spotiebitel opravdu v realné situaci vyrobek se znackou
Klasa koupil. Z vyzkumu marketingové vyzkumné agentury GfK totiz vyplynulo, ze ¢esky
spotiebitel se v realné situaci rozhoduje prevazné pouze podle ceny. 43 % zakazniki
vklada do svého ndkupniho kosiku prave to zbozi, které je praveé ve sleve. ,, Podle letdku

S akcnimi nabidkami potravin nakupuje sedm z deseti domdcnosti. Pri nakupovani se
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obsahem letdkii Fidi 57 procent muzii a 78 procent Zen. “ *** Naproti tomu jen $est procent
zakaznikl vybira zbozi podle mista jeho piivodu, tj. z tuzemska nebo z mistniho regionu.
Zakaznici maji tedy chvalyhodnou touhu nakupovat lokalni potraviny a tim i podpofit
mistni farmare a zeméd¢€lské podniky. Avsak nizsi cena je pro né€ daleko silnéjSim
impulsem k nakupu levné&jsiho zahrani¢niho zbozi.

Kampan¢ a komunikace znacky Klasa bohuzel nedokazaly dostate¢né dobie
vysvétlit zdkaznikiim, které charakteristiky mohou ocekéavat od vyrobki s touto znackou.
Tietina spottebitelti si mylné mysli, ze znacku Klasa mohou nalézt pouze na ceském
vyrobku. Dvé procenta respondentt si mysli, Ze vyrobky se zna¢kou Klasa jsou produkty
ekologického zemédélstvi, nebo tyto vyrobky podléhaji nadstandardnim hygienickym
narokdm. Dvé procenta respondentii jsou zase nazoru, ze vyrobky se znackou Klasa mohou
pochazet jen z ur¢itého regionu. Mladi lidé do tficeti let se vice zajimaji, zdali vyrobek
opravdu spliuje deklarované kvalitativni charakteristiky. Naopak lidé stiedniho véku,
obzvlasté zeny, veéti v kvalitu vyrobki se znackou Klasa a uz hloubéji nezkoumayji, zdali ji
vyrobek opravdu ve skutecnosti spliuje.

Z vyzkum bylo dale zjiSténo, Ze zédkaznici maji velmi Spatnou spontanni znalost
vyrobki se znackami Klasa a Regionalni potravina. Spotiebitel, i kdyby chtél si koupit
V obchodé vyrobek se zna¢kou Klasa nebo Regionalni potravina, tak si ho pravdépodobné
nekoupi. Loga znac¢ek kvality jsou totiz na obalech vyrobku ¢asto nevyrazna nebo mala.
Spottebitel nema pii nakupu €as ani chut’ si detailné prohliZet vSechny vyrobky na regalu
a hledat pravé ten se znackou kvality. Jak jiz vyplynulo z vySe zminéné studie spole¢nosti
GfK: spotiebitel se rozhoduje ptedevsim podle ceny. Zminme ale i dal$i faktory, které
rozhoduji o rychlém vlozeni zbozi do nakupniho kosiku — napf. zajimavy obal nebo
vystaveni vyrobku na atraktivnim miste.

Dale bylo ve vyzkumu zkoumano, zdali po udéleni znacek Klasa a Regionalni
potravina vzrostly prodeje téch vyrobkd, kterym byly vV nedavné dobé udéleny dané znacky
kvality. V tomto ptipadé dopadly vysledky vyzkumu Klasu a Regionalni potravinu opacné.
80 % vyrobcl zaznamenalo rlst prodejli poté, co byla jejich vyrobkiim udélena znacka

Regionélni potravina, zatimco u znacky Klasa vzrostly prodeje jen u sedmnécti procent

14 ETK. Cesi nakupuiji jidlo podle ceny. Zda je Geské & regionalni, je nezajima. Lidovky.cz 6. 10. 2015
[online] [cit. 2015-03-24] http://byznys.lidovky.cz/cesi-nakupuji-jidlo-podle-ceny-zda-je-ceske-ci-regionalni-
je-nezajima-119-/firmy-trhy.aspx?c=A151006_121926_firmy-trhy_pave
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podniki. U dalSich dvou tietin podnikti vzrostly prodeje, ale uz neni jasné, jestli to bylo
pouze diky ud¢leni znacky Klasa. Existuji totiz i dalsi faktory, které maji vliv na prode;j

— napf. slevy, propagace Vv letacich nebo zajimavy obal. To potvrzuje i domnénka
spole¢nosti Vodnanska dribez a.s. Spole¢nost si mysli, Ze po udéleni znacky Klasa
nékterym jejich vyrobktim vzrostly i jejich prodeje. Ale o kolik procent prodeje vzrostly,
a zdali viibec vzrostly, to uz spole¢nost nevi, nebot’ si o dané problematice nevede
statistické zaznamy. Je to asi dano tim, Ze firmy nemayji prakticky zadné naklady se
ziskanim znacky Klasa. Firmy nejsou tudiz pfili§ motivovany si vést zdznamy o tom, zdali
udéleni znacky kvality opravdu zvysilo jejich odbyt zbozi. Vedeni zaznamu a statistik totiz
predstavuje pro podnik ndklady a praci navic. Rakouskym firmam se urcité vyplati si vést
zaznamy o rustu jejich prodejii po udéleni znacek kvality jejich produktim. V Rakousku
jsou totiz naklady spojené s uzivanim znaéek vyrazn& vyssi nez v CR.

Jak jiz vySe bylo zminéno: naklady pro podnik spojené se ziskanim znacky kvality,
kterou udé€luje soukromy ¢i statni subjekt, jsou oproti Rakousku velmi nizké. V tuzemsku
jde o stovky az tisice korun, ale v Rakousku se jedna o stovky az tisice eur. Ma-li tedy
podnik ve svém produktovém portfoliu vyrobky se znackami kvality, zvysi se jeho néklady
pouze minimaln¢.

U znacek podporovanych z prostfedkil ministerstva zeméd¢lstvi a Statniho
zemé&délského a intervencniho fondu je velky problém, Ze je zbytecné plytvano se statnimi
finan¢nimi prostfedky. Statni penize nejsou vydavany efektivn€ — neni sledovana
efektivnost komunikacnich kampani, smlouvy jsou zadavany bez vybérového tizeni... Je

alarmujici, Ze nikdo nebyl nikdo za plytvani vefejnymi prostifedky potrestan.
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Z.avér

Vyzkumna otdzka mé diplomové prace znéla: ,,Preferuji zakaznici pfi ndkupu
vyrobky se znackami kvality?* Provedla jsem dotaznikovy vyzkum tykajici se znacky
Klasa. Vyzkum tykajici se znacky Regionalni potravina jsem pievzala od Bc. Evy
Svobodové. Z naSich obou vyzkumi vyplynulo, Ze zakaznici si vybiraji potraviny podle
dvou kritérii: ceny a kvality. Dale jsme ve svych vyzkumech zjist'ovaly, zdali zakaznici
preferuji koupi vyrobku se znackou Klasa resp. Regiondlni potravina pied koupi vyrobku
bez této znacky. Vyzkumy dopadlo takto: znacku Klasa by si koupily dvé tietiny
respondenttl, zatimco vyrobek se znackou Regionalni potravina by si koupila asi jen pétina
respondentti. Mizeme se ale ptat, zdali by si spotiebitelé opravdu pii skute¢ném nakupu
vyrobek se znackou Klasa koupili. Ve vyzkumu provedeném marketingovou vyzkumnou
agenturou GfK bylo totiz zjisténo, ze Cesti spotiebitelé se pti nakupu rozhoduji pievazné
podle ceny a jen pouhych Sest procent zakaznikti vybira zboZi podle jeho tuzemského
puvodu. MuzZeme se tedy ptat, jestli by si ve skute¢nosti opravdu ¢esti zakaznici koupili
vyrobKy se znackami kvality, kdyby byly i jen o par korun drazsi nez vyrobky bez této
znacky. Také nezapominejme, Ze vnimani kvality je Cisté subjektivni zalezitosti. Dnes totiz
kvalitou. Vzhledem k silné vyjednavaci pozici fetézci je cena vyrobku s privatni znackou
0 trochu nizsi nez cena znackového vyrobku. Privatni znacky tedy svou kvalitou a nizsi
cenou ,,hraji do noty* ¢eskému zakaznikovi. Pravé proto jsou dnes privatni znacky
nejvetsim konkurentem znackovych produkti, které maji tieba i znacku kvality.

Odpovédi na mou vyzkumnou otazku je tedy, Ze spotiebitelé nedavaji pti nakupu
prednost vyrobklim se znaCkami kvality. Pfiklanim se tedy s odpovédi mé vyzkumné
otazky spiSe k vyzkumu provedenému spolecnosti GfK, tzn., Ze spotiebitelé nakupuji
hlavné podle ceny a ne podle znacek kvality. Tento vyzkum reflektuje totiz redlné nakupni
chovani. V mém vyzkumu se sice vétSina spotiebiteli vyjadtila, ze preferuji pii ndkupu
vyrobky se znackou Klasa, ale pfi redlném nékupu tito spotiebitelé nakupuji podle ceny.
Obchodnik totiZ pfi nakupu pisobi na zakaznika nejriiznéj$imi vice ¢i méné
manipulativnimi mechanismy. Jeho cilem je totiZ donutit zdkaznika, aby nakoupil jiné
zbozi, nez m¢l ptivodné v timyslu. Je tedy jasné, Ze rozhodovani zadkaznika neni pti ndkupu

zcela nezavislé.
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Mladi lidé ve v€ku do tficeti let maji kriti¢téjsi pohled na znacku Klasa a zkoumaji,
zdali vyrobek opravdu splituje deklarovanou kvalitu. Naopak lidé stfedni generace, zv1aste
zeny, veéti kvalitativnim charakteristikdm vyrobkl znacky Klasa a nemayji tudiz uz potiebu
je hloubgji zkoumat.

Dale jsem se v diplomové praci zabyvala tim, zdali vzrostl odbyt téch vyrobk,
kterym byla udélena znacka Klasa. V tomto bodu vyzkumu dopadly vysledky pro znacky
Regionalni potravina a Klasa a opa¢né. U osmdesati procent vyrobka vzrostly prodeje
v disledku udé€leni znacky Regionalni potravina. V tomto ptipad¢ je tedy spravna podpora
této znacky z verejnych prostredkil. Naopak u vyrobkil se znackou Klasa se riist prodeji po
udé€leni znacky jasné neprokazal. Jen 17 % vyrobct uvadi, Ze jejich odbyt vzrostl a dalsi
dvé tretiny podnikii ptipousti udéleni znacky jako jeden z moznych vlivli podporujici
prodejnost jejich vyrobkt. Vyrobei Madeta a.s. a Vodnanska driibez a.s., kterych jsem se
po emailu ptala, mi odepsali, Ze oni sami nesleduji, zdali znac¢ka Klasa zvysSuje prodeje
jejich vyrobkul. Firma Vodnanska driibez a.s. se domniva, ze jeji prodeje vzrostly, ale zdali
to bylo pravé diky znacce Klasa, to uz nedokazala odpovédét, nebot’ si 0 tom nevede
statistické zaznamy. U znacky Klasa tedy nemiiZzeme jednoznacné fici, zdali jsou finanéni
prostiedky na jeji provoz efektivné vynakladany. Pro¢ firmy Vodinanské kute a Madeta
nemonitoruji vliv znacky Klasa na své prodeje? Je to dano pravdépodobné tim, Ze ziskani
znacky Klasa je spojeno s velmi nizkymi naklady. Firmam se tedy nevyplati utracet své
prostiedky na Setfeni pfinosu znacky Klasa ke zvySeni odbytu jejich vyrobki. Naopak
rakouskym potravinaiskym podnikiim se vyplati Si vést zaznamy o vlivu znacky kvality na
prodejnost svych vyrobkii. Divodem je praveé skutecnost, ze rakouské podniky plati
vysoké finan¢ni ¢astky za to, Ze na obalech jejich vyrobku jsou vyobrazené znacky kvality.

Dobré jméno znacek kvality podporovanych z vetejnych prostiedkili (Klasa,
Regionalni potravina a Vina z Moravy, vina z Cech) bylo poskozeno kontroverzemi
ohledné financovani téchto znacek. V jiZ probéhnuvsich marketingovych kampanich
tykajicich se propagace téchto znacek nebyla totiz dostateéné precizné stanovena kritéria
méfici efektivnost téchto kampani. Dalsi stinnou strankou financovéni téchto
marketingovych akci bylo velké plytvani vefejnymi prostfedky na aktivity, které nemély
souvislost s propagaci téchto znacek (napft. indické masaze pro novinate, ktefi méli ve
svych €lancich psat o znacce Klasa). Je alarmujici, Ze nikdo nebyl potrestan za takoveé

plytvani vefejnymi prostiedky.
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Soucasnym trendem na maloobchodnim trhu je riist vlivu obchodnich fetézct.
Stinnou strankou prosperity nékterych obchodnich fetézcii je pouzivani nekalych
obchodnich praktik, kdy fetézec zneuziva svého dominantniho postaveni vic¢i svym
dodavatelim. Zeméd¢€lci a farmaii totiz nemaji ¢asto jinou moznost nez dodavat své zbozi
do obchodniho fetézce. Mimo deset nejvétsich potravinaiskych fetézcovych siti totiz
nakupuje jen 6,5 % &eského obyvatelstva, tzn. v fetézcich nakupuje drtiva vétsina Cechil.
Na neutéSeny stav, kdy fetézce zneuzivaji své ekonomické sily, se stat snazi reagovat
zménou legislativy. V roce 2010 vznikl zakon 0 vyznamné trzni sile pii prodeji
zemé&délskych a potravinaiskych produktl, ktery byl nasledné o Sest let pozdéji
novelizovan. Cilem tohoto zakona je omezit téméf neohrani¢enou moc obchodnich fetézcu.
Tlak na regulaci chovani obchodnich fetézct vidime 1 na evropské trovni. Pokud totiz
nebude existovat jednotné evropska regulace, budou fetézce vyuzivat slabsi legislativy
platici v nekterych statech EU a timto se situace zemédé€lct a farmaia jeste zhorsi.

Retézce maji své vlastni (privatni) znacky, diky kterym si jesté posiluji svou jiz
silnou trzni pozici. Do budoucna Ize tedy o¢ekavat rust téchto znacek. Privatni znacky
celkem srozumitelné komunikuji charakteristiky vyrobku — jedna se 0 vyrobky prémiové
kvality nebo zahrani¢ni speciality. Vyrobky se fadi i svou cenou mezi luxusni zbozi. Zde
tedy vidime rozdil se znackami udélovanymi statnimi nebo soukromymi organizacemi.
Jejich ceny jsou totiz srovnatelné s cenami béznych vyrobkt.. To mize byt pro spotiebitele
matouci. Spotiebitel ocekava, Ze ¢im je vyrobek kvalitngjsi, tim bude mit i pfirozené vyssi
cenu. Ma-li tedy vyrobek se znackou kvality cenu podobnou jako vyrobek bez této znacky,
spotiebitel se pfirozené pta, zdali je vyrobek opravdu tak kvalitni, jak je deklarovano na
obalu nebo v reklamé. Spotiebitel totiz mize stézi uvefit tomu, ze vyrobek, ktery je
oznacen jako kvalitni, byl vyroben se stejnymi néklady jako vyrobek, ktery podle udajli na
obalu pozadované kvalitativni charakteristiky nespliiuje. Zakaznik z toho tedy ptirozené
vydedukuje, Ze vyrobek se znac¢kou kvality nemtze byt ve skute¢nosti tolik kvalitni, jak
vyplyva z jeho komunikace. Nebot’ kdyby byl vyrobek opravdu tak kvalitni, jak je psano
napf. na obalu, tak by pfece jeho cena musela byt mnohem vyssi.

O udéleni znacek kvality by méli rozhodovat opravdovi odbornici, kteti dokazou
dostateéné kvalifikované posoudit kvalitu potravin. To ale neni dodrzeno u znaéek Ceska
a Détska chutovka. V podminkach pro udéleni znacky Ceska chutovka neni dostateéné
konkrétn¢ definovano, jakou kvalifikaci popt. praxi by méli spliiovat porotci rozhodujici

0 udé¢leni znacky. Znacka Détska chutovka je ud€lovana détmi. Déti avSak viibec
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nedokézou posoudit, zdali bylo vytecné chuti dosazeno diky kvalitnim vstupnim
surovinam nebo diky umélym ptidavnym latkam.

Znacka kvality vin ,,Vina z Moravy, vina z Cech® vznikla na zékladé prizkumu
vefejného minéni a informaci od vinait, ze zdkaznici vnimaji ¢eska vina jako kvalitné;si
nez zahrani¢ni vina. AvSak pak uz neni viibec zkoumano, zdali je tuzemské vino opravdu
kvalitni. Nelze totiz automaticky predpokladat, ze¢ VSECHNA tuzemska vina jsou
kvalitné€jsi oproti zahrani¢nim vintim.

Stoji jeste za to porovnat rizné systémy financovani znacek kvality. U znacek
podporovanych z prostiedki Ministerstva zemédélstvi nese hlavni ¢ast vydaji prave
Ministerstvo resp. Statni zeme&délsky a intervenéni fond. Podniky, jejichz vyrobky nesou
znacky kvality udélované soukromymi organizacemi, plati jen malou, spiSe symbolickou
¢astku za uzivani znacky. Hlavni ¢ast ndkladl s fungovanim znacky nese pravé soukroma
organizace. Naopak u privatnich znacek nese obchodni fetézec veskeré naklady spojené
s fungovanim znacky. Podobny systém financovani privatnich znacek funguje
i v Rakousku — tam také veskeré naklady spojené s fungovanim znacek kvality pfijdou na
vrub podnikii.

Pravidelna kontrola kvality vyrobki je slabym mistem vétSiny ¢eskych znacek
kvality. V podminkach pro udéleni znacek se totiz nepise nic o tom, jak casto maji byt
vyrobky kontrolovany. Cesky systém znacek kvality by se mohl inspirovat rakouskym
systém, kde jsou znacky kvality kontrolovany dokonce trojstupiiové — podnikem,
kontrolory z organizace ud¢€lujici znacky kvality a nahodnymi vnéj$imi kontrolami.
Naopak kvalita privatnich znacek je ptisné kontrolovana. Kdyby bylo totiz zjisténo, ze
néjaky vyrobek s privatni zna¢kou nespliiuje deklarovanou kvalitu, poskodilo by to dobré
jméno fetézce.

Na ¢eském trhu funguje pfili§ mnoho znacek kvality potravin a stale vznikaji nové.
AvSak soucasné neni pravidelné kontrolovana kvalita stavajicich vyrobkd, kterym byly
znacky kvality udéleny. Aféra s vyrobkem pochybné kvality, ktery je oznacen znackou
kvality, totiZ poskozuje dobré jméno vSech vyrobkll s danou znackou. Bylo by tedy
efektivnéjsi vlozit statni financni prostfedky spise nez do vzniku novych znacek kvality
rad¢ji do oblasti kontroly kvality stavajicich znacek.

Jak jiz vySe bylo zminéno: na ¢eském potravinarském trhu je ptili§ moc znacek
kvality, v jejichz mnozstvi se spotiebitel ztraci. VSechny znacky totiz komunikuji tutéz
vlastnost — kvalitu. Co to ale znamena kvalita? Pod tim si piece kazdy zakaznik predstavi
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néco jiné¢ho — pro n€koho je to chut, pro jiného tradi¢ni a osvédcena receptura apod.
Spotiebitel se ale i1 presto nemtze vzdy na kvalitu vyrobku spolehnout. Napt. znacka Klasa
by méla byt ud€lena jen tém vyrobklm, které svymi vlastnosti a kvalitou vynikaji nad
ostatni vyrobky v odvétvi. Touto znackou se ale pySni napt. i majonéza Poli¢anka, v jejimz
jednom kilogramu je obsazen pouze jeden necely vaje¢ny zloutek. Je tedy nepochopitelné,
pro¢ podniky vyrabéjici naprosto primérné vyrobky dostavaji na jejich propagaci finance
ze statniho rozpoctu, zatimco jiné podniky si musi platit sami veskerou propagaci svych
vyrobki.

V oblasti privatnich i komer¢nich znacek se v poslednich letech objevuje trend
poklesu poctu znacek. Je to dano tim, Ze je tézké i nakladné fidit mnoho znaéek zaroven.
Kazd4 znacka by méla mit naprosto unikétni positioning. (Kazda znacka ma své zakazniky,
distribu¢ni kanaly apod.) Pokud ma spole¢nost ve svém znatkovém portfoliu znacky
podobnych charakteristik, tak si tyto znacky navzajem konkuruji. Prostfedky na propagaci
téchto znacek jsou tedy neefektivné vydavany. Snizovani poctu znacek vidime
I V potravinafstvi. Diskontni fetézec Penny Market snizil béhem uplynulych tii let pocet
svych vlastnich potravinaiskych znacek o 65 %. MUZeme tedy piedpokladat, ze tento trend

ve snizovani znacek se v budoucnu pielije i do znacek kvality potravin.
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P¥ilohy

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik ohledné vnimani znacky Klasa

v

KLAS@)

1. Co je pro Vas rozhodujici pti koupi potravin? Podle kterych kritérii se rozhodujete,
kterou potravinu si koupite?
a) cena
b) kvalita
c) chut dané potraviny
d) potravina, kterou znam a mam s ni dobrou zkus$enost

e) jiné (prosim vypiste)

2. Pfedstavte si situaci, Ze byste si m¢l/a vybrat jeden z vyrobkl - na jednom vyrobku by
byla znacka Klasa a a druhy vyrobek by byl bez této znacky. Ktery vyrobek byste si

vybral/a a proc?

3. Jaké charakteristiky podle Vas spliiuje vyrobek oznaceny znackou Klasa?
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Piiloha €. 2 — Vzor dotazniku z listopadu 2014 ohledné znalosti znacky Klasa mezi
spotrebiteli.

Dokazali byste napsat 3 produkty znacky Klasa?

Z nasledujici skupiny vyberte ty produkty, kterou jsou podle Vas znacky Klasa.

Bozkov tuzemsky

Velkopopovicky Kozel

Becherovka

Maijka (Hame)

Smetanovy jogurt z Valasska

JihoCesky jogurt

Korunni (minerélni voda)

Podébradka ptirodni

nanuky Misa

ruska zmrzlina J.A.D.
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Priloha €. 3 — Odpovéd’ z marketingového oddéleni spolecnosti Madeta a.s. na otazku,

zda udéleni znac¢ky Klasa zvysilo odbyt téchto vyrobkii

Qd Lenka Pincova <lenka.pincova@madeta.cz>

Pfedmét Re: Fw: seminarni prace: zvysuje udéleni znatky Klasa prodejnost Vasich vyrobka?
Komu xcerp61@vse.cz

Doruéeno 10.11.2014 09:50

Velikost 4 KiB

Tagy

Dobry den,

dékujem za Vas dotaz.

Tyto informace bohuZel neméame k dispozici,

ale budeme radi, jestlize v tomto sméru podniknete marketingovy prizkum
a podélite se nasledné s nami o zjisténé informace.

S pfanim pfijemného dne a dobré chuti

Ing. Lenka Pincova
marketingové oddéleni

Madeta, a. s.

Rudolfovska 246/83

370 50 Ceské Budéjovice
lenka.pincova@madeta.cz

Piiloha €. 4 — Odpovéd’ z oddéleni jakosti spolecnosti Vodiianska dribezZ a.s. na

otazku, zda udéleni znacky Klasa zvysilo odbyt téchto vyrobki

Qd Langova Marketa VODNANSKA DRUBEZ <Marketa.Langova@voddrubez.cz>
Pfedmét RE:Subject: seminarni prace: zvy3Suje znacka Klasa prodejnost Vasich vyrobka?
Komu "xcerpb1@vse.cz" <xcerps1@vse.cz>

Doruéeno 14.11.2014 09:33
Velikost 16 KiB

Tagy
Dobry den,

reagujeme na Vas dotaz tykajici se zvySeného odbytu vyrobkd, které jsou oznaéeny logem Klasa.

Bohuzel k dispozici nemame Zadné grafické, tabulkové ani statistické hodnoceni. Nékteré nase vyrobky byly ocenény
nérodni znaékou KLASA jiZ v roce 2003. Kazdé 3 roky zddame o prodloufeni certifikdtu a udéleni narodni znaéky KLASA.
Postupné prihlasujeme i nové vyvinuté kvalitni vyrobky, které spini pravidla pro udéleni narodni znacky. Domnivame se, Ze
znacka KLASA zejména u nové pfihladenych vyrobkd zvysila odbyt nasich vyrobkd. V souéasné dobé mame za spoleénost
Vodnanska drlbeZ, a.s. prihlaseno cca 20 druhl vyrobk.

Na obaly nasich vyrobk( v souéasné dobé uvadime také logo ,éesky vyrobek“potravinarské komory , které deklaruje éesky
plvod potraviny. Také toto logo zvysilo odbyt nasich vyrobkd.

Pokud budete chtit odpovédét dalsi otazky, prosim kontaktujte mne.
S pozdravem
Ing. Markéta Langova

manazer jakosti
Tel.: +420 383 838 011
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Piloha & 5 — Cast prezentace o spolecnosti Procter&Gamble od pani profesorky

Dana Zadrazilové k predmétu Mezinarodni management

P&G dnes

* 70 znacek v 10 kategoriich (cilovy stav)
* 21 znacek s ro¢nim obratem > 1 miliardu USD
* 11 znaéek ma obrat > 500 milion’ USD ro¢né

* 60% objemu obchodu mimo USA

V 90. létech se firma dostava do problému

* Konkurence — historicti konkurenti Unilever, Kimberly-Clark,
Colgate-Palmolive — jsou schopny rychleji inovovat. Objevuji se ale i
lokalni novi konkurenti, napf¥. Reckitt-Benckiser (Calgon, Woolite, Air
Wick).

* Silné postaveni retailerti - napf. 25 % prodeje v USA piedstavuje
Wal-Mart

» Skepticti investofri — vynosy z akcii zaostavaji za ocekavanimi

20.4.2016

* Duplicita cinnosti, obtizna koordinace zahranic¢nich a domacich
aktivit
* P¥ilis silna autonomie pobocek, ztrata kontroly

* Rostouci portfolio vyrobki v ddsledku akvizic, pfiéemz vétSinu
obratu generuje stale méné znacek

20.4.2016
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Program ,,Organization 2005“

Program vyhlasil Durk Jager, novy CEOQ, v zafi roku 1998, a to
jako Sestilety.

Cil programu: zrychlit rlist obchodu a profitu

Hlavni rysy programu:

* zména firemni kultury — plany a cile maji byt vice ambicidzni,
firma ma byt pruznéjsi/rychlejsi a zamérit se na vétsi inovace

* zména firemni struktury se sou¢asnym snizenim poctu
pracovnikd o cca 15 tisic béhem 2 let

Definice a hodnoceni GSBU*

* Fabric and Home Care m) 29 % trieb, ziskova marze 25 %, ++

* Baby, Femini and Family Care mmm=) 23 % trieb, ziskova marie 17 %, +

* Beauty Care =) 28 % trieb, ziskova marie 23 %, +
* Health Care mmm) 13 % trieb, ziskova marie 18 %, + -
* Food and Beverages mmm) 7 % trieb, ziskova marie 15 %, -

Smeér nastoleny novym CEO v roce 2000

* Restrukturalizace pokracuje smérem k GBU-MDO-
GBS strukture, ale méné agresivné

* Vétsi dliraz na oZiveni businessu => hlavni znacky;,
hlavni trhy
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Hlavni intervence soucasnosti

* Méné znacek
* Méné polozek v nabidce

* Supply Network Design (SND)

* Tlak na produktivitu ve vSem, co délame
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