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Nazev diplomové prace:

Kvalitativni studie tvorby strategie ve sportovni organizaci

Abstrakt:

Diplomova prace se vénuje problematice tvorby strategie a priibéhu strategického
planovaciho cyklu ve sportovnich organizacich. U¢elem prace je prinést kvalitativni
studii toho, jak manazeti v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad LuzZnici pracuji se
strategii v ramci celého strategického planovaciho cyklu. Cilem prace je poukazat
na rozdilnosti mezi teorii a praxi a vymezit doporuceni pro zlepSeni efektivnosti
tvorby strategie vdaném Kklubu. V teoretické ¢asti prace je provedena reSerSe
a syntéza soucasné Ceské i zahranicni literatury tykajici se strategie, strategického
planovaciho cyklu a jeho vnimani ve sportovnim prostiedi. V praktické casti prace
je provedena analyza procesu strategického planovani v hokejbalovém klubu SK
Suchdol nad LuzZnici. Tato analyza je provedena kvalitativni metodou, tj. formou
osobnich rozhovort sjednotlivymi cleny klubu, ktefi se ucastni tvorby strategie
a pracuji v ramci celého strategického planovaciho cyklu. V zavéru prace jsou na
zakladé porovnani ziskanych informaci s teorii generovany konkrétni vystupy. Ty
mohou slouZit jako doporuceni pro zlepSeni efektivnosti tvorby strategie jak pro
manaZery analyzovaného sportovniho klubu, tak pro ostatni vedouci pracovniky
a manaZzery podobnych sportovnich organizaci.
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Uvod

»,T€lo necht kaZdodenni své hybani ma.“ Stejné jako clovék hybe svym télem, tak
i tento citat Jana Amose Komenského jiZ nékolik stoleti hybe svétem. Pohyb, je-li na
mysli ten zdmérny, ma v Zivoté clovéka nezastupitelné misto a je ve vétsiné pripadu
vykondavan prostiednictvim sportu.

Sport patfi v sou¢asném svété k nejvyraznéjSim spole¢enskym fenoméniim a je
neoddélitelnou soucasti Zivota spole¢nosti. Ovliviiuje mnoho obyvatel vSech konti-
nentt, dotyka se nejriznéjsich organizaci, hnuti a skupin bez rozdilu ideologického,
filosofického ¢i ndboZenského zaméreni. Soucasné sport slouZzi k mnohostrannému
obohaceni a rozvoji clovéka, kdy vyraznym zplsobem ovliviiuje kvalitu Zivota
a smysluplnost jeho proZzivani (Dovalil, 2004). Sport je zabezpecovan predevsim
sportovnimi organizacemi, které vyznamnym zplsobem pozitivné ovliviiuji vyvoj
spolecnosti, a to zejména u déti a mladeZe. Sportovni organizace neplni totiZ jen
funkce sportovni, ale také funkce vychovné a socialni, kdy skrze sport uci své Cleny
cilevédomosti, pili, fair-play, kamaradstvi, akceptaci pravidel, uméni prohravat
a dal$im dovednostem usnadnujicim vyvazeny Zivot v dospélosti (Outratova, 2011).
Neustdle se zvySujici pocet sportovnich organizaci, ale také rostouci naroky cleni
klubu maji za nasledek rostouci konkurenci nabidek sporti. A proto pokud chce byt
sportovni organizace Uspésna, meéla by si osvojit koncept strategického planovani,
ktery tvori zakladni aktivitu managementu a je zakladnim kamenem pro dosazZeni
dlouhodobého riistu a prosperity organizace.

Strategické planovani zahrnuje vypracovani strategie pro dlouhodobé preZiti
arist, a proto je tak jakymsi odrazovym mustkem pro budouci rizeni organizace.
Pfi strategickém planovani volime cile, hodnotime soucasnou situaci a moznosti
organizace. Nasledné pldnujeme budouci aktivity, které budou slouZit k naplnéni
stanovenych cild. Takovéto formalni planovani nabizi mnoho vyhod, presto ne
vSechny organizace jej vyuzivaji (Kotler et al., 2007). Strategickym planovanim se
zabyval predevsim Mintzberg (1994), ktery zpochybiioval a kritizoval obvyklé, str-
nulé a nepruzné postoje autori Sedesatych az osmdesatych let minulého stoleti na
roli planovani. Strategie podle ného neni diisledkem planovaciho procesu, nybrz je
jeho vychozim bodem. Strategické planovani pak povazuje za systematické pro-
gramovani predem identifikovanych strategii, od kterych se nasledné odviji veskeré
akeni plany, které vedou k prosperité organizace. Vystupem strategického planova-
ni je pak ucelena predstava dalsiho vyvoje organizace.

Strategickému planovani v prostiredi sportovnich organizaci se ve svych studiich
vénuje predevsim Trevor Slack, americky profesor zabyvajici se sportovnim ma-
nagementem. Trevor Slack a Terri Byers (2012) povaZuji strategické planovani za

STRANA 17



\EE | FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

nejvyznamnéjsi aktivitu manaZerl a uvadéji, Ze tispéchy malych a stiednich spor-
tovnich organizaci jsou nejvice zavislé pravé na kvalitach strategickych plant
arozhodnuti. Ve své studii zkoumaji zptsoby, jakymi jsou prijimana rozhodnuti,
a také faktory charakterizujici rozhodovaci procesy ve sportovnich organizacich.
Dle studie, kterou vypracovali Trevor Slack, Lucie Thibault a Bob Hinings (1993),
musi sportovni organizace formulovat strategii, aby bylo moZné predvidat zmény
a problémy v jejich prostredi. Tato studie identifikuje nékolik typl strategii, které
by mohly byt realizovany ve sportovnich organizacich, vcetné jejich dusledkd.
V konecném dtisledku si samy sportovni organizace s jejich manazery rozhodnou,
jakou z téchto strategii zvoli. Nikoliv konkrétnim strategiim, ale celkovému procesu
strategického planovani se vénuji ve své studii Thanos Kriemadis a Elena Theakou
(2007). Zdtraznuji dllezitost strategického planovani ve sportovnich organizacich
a popisuji pét konkrétnich modelli strategického planovaciho cyklu, které mohou
sportovni organizace vyuzivat. Hlavni myslenkou této studie je fakt, Ze se sportovni
organizace nemusi striktné drZet téchto predepsanych modeld a mohou si vyvinout
sviij vlastni model strategického planovani, ktery jim bude plné vyhovovat.

Podle vySe uvedenych studii je strategické planovani jednou z nejdileZitéjSich
aktivit manazerQ sportovnich organizaci. Existuji rlizné modely strategického pla-
novaciho procesu a také typy strategii vyuzivané v téchto organizacich. Nicméné
nejsou pro manazery striktné zavazné a dokonce se doporucuje, aby je organizace
samy sobé prizptisobovaly.

Pravé strategické planovani je hlavnim tématem této diplomové prace. V ramci
prace je analyzovana vybranda sportovni organizace, u které je s pomoci kvalitativni
studie zjiStovano, jak v ni probiha cely strategicky proces. Cilem prace je zjistit, zda
manaZzefi této sportovni organizace vyuZzivaji nastroji strategické analyzy a jakym
zplUsobem pristupuji k formulaci a implementaci strategie.

V praktické Casti prace je provedena analyza procesu strategického planovani
v hokejbalovém Kklubu SK Suchdol nad LuZnici. Analyza je provedena metodami
kvalitativniho vyzkumu, tj. formou osobnich rozhovort s jednotlivymi ¢leny klubu,
kteri se ucastni tvorby strategie a pracuji v ramci celého strategického planovaciho
cyklu. Cilem prace je prinést kvalitativni studii toho, jak je v hokejbalovém klubu SK
Suchdol nad LuZnici pracovano se strategii v ramci strategického planovaciho cyklu,
poukazat na rozdilnosti v teorii a praxi. Na zakladé analyzy konkrétni sportovni
organizace zjist'uji, jakym zpiisobem v ni probiha tvorba strategie, respektive pak
cely proces strategického planovani. Vystupy prace jsou doporucenimi ke zlepseni
efektivnosti tvorby strategie dané sportovni organizace.

STRANA 18
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JelikoZ vyzkumnym vzorkem v mé praci je spiSe mensi sportovni organizace,
ocekavam nalezeni mnoha rozdilnosti mezi teorii a praxi, které mohou mit vliv na
jeji vykonnost. U¢elem prace je nalezeni téchto rozdilnosti a s tim souvisejici navrh
konkrétnich doporuceni pro vybranou sportovni organizaci. Praci proto povaZzuji za
dlleZitou predevsim pro praxi, nebot jeji vystupy poslouZi jako urcitd doporuceni
ke zlepSeni efektivnosti tvorby strategie nejen pro vedouci pracovniky analyzované
sportovni organizace, ale i pro ostatni vedouci pracovniky a manazery podobnych
sportovnich organizaci. Pro mé samotného je prinosem diplomové prace ziskani
znalosti v oblasti strategického planovani ve sportovnim odvétvi, které budu moci
uplatnit u sportovnich organizaci, ve kterych sam ptsobim.

Cile této diplomové prace bude dosazZeno na zakladé odpovédi na nasledujici dvé
vyzkumné otazky:
e VO1: Jak se liSi proces strategického planovani ve vybrané sportovni organizaci
od teoretickych vychodisek?
e VO2: Jakym zptisobem dochazi k informovani ostatnich radovych ¢lend vybrané

sportovni organizace o procesu, realizaci a vysledcich strategického planovani?
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1 Sportovni organizace

Pojmem organizace rozumime skupinu lidi seskupenych za tcely spole¢nych zajmt
a cild (Spirit, 2014). Organizace je tvofena urcitym poctem Cclent, kteri jednaji
s ostatnimi ¢leny a vzdjemné je ovliviiuji tak, aby jejich Cinnost byla efektivni
(Dédina a Odchazel, 2007). Sportovni organizace je pak socialni subjekt zaméreny
na sportovni odvétvi. M4 jasné stanovené cile, védomé strukturované systémy cin-
nosti a identifikovatelné hranice (Slack a Parent, 2006). Je to skupina lidi, kteri se
spole¢nym usilim snaZi dosdhnout cildi, kterych by jako jednotlivci nebyli schopni
dosahnout (Covell a Walker, 2013). Sportovni organizaci pak dle Hums a MacLean
(2013) charakterizuje nasledujicich osm atributii: identita, plany a programy ¢in-
nosti, Clenstvi, jasné vymezeni, stalost, délba prace, hierarchie moci, formalni
pravidla a postupy.

Identitou se rozumi schopnost organizace odlisit se od ostatnich pred verejnosti.
V ptipadé sportovni organizace se identita zakldda na samotném nazvu organizace
¢i tymu. Plany a programy cinnosti predstavuji cile, které si organizace stanovila
a kterych chce v urcité dobé dosahnout. Tyto cile by mély vychazet z mise a vize
organizace a vét$inou byvaji také pisemné sepsany. Clenstvi definuji pravidla, ktera
musi byt dodrZzovdna a respektovana, a ktera jsou bézZné uvadéna ve stanovach
sportovnich organizaci. Znalost téchto pravidel, stejné jako jejich dodrZovani
arespektovani, je povinnosti kazdého ¢lena organizace. Jasné vymezeni - pilitem
toho atributu je predevsim soupiska sportovniho tymu. Na jejim zakladé lze poté
jednoduse, rychle a jasné vymezit, zda je konkrétni hra¢ clenem daného klubu ¢i
nikoliv. Stalost neboli permanentnost, znamena neustalou existenci a plisobnost
sportovni organizace bez ohledu na zmény v jejim personalnim obsazeni. Délba
prace znamenad, Ze se prace ve sportovni organizaci rozdéluje mezi jeji jednotlivé
Cleny. Nejdrive se urci ukoly, ke kterym jsou nasledné prirazeni konkrétni lidé. Na
zakladé tohoto procesu poté vznika tzv. organizac¢ni struktura. Na zakladé uvedené
organizac¢ni struktury poté vznika hierarchické uspotradani moci, které urcuje, kdo
je komu odpovédny. Poslednim atributem charakterizujicim sportovni organizaci
jsou formalni pravidla a postupy. Rozumi se tim zpracovani pravidel a postupti do
zakladnich dokumentd sportovni organizace, napf. stanov a provoznich manualt
(Hums a MacLean, 2013).

Identifikovat sportovni organizace od jinych, sportem se zabyvajicich organizaci,
1ze také na zakladé porovnani jejich poslani, cili a aktivit (Gémez et al., 2008). Pra-
vé takové porovnani organizaci, véetné konkrétnich prikladi, udava tabulka 1.
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Tabulka 1: Klasifikace organizaci dle poslani, cile a aktivity

Ridici organy

Subjekty poskytujici
sportovni aktivity

Sportovni organizace

Podporovani sportu na

Podporovani spole¢nosti

Prosazovani a ochrana

Poslani |[daném tzemi a na vSech k fyzickym aktivitam zajmu subjekti Gcastnicich
jeho trovnich. a socializaci. se soutézi v daném sportu.
Rizeni, propagace arozvoj [Nabizeni fyzickych aktivit  [Vytvareni pravidelnych lig
cil sportu na vSech urovnich.  [pro jednotlivce i tymy. Cilem [a soutéZnich systémi, které
Prosazovani pravidel fair je dosaZenf socialn{ umoznuji konfrontaci
play. integrace. s konkurenci.
Aktivita Rizeni jedné nebo vice Rozvijeni sportovnich Generovani a ucast v ramci
sportovnich disciplin. programd. sportovnich soutézi.
Narodni asociace, vybory, . . L, ., B
" , e 1, Fitness centra, univerzitni  |[Konkrétni sportovni
Priklad [federace, také olympijské

vybory.

sportovni kluby.

organizace a tymy.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Gomez et al., 2008)

V Ceské republice mohou sportovni organizace fungovat dvéma zptisoby. Prvnim

zplsobem je fungovani ve formé ziskovych organizaci, tj. obchodnich spolecnosti

jako a. s. nebo s. r. 0. Druhym zpisobem je potom fungovani ve formé neziskovych
organizaci jako obcanské sdruzeni (Novotny, 2010). Podle zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
jsou vSak od 1. 1. 2014 obcanska sdruzeni nahrazena tzv. spolky, ptficemz vétSina

stavajicich pravidel pro tento typ organizaci byla témér zachovana (Olympic, 2013).

Vétsina sportovnich organizaci na tizemi CR piisobi pravé ve formé neziskovych

organizaci, konkrétné jako obcCanska sdruzeni (Topinka a Stanjura, 2001), dnes jiZ

respektive jako spolek. Tento fakt potvrzuje i tabulka 2, uvadéjici zakladni prehled

poctu neziskovych organizaci v CR v letech 2014 a 2015.

Tabulka 2: Statistika po¢tu neziskovych organizaci v CR

2014 2015
Spolky (drive obcan. sdruzeni) 86 956 87 698
Pobocné spolky 26118 26 225
Cirkevni organizace 4158 4156
Obecné prospésné spolecnosti 2926 2912
Nadacni fondy 1407 1442
Nadace 508 495
Zapsané ustavy 123 206

Zdroj: (Neziskovky, 2014)
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Tématem prace je studie tvorby strategie ve sportovni organizaci, pricemZ pravni
formou vybrané organizace je pravé spolek. Proto je nutné si spolek definovat
a uvést jeho zakladni organy. Spolek je pravni forma, ktera od roku 2014 nahrazuje
obcanské sdruzeni (Zakon ¢. 89/2012). Sportovni organizace vyvijejici svou Cinnost
v prdvni formé obcanskych sdruZeni tak musi této zdkonné upravé prizptisobit svoji
¢innost, a zejména stanovy (Olympic, 2013). Stanovy tak musi obsahovat:

1. nazev a sidlo spolku;

2. ucel spolku;

3. prava a povinnosti clenii vici spolku;

4. urceni statutarniho organu (Zakon ¢. 89/2012).

Hlavni ¢innosti spolku miiZe byt jen uspokojovani a ochrana téch zajmid, k jejichz
naplnovani byl zaloZen. Proto podnikani nebo jina vydéle¢na ¢innost hlavni ¢innosti
spolku byt nemitze. Dle NOZ musi mit spolek v kazdém piipadé dva povinné organy
- statutarni a nejvyssi. Statutdrni organ je individudlni (predseda), nebo kolektivni
(vybor). Pro nejvyssi orgdn je preferovany nazev c¢lenska schiize. Kromé téchto
dvou povinnych organt miiZe mit spolek dalsi organy, kterymi mohou byt kontrolni
nebo rozhod¢i komise, pripadné dalsi organy urcené stanovami (Zakon ¢. 89/2012).

Jak jiZ bylo receno, spolek je nejcastéjSi formou neziskové organizace, ve které
funguje vétsina sportovnich organizaci v CR. Neni proto nahodou, Ze i vyzkumny
vzorek této diplomové prace, hokejbalovy klub SK Suchdol nad Luznici, funguje
také ve formé spolku. A protoZe je tématem prace analyza procesu strategického
planovani v hokejbalovém klubu, povaZuji za vhodné zde stru¢né identifikovat od-
vétvi hokejbalu véetné zptisobu jeho organizace v Ceské republice.

1.1 Identifikace sportovniho odvétvi - hokejbal

Hokejbal, oznacovany jako kolektivni sportovni hra brankového typu, predstavuje
kombinaci ledniho a pozemniho hokeje. Hraje se na asfaltovych htistich s klasickou
hokejkou a mickem z umélé hmoty, kde se Sesticlenna muzstva (5 hracui v poli plus
brankar) snaZi dopravit miek do branky soupere. Pravidla hokejbalu vychazeji
z ledniho hokeje, hraci doba je zpravidla 3x15 minut ¢istého ¢asu (Taborsky, 2005).

Prvni organizované formy sportovnich her, podobajici se dneSnimu hokejbalu, se
objevily v Kanadé a USA na prelomu 60. a 70. let minulého stoleti (Taborsky, 2005).
V roce 1993 byla zaloZena mezinarodni hokejbalova federace - International Street
Ball Hockey Federation. Vytvoreni této federace bylo duilezitym krokem vpied ke
sjednoceni pravidel a k vytvoreni oficialni podoby hokejbalu. Nutno podotknout, Ze
spoluzakladateli této federace byli také ¢esti zastupci. V Ceské republice, respektive

v Ceskoslovensku, vznikl svaz hokejbalu jiZ v roce 1990 (Kadané et al., 2006).
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e Mezinarodni hokejbalova federace (ISBHF) ma sviij sekretariat ve Svycarském

mésté Hagendors. Hlasi se kni pres 40 narodnich svazi. MS muzl se poradaji

v lichych letech, MS juniort potom v letech sudych (Taborsky, 2005).

Obrazek 1: Logo ISBHF

ISBHF

Zdroj: (isbhf.com, 2015)

o Ceskomoravsky svaz hokejbalu (CMSHb) byl zaloZen v roce 1990 a stal se ¢lenem
tehdejsiho CSTV, dnes jiz CUS. V roce 2005 vykazoval pres 29 400 registrovanych
Clent, z toho 22 237 dospélych muzi a také 468 Zen (Taborsky, 2005).

Obrazek 2: Logo CMSHb

Zdroj: (cmshb.cz, 2015)

Se vznikem svazu hokejbalu v CR se rodi nové soutéze, vyristaji nova hristé, a tim

pribyva hraci, respektive muzstev. V soucasné dobé se hraji pravidelné soutéze

nékolika vykonnostnich stupiifi, viz tabulka 3. Clenska zakladna neustéle roste

avysledkem je fakt, Ze se hokejbal vyhoupl mezi nejpocetnéjsi muzské kolektivni

sporty (Kadané et al., 2006). V kategorii kolektivnich sporti je to paty nejpocetnéjsi

kolektivni sport v zemi, viz tabulka 4. Clenska zakladna piekro¢ila hranici 35 tisic

registrovanych hraci, pocet hiist se kvapem bliZi stovce. V poslednich letech roste

meziro¢né ¢lenska zakladna o vice nez tisic novych ¢lenti (Kozel a Biezina, 2014).

Tabulka 3: Pi-ehled soutézi CMSHb

Soutéze muzi

SoutéZe zen

SoutézZe mladeze

e Extraliga

e 1.Narodniliga
e 2.Narodniliga
e Krajska liga

e Oblastni liga

e Ostatni soutéze

e Cesky pohar

Mistrovstvi CR

Ostatni soutéze

e Starsi dorost

e Mladsi dorost
e  Starsi Zaci

e  Mladsi zaci

e Pripravky

e  Mini ptipravky

Zdroj: (cmshb.cz, 2015)
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Tabulka 4: Pocet sportovcii v kolektivnich sportech v CR v roce 2013

Poradi Sport Pocet clenu
1. Fotbal 459 035
2. Ledn{ hokej 90 026
3. Florbal 73781
4, Volejbal 47 202
5. Hokejbal 36138
6. Basketbal 35856
7. Hazena 19 825

Zdroj: (Kozel a Brezina, 2014)
Pravidelné soutéze nékolika vykonnostnich stupnti, neustale se zlepsujici technické
podminky, zahajeni systematické prace s mladeZi. To byly dileZité kroky vedouci
k postupnému a neustalému zkvalitiovani ¢eského hokejbalu. Logicky se dostavily
i ispéchy na mezinarodnim poli (Kozel a Brezina, 2014), viz tabulka 5.

Tabulka 5: Uspéchy ¢eského hokejbalu na mezinarodnim poli

Po¢ ilovych
Udalost Pocet ucasti ocet m?dztl (’)vyc Medailova umisténi
umisténi

MS musi 11 10 3x zlato, 5x stribro,
2x bronz

MS Zen 5 5 1x stiibro, 4x bronz

3x zlato, 6x stiibro,

MS juniorii 11 10 X 71at0, HX SHIDTO
1x bronz

Zdroj: (Kozel a Bfezina, 2014)
Vyse uvedené uspéchy jsou dikazem toho, Ze tzv. hokejové sporty Ceskym hracim
sedi a ti jsou schopni se v nich tspéSné prosazovat. V uplynulé sezéné 2014/2015
hralo dlouhodobé muzské soutéze pies 200 tymd, cozZ spolu s ucelenym systémem
mladeZnickych soutéZi a také soutéZi Zen cini hokejbal jednim z nejmasovéjsich
kolektivnich sportii v CR, ktery je tfeba i nadale rozvijet.

Prvni kapitola nabizi definici pojmu organizace, respektive sportovni organizace.
Organizace je zde vymezena prostfednictvim hlavnich atribut a také z hlediska
poslani, cile a aktivity. Nasleduje zamé¥eni na sportovni organizace v CR, které zde
existuji prevazné ve formé spolkill. Také je zde strucné identifikovano sportovni
odvétvi hokejbalu, nebot vyzkumnym vzorkem diplomové prace je hokejbalovy
klub SK Suchdol nad LuZnici, u kterého je provedena analyza procesu strategického

planovani. A pravé strategickému planovani se vénuje nasledujici kapitola.
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2 Strategické planovani

Strategické pldnovdni neni ndvod pro budoucnost (Mallya, 2007, s. 191). Je to vSak
proces, prostrednictvim kterého miiZe byt organizace v budoucnosti efektivnéjsi,
protoZe se zaméruje na rozvoj podnikové strategie (Jakubikova, 2013). Strategie,
jakoZto ustredni pojem této kapitoly, zde bude nasledné vysvétlena spolecné
s celkovou podstatou strategického planovani a také s predstavenim strategického
planovaciho cyklu véetné vSech jeho sloZek.

Pojem strategie je odvozeny ze slova feckého plivodu - strategos, které znaci
vldce. Plivodné se tento pojem vztahoval k oblasti vojenstvi, kde vyjadioval védu
a umeéni vojevidce a také nauku o valce a jejim vedeni (Srpova et al., 2010). Definice
pojmu strategie se v priibéhu minulych let vyvijela v zavislosti na zkuSenostech
a poznatcich ziskanych z této oblasti. Proto v dneSni dobé existuje fada publikaci,
které se timto pojmem zabyvaji z rtiznych hledisek.

Kromé Henryho Mintzberga je predstavitelem nového pojeti strategie predevsim
profesor Harvardské univerzity Michael Eugene Porter (1994), ktery ji definuje
jako Siroce zaloZeny vzorec, ktery urcuje, jaka je konkurencni schopnost firmy, jaké
budou jeji cile a jaka politika bude potrebna k dosazeni téchto cilti. Za hlavni pod-
statu strategie povaZuje dat do souvislosti firmu a jeji okoli. Ve shodé s timto
pristupem je rovnéz Mallya (2007), ktery definuje strategii jako drahu, ktera smé-
fuje kpredem stanovenym cilim. Strategie se skladd z podnikatelskych,
konkurencnich a funkcionalnich oblasti pristupu, které se manazeri snazi uplatnit
pti vymezeni pozice podniku a rizeni celkové skladby jeho Cinnosti. Ve své podstaté
je strategie zdkladnim dlouhodobym zamérenim rozvoje firmy, které ji ma zajistit
poti'ebné vynosy, konkurencni vyhodu, prosperitu. V praxi je pak strategie obvykle
vyjddiena soustavou dlouhodobych cili, kterych chce firma dosdhnout a také postupy,
kterymi hodld vytycené cile realizovat (Hanzelkova et al., 2009, s. 3). Strucnéjsi,
ovSem podobného vyznamu, je také tvrzeni, Ze strategie je uméni ridit ¢innosti
podniku takovym zplisobem, aby bylo mozné dosahnout predem stanovenych cilti
(Foretetal., 2005).

VySe uvedené definice charakterizuji strategii jako ustredni pojem strategického
planovani podniku, souvisejici predevsim s cili, poslanim a vizi podniku. Strategie
tak vyjadruje konkrétni piredstavu o tom, jak budou tyto cile, poslani a vize vypadat,
a také to, jakym zplisobem budou dosaZeny.
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Strategické planovani je pak hlavnim determinantem vykonu organizace, nebot
existuje primy vztah mezi formalnimi plany a tymovym vykonem. Pravé proto je
(Lussier a Kimball, 2014). Strategické planovani jednoduse urcuje, kam organizace
sméruje a jakym zpiisobem chce tohoto sméru dosahnout (Mallya, 2007). UmoZiiuje
organizaci bezproblémovy a efektivni vyvoj (Caslavova, 2009) a jeho zakladnim
smyslem je dosaZeni konkurenc¢ni vyhody a s ni spojeného dobrého konkurenéniho
postaveni na trhu (Donnelly et al.,, 1997). Vyhody, které plynou ze strategického
planovani, jsou nasledujici:

e rychlejsi rozhodovani;
« efektivnéjsi rizeni zdroj;
e jasnéjsi identifikace akcnich krokli potfebnych k dosaZeni stanovenych cilt

(Lussier a Kimball, 2014).

Strategické planovani ma nezadatelnou funkci také ve sportovnim odvétvi. Prace
manazerd sportovnich organizaci vyZaduje Casto realizaci sloZitych rozhodnuti
vramci dlouhodobého horizontu (Caslavova, 2009). Strategické planovani je ve
sportovnich organizacich klicovym faktorem, ktery zajisti, Ze dany sport mtze byt
efektivné realizovan a vyvijen (Watt, 2004). Jedna se o systematické rozhodovani
o lidskych, materidlnich a finan¢nich zdrojich sportovni organizace, které jsou po-
tirebné pro realizaci sportovnich aktivit a programi nezbytnych k dosazeni predem
stanovenych cili (Herndndez, 2002). Strategické planovani se nejcastéji provadi
v ¢asovém horizontu 3-5 let (Donnelly et al., 1997).

At uzZ obecné nebo ve sportu, vZdy je proces strategického planovani uskuteciio-
van prostiednictvim strategického planovaciho cyklu, jehoZ primarnim cilem je
zvySeni vykonnosti organizace (Hill a Jones, 2013). Strategicky cyklus, potazmo
plan, ktery je vysledkem strategického planovani, 1ze charakterizovat jako sled akci
nebo smér, ve kterém se organizace posune z jednoho bodu do druhého (Pedersen
a Thibault, 2014).

2.1 Strategicky planovaci cyklus

Strategicky planovaci cyklus, niZe znazornény na obrazku 3, slouzi jako zakladni
orientacni nastroj pii tvorbé strategickych plant (Hoye et al., 2009). Tento proces
zahrnuje aktivity spojené zejména s vyuzitim vysledki interni a externi analyzy,
stanovenim vize, poslani a cilti. Vystupem je strategie jako formalizovany dokument
(Palatkova et al., 2013).
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Obrazek 3: Strategicky planovaci cyklus

Interni analyza Silné a slabé stranky
Externi analyza Prilezitosti a hrozby
Mise
Vize Ukazatele vikonnosti
Cile

Generické strategie
Strategické moZnosti (nakladove vedeni,
diferenciace, zaméieni)

Produkty
Sluzby
Zavadéni strategie Systemy
Struktura
Kultura
Méieni vikonnosti Napravna opatieni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Hoye et al., 2009)
Prvnim krokem je proces nazvany strategicka analyza. Jedna se o analyzu vnitfniho
i vnéjSiho prostredi organizace. Provadi se zde studie kapacit a nedostatkli jak
vlastni organizace, tak konkurencnich organizaci véetné celkového podnikatelského
prostiedi (Hoye et al., 2009). Jinym vyrazem pro analyzu prostiedi je pak situacni
analyza skladajici se ze tii ¢asti - analyzy odvétvi a konkurence, analyzy soucasné
situace a analyzy konkurenc¢ni vyhody (Lussier a Kimball, 2014).

Na zakladé vysledku strategické analyzy musi sportovni manazeti ucinit nékolik
dtlezitych rozhodnuti o budoucnosti. Tento krok se nazyva strategicka rozhodnuti.
Jeho obsahem je stanoveni mise, vize a cili sportovni organizace (Hoye et al., 2009),
které lze povaZovat za zakladni kdmen, na kterém jsou postaveny zbyvajici kroky
strategického planovaciho cyklu (Lussier a Kimball, 2014).
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V dal$im kroku, nazvaném formulace strategie, musi sportovni manazefi stanovit,
jakym zplisobem budou strategicka rozhodnuti z predchoziho kroku realizovana.
Tento krok je povazovany za nejkreativnéjSi v ramci celého planovaciho cyklu
(Hoye et al., 2009). Na zakladé drive poznanych externich a internich faktord pod-
nikatelského prostiedi a stanoveni mise, vize a cili zde dochazi ke stanoveni
moznych variant strategii, na jejichZ zakladé se vymezuje a koriguje strategicky
zamér organizace (Fotr etal., 2012).

Po fazi formulace strategie nastava faze implementace strategie. V této fazi se
veskeré produkty, sluzby a aktivity organizace vCetné jejich podptrnych systémi
upravuji v souladu se strategii zvolenou v predchozim kroku (Hoye et al., 2009).
Rozpracovavaji se zde cile pro operativni fizeni, alokuji se k nim disponibilni zdroje
a realizuji se zde politiky vedouci k naplnéni stanovenych cila i zdkladnich hodnot

strategického planu (Fotr et al., 2012).

Poslednim krokem strategického planovaciho cyklu je tzv. evaluace strategie.
V této fazi organizace hodnoti, zda bylo dosazeno stanovenych cilti. Obvykle je treba
prijmout urcita napravna opatieni. Typickym divodem jsou rizné neocekavané
udalosti, které maji vliv na prostiedi, ve kterém sportovni organizace pracuje. To
pak vyZzaduje navrat aZ ke strategické analyze. V tomto smyslu strategicky proces
nikdy nekondi, a je normalni, kdyZ se manaZer neustale prolina skrze jednotlivé faze
(Hoye et al., 2009). Proto je optimalni takovy cyklus, ktery neni linedrni, nybrZ tzv.
kruhovy, kde se jednotlivé faze neustale prolinaji a dopliuji (Lussier a Kimball,
2014), viz obrazek 4.

Obrazek 4: Optimalni strategicky planovaci cyklus

1. Strategicka analyza

‘ " N "

5. Evaluace strategie - > 2. Strategi l:,ka
rozhodnuti

4. Implementace
strategie

3. Formulace strategie

*

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Lussier a Kimball, 2014)
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2.1.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza sportovni organizace se sklada dle Lussiera a Kimballa(2014)
ze tfi nasledujicich analyz:

e analyza odvétvi a konkurence sportovni organizace;

e analyza soucasné situace sportovni organizace;

e analyza konkuren¢ni vyhody sportovni organizace.

Analyza odvétvi a konkurence je pro strategické planovani velmi duleZita, nebot
poskytuje odpovédi na takové otazky, jako ,Jak velky je trh? Jaka je jeho mira ristu?
Kolik konkurenti se zde vyskytuje? Jaké jsou naroky na kapital?” Na zakladé téchto
informaci zjistime zakladni charakteristiky a podminky trhu. Kazdé podnikatelské
odvétvi se v téchto podminkach lisf a pro rizna odvétvi jsou pak potiebné riizné
strategie (Lussier a Kimball, 2014). Pro analyzu oborového okoli se vyuZiva tzv.
Portertiv model péti sil. Tento model slouZzi ke zmapovani konkurencni pozice spor-
tovni organizace, a vychazi z predpokladu, Ze konkurenc¢ni pozice sportovni
organizace je urCovana ptisobenim péti sil (Hill a Jones, 2013), jak je znazornéno na
obrazku 5. Kolektivni sila téchto péti sil pak urcuje konec¢ny ziskovy potencial
v daném odvétvi (Porter, 1979). V kontextu neziskového sektoru pak tento model
miiZe mit podobu, kterou znazortuje obrazek 6.

Obrazek 5: Portertiv model péti sil v ziskovém sektoru

Potenciilni rozvoj
substituénich produkta

a sluzeb
Vyjednavaci sila Rivalita mezi Vyjednavaci sila
dodavateli konkurenénimi firmami kupujicich

T

Potencialni vstup novych
konkurentii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Porter, 1979)
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Obrazek 6: Porteriiv model péti sil v neziskovém sektoru

OhroZeni ze strany novych G¢astniku

Celospoletenské potfeby - NEZISKOVA ORGANIZACE h Sila klientd

OhroZeni ze strany altemativ OhroZeni ze strany konkurence

Zdroj: (Vostrovsky a Stiisek, 2008, s. 26)

Potencialni rozvoj substitu¢nich vyrobki a sluzeb predstavuje alternativni produkt,
ktery miize nahradit soucasnou nabidku na trhu (Hill a Jones, 2013). Existuje zde
tedy riziko, Ze si kupujici misto naSich vyrobki nebo sluzeb vybere jiné, které 1épe
uspokoji jeho potieby (Porter, 1979). Ve sportovnim odvétvi to mliZe znamenat, Ze
sportovni organizace soutézi s dalSimi druhy sportli, pripadné sjinymi formami
volnocasovych aktivit. Prikladem miiZe byt soupereni hokejového a fotbalového
Klubu jednoho mésta o podporu fanouskt (Hoye et al., 2009).

Vyjednavaci sila dodavatelti a kupujicich predstavuje hrozbu v ptripadé, Ze na
jedné z téchto stran existuje urcity monopol (Hill a Jones, 2013). Vyjednavaci sila
dodavatell je vysoka, pokud je jejich pocet omezeny, pokud jsou jejich vyrobky
unikatni, a pokud je pro kupujici ndkladné prejit k jinému dodavateli. Naopak vy-
jednavaci sila kupujicich je vysokd, pokud existuje pouze nékolik vyznamnych
kupujicich, pokud je nabizen standardni produkt, nebo pokud pro né neni nakladné
prejit k jinému dodavateli (Porter, 1979). Ve sportovnim odvétvi jsou za hlavni ku-
pujici povaZovani fanousci a média. Co se tyce fanouskd, jejich vyjednavaci sila je
omezend, nebot nevystupuji a nejednaji spolecné jako jeden velky celek. Naopak
vyjednavaci sila médii je pomérné silna, nebot jsou schopna a ochotna vynalozit
velké sumy penéz za vysilaci prava nékterych sportt. Za hlavni dodavatele jsou ve
sportovnim prostiredi povazovani jak dodavatelé materiali pro budovani novych
sportovnich zarizeni, tak samotni profesionalni sportovci, ktefi si (respektive jejich
agenti) urcuji své platy. V obou piipadech se povazuje vyjednavaci sila dodavatel
za vyznamnou (Hoye et al,, 2009).

Kazda organizace se potyka s moznosti, Ze do jejiho odvétvi mohou vstoupit novi
konkurenti (Hill a Jones, 2013). Vaznost této hrozby zavisi na bariérach vstupu
a také na reakci stavajicich konkurentt. Pokud jsou tyto bariéry vysoké a oCekava
se negativni reakce stavajicich konkurentd, je pravdépodobné, Ze ,novacek“ nebude
predstavovat vaznou hrozbu (Porter, 1979). Ve sportovnich odvétvich a soutézich,
predev$im téch vyssich, je moZnost rychlého vstupu novych konkurentli malo
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pravdépodobnd, nebot zde existuji pravé vysoké bariéry vstupu. Priklad takové
bariéry lze vidét u tymu touziciho postoupit do vyssi soutéze, coZ znamena mini-
malné celosezonni drinu a celkové vitézstvi v soutézi nizsi (Hoye et al., 2009).

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty ma podobu neustdlého soutéZeni o trzni
podil prostrednictvim cen, produktti, reklamy, apod. (Porter, 1979). Ve sportovnim
odvétvi to znamend rivalitu mezi sportovnimi kluby ve stejné lize, které sdileji
obecné geografické oblasti. Prikladem miiZe byt rivalita londynskych fotbalovych
Klubti. Tyto kluby ve své rivalité soutézi napiiklad o podporu médii, sponzory, ale
také o jednotlivé hrace, trenéry a manaZery (Hoye et al., 2009).

Pro analyzu externiho nepiimého prostiedi se vyuziva tzv. PEST (nékdy uvadéna
jako STEP nebo PESTEL) analyza, ktera slouZi ke shromazdéni informaci o riznych
aspektech externiho prostredi organizace. Nazev analyzy je odvozen z pocatecnich
pismen zkoumanych aspektd, tj. politickych, ekonomickych, sociokulturnich, tech-
nologickych, ekologickych a legislativnich (Beech a Chadwick, 2007). Karlicek
(2013) zdtiraznuje, ze PEST analyza nezahrnuje vSechny aspekty prostiedi, ale jen

ty, které vyznamné ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovliviiovat danou organizaci.

Obrazek 7: PESTEL analyza

Externi prostredi

Ekonomické

—_—ly

Sportovni
organizace

>
cf
3
&
. so
°(1
&

Externi prostiredi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Beech a Chadwick, 2007)
Dalsi fazi strategické analyzy je analyza soucasné situace organizace. Manazeri ve
sportovnich organizacich vyuzivaji tuto analyzu pro rozvoj obchodni strategie, aby
mohli urcit, které problémy bude tieba teSit v nasledujicich krocich strategického
planovaciho cyklu (Lussier a Kimball, 2014). Situa¢ni analyza organizace ma pét
krokd, jak je znazornéno na obrazku 8.
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Obrazek 8: Analyza soucasné situace

Hodnoceni soucasné Thodnocent Zavery tykajici se Stanoveni
strategie zaloené mmjei  SWOT analjza - konkurenéni sily e lonkurenéntho WP strategickjch otizek
na vykonu postaveni a problémi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Lussier a Kimball, 2014)

Hodnoceni soucasné strategie miize byt jednoduchym srovnanim nebo komplexni
analyzou vykonnosti za poslednich 5 let. V pripadé sportovni organizace miizeme
porovnavat napiiklad umisténi v tabulce, pocet vitézstvi, pocet vstrelenych branek
(Lussier a Kimball, 2014). Nasleduje SWOT analyza, strategicky nastroj slouzici pro
posouzeni silnych a slabych stranek organizace vyplyvajicich z vnitiniho prostredi,
stejné jako prilezitosti a hrozeb plynoucich z prostiedi vnéjSiho (Hoye et al., 2009).
Nasledné zhodnoceni a posouzeni konkuren¢ni sily je zakladem pro to, aby zvolena
strategie byla ucinna. Zavéry plynouci z tohoto posouzeni byvaji tim nejobtiZnéjSim.
Odpovidame zde na otazky, jako naprtiklad ,Zvysil se nas podil na trhu nebo naopak
snizil? Jaké jsou naSe vysledky v porovnani s konkurenci?“ Poslednim krokem je
stanoveni strategickych otazek a problémd, coZ je proces, kdy se pravé na zakladé
informaci z kroki 1 az 4 urdi, co je tfeba udélat pro zlepsSeni své konkurencni pozice
(Lussier a Kimball, 2014).

Poslednim krokem strategické analyzy je analyza konkuren¢ni vyhody sportovni
organizace. Konkurenc¢ni vyhoda urcuje, jaké jedinecné hodnoty nabizi organizace
zékaznikim. Rik4, co nas odliduje od konkurence a pro¢ by si mél zakaznik koupit
nas vyrobek nebo sluzbu na rozdil od konkurence (Hill a Jones, 2013). Dle Lussiera
a Kimballa (2014) udrZitelnd konkuren¢ni vyhoda:

e odliSuje organizaci od konkurent(;

e prindsi pozitivni ekonomicky prinos;

e neni snadno aplikovatelna.

Pro analyzu konkurené¢ni vyhody se vyuZziva benchmarking, proces systematického
porovnavani produktd, sluZeb a postupt organizace s konkuren¢nimi organizacemi.
Jeho vysledky potom umoziuji organizaci rozvijet plany, jak zlepsit urcité aspekty
organizace s cilem zvysit jeji vykonnost (Swayne a Dodds, 2011). Pro mnoho spor-
tovnich organizaci je benchmarking jednoduchy proces, jak porovnavat svou
vykonnost s konkurenci. Ve vétSiné soutézi je zakladnim nastrojem pro takové po-
rovnani pravé tabulka tymi, ktera poskytuje srovnavaci prehled. Nicméné pouhé
postaveni tyma v tabulce nevypovida o celkové situaci organizace, proto je
benchmarking jen jednim z nékolika nastroji v celém procesu strategické analyzy
(Covell a Walker, 2013).
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2.1.2 Strategicka rozhodnuti

Po dokonceni strategické analyzy nasleduje dalSi krok strategického planovaciho
cyklu, a to tzv. strategickd rozhodnuti. V tomto kroku se stanovuji tfi zakladni vy-
chodiska pro naslednou formulaci strategie:

e mise organizace;

e Vize organizace;

e cile organizace (Hoye et al., 2009).

Vramci stanoveni mise se identifikuje Ucel organizace. Mise tak definuje smysl
a zdkladni diivod existence organizace. Je zpravidla definovdna vlastniky organizace,
pripadné vrcholovym managementem, a urcuje smérovdni organizace v horizontu
desetileti (Vochozka et al., 2012, s. 332). A¢ se muze zdat divné pisemné sepisovat
tyto informace, stanoveni mise je dilezZitym krokem v procesu tvorby strategie.
Jednotlivi hraci, trenéri, divaci, sponzofi a dal$i zainteresované osoby si mohou
rizné vykladat cile sportovni organizace, a pisemné stanoveni mise tak vyrazné
sniZuje riziko vzniku takového chaosu pri tvorbé strategie. Obvykle neni mise delsi
nez jeden odstavec (Hoye et al., 2009). Poslani sportovni organizace musi odrazet
hodnoty a presvédceni, které se vyskytuji v prostiredi, ve kterém organizace piisobi.
Poslani odpovida na otazku, pro¢ organizace existuje a ceho se snaZi dosahnout.
Odpovédi na tyto otazky pak umoznuji sportovnim manazertim nasledné provést
vhodna rozhodnuti, ktera jsou vsouladu se zdkladnimi hodnotami organizace
(Pedersen a Thibault, 2014).

Stanoveni vize pro budoucnost je diilezitou soucasti kazdé efektivni sportovni
organizace. Vizi definujeme jako jasny obraz toho, kde se chce sportovni organizace
nachazet a ¢eho chce dosdhnout v horizontu tff aZ péti let. Obvykle neni del$i nez
jedna véta (Hoye et al., 2009). Smith a Stewart (2014) definuji vizi jako pisemny
zaznam o budoucim obraze organizace, na zakladé jehoz informaci miiZe byt na-
sledné vytvorena vhodna strategie. Vize je zdkladni myslenkou, predstavou
o budoucnosti. Ukazuje kroky, které je nutné udélat, aby doslo k pozitivni zméné - ke
zlepseni soucasného stavu. Jasnd, silnd, pozitivni a inspirativni vize, jejiZz dosaZeni je
redlné a kterd vnikla na zdkladé uzndvanych hodnot, je vychodiskem pro stanoveni
cilii (Lhotkova et al., 2013, s. 26).

Cile jsou definovany jako kroky, které musi byt provedeny (splnény), aby mohla
byt naplnéna vize organizace (Hoye, a dalsi, 2009). Stanoveni cilii pak znamena
pisemné shrnuti zamyslenych cinnosti sportovni organizace, které vychazeji z jeji
mise a vize (Slack a Parent, 2006). Stejné tak musi byt cile v souladu s vysledky
strategické analyzy (Lussier a Kimball, 2014). Spravné stanovené cile by mély od-
povidat tzv. SMART pravidlu, tzn. byt specifické, méritelné, akceptovatelné,
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realistické a terminované (Veber et al., 2012). Cile sportovnich organizaci lze Clenit

podle nékolika kritérii. Z obsahového hlediska se ¢leni na tri skupiny:

e sportovni;

e ckonomické;

e socialni.

Z hlediska realizovatelnosti strategickych cilii sportovni organizace musime brat

v uvahu také jejich vzdjemnou provazanost s operativnim fizenim. Konkrétné to

znamena sladit v ¢asové ose tti druhy cilii: dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé

(Caslavova, 2009). Konkrétni priklady jednotlivych cilt dle vy$e uvedeného ¢lenéni

uvadi nasledujici tabulka 6.

Tabulka 6: Sportovni, ekonomické a socialni cile dle casového hlediska

prislusnost ke klubu

a spolec¢nosti

spolecenské formy
Povzbudit atmosféru

porozumeéni

Dlouhodobé Strednédobé Kratkodobé
(nad 3 roky) (3 roky) (roc¢ni)
e Motivovat k vykonu
e Podporovat talenty e Objasnit cile
Podporovat zdravi
. e Zlepsit kvalitu tréninkufe Vyhledavat talenty
Sportovni Seberealizace
e Odstranit nedostatky | Vzdélavat trenéry
Radost z pohybu a hry
na sportovistich e Zlepsit tréninkové
podminky
e Prizptlisobit nabidku
poptavce
e Prizptlisobit ¢lenské
; o Zlepsit rizeni klubu
Uspésné ekonomické piispévky
L, o Zlepsit financni situaci
Ekonomické | vedeni sportovniho  Piijmout usporna
e Vytvorit novou image
klubu 5 opatieni
klubu pro verejnost
o Posilit reklamu
o Ziskat kvalifikované
fidici pracovniky
e Identifikovat se se
e Podporovat poskytnuté| sportovni organizaci
Spokojenost ¢lent spolecenské formy e Hledat vjinych klubech
o, e Podporovat clenskou [¢ Vyhledavat nové e Spoluudcastnit se pri
Socialni

tvorbé cild
Odstranit egoismus

Zohlednit mezilidské

vztahy
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2.1.3 Formulace strategie

Po fazi strategického rozhodovani, tj. stanoveni mise, vize a cil@i, nastava dalsi faze
strategického planovaciho cyklu, a to faze formulace strategie. V této fazi se na za-
kladé drive provedené strategické analyzy generuji strategie, na jejichz zakladé l1ze
vymezit a korigovat strategicky zamér (Fotr et al., 2012). Tyto strategie musi byt
v souladu se stanovenymi cili, misi a vizi organizace (Hill a Jones, 2013) a jsou for-
mulovany na tfech arovnich - korporatni, business a funk¢ni (Carmichael, 2011).
Mallya (2007) pridava navic jesté jednu uroven tvorby strategie, a to tzv. spolecen-
skou. V8echny ctyfi urovné spolecné tvoii hierarchickou soustavu tvorby strategii

v organizaci, viz obrazek 9.

Obrazek 9: Hierarchie strategii

Obousmémy
vztah K
Podnikatelska ) Strategie na spole¢enské
strategie urovni
Podnikova X Strategie na vrcholové
(korporaéni, firemni) strategie \ urovni organizace
Strategie
Obchodni (business) strategie . -
(DUSINGSS) Al na urovni SBU
Rizeni Véda Operativni
lidskych Marketing Finance Vyroba a vyzkum (funkéni)

zdroju ! \, strategie

Zdroj: (Mallya, 2007, s. 36)
Nejpodstatnéjsi trovni tvorby strategie, kterd ovliviiuje vykonnost organizace, je
business uroveinn (Nandakumar et al, 2010). V této drovni organizace formuluje
zplsob oslovovani svych zakaznikli a také urcuje smér své konkurenc¢ni vyhody
(Mallya, 2007). U¢elem tvorby strategie na business trovni je vytvoreni rozdilé
mezi strategickou pozici organizace a jejimi konkurenty (Porter, 1994). ManaZer
sportovni organizace zde se svym tymem cCeli ikolu v podobé toho, jaky postoj za-
ujmout vici konkuren¢nim organizacim. Musi se tak zvazit dlsledky kazdého
potenciadlniho strategického rozhodnuti, kazdé potencidlné zvolené strategie. Je
potieba zvolit takovou konkuren¢ni strategii, ktera umozni organizaci ziskat kon-
kurenc¢ni vyhodu (Hoye et al., 2009). Zakladnim pojetim konkurencnich strategii je
mysSlenka, Ze konkurenc¢ni vyhoda je jaddrem kaZzdé strategie. Organizace se musi
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rozhodnout pro konkrétni typ konkuren¢ni vyhody, o ktery bude usilovat (Kotler et
al., 2007). Zdroj konkuren¢ni vyhody a jeho udrzitelnost sméruje k typu strategie
na business drovni. Témito strategiemi jsou:

o nizkonakladova strategie;

o diferenciac¢ni strategie;

« fokalni (cilend) nizkonakladova strategie;

o fokalni (cilend) diferenciacni strategie;

e ,stuck in the middle“ strategie.

Obrazek 10: Generické strategie

KONKURENCNI VYHODA
nizké naklady odliseni
cely trh nizkonaldadova diferenciacni
stuck in
ROZSAH AKTIVIT the middle
tréni segment fokalni folcalni
nizkonakladova diferenciacni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Baroto et al.,, 2012; Kotler et al., 2007)

Obrazek 10 definuje mozZné varianty business strategii vzhledem k rozsahu aktivit
a podstaté konkurenc¢ni vyhody. Zakladnimi strategiemi jsou zde nizkondkladova
a diferencia¢ni strategie, které jsou protichiidné a jejich vyuZzivani najednou neni
moZzné (Hill, 1988). Nizkondkladova strategie se zaméruje na Siroky segment trhu
ana ty zakazniky, ktefi vnimaji nizkou cenu jako hlavni kritérium jejich nakupu.
Diferenciacni strategie také cili na cely trh, ale zaméfuje se na zakazniky poZadujici
vyssi pridanou hodnotu, za kterou jsou také ochotni zaplatit vyssi cenu (Hitt et al,,
2016). Fokalni strategie se zaméruji na uzké segmenty trhu nebo jen velmi maly
pocet cilovych zadkazniki (Baroto et al,, 2012).

V pripadé nizkonakladové strategie se firma snaZi dosdhnout nejniZsich vyrobnich
a distribucnich ndkladii, aby mohla nastavit niZsi cenu neZ konkuren¢ni firmy a ziskat
tak vétsi podil na trhu (Kotler et al.,, 2007, s. 578). Na vyhodnost této strategie Ize
nahliZet ze dvou hledisek. Prvni z nich je, Ze pokud ma organizace nizké naklady,
muZe byt ve srovnani s konkurenci vice ziskova za predpokladu stejnych cen. Dru-
hou vyhodou je, Ze nizsi naklady dovoluji stanovit nizsi cenu, ¢imz lze ziskat také

vétsi podil na trhu, coZ ve vysledku znamena vyssi trzby (Hill a Jones, 2013). Vy-
sledkem vyssiho trzniho podilu pak miiZe byt vznik uspor z rozsahu (Hill, 1988).
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O co vice je tato strategie vyuZivana u béZnych spotiebitelskych produktd, o to mé-
né Casto se vyuziva se sportu. Nicméné nékteri vyrobci sportovniho vybaveni
a obleceni poskytuji své produkty levné s vidinou vyrazné vysSiho obratu nez jejich
draZzsi konkurenti. Podobné jsou na tom také mnoha sportovni a rekreac¢ni zarizeni,
kterd se snazi prilakat zdkazniky na zakladé jejich niZsich cen (Hoye et al., 2009).
Dal$im pripadem, kdy je strategie nakladového vedeni vyuZivana ve sportovnim
odvétvi, je nabizeni balickl vstupenek. Organizace se tak snazi nalakat fanousky ke
koupi vstupenek na nékolik zapasi najednou, obvykle na vSechny ve formé tzv.
permanentek. Vysledna cena je pak samoziejmé nizsi, nez kdyz si fanouSek koupi
jednotlivé vstupenky na kazdy zapas zvlast. Cilem takové organizace je udrzet si

fanousky po cely rok tim, Ze jim nabidne nizsi cenu (Lussier a Kimball, 2014).

V ptipadé strategie diferenciace se firma soustiedi na vytvoreni vysoce odlisnych
produktovych rfad a marketingovych programdi, aby pisobila jako lidr dané tridy
v odvétvi (Kotler et al., 2007, s. 579). Z toho se pak také odviji forma produktu, ktery
firma nabizi. Produkt by mél byt co nejvice odliSny od produkti konkurence
a zaroven by mél byt vniman zakaznikem tak, Ze dokaze co nejlépe uspokojit jeho
potreby a pozadavky (Baroto et al., 2012). Za uspokojeni téchto potieb je zdkaznik
ochoten zaplatit vy$si cenu neZ u konkurence (Hill a Jones, 2013). Podstatou je také
poskytovat takové produkty, které budou pro konkurenci obtizné duplikovatelné.
Mnohé sportovni organizace se v této pozici ocitaji automaticky kviili povaze jejich
nabidky. Prikladem je tenisovy klub nabizejici celou fadu sluzeb, které jsou odlisSné
(diferenciované) ve srovnani sjinymi sporty nebo volnocasovymi aktivitami.
Nicméné pii konkurenci dvou tenisovych klubti je pak nezbytné zaujmout novou
strategickou pozici, tzn. jeSté vice odliSit ¢i inovovat své sluzby (Hoye et al.,, 2009).
MozZnosti jak diferencovat své produkty je také umisténi svého loga na vyznamnych
a prestiZnich mistech, tak jak to délaji naptiklad firmy Nike, Reebok nebo Adidas
(Lussier a Kimball, 2014).

Fokalni strategii, oznaCovanou také za strategii zaméreni, definuje Kotler (2007)
jako pripad, kdy se firma zaméri jen na nékolik trznich segmentti, misto toho, aby
usilovala o cely trh. Logika této strategie spoc¢iva v dominanci na malé Casti trhu,
coZ organizaci prinasi uspéch, aniz by zde musela soutéZit s mnohem vétSimi a lépe
zajiSténymi organizacemi. Pro dosaZeni uspéchu s touto strategii je nutnosti zvolit
si dany segment trhu velmi opatrné s védomim toho, Ze poskytované produkty
a sluzby musi exkluzivné naplnit konkrétni potreby zakaznika (Hill a Jones, 2013).
Existuji dvé varianty této strategie - fokalni nizkonakladova a fokalni diferencia¢ni
strategie (Hitt et al., 2016). Mnoho sportovnich organizaci vyuziva fokalni strategii.
Prikladem jsou malo tradi¢ni sportovni kluby a sdruzeni, jako jsou horolezectvi
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nebo stolni tenis (Hoye et al., 2009). Prikladem fokalni strategie je také spousta
mensich sportovnich ¢asopist, které se zaméruji pouze na jedno sportovni odvétvi
(Lussier a Kimball, 2014).

Organizacim vyuzivajici jednu z vySe uvedenych strategii, se zfejmé bude darit.
Organizace, které nemaji jasné definovanou strategii, zlistavaji tzv. na pili cesty
neboli ,stuck in the middle“. Znamena to, Ze se snaZi uspét ve vSech strategiich,
ovSem ve vétSiné pripadii nakonec nebudou dobré ani v jedné (Kotler et al., 2007).
Stejny nazor ma i Hoye (2009), ktery rika, Ze nejhorsi moznosti je pohybovat se
nékde mezi témito strategiemi, tzn. byt ,stuck in the middle“. Lussier (2014) také
nedoporucuje michat strategie dohromady, nebot’ to s nejvétsi pravdépodobnosti
povede k nizkému vykonu. Tento stav Ize téZ oznacit za tzv. hybridni strategii, ktera
je zaloZena na neustalém snizovani nakladui s cilem dosazeni zisku, ale zaroven se
snazi najit cesty k odliSeni produktti a sluZeb tak, aby byly pro zakaznika atraktivni
(Baroto et al., 2012). Tento pristup je v posledni dobé pomérné vyZadovan, nebot je
soucasny trh stale vice dynamicky a globalizovany. Prichazi stale vice zahrani¢nich
subjektli, které zplisobuji rychlejsi vyvoj technologii a konkurence, coz vede
k nutnosti rozvijet klicové kompetence (Hitt et al., 2016).

Hlavnim kli¢cem k rozhodnuti, jakou strategii ptrijmout, jsou predevsim vysledky
dvou predchazejicich fazi strategického planovaciho cyklu, a to vysledky strategické
analyzy a strategickych rozhodnuti. Po fazi formulace a vybéru konkrétni strategie
nastava dalsi faze strategického planovaciho cyklu, a to implementace strategie.

2.1.4 Implementace strategie

Po vybéru konkrétni strategie, ktera ma vést k dosaZeni konkurenc¢ni vyhody
a zvySeni vykonu, musi manazefi organizaci tuto strategii uvést do chodu - tzn. ji
implementovat (Hill a Jones, 2013). Implementace je tedy proces, v jehoZz pribéhu
se ze strategickych plani stavaji akce, které sméruji k naplnéni strategickych cild.
Implementace zahrnuje provadéné aktivity, pomoci nichZ se uc€inné uskuteciuje
strategicky plan. Planovani se zabyva otazkami ,Co?“ a ,,Pro¢?", nacezZ implementace
odpovida na otazky ,Kdo?“ ,Kdy?“, ,Kde?" a ,Jak?“ (Kotler et al., 2007). Strategicka
analyza a formulace strategie by nemély samy o sobé valného vyznamu, pokud by
nebyly uvedeny do praxe a prevedeny do srozumitelnych organizac¢nich akci. Proto
je implementaci tieba vénovat fakticky stejnou pozornost, jako vlastni formulaci
strategie (Hanzelkova et al., 2009). V této fazi se veskeré produkty, sluzby a aktivity
organizace, vCetné jejich podplirnych systémt, dale upravuji v souladu se strategii,
ktera byla zvolena v predchozim kroku (Hoye et al., 2009). Rozpracovavaji se zde

cile pro operativni rizeni, alokuji se k nim disponibilni zdroje a realizuji se zde nové
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politiky vedouci k naplnéni stanovenych cilii i zdkladnich hodnot strategického pla-
nu (Fotr et al,, 2012). Implementace strategie tedy predevsim spociva v:

e tvorbé vhodné a efektivni organizacni struktury;

e planovani a alokaci zdrojt;

e tvorbé vhodné organizacni kultury (Karami, 2012; PoSvar et al., 2004).
Neexistuje obecné dobra nebo obecné Spatna organizacni struktura. Existuje pouze
vyhovujici nebo nevyhovujici struktura, kterd bud’ podporuje, nebo nepodporuje
identifikovanou strategii (Charvat, 2006). Pri tvorbé vhodné a efektivni organizacni
struktury musi byt vytvoreny organizacni podminky pro rozpracovani prijaté stra-
tegie. Musi byt jasné stanoveno, které organizacni a ridici slozky za jednotlivé
¢innosti odpovidaji a jaké pri tom maji pravomoci a kompetence. Tyto skute¢nosti
maji byt zakotveny v prislusné organizacni smérnici (Kerkovsky a Vykypél, 2006).
Planovani a alokace zdroji pak znamend zabezpeceni odpovidajicich financnich,
persondlnich, informacnich a jinych zdroji, a to v potfebném objemu a case
(Posvar et al., 2004). Tvorba organizac¢ni kultury znamend tvorbu obecné sdilenych
a relativné stabilnich nazort, postoji a hodnot, které budou v ramci organizace
existovat a na zakladé kterych budou lidé v organizace myslet a jednat. Vytvarenim
kultury se zaroven vytvareji i vztahy mimo podnik, které jsou dtileZzité pro realizaci
strategie. Hodnoty organizace mohou plnit stabilizujici tlohu a udrZovat kontinuitu
v jednani organizace (Karami, 2012).

Dle Ketkovského a Vykypéla (2006) by méli byt informovani o obsahu pftijaté
strategie vSichni pracovnici, ktefi se budou na jeji implementaci podilet. S tim také
souvisi tésna provazanost implementace strategie a systému motivace pracovnikd,
zejména téch ridicich. Je nutné motivovat jednotlivce, aby se ucili nové zplisoby, jak
prispét ke zlepSeni vykonnosti organizace. SlozZku motivace pracovnikl tak autofti
povazuji za ¢tvrty aspekt implementace strategie v organizaci.

2.1.5 Evaluace strategie

Posledni fazi strategického planovaciho cyklu je tzv. evaluace a kontrola strategie,
kde organizace hodnoti pokrok smérem Kk misi, vizi a pfedem stanovenym cilim
(Lewis, 2007). Je to proces, ve kterém se zjistuje efektivita vybrané strategie pri
dosahovani organizacnich cili. V ptipadé, Ze pri realizaci strategie dojde k odchylce
mezi zamérem a vysledkem, musi se pak prijmout urcita napravna opatieni
(Mallya, 2007; Posvar et al., 2004). V této fazi je nutné odpovédét na otazky, zda je
zvolend strategie stale jesté vhodna a prinasi ocekavané vysledky, a také, zda jsou
predpoklady, na nichz byla strategie zaloZena, stale jeSté platné (Vachal a Vochozka,

2013).
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Strategické postupy, které organizace aplikuje, nejsou neménné, nebot prostredi,
v némz se strategie odehrava, se neustale méni. Na tuto skute¢nost je pak potieba
urcitymi kroky reagovat. Je treba sledovat, zda vyvoj externich a internich faktord,
které maji prokazatelny vliv na prijatou strategii, je v souladu s predpoklady. Dosa-
Zené vysledky je nasledné nutné vyhodnotit a porovnat sinformacemi ve
strategickém planu. V pripadé odchylek je treba zjistit jejich priCiny a navrhnout
vhodny soubor korekci a napravnych opatieni (Fotr et al., 2012; Srpova a Rehof,
2010). Typickym divodem pro vznik odchylek jsou rtizné neocekavané udalosti,
které maji vliv na prostredi, ve kterém sportovni organizace pracuje. To vyZaduje
navrat aZ ke strategické analyze. V tomto smyslu strategicky proces nikdy nekondi,
a je normalni, kdyZ se manaZer neustale prolinad skrze jednotlivé faze (Hoye et al.,
2009). Proto je optimalni takovy cyklus, ktery neni linearni, nybrz tzv. kruhovy, kde
se jednotlivé faze neustdle prolinaji a dopliiuji (Lussier a Kimball, 2014).

Systémy evaluace a kontroly strategie jsou v kaZdé organizaci jedinec¢né, ale l1ze
v nich nalézt podobné prvky. Kazda organizace, protoZe ma odliSné charakteristiky,
bude mit také odliSny systém evaluace a kontroly (Mallya, 2007). Mezi nastroje,
které se vyuZzivaji v procesu evaluace a kontroly strategie, patfi:
e strategicky controlling;
e internf audit;
e metoda balanced scorecard;
e méreni vykonnosti.
Strategicky controlling slouzi k pravidelné kontrole plnéni planovanych cild.
V urCenych intervalech jsou monitorovany stanovené méritelné veli¢iny odrazejici
stav realizace strategie, které jsou konfrontovany s predpokladanymi planovanymi
hodnotami pro dané obdobi. Na zakladé srovnani planu se skutec¢nosti jsou pak
zpracovany navrhy na eliminaci odchylek od planu a nasledné ptijimana prislusna
opatreni. Z hlediska oblasti zajmu se controlling nezamétuje jen na oblast nakladd,
zisku a cash flow, ale i na oblasti nefinan¢ni a na naturalni stranku podnikovych
procesii (Srpova a Rehot, 2010; Zuzak a Kénigova, 2009).

Interni audit je definovan jako nezavisla, objektivni a konzulta¢ni ¢innosti, ktera
je realizovana uvniti organizace pomoci organizacnich pracovniki. Interni audit je
zaméfeny na posouzeni priibéhu a zptsobilosti procest, které jsou klicCovymi pro
zabezpeceni strategickych zaméru. Je ndpomocny pri dosahovani podnikovych cilt
tim, Ze zavadi systematicky pristup k hodnoceni a zlepsSeni efektivnosti rizeni rizik,
fidicich a kontrolnich procesi. Zajmem auditu jsou vSechny oblasti uvnitt podniku
a vztahy k okoli, ze kterych pro podnik vyplyvaji rizika (Srpova a Rehot, 2010;
Zuzak a Konigova, 2009).
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Metoda balanced scorecard je ndstrojem, pomoci néhoz se monitoruje naplriiovdni
strategie organizace (Hendrych et al., 2014, s. 54). Tato metoda vytvari vazbu mezi
strategii a operativni ¢innosti organizace s diirazem na méreni vykonu. Jeji vyhoda
spociva predevsim v tom, Ze umoznuje transformovat vizi i strategii organizace do
operativniho fizeni, které ma presné méritelné vysledky. Metoda BSC vznikla jako
reakce na prakticka zjiSténi, Ze cela rada strategickych zaméri nebyla dotaZena do
konce, kdyZ organizace nebyly schopny promitnout svou strategii do operativni
Cinnosti. Hlavni prednost BSC spociva v tom, Ze se nezaméruje tak jako standardni
finan¢ni analyza na minulost, ale orientuje se naopak predevSim na budoucnost
(Srpova a Rehot, 2010; Vochozka, 2011). Pfi metodé BSC se diisledné vychazi z vize
a strategie organizace, a vykonnost organizace se sleduje ze ¢tyt perspektiv:

e finanéni;

e zikaznické;

e internich procesi;

e ucenf se a ristu.

Tyto ¢tyti perspektivy tvori rdmec BSC a jejich vyvazZenost je hlavnim poZadavkem
této metody. Jinymi slovy, jestlize chce byt podnik dlouhodobé uspésSny, musi se
starat nejen o vytvareni maximalniho zisku dnes, ale také o uspokojeni budoucich
zakaznik(l, o efektivni uspoiadani vnitinich vyrobnich i fidicich procesii a také
o zvySovani kvalifikace svych zaméstnanct (Trunecek, 2004).

Obrazek 11: Metoda BSC

Zdroj: (Vochozka, 2011, s. 34)
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Poslednim, av§ak neméné diileZitym nastrojem v procesu evaluace strategie, je mé-
feni vykonnosti organizace. Pravé u sportovnich organizaci je tendence ke
sledovani vykonnosti silnéjsi, nez u leckterych jinych. V témér kazdém sportu je tak
vykonnost pribézné sledovana prostrednictvim nejriznéjsich srovnavacich tabulek
a statistik, které slouZi jako prostiedek pro hodnoceni jednotlivce, tymu, ¢i celé or-
ganizace. Jedna se o zdanlivé jednoduchy proces, jak mohou sportovni organizace
porovnavat svou vykonnost s konkurenci, nebot’ ve vétSiné sportovnich odvétvi
existuji takového tabulky, které poskytuji zakladni srovnavaci prehled (Covell
a Walker, 2013). Nicméné pouhé postaveni tymi v tabulce nevypovida o celkové
situaci sportovni organizace. Proto sledovani a méreni vykonnosti prostiednictvim
tabulek je jen jednim z nastrojl v celém procesu evaluace a kontroly strategie. Ve
sportovnim odvétvi hokejbalu, tj. v odvétvi vyzkumného vzorku této diplomové
prace, se vykonnost jednotlivych tyma porovnava pravé prostiednictvim tabulek,
jejichz priklad znazornuje tabulka 7.

Tabulka 7: Vykonnost tymii v Extralize hokejbalu za sezénu 2014/2015

Poradi Tym Z vV | VP R P S B
1. HBT Vlasim 22 | 19 0 2 1 85:30 59
2. |ALPIQKladno 22 | 17 3 1 1 97:33 58
3. |AUTOSKLO Pardubice 22 | 10 5 2 5 59:46 42
4, HBC Plzen 22 | 13 0 1 8 54:41 40
5. ELBA Usti nad Labem 22 7 5 2 8 64:59 33
6. KOVODEMONT Most 22 8 4 0 10 45:53 32
7. KERT PARK Praha 22 9 1 2 10 57:63 31
8. Letohrad 22 8 2 1 11 44:57 29
9. ENVIFORM Ttinec 22 5 3 2 12 47:66 23
10. [Hradec Kralové 22 5 0 4 13 32:66 19
11. [KOVO Praha 22 3 1 4 14 43:71 15
12. [SK Sudomérice 22 4 0 3 15 35:77 15

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (cmshb.cz, 2015)

Pozndmka: Z - pocet zdpast; V - poCet vyher; VP - polet vyher v prodlouZeni ¢i po samostatnych
ndjezdech; R - pocet remiz; P - poCet proher; S - skdre; B - pocet dosaZenych bodii
Kromé uvedeného zakladniho typu tabulky se v hokejbale pro sledovani a méreni
vykonnosti vyuZzivaji i dal$i nastroje. Jsou jimi naptiklad tabulky pro hodnoceni ka-
nadského bodovani hract, uspésnosti brankart, sledovani trestnych minut tymd,

apod.
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3 Metodika prace

Metodika prace se zaméruje na upresnéni cild, kterych chci v ramci této diplomové
prace dosahnout. Prvnim krokem je definovani cile prace a stanoveni vyzkumnych
otazek. Nasleduje popis vyzkumného vzorku prace, na kterém je vyzkum proveden.
Poslednim krokem je uvedeni vyzkumnych metod, které jsou v ramci prace pouzity,

a také popis pribéhu celého vyzkumu.

Cilem diplomové prace je provedeni kvalitativni studie toho, jak je ve vybrané
sportovni organizaci pracovano se strategii vramci tvorby celého strategického
planovaciho cyklu a poukdazat na rozdilnost v teorii a praxi. Cilem studie je zjistit,
zda manazefi organizace vyuZzivaji nastroju strategické analyzy a jakym zplisobem
pristupuji k formulaci a implementaci strategie. Vystupy studie budou doporuceni
pro zlepSeni efektivnosti tvorby strategie nejen v dané sportovni organizaci, nybrz
v dal$ich, obdobnych organizacich. Uvedeného cile diplomové prace bude dosaZeno
na zakladé odpovédi na dvé vyzkumné otazky:

e VO1: Jak se lisi proces strategického planovani ve vybrané sportovni organizaci
od teoretickych vychodisek?

e VO2: Jakym zptisobem dochazi k informovani ostatnich radovych clenii vybrané
sportovni organizace o procesu, vysledcich a realizaci strategického planovani?
ProtoZe ja sdm jsem ¢lenem nékolika sportovnich organizaci, mym osobnim cilem je
nalézt takové moZnosti pro zlepseni efektivnosti tvorby strategie, které budu moci
v budoucnu aplikovat pravé v téchto organizacich. Aby pro mé byla tato doporuceni
pfinosna, musim vyzkum provadét na organizaci podobné. Pro nalezeni podobné
sportovni organizace si musim urcit kritéria pro jeji vybér. Organizaci, ve které sam
plisobim, je hokejbalovy klub T] HBC Olymp Jindfichiiv Hradec. Jedna se o klub
z jiznich Cech, jehoZ seniorské ijuniorské tymy jsou téastniky celorepublikovych

soutéZi. Proto jsou pro mé kritéria pro vybér vyzkumného vzorku nasledujici:

e sportovni organizace - hokejbalovy klub;

« plisobisté - jizni Cechy;

e soutéZze - celorepublikové.

Na zakladé vySe uvedenych kritérii nachazim pouze jednu sportovni organizaci,
ktera plné odpovida mym poZadavkiim. Touto konkrétni organizaci je hokejbalovy
klub SK Suchdol nad Luznici, z. s. Jedna se o tradi¢ni jihocesky hokejbalovy klub,
ktery byl zaloZeny jiZ roku 1988, a jehoZ seniorské i mladeznické tymy nastupuji
vsouCasné dobé ve dvou nejvysSich republikovych hokejbalovych soutézich
(Hruby, 2011).
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Konkrétnimi respondenty a tudiZ i vyzkumnym vzorkem této diplomové prace
jsou v mém vyzkumu ti ¢lenové hokejbalového klubu SK Suchdol nad LuZnici, ktefi
se Ucastni tvorby strategie a pracuji v ramci celého strategického planovaciho cyklu.
Z nejvyssiho managementu je to predseda klubu, pan Stanislav Landa. Ze stredniho
managementu jsou to vedouci jednotlivych tymd, tj. muzi ,A“ (respondent A), muzi
,B“ (respondent B), dorostu (respondent D) a Zaki (respondent Z). Celkem se jedna
o pét manaZerl klubu, ktefi jsou soucasné cleny vykonného vyboru, tj. vykonného
organu klubu. Jsou tak hlavnimi ucastniky tvorby strategie. Tuto skupinu respon-
dentli navic doplnim o tfi respondenty z fad hraca (respondenti H1, H2, H3). Jedna
se o sluzebné nejstarsi hrace v tymech muzt ,A“, muzi ,B“ a dorostu. Mladsi kate-
gorie jiZ vzhledem k velmi nizkému véku nepovazuji za adekvatni pro tcel tohoto
vyzkumu. Tyto respondenty z fad hrac¢t dopliiuji z toho divodu, abych zjistil, jakym
zplisobem vnimaji a chapou proces tvorby strategie ze svych pozic fadovi ¢lenové
organizace, a také zda se toto jejich vnimani lisi od vyslednych strategickych stano-
visek manazerd.

3.1 Vyzkumné metody a pribéh vyzkumu

Prakticka cast diplomové prace je zaloZena na metodach kvalitativniho vyzkumu,
coz je pristup, ktery je zaloZeny na snaze sledovat a interpretovat skutecnosti tak,
jak existuji v realité (Edwards a Skinner, 2009). Mym cilem je interpretovat pohledy
jednotlivych respondentii z klubu SK Suchdol nad LuzZnici na strategické planovani
tim, Ze prejimam jejich perspektivu. SnaZim se tak porozumét tomu, jak oni sami na
danou problematiku nahliZeji a jak ji chdpou. VSeobecné se tak v kvalitativnim vy-
zkumu zabyvam otazkami ,Pro¢?“ a ,Jak?“, nikoliv otazkami ,Co?“ ¢i ,Kolik?“
(Gledhill et al., 2007).

V kvalitativnim vyzkumu je nejvyuZzivanéjsi metodou sbéru dat osobni rozhovor,
nebot umoZziiuje nejlépe porozumét osobnim ndzoriim a presvédcenim jednotlivych
respondentii. NejrozsirenéjSim druhem je pak tzv. semistrukturovany rozhovor,
ktery predstavuje urcity kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem, kdy kombinuje jejich vyhody a zdroven eliminuje jejich nedostatky
(Andrew et al., 2011). Nejvétsi vyhodou semistrukturovaného rozhovoru je pak
moZnost upravovani a zaménovani poradi otazek s cilem maximalizace vytéZnosti
rozhovoru (Miovsky, 2006).

Z vySe uvedenych informaci povazuji semistrukturovany rozhovor za optimalni
a volim si ho tak za metodu sbéru dat ve svém vyzkumu. Rozhovory s jednotlivymi
respondenty klubu SK Suchdol nad LuZnici probéhly vzdy po skon¢eni domaciho
utkani nékterého z jeho tymi. Jednalo se tak vzdy o domaci prostiredi respondentd,
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konkrétné kancelar predsedy klubu, pana Stanislava Landy. Prostifedi rozhovort
tak bylo pro respondenty znamé a automaticky tak navodilo piijemnou atmosféru.
Na atmosfére rozhovori bylo vzidy ponékud patrné, jak dané utkani skoncilo,
nicméné to nemeélo za nasledek ovlivnéni obsahu rozhovort. Ve vSech pripadech mi
jednotlivi respondenti vysli maximalné vstiic a poskytli mi tak veskeré potiebné
informace pro mtj vyzkum. Pied zac¢atkem kazdého rozhovoru jsem respondenty
seznamil s icelem vyzkumu a také je informoval o tom, Ze rozhovor bude nahravan,
abych mohl nasledné zajistit jeho optimalni reprodukci a analyzu. Pro kazdy ze tri
okruhti respondentii (predseda, vedouci jednotlivych tymt, radovi hraci) jsem si
vytvoril konkrétni schéma semistrukturovaného rozhovoru, které obsahuje okruhy
otazek pro jednotlivé respondenty. Podle potifeby jsem pak vramci jednotlivych
rozhovort lehce upravoval jednotlivé otazky a jejich poradi tak, abych z nich vytéZil
maximum. Schémata téchto rozhovort jsou obsazZena v prilohach 1, 2 a 3. Konkrétni
prrepisy jednotlivych rozhovort pak uvadi priloha 6.

Po sbéru dat prostiednictvim semistrukturovanych rozhovort ptisla na radu
analyza téchto dat. Nejdrive jsem si nahrana data prepsal, a tyto prepisy nasledné
importoval do softwarového programu pro kvalitativni analyzu dat - QSR NVivo 11.
V tomto programu jsem ziskana data dale redukoval na mensi, zvladnutelné ¢asti.
Pro tuto fazi jsem zvolil metodu kédovani, predstavujici operace, pomoci nichZ jsou
ziskané udaje rozebrdny, konceptualizovdny a opét sloZeny novymi zpiisoby (Strauss
a Corbin, 1999, s. 39). Rozdélil jsem si texty prepsanych rozhovord na jednotliva
data, kterda jsem oznacil urcitymi symboly (kdédy). S témito kddy jsem pak dale pra-
coval - tridil je podle prislusnosti ke konkrétnim respondentiim, poté kategorizoval
podle jednotlivych sloZek strategického planovaciho cyklu a hledal mezi nimi urcita
spojeni a vztahy. Na zakladé vyzkumnych otazek a teoretickych vychodisek jsem si
stanovil celkem 5 kategorii - strategicka analyza, strategicka rozhodnuti, formulace
strategie, implementace strategie, evaluace strategie. Témto hlavnim kategoriim
jsem nasledné prirazoval jednotlivd data. Dale jsem zvolil tzv. techniku ,vyloZeni
karet“. Jde o to, Ze vyzkumnik vezme seznam kédii a usporddd ho do néjakého obrazce
Ci linky. Na zdkladé tohoto uspordddni pak sestavi text tak, Ze je prevyprdvénim obsa-
hu jednotlivych rozhovort (Svaf‘l'éek aSedova, 2007, s. 226). Pro naslednou
interpretaci a zobrazeni nové ziskanych dat jsem ve svém vyzkumu vyuZil
predevSim text. Pro doplnéni ndzornosti tohoto textu jsem vyuZil nékolik
grafickych prvki, predevsim tabulek, grafii a schémat, které text ilustruji a davaji
¢tenari rychly prehled v dané problematice. Tyto grafické prvky jsem vytvoril také
za pouziti softwarového programu pro kvalitativni analyzu dat - QSR NVivo 11, ve
kterém jsem provadél kodovani.
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Po interpretaci a zobrazeni dat jsem vyvodil potiebna doporuceni a zavéry. Poté
jsem se ocitl v posledni fazi svého vyzkumu, kterou je tzv. ¢lenska kontrola. Ta
slouzi pravé pro ovéreni platnosti a spolehlivosti vyvozenych doporuceni a zavéra.
Prostfednictvim zaslaného e-mailu jsem poskytl vysledky svého vyzkumu vSem
zainteresovanym respondetntim. Ti méli za dkol zkontrolovat, zda byly jimi
poskytnuté informace vyzkumnikem (mnou) spravné pochopeny a interpretovany.
ProtoZe byly tyto ohlasy ve vSech ptipadech kladné, povazuji ¢lenskou kontrolu za
provedenou a mohu tvrdit, Ze mnou uvedena vysledna data jsou platna a spolehliva.
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4 Vyzkum v SK Suchdol nad Luznici

Hokejbalovy klub v Suchdole nad LuZnici vznikl 27. zar{ roku 1988. Tento sportovni
klub, nesouci tehdy nazev Kapii Suchdol nad LuZnici, od roku 2007 jiZ SK Suchdol
nad LuZnici, 1ze povaZovat za témér tricet let existence za jiZ tradi¢niho tcastnika
ceskych hokejbalovych soutézi napri¢ vSemi riiznymi vékovymi a vykonnostnimi
kategoriemi (Landa, 2016).

Obrazek 12: Historické a soucasné logo suchdolského hokejbalového klubu

ZALOZEN,

Zdroj: (Hruby, 2011)
V soucasné dobé klub SK Suchdol nad LuZznici funguje jako neziskova organizace,
konkrétné ve formé spolku, stejné jako drtiva vétSina sportovnich organizaci na
tizemi Ceské republiky. Po zdkonné upravé, kdy od 1. ledna 2014 byla obéanska
sdruzeni nahrazena pravé spolky, musel klub SK Suchdol nad LuZnici reagovat
a prizpiisobit tak své stanovy. Povinnymi tdaji tak jsou nazev spolku, sidlo spolku,
ucel spolku a urceni statutarniho organu, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Identita suchdolského hokejbalového klubu

Nazev spolku SK Suchdol nad LuzZnici, z. s.

Sidlo spolku Suchdol nad Luznici, ¢p. 579, 378 06

Ucel spolku Provoz télovychovy a sportu, zejména hokejbalu

Statutarni organ [Stanislav Landa, predseda

Kontakt +420 728 053 546; landa.s@seznam.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Landa, 2016)

V soucasné dobé Klub disponuje péti soutéznimi tymy. Jedna se o dva tymy muzi
(muZzi A; muzi B) a tfi tymy mladeZe (dorost; star$i Zaci; mladsi Z4ci). Clenskou
zakladnu tohoto kubu tvoii 93 ¢lenti. Z toho 26 ¢lent pripada na muZze ,A“, 23 ¢lent

na muze ,B“ 17 ¢lenli na dorost, 9 Clenii na starsi zaky a 8 ¢lenti na mladsi zaky.
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Posledni kategorii jsou realiza¢ni pracovnici, tj. trenéfi a vedouci jednotlivych tymii,
kterych je celkem 10 (Landa, 2016). Graf 1 udava relativni Cetnosti vSech ¢lent SK
Suchdol nad LuZznici v jednotlivych kategoriich.

Graf 1: Pocet ¢lent SK Suchdol nad Luznici v jednotlivych kategoriich

Pocet ¢lenu v jednotlivych tymech

Miadsi Zci (8,60%) »

Starsi Zaci (9,68%) -, _~Muzi A (27,96%)

B Muzi A

OmMuzi B

EDorost

B Realizaéni pracovnici
Starsi Zaci

B Miadsi zaci

Realizaéni pracovnici(10,75%) «+--

Dorost (18,28%) *~
“ Muzi B (24,73%)

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11 na zakladé (Landa, 2016)

Tym muZi ,A“ nastupuje jiZ patym rokem v 1. ndrodni hokejbalové lize (NHBL).
Liga ¢&itajici 20 tymd z celé Ceské republiky je druhou nejvyssi tuzemskou soutézi.
Doposud nejvétSim tspéchem suchdolského hokejbalu je pravé vitézstvi v této lize
vsezoné 2012/2013 s naslednym postupem do bardze o Extraligu. Tato bardz uz
vSak byla netuspésna (Respondent A, 2016). Tym muzi ,B“ nastupuje pravidelné
v Krajské lize, doposud vsak bez vétSich tspéchii. Jedna se druhou nejnizsi soutéz,
ktera cita 8 tyma z Jihoceského kraje. Pravidelné v tomto tymu nastupuje nékolik
dorostenci, aby byl zajistén jejich pozvolny prechod mezi muze (Respondent B,
2016). Tym starsiho dorostu ptlisobi ve své kategorii také v 1. NHBL, konkrétné ve
skupiné JIH, ktera ¢ita 8 tyma z Jihoceského kraje. Stejné jako u predchoziho véko-
vého rozhrani, tak i zde pravidelné nastupuji mladsi hraci, konkrétné z rad tymu
starSich zaka (Respondent D, 2016). Tymy starSich a mladsich zakt hraji ve svych
kategoriich shodné nejvyssi soutéze, zvané Mistrovstvi Ceské republiky (MCR) star-
$ich, respektive mladsich Zaki (Respondent Z, 2016). Kromé rezervniho tymu muzi
tak vSechny tymy obsazuji ve své kategorii dvé nejvyssi hokejbalové soutéze, coz je
vzhledem k velikosti tohoto mésta a celého klubu jisté ispéchem.
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Tabulka 9: Tymy SK Suchdol nad LuZnici - obsazeni soutézi

Muzi ,A“ 1. narodni hokejbalova liga

Muzi ,B“ Krajska hokejbalova liga

Starsi dorost |[1. narodni hokejbalova liga

Starsi Zaci MCR stargich 74ka

Mladsi Zaci MCR mladsich zaka

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1 Organizacni struktura
Dle NOZ (Zakon ¢. 89/2012, 2014) musi mit spolek v kazdém pripadé dva povinné

organy - statutdrni a nejvyssi. Kromé téchto povinnych organti miiZze mit spolek
i dal$f organy urcené stanovami. Organy SK Suchdol nad LuZnici jsou:

e Clenska schiize jako organ nejvyssi;

e vykonny vybor jako organ vykonny;

e predseda jako organ statutarni;

e kontrolni komise jako organ kontrolni.

Nejvyssim organem Klubu je Clenska schiize, ktera je slozena ze vSech radnych cle-
nt klubu star$ich 18 let a dale ze vSech funkcionait klubu. Clenskou schiizi svolava
k zasedani vykonny vybor nejméné jedenkrat do roka. Clenska schiize je usnase-
nischopna za pritomnosti nadpolovicni vétSiny jejich Clent, a jeji zasedani ridi
predseda klubu nebo povéreny clen vykonného vyboru. Do plsobnosti ¢lenské
schiize nalezi zejména rozhodnuti o zruseni ¢i preméné spolku; rozhodnuti o zméné
stanov; volba a odvolani ¢lenti vykonného vyboru, kontrolni komise a predsedy;
schvaleni vysledku hospodateni, rozhodovani o dispozicich s majetkem Kklubu
a predevsim urceni hlavnich sméri ¢innosti klubu (Stanovy, 2014).

Vykonny orgdn, tj. vykonny vybor, zabezpecuje plnéni hlavni i vedlejsi ¢innosti
klubu v obdobi mezi zasedanimi clenské schtize. Vykonny vybor ma zpravidla pocet
¢lentli stanoveny podle velikosti ¢lenské zaklady, pricemz tento pocet musi byt lichy.
Vykonny vybor Klubu SK Suchdol nad Luznici se sklada z péti ¢lenti. Jsou jimi ve-
douci jednotlivych tymd, tj. vedouci tymd muzi ,A“, muzi ,B“ dorostu a zakd.
Poslednim patym c¢lenem je predseda klubu, pan Stanislav Landa. Jako statutarni
organ musi byt ¢clenem vykonného vyboru vzdy. Funk¢ni obdobi ¢lenii vykonného
vyboru je ctytleté. K platnosti usneseni vykonného vyboru je potieba nadpolovi¢ni
vétSina hlastli, vtomto pripadé tedy tfi. Do plisobnosti vykonného vyboru nalezi
rozhodovani ve vSech zaleZitostech klubu, pokud nejsou svéreny stanovami klubu

do vylucné pravomoci ¢lenské schiize ¢i jinych organi (Stanovy, 2014).
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Statutarnim orgadnem klubu je predseda, pan Stanislav Landa. Statutdrni organ
jedna jménem klubu v souladu s rozhodnutimi ¢lenské schtize a vykonného vyboru.
Dale muze za klub jednat ¢len vykonného vyboru na zakladé plné moci. Funk¢ni
obdobi predsedy je Ctyrleté, stejné jako u vykonného vyboru (Stanovy, 2014).

Kontrolni organ (kontrolni komise) dohliZi, jsou-li zaleZitosti klubu radné vedeny
a vykonava-li klub ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy, stanovami, pripadné
dal$imi vnitinimi predpisy klubu. Kontrolni komise ma zpravidla tfi ¢leny, pricemz
jejich funkéni obdobi je opét ¢tyrleté. Clenstvi v kontrolni komisi neni slucitelné
s vykonem funkce statutarniho organu ani clena vykonného vyboru. Do plisobnosti
kontrolni komise naleZi zejména kontrola hospodareni klubu a kontrola nakladani
klubu s dotacemi ¢i jinymi prostredky poskytnutymi ze statniho rozpoctu ¢i z jinych
vefejnych rozpocti. Kontrolni komise voli ze svého stiedu predsedu, ktery jedna
jejim jménem ve vztahu k organtim a ¢lentim klubu (Stanovy, 2014).

Graf 2: Soucasna organizacni struktura SK Suchdol nad LuZnici

Clenska

schize
Vykonny

vybor '

Kontrolni
komise
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11 na zakladé (Landa, 2016)
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Jak z vySe uvedené organizacni struktury klubu vyplyva, SK Suchdol nad LuZnici
disponuje ¢tyrmi useky, jejichZ fungovani a spravny chod ma na starost predseda
klubu, pan Landa. Jednd se o usek provozné-technicky, ekonomicky, marketingovy,
a tzv. sportovni (Landa, 2016).

Provozné-technicky dsek ma na starost predevSim udrzbu a chod venkovniho
hokejbalového hristé a také prilehlych prostor. Nejednd se zde jen o udrZbu naseho
hristé, ale o provozuschopnost celého aredlu. Cinnosti tohoto tiseku tak zahrnuji tklid
hristé a blizkého okoli, provoz stdnku s obcerstvenim, zajisténi vybéru vstupného,
uklid a provoz Saten, sprch a socidlnich zarizeni (Respondent A, 2016). Na téchto
Cinnostech se podileji sami hraci klubu. Od téch nejmladsich, ktefi maji na starost
naptiklad zametani, az po ty nejstarsi, zkusené, kteii provadéji slozitéjsi cinnosti,
napriklad instalaci a provoz casomiry. Vérim, Ze tyto cinnosti nepatii mezi oblibené
a kazdy by nejradéji jen hrdl a strilel gély. Nicméné potrebou vykondni téchto Cinnosti
si je vétsina védoma, a tak zatim nikdy nenastal problém s obsazenim jednotlivych
pozic (Respondent B, 2016). To by bylo, aby se z tak Siroké clenské zdkladny vZdy

nenasel nékdo, kdo urcitou véc udéld, dodava s tsmévem predseda Landa (2016).

Ekonomicky usek, na rozdil od useku provozné technického, nema v kompetenci
nikdo z klubu SK Suchdol nad Luznici. Veskeré aspekty, tykajici se tohoto tiseku, ma
v kompetenci externi Géetni, kterou si pro tyto téely klub sjednal. Uéetni je tak zod-
povédna za ucetnictvi a ostatni finan¢ni naleZitosti tak, jak je ur¢eno uzavienou
smlouvou. Zatim nikdo z klubu nemd potiebné znalosti a dovednosti pro vykondvdni
této funkce. Moznd pozdéji, aZ nékdo z nasich mladych (mysleno predevsim hrace
starstho dorostu, ktefi studuji stfedni Skoly) vystuduje néjakou ekonomickou skolu
(Landa, 2016).

Ukolem marketingového tiseku je zajisténi propagace klubu a jeho sportovnich
aktivit, stejné jako poradani speciadlnich akci pro fanousky (Landa, 2016). VSechny
aktivity marketingového tseku v klubu zajiStuje jedna osoba, a to vedouci tymu
dorostu. Propagace klubu a jeho sportovnich aktivit, tj. tok informaci mezi klubem
a verejnosti, probihd trojim zpitisobem. Informace o déni v nasem klubu tak zdjemci
mohou pozorovat jednak v novindch, nebot prostrednictvim emailu komunikujeme se
sportovnim redaktorem Jindrichohradeckého deniku. Dal$i moZnosti jsou nase webové
strdnky - www.sksuchdol.cz. Sou¢asné mdme zaloZeny tcet na socidlni siti Facebook,
kde pravidelné zverejriujeme aktuality z déni klubu (Respondent D, 2016). Mezi akce,
které klub SK Suchdol nad LuZnici pravidelné potada pro své fanousky, patii
zejména tradiéni Hokejbalovy ples, konany vZdy koncem ledna. Dal$imi akcemi jsou
napiiklad Vanoéni posezeni s koledami a Certovsky rej s Mikula$em. Tyto akce maji

pravidelné vice nez 100 ucastniki. Letosniho plesu se jich ztucastnilo dokonce pres
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600 (Landa, 2016). S poradanymi akcemi souvisi také tvorba propagacnich letakd,
které jsou nasledné ,vyvéSeny“ jak v novinach, tak na webu, Facebooku a dalSich
vyvésnych mistech v Suchdole nad LuZnici. V soucasnosti na téchto mistech koluje
letdk upozornujici na aktualni ndbor mladych hract a hracek (Respondent D, 2016),

viz obrazek 13.

Obrazek 13: Naborovy letak SK Suchdol nad LuZnici

Probiha celoroéni
nabor chlapcii i dévcat
ro¢nikd narozeni 1999-2008

www.sksuchdol.cz
Zdroj: (Respondent D, 2016)

Poslednim usekem v organizacni struktui'e klubu SK Suchdol nad LuZnici je usek
sportovni. Tento Usek zahrnuje ¢innosti jednotlivych tyma klubu, tj. organizaci
hracskych kadri a jejich trenérské, metodické a materialni zajisténi. Jak jiz bylo
feCeno, klub SK Suchdol nad Luznici disponuje péti tymy, z nichz kazdy ma svého

vlastniho vedouciho a trenéra (Landa, 2016).
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Kjednani o této konkrétni organizacni strukture a k volbé ¢lenii do jednotlivych
funkci doSlo v ¢ervenci roku 2014, tedy po predchozim ctyrletém funkénim obdobi.
Nutno podotknout, Ze tato organizacni struktura vcetné obsazenosti jednotlivych
funkci ziistala stejna jako v predeslém obdobi (Landa, 2016). Obrazek 14 je vynatek
ze zapisu z jednani clenské schilize konané dne 5. 7. 2014. Ilustruje zpuisob volby
¢lenti do vykonného vyboru klubu. Podobnym postupem probihala také volba ¢lenti
do kontrolni komise a dal$ich funkci.

Obrazek 14: Vynatek ze zapisu z jednani ¢lenské schiize

19:01 Zprava mandatové komise (bod 8)

Piedseda mandatové komise, pan || . sd<lii potfebna fakta:
z 36 pozvanych fadnych ¢lent ¢i funkcionatu se zucastnilo 32, tj. 88,88 % -
¢lenska schiize je usnasenischopna.

19:04 Volby do vykonného vyboru (bod 9)
Predstaveni kandidatd — [ N NI, [anda Stanislav, NG,
5§

19:07 Uzavieni volebni listiny — nikdo nepfibyl. Pfedani hlasovacich listk

piitomnym ¢lentim.

19:09 Hlasovani o poc¢tu ¢lenti vykonného vyboru — navrzen pocet 5 ¢lent.

hlasovdni: 28 PRO, 3 se zdrzeli hlasovani, 1 PROTL

19:12 Odhlasovano 5 €lent vykonného vyboru.
19:16 Vyhlégeni vysledki voleb — vSichni kandidéti zvoleni.
19:20 Hlasovéni vykonného vyboru o post pfedsedy klubu.

hlasovani: Stanislav Landa zvolen pfedsedou klubu — 4 hlasy PRO, 1 se zdrZel, 0 PROTIL.

19:25 Ohlaseni vysledkt volby predsedy.

19:27 Slovo ptedsedy Stanislava Landy.

Zdroj: (Landa, 2016)
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4.2 Strategické planovani

Proces strategického planovani v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad Luznici pro-
béhl pred sezonou 2010/2011. Ackoliv od té doby uplynulo jiZ 5 let, byl to zatim
posledni proces strategického planovani v tomto klubu, a z toho diivodu se ve své
diplomové praci vénuji pravé jemu. Tento proces probéhl béhem tfi tydnt, kon-
krétné skrze tri vikendova setkani vrcholového vedeni klubu, tzn. za ucasti
predsedy a c¢lent vykonného vyboru, ktefi byli soucasné vedoucimi jednotlivych
tymu. Bylo to v dobé, kdy tym muzi ,A“ vyhral 2. NHBL s moZnosti postupu do vys-
$i, tj. 1. NHBL. Vstup do této ligy, kterd na rozdil od té nizsi jiZ znamenala
celorepublikovou ptlisobnost, s sebou nesl urcité zmény, o kterych bylo tieba jednat.
Vsechny ostatni tymy klubu zistavaly pro nadchazejici sezonu ve stavajicich souté-
Zich, tudiZ se jich proces strategického planovani nedotykal tolik, jako pravé tymu

muzl ,A“. Zpusob a priibéh celého procesu znazornuji nasledujici kapitoly.

4.2.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza v klubu SK Suchdol nad LuZnici probéhla hned na prvnim vi-
kendovém setkani vrcholového vedeni klubu. Skladala ze dvou c¢asti, a to z analyzy
vnitiniho prostredi klubu a analyzy vnéjSiho prostredi klubu. Analyza vnitiniho
prostiredi klubu SK Suchdol nad Luznici spocivala v porovnani pozadavkil na ucast
tymu v 1. narodni hokejbalové lize s aktualni situaci prvniho tymu muzg, tj. ,A“ ty-
mu. Tyto poZadavky byly shrnuty do ¢tyt kategorii:

e realiza¢ni nalezitosti;

e sportovni nalezitosti;

e technické nalezitosti;

e hospodarské naleZitosti.

Realiza¢ni ndlezitosti definuji pozadavky na pocet realizacnich pracovnikd tymu
v 1. NHBL pri utkani. Kazdy tym musi disponovat minimalné dvéma realizacnimi
pracovniky, kterymi jsou trenér tymu a vedouci tymu. Trenér, disponujici platnou
licenci B a platnym priikazem pro cely soutéZni ro¢nik, miize byt i aktivnim hracem.
Stejné tak vedouci druZstva, tj. funkcionaf s platnym pritkazem CMSHDb, miiZe byt
také aktivnim hracem. V dobé utkani musi byt alesponi jedna z téchto osob pritomna
na hracské lavici jako tzv. nehrajici. Nds tym muzi ,A” disponoval v té dobé pouze
jednim vedoucim — mnou. Bylo tedy nutné sehnat druhého realizacniho pracovnika, tj.
trenéra s licenci B (Respondent A, 2016).

Sportovni nalezitosti predstavuji pozadavky na sportovni vybavenost hract tymu
pro utkani. Propozice 1. NHBL udavaji, Ze tym, respektive hraci nastupujici do
utkani, musi disponovat jednotnymi dvéma sadami drest (svétlymi a tmavymi),
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jednotnymi kratkymi kalhotami, jednotnymi Stulpnami a jednotnymi hokejovymi
prilbami. PricemzZ se privlastkem ,jednotny“ rozumi identicka zakladni barva a dalsi
grafické zpracovani, vcetné loga, stylu Cislovani a reklam. Domaci tym nastupuje
vzdy ve svétlé sadé drest, hostujici tym pak v sadé tmavé. PrevdZnou vétsinu téchto
poZadavkii bychom splnili prostiednictvim stdvajictho vybaveni. Problém byl pouze
s druhou (tmavou) sadou drestl, kterou jsme prosté neméli (Respondent A).

Technické naleZitosti souvisi se zajiSténim hladkého priibéhu samotnych utkani.
Jsou zamérené na problematiku souvisejici se stadionem, poradatelskou sluZbou
a pomocnymi rozhod¢imi. Hokejbalovy stadion musi v 1. NHBL disponovat alespon
tzv. licenci C. Ustanoveni pro licenci C se tyka predevSim Casomiry, kdy na hristi
musi byt v dobé utkani plné funk¢ni casomira schvalena pii kontrole hristé. Udéleni
licence hokejbalovému hristi se provadi pri predsezonni kontrole pripravenosti
hiist, kterou zabezpecuje CMSHbD. Co se tyce poradatelské sluzby, tym v 1. NHBL je
ji povinen pro zapas zajistit v rozsahu 1 hlavni poradatel, ktery musi byt po dobu
utkani oznacen oficidlni vestou CMSHb. Tento poradatel je povinen zajistit $atnu
hostujicimu tymu a rozhod¢im utkani. Dale je povinen zajistit bezpe¢ny prichod
a odchod obou tymt a rozhodc¢ich do Saten a na hristé. Kromé poradatelské sluzby
je tym povinen pro zapas zajistit 2 pomocné rozhod¢i, kterymi jsou zapisovatel
a casomeéric. Se stadionem a pomocnymi rozhod¢imi problém nebyl, tyto poZadavky
byly shodné s poZadavky na ucast v nizZsich soutézich. Jediné, cim klub nedisponoval,
byla funkce poradatelské sluzby. Tento poZadavek tak bylo nutné resit (Landa, 2016).

Hospodarské naleZitosti stanovuji predevsim vysi startovného pro tymy hrajici
1. NHBL. Ddle pak stanovuji vyse slev z tohoto startovného za tymy mladeze a také
slevu za trenéra. VySe zakladniho startovného pro tym nastupujici v 1. NHBL byl
stanoven na 53 000 K¢. Z tohoto startovného navic lze odecist urcité slevy, které
zavisi na po¢tu mladeznickych tymi klubu v soutézich CMSHb. Tabulka 10 udava

prehled téchto uznatelnych slev v€etné konkrétnich kritérii pro jejich dosaZeni.

Tabulka 10: Tabulka uznatelnych slev ze startovného

Kritérium Druh tymu Vyse slevy
2 tymy mladezZe Jakakoliv kombinace 39 000 K¢
Z 39 000 K¢
1 tym mladeze D 34 000 K¢
P 4000 K¢
0 tymi mladeze - 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Landa, 2016)
Pozndmka: Z - tym Zdkii; D - tym dorostu; P - tym pFipravky
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Kromeé téchto slev Ize dale uplatnit slevu 3 000 K¢ za to, Ze tym disponuje trenérem
s platnou licenci B. Soucasti hospodarskych nalezitosti je pak také upozornéni, Ze
odstoupeni nebo vylouceni tymu v priibéhu soutéze ma za nasledek sestup tohoto
startovné nevraci. Pro vypocet celkové vyse startovného jsme vyuZili tzv. vypoctovy
list, viz priloha 4. Po propoctu jesté dalSich ndkladii spojenych s ticinkovdnim ve vyssi
soutézi jsme dosli k zdveru, Ze celkové ndklady na toto ticinkovdni tak budou priblizné
0 20 000 K¢ vyssi, neZ v niZsi soutéZi, ve které nds tym muzi ,A” doposud ucinkoval
(Respondent A, 2016).

Pro analyzu vnéjSiho prostredi klubu SK Suchdol nad LuZnici nebyl vyuZit Zadny
z nastroji uvedenych v teoretické casti prace. Analyza vnéjSiho prostredi se tak
soustiedila pouze na odhaleni potencidlné konkurencnich tyma v 1. NHBL, které
mély s klubem SK Suchdol nad LuZnici shodnou piisobnost, tj. region jiznich Cech.
Ze seznamu dvandcti tymt tomuto kritériu odpovidal pouze jediny tym, a to Olymp
Jindrichiiv Hradec. Tento tym jsme velice dobre znali, nebot’ jsme s nim pravidelné
hrdvali riiznd prdtelskad utkani. Dokonce i tymy muzii ,B“, dorostu a Zdkii se ve svych

kategoriich pravidelné utkdvaly (Landa, 2016).

4.2.2 Strategicka rozhodnuti

Dle teoretického vychodiska by pak na zakladé vysledki strategické analyzy méli
manazeri ucinit dtlezita rozhodnuti o budoucnosti. Tato faze se nazyva strategicka
rozhodnuti a jejim obsahem by mélo byt stanoveni mise, vize a cilii organizace.
[ tato faze se odehrala v ramci strategického planovaciho cyklu klubu SK Suchdol
nad LuZnici.

Poslani, tzn. mise klubu SK Suchdol nad Luznici, je popsano jak v zakladajicich
(dnes jiZz neplatnych) stanovach klubu z roku 2007, tak také v soucasné platnych
stanovach klubu z roku 2014. Tyto stanovy, jak jiZ bylo feCeno, byly vytvoreny na
zakladé zmény pravni formy klubu z ob¢anského sdruZeni na spolek. Dle piredsedy
Landy (2016) nemélo strategické planovani provedené pied sezonou 2010/2011
na poslani klubu Zadny vliv. Poslani tak ziistalo nezménéné a je tak stale platné.
Zakladnim poslanim klubu SK Suchdol nad LuZnici tedy je:

e provozovat sport a obdobnou €innost v ramci zapojeni do sportovnich a télovy-
chovnych aktivit, tuto cinnost organizovat a vytvaret pro ni materialni

a tréninkové podminky;

e dal$imi formami své ¢innosti napomahat rozvoji verejného Zivota, kultury, zdravi
apod. v misté své plsobnosti, zejména formou dalsi verejné prospéSné cinnosti

a osvétovou Cinnosti;
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e reprezentovat mésto Suchdol nad LuZnici na sportovnim poli;

e Ucastnit se soutézi CMSHDb;

e poskytovat vSem svym ¢leniim zazemi pro sportovni ¢innost;

e zajiStovat v oblasti sportu vzdélavani svych clend, jejich Skoleni;

e vést své Cleny kdodrZovani zakladnich sportovnich, etickych, estetickych
a mravnich pravidel;

e hajit zajmy klubu a jeho €lend, za tim ucelem spolupracovat s organy obce, kraje,
statu a CMSHb.

Vize je oproti misi jasny obraz toho, kde se chce sportovni organizace nachazet

a Ceho chce dosahnout v urc¢itém ¢asovém horizontu. Stejné jako mise, tak i vize by

méla byt pisemné zaznamendana, aby mohla byt jasnym vychodiskem pro stanoveni

cili a nasledné strategie. Dle predsedy Landy (2016) doslo ke stanoveni nové vize

na druhém vikendovém setkdni vrcholového vedeni klubu. Na zdkladé vysledkii

predchozi analyzy jsme dosli k zdvéru, Ze bychom s nasim tymem muzi ,A” chtéli do

péti let vyhrdt 1. NHBL a pokusit se v bardZi postoupit do nejvyssi hokejbalové ligy -

Extraligy (Landa, 2016). Tato vize byla na zminéném setkdni odhlasovdna, nicméné

nebyla Zddnym zptisobem zaznamendna (Respondent A, 2016).

ProtoZe nedoslo k pisemnému zaznamu vize, chtél jsem ovéfrit, zda jsou si vSichni
respondenti i po péti letech védomi této vize. Odpovédi na tuto otdzku udava graf 3.
Nutno dodat, Ze tato vize byla Castecné naplnéna jiz po trech letech, konkrétné
v sezoné 2012/2013 kdy tym SK Suchdol nad LuZnici ,A“ vyhral 1. NHBL. Nasledna
baraz o Extraligu vSak byla pro tento tym nelspésSna.

Graf 3: Znalost stanovené vize SK Suchdol nad LuZnici

Jaka byla stanovena vize?

B : Attribute values

N W A 0o N

Vitézstvi v 1. NHBL

Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11
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Jak vyplyva z predeslého grafu, vétSina (sedm z osmi) respondentt je si i po péti
letech od stanoveni vize védoma jejiho tehdejSiho obsahu. To i navzdory tomu, Ze
tato vize nebyla zadnym zplisobem pisemné zaznamenana. U péti ¢lent vykonného
vyboru povaZuji tuto védomost za samoziejmou. Dalsi tfi respondenti jsou jiZ z fad
samotnych hracl. Respondent H1, ktery tuto vizi také zn3, je sluZzebné nejstarsim
hracem ,A“ tymu muzi, tudiz se tato vize piimo dotykala. Respondent H2, sluzebné
nejstarsi hra¢ tymu muzd ,B“ vSak tuto vizi zna také, nebot v dobé strategického
planovani prilezitostné nastupoval také v tymu muzi ,,A“ Jedinym, kdo stanovenou
vizi nezng, je respondent H3. Ten je sice v souCasné dobé také clenem ,A“ tymu
muzl, nicméné vékové spada jesté do kategorie dorostu a v dobé stanoveni vize
(i v dobé jejiho naplnéni) nemél s timto tymem nic spole¢ného, nebot nastupoval v
podstatné niZsich vékovych kategoriich.

Po stanoveni mise a vize nastala v klubu SK Suchdol nad LuZnici faze stanoveni
cili. Tato faze znamenala shrnuti zamyslenych ¢innosti a krokd, které musely byt
provedeny, aby mohla byt naplnéna vize klubu. Zaroven musely byt tyto cile
v souladu s vysledky provedené strategické analyzy. Cile klubu byly rozdéleny dle
obsahového hlediska na realizacni, sportovni, technické a hospodarské. Konkrétni
cile dle jednotlivych kritérif udava tabulka 11. Na rozdil od vize byly cile pisemné
zaznamenany v tzv. Zapisu z jednani vrcholového vedeni klubu (Landa, 2016).

Tabulka 11: Cile SK Suchdol nad LuZznici vychazejici ze strategické analyzy

e Vzdélavat dosavadni trenéry.

Realiza¢ni cile e  Zajistit pro tym muzd ,A“ druhého realiza¢niho pracovnika,
tj. trenéra s licenci B.

e  Opatrit druhou (tmavou) sadu drest pro tym muzi ,A“.
- e Vyhled4vat nové talenty.

Sportovni cile .. ) L.
e  Zlepsit kvalitu tréninka.

e  Zlepsit tréninkové podminky.

L, e  Zajistit funkci poradatelské sluzby pro zapasy tymu muzi ,A“.
Technické cile ) o
e Odstranit nedostatky na sportovisti.

e  Zajistit vyrovnany rozpocet.
Hospodarské cile e  Prizpusobit ¢lenské prispévky.

e Posilit reklamu.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Landa, 2016)
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4.2.3 Formulace strategie

Faze formulace strategie, ve které se maji na zakladé stanovenych misi, vizi a cilt
generovat konkrétni strategie pro zvySeni vykonu a dosaZeni konkurenc¢ni vyhody,
v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad LuZnici viibec neprobéhla. Je to po fazich
strategické analyzy a strategického rozhodovani prvni faze strategického planova-
ciho cyklu, ktera se v tomto ohledu odliSuje od uvedenych teoretickych vychodisek.

Prvnim diivodem absence faze formulace strategie v klubu SK Suchdol nad Luzni-
ci je predevSim neznalost Zadné ze strategii u vSech osmi respondenti, kterou jasné

ilustruje graf 4.

Graf 4: Znalost strategii u respondentii v SK Suchdol nad Luznici

Jakou ze zminénych strategii znate?

Attribute values

|

Zadnou
Fokalni
Cni
Jinou

Diferencia

Nizkonakladovou

Zdroj: Vlastni zpracovani
Druhym diivodem absence faze formulace strategie v klubu SK Suchdol nad LuZnici
je pak dle mého nazoru fakt, Ze se v souvislosti s obsahem fazi strategické analyzy
a strategického rozhodovani neda hovorit prfimo o strategii, jako spiSe o operativé.
Vrcholové vedeni SK Suchdol nad LuZnici se v ramci fazi strategické analyzy a stra-
tegickych rozhodnuti zamérilo vice na operativni Cinnosti, neZ na ty strategické,
a z toho dlivodu nasledné strategii ve vysledku viibec neformuluje.

V pomyslné fazi formulace strategie v klubu SK Suchdol nad LuZnici tak doSlo
pouze K rozpracovani stanovenych cili z predchozi faze do konkrétnéjsich krokd.
K tomuto rozpracovani doslo také jesté na zminéném druhém vikendovém setkani
vrcholového vedeni klubu SK Suchdol nad Luznici. Vysledky tohoto rozpracovani
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ilustruje tabulka 12. Stejné jako zminéné hlavni cile klubu, tak i tyto rozpracované
konkrétnéjsi kroky byly pisemné zaznamenany v tzv. Zapisu z jednani vrcholového
vedeni klubu SK Suchdol nad LuZnici. ProtoZe se analyza klubu soustredila spiSe na
operativa, jsou proto stanovené cile taktéz spiSe operativniho charakteru.

Tabulka 12: Rozpracovani cili SK Suchdol nad Luznici do konkrétnéjsich kroka

Druhy cili Obecné cile Konkrétnéji rozpracované cile

— Vyslat vSechny dosavadni trenéry
Vzdélavat dosavadni trenéry na obnovovaci trenérské kurzy pro
nové licence.

— Vybrat jednoho Clena klubu, ktery
bude mit zdjem stit se trenérem
Zajistit trenéra s licenci B tymu muzi A"

— Tohoto Clena vyslat na trenérsky
kurz pro ziskani licence B.

Realizacni cile

.. . — Vytvorit navrh a design drest.
Opatrit druhou sadu dresi , .
— Kontaktovat vyrobce drest.

— Navstivit zapasy vybranych tymi

Vyhledat nové talenty o,
a pozorovat potencialni talenty.

Sportovni cile

— Vytvorit nové tréninkové plany,

Zlepsit kvalitu tréninkd
postupy a sestavy.

— Prizpiisobit dny a Casy tréninki

Zlepsit tréninkové podmink v o . o £ v
P P ¥ pro zajisténi vysokého poctu hraca.

— Vybrat ¢lovéka, ktery bude sluzbu
poradatele vykonavat a seznamit ho
Zajistit poradatelskou sluzbu s jeho tkoly a povinnostmi

Technické cile — Koupit oficidlni poradatelskou
vestu CMSHb.

) . — Opravit a natfit zdpasové branky.
Odstranit nedostatky na hristi . L .
— Opravit ochranné sité podél hristé.

— Pokryt zvySené naklady spojené
Zajistit vyrovnany rozpocet s u¢inkovanim ,A“ tymu muzli ve

Vv

vyssi soutézi (priblizné 20 000 Kc).

— Zvysit Clenské prispévky clentim
Hospodaiské cile Prizplisobit ¢lenské prispévky tymu muzi ,,A“ z ptivodnich 2 000 K¢
na 3 000 K¢.

— Zacit spolupracovat s tiskem.

Posilit reklamu — Vytvorit facebookovy profil.

— Tvorit letdky potradanych akci.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Landa, 2016)
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4.2.4 Implementace strategie

Faze implementace strategie v klubu SK Suchdol nad LuZnici probéhla na tretim
azarovenl poslednim vikendovém setkani vrcholového vedeni klubu. Jednalo se
o proces, ve kterém se z konkrétnich cili z predeslé faze staly akce, které mély za
ukol smétovat k jejich naplnéni. V ramci tohoto procesu byly rozpracovany cile pro
operativni tizeni, alokovaly se knim disponibilni zdroje a byla vytvorena nova
vhodna organizac¢ni struktura klubu. To vSe samoziejmé v souladu se stanovenou
vizi klubu. Tyto klubové aktivity, jejichZ cilem bylo Gc¢inné uskutecnit strategicky
plan, se zabyvaly predevsim otazkami ,Kdo?“, ,Kdy?*, ,Kde?“ a ,Jak?“.

Prvnim krokem ve fazi implementace strategie v klubu SK Suchdol nad LuZnici
bylo vytvoreni nové organiza¢ni struktury. Graf 5 ilustruje tuto nové vytvorenou
organizacni strukturu, kdy oranzZové zabarvené prvky oznacuji jeji nové vytvorené
organizacni jednotky.

Graf 5: Nové vytvoiena organizacni struktura SK Suchdol nad LuZnici
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11 na zakladé (Landa, 2016)
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Novy marketingovy usek v SK Suchdol nad Luznici byl vytvoren za ticelem zajisténi
jednoho z hospodai‘skych cilid klubu, a to posileni reklamy. Cinnosti tohoto tiseku
zahrnovaly navazani spoluprace s tiskem, tvorbu a spravu facebookového profilu
a tvorbu a distribuci propagacnich letakl a plakatt. Oproti piivodné zamyslenému
jednomu clenovi, ktery by zajistoval veSkeré aktivity tohoto useku, se o tuto funkci
prihlasili hned dva ¢lenové klubu, coz by mélo zajistit kvalitnéjsi provadéni téchto
aktivit (Landa, 2016). Dalsi dva hospodarské cile, tj. zajisténi vyrovnaného rozpoctu
a prizplisobeni ¢lenskych piispévki, spolu Uzce souvisely. Pro zajiSténi vyrovnané-
ho rozpoctu bylo nutné pokryt zvysené naklady spojené s uc¢inkovanim tymu muzt
»A“ ve vyssi soutézi. ProtoZe tyto naklady byly spojené pouze s tymem muzi ,A“
rozhodli jsme se zvysit ro¢ni ¢lenské prispévky pouze hraciim tohoto tymu, a to
1000 K¢. Prispévky ostatnich ¢lent klubu zistaly stejné (Respondent A, 2016).
0 zvyseni téchto prispévkii jsme nechteli jednat sami, a proto jsme o tom nechali de-
mokraticky rozhodnout samotné hrdce ,A“ tymu pri hlasovdni. Jsem rdd, Ze se
k danému problému postavili celem a vétsina z nich si byla védoma toho, Ze dodatecné
ndklady vznikly prdve kviili nim (Landa, 2016). Vysledek hlasovani vSech 21 ¢lenti
tehdejSiho ,,A“ tymu muZzl znazornuje graf 6.

Graf 6: Hlasovani o zvySeni ¢lenskych prispévki v SK Suchdol nad LuZznici

Souhlasite se zvy3enim rocniho ¢lenského prispévku o 1 000 KE?

ANO

Attribute values

NE

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11 na zakladé (Landa, 2016)
Dalsi nové vytvoreny usek v SK Suchdol nad Luznici, tzv. provozné-technicky, byl
vytvoiren za ucelem splnéni dvou technickych cilii klubu - zajisténi poradatelské
sluzby a odstranéni nedostatkd na hristi. Do funkce vedouciho tohoto tseku byl
zvolen sam predseda klubu, pan Stanislav Landa. Jeho tkolem je delegovat na kazdy
domaci zapas tymu muzi ,A“ osobu, ktera bude vykonavat funkci poradatelské
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sluzby (Respondent A, 2016). Na schiizi vrcholového vedeni klubu bylo hned odhla-
sovdno, Ze si funkci poradatelské sluzby zajistime sami z vlastnich rad a na kaZdy
zdpas tak bude delegovdn nékdo z hrdci ostatnich nasich tymi (Landa, 2016). Co se
tyCe odstranéni nedostatkli na hristi, tak za ucasti nékolika dobrovolnikl probéhla
jednorazova brigada, pri které byly opraveny a natfeny zapasové branky, opraveny
ochranné sité podél celého hristé a také znovu natreny hraci ¢ary na hristi. Ostatni
pravidelné ¢innosti, jako zametani hristé a uklid jeho okoli pred kazdym zapasem,
opét zajistuje vedouci technického Useku prostrednictvim delegovani jednotlivych
¢lenti klubu (Respondent A, 2016).

Posledni nové vytvorenou jednotnou v organizacni struktuie klubu SK Suchdol
nad LuZnici byl trenér v kategorii muzii ,A“. Tato jednotka byla vytvorena za Gcelem
splnéni prvniho z realiza¢nich cili - zajisténi trenéra s licenci B pro ,A“ tym mizu.
Shodou okolnosti jeden z dlouholetych hrdcii ,A” tymii v tuto dobu ukoncil svoji aktiv-
ni hrdcskou kariéru. Nicméné se chtél stdle pohybovat v hokejbalovém svété a byt
soucdsti naseho klubu, a tak pro nds i pro ného bylo obsazeni funkce trenéra ,A" tymu
jasnou zdleZitosti (Landa, 2016). Zbyvalo ho jen vyslat na trenérsky kurz pro ziskani
licence B, coZ se béhem nékolika tydnt také stalo (Respondent A, 2016). Druhym
realiza¢nim cilem klubu bylo vzdélavani dosavadnich trenéri. Tento cil byl splnén
prostiednictvim vyslani vSech dosavadnich trenérii na obnovovaci trenérské kurzy,
které se uskutecnuji vzdy po ctyrech letech (Landa, 2016).

Poslednim druhem cilli, které bylo nutné prevést do akce, byly cile sportovni.
Zlepseni kvality tréninkl uzce souviselo se zminénymi obnovovacimi trenérskymi
kurzy, kde se dosavadni trenéfi opét naucili novym a netradi¢nim tréninkovym
planim, postupliim a sestavam. Ziskané znalosti mohli poté aplikovat primo v praxi
(Landa, 2016). ZlepsSeni tréninkovych podminek pak znamenalo ptizptsobeni dnt
a Casu tréninki pro zajisténi co nejvyssiho poctu hraci. Stdvalo se pomérné casto, Ze
se hrdci predevsim z kategorie muzii téchto tréninkii neucastnili, zejména kviili pra-
covnim povinnostem. Po konzultaci s témito hrdci doslo ke zméné spolecnych tréninkii
obou tymii muzii (Respondent A, 2016), viz tabulka 13. Tréninky mladeznickych
tym zistaly stejné. Ackoliv se stredecni trénink stal dobrovolnym, posun ¢asu jeho
zacdtku znamenal vyssi ucast, neZ na ptivodnim povinném tréninku (Landa, 2016).

Tabulka 13: Zmény v terminech tréninkd muza

Puvodni terminy Nové terminy
Stieda, 18:00 - 19:30, povinny trénink Stieda, 19:00 - 20:30, dobrovolny trénink
Patek, 18:00 - 19:30, povinny trénink Patek, 19:00 - 20:30, povinny trénink

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Respondent A, 2016)
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Nejméné narocnym krokem této faze bylo v klubu SK Suchdol nad Luznici opatieni
druhé, tmavé sady drest pro ,A“ tym muzl. Design svétlé sady drest, kde prevaZuje
bild barva a lehce ji dopliiuje Cernd se Zlutou, mél nds vyrobce stdle jesté v Sabloné. Po
domluvé jsme jen pomér zminénych barev vyménili, a design nové tmavé sady dresti
byl na svété. Vyroba dresti u zminéného vyrobce véetné doddni pak trvala necely mésic
(Respondent A, 2016). Design obou sad dresti Ize vidét na obrazku v priloze 5. Nao-
pak nejnarocnéjsim krokem této faze bylo vyhledavani novych talentt, respektive
zkuSenych hraci pro ,A“ tym muzi, ktefi by se svymi zkuSenostmi byli stézejnim
clankem tymu ve vyssi soutézi. Vyhledavani konkrétnich hract, domlouvani pod-
minek prestupu a jeho konecna realizace trvala zhruba 3 mésice. Nakonec se ndm
podarilo ziskat jednoho brankdre, jednoho obrdnce a dva tito¢niky. Vsichni s dlouhole-
tymi zkuSenostmi z 1. NHBL, v pripadé jednoho zutocnikii dokonce z nejvyssi
Extraligy (Landa, 2016). Detailnéjsi informace z priibéhu vyhledavani novych hract
vSak predseda Landa poskytnout nemohl, nebot je povaZuje za jakési know-how
svého klubu.

4.2.5 Evaluace strategie

Poslednim krokem strategického planovaciho cyklu je tzv. evaluace strategie. V této
fazi by méla sportovni organizace zhodnotit pokrok smérem k své misi a vizi, a také
zda bylo dosazeno stanovenych cilli. Ze ¢tyt nastroji evaluace a kontroly strategie,
které jsem uvedl v teoretické casti této prace, klub SK Suchdol nad LuZnici vyuZziva
jen jeden jediny, viz graf 7.

Graf 7: Vyuziva nastroji evaluace a kontroly strategie v SK Suchdol nad LuZnici

Jaké nastroje vyuzivate ve fazi evaluace a kontroly strategie?

5
4
3 L
Attribute values
2
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu NVivo 11 na zakladé (Landa, 2016)
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Otazku z grafu 7 jsem poloZil vSem péti cleniim vykonného vyboru SK Suchdol nad
Luznici, pricemz odpovédi byly zcela totozné. Diivodem absence vyuzivani dalSich
nastroju evaluace a kontroly strategie v tomto klubu je predevsim jejich neznalost.

Na zakladé rozhovorti s cleny vykonného vyboru jsem zjistil, Ze zminéné méreni
vykonnosti je provadéno prostiednictvim pribézného sledovani riiznych srovnava-
cich tabulek a statistik na webovych strankach Ceskomoravského svazu hokejbalu,
tj. www.cmshb.cz. Tyto tabulky slouZi jako prostfedek pro hodnoceni jak celého
tymu, tak i jednotlivci. Klub tak miiZze porovnavat svou vykonnost s konkurenci
podle vice hledisek. Tabulka 14 je prikladem zakladniho typu srovnavaci tabulky
v odvétvi hokejbalu, kterou klub SK Suchdol primarné sleduje. Zobrazena tabulka
pochazi ze sezény 2012/2013, tedy ze sez6ny, kdy suchdolsky ,A“ tym muzi vyhral
1. NHBL a postoupil do baraze. Tabulka zachycuje stav 1. NHBL po zadkladni ¢asti.
V nasledném play-off pak tym SK Suchdol nad LuZnici nejdiive porazil ve ¢tvrtfinale
Dably z Prahy pomérem 3:0 na zapasy. Poté ovladl semifinale pomérem 3:1 nad
tymem KOVO Praha. Zavérecné finale s tymem Karlovych Vart pak vyznélo vcelku
jednoznacné ve prospéch suchdolského tymu v poméru 3:0. Kromé zdkladniho typu
srovndvacich tabulek vyuZivdme pro sledovdni a méreni vykonnosti i dalsi statistiky,
napriklad tabulky trestnych minut tymil nebo hodnoceni kanadského bodovdni hrdcii

svo

a uspésnosti brankdrii (Landa, 2016).

Tabulka 14: Vykonnost tymii 1. NHBL v sez6né 2012 /2013

Poradi Tym Z Vv VP R P S B
1. KOVO Praha 20 | 15 2 1 2 89:43 50
2. CSKA Karlovy Vary 20 13 1 1 5 87:70 42
3. Nové Straseci 20 | 12 0 0 8 64:62 36
4. SK Suchdol nad LuZnici | 20 11 1 1 7 71:55 36
5. Déablové Praha 20 9 2 2 7 60:64 33
6. HBC Hostivar 20 8 2 1 9 62:59 29
7. Tatran TremoSna 20 7 3 1 9 58:66 28
8. Snack Dobrany 20 7 1 2 10 61:68 25
9. Plzen - Litice 20 6 0 1 13 47:71 19
10. [ALPIQKladno B 20 4 1 2 13 43:62 16
11. ([Tygti Mlada Boleslav 20 4 1 2 13 45:67 16

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (cmshb.cz, 2015)
Pozndmka: Z - pocet zdpast; V - polet vyher; VP - polet vyher v prodlouZeni ¢i po samostatnych
ndjezdech; R - pocet remiz; P - poCet proher; S - skore; B — pocet dosaZenych bodii
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Vramci faze evaluace a kontroly strategie v klubu SK Suchdol nad LuzZnici doSlo
kromé méreni vykonnosti prostrednictvim tabulek také ke zhodnoceni toho, zda
bylo dosazeno stanovenych cilii. K tomuto kroku doslo priblizné dva tydny pied
zacatkem nové sezony na setkani vykonného vyboru klubu. Jednoduse jsme si vzali
do ruky vytistény zdpis z jedndni vrcholového vedeni klubu s pisemné zaznamenanymi
konkrétnimi cili, a hodnotili jsme, zda vSechny z nich byly vykondny (Landa, 2016).
Tento konkrétni dokument s hodnocenim splnénych cilli ilustruje obrazek 15. Toto
hodnoceni bylo zaroven poslednim krokem jak ve fazi evaluace strategie, tak v celé
fazi strategického planovaciho cyklu v klubu SK Suchdol nad LuZnici. ProtoZe jsme
vSechny cile zhodnotili jako splnéné, nezbyvalo ndm nic jiného, neZ se sméle vrhnout
do nasi prvni prvoligové sezény (Landa, 2016). Polozku ,vyrovnany rozpocet”, ktera
je jako jedinad oznacena otaznikem, bylo dle p. Landy moZné povaZovat za splnénou
az po skoncenti celé sezdény, kdy byly zndmy veskeré ptijmy a vydaje.

Obrazek 15: Hodnoceni splnénych cili v SK Suchdol nad LuZnici

CILE SK PRO ROCNIK 2010/11

1) REALIZACNI
I.  Vzdélani trenéri (obnovovaci tr. kurzy).
II.  Novy trenér pro ,,A“ tym.

2) SPORTOVNI
I.  Nové dresy pro ,,A* tym.
1. Novi hréaéi pro ,,A” tym.
III.  Lepsi kvalita trénink.
IV. Nové ¢asy tréninkd.

3) TECHNICKE
I.  Potadatelska sluzba.
II.  Opravy na stadionu.

4) HOSPODARSKE e e
I.  Vyrovnany rozpocet. // <(/A/ /: C / \OII(U
II.  Nové ¢lenské ptispévky.
II.  Reklama.

Zdroj: (Landa, 2016)
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Diskuse a doporuceni pro SK Suchdol nad Luznici

Cilem této diplomové prace je provést analyzu procesu strategického planovani
a tvorby strategie v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad LuZnici. Vzhledem k tomu,
Ze zatim posledni proces strategického planovani ve zminéném klubu probéhl pred
sezonou 2010/2011, nepovazuji jiZ jeho obsah za pfinosny. Dynamické prostredi ve
sportovnim odvétvi hokejbalu vytvaii mnoho zmén, kterym je treba se urcitymi
kroky prizptsobit. PiSe se rok 2016, hokejbalova sezona 2015/2016 pomalu kondi,
a od posledniho procesu strategického planovani v klubu SK Suchdol nad LuZnici
tak uplynulo témér 6 let. Vize klubu, tj. vyhrat s ,A“ tymem muzi 1. NHBL, byla
davno naplnéna. Od té doby pak vykonnost tohoto tymu, pro ktery byl zkoumany
proces strategického planovani prizplisobeny, rapidné kles3, viz tabulka 15. V praveé
probihajici sezoné 2015/2016 se dva zapasy pied koncem zakladni ¢asti kr¢i tento
tym na samém chvostu dvacetic¢lenné tabulky. Navic se dle predsedy Landy Zadny
novy proces strategického planovani nechysta. Z téchto diivodi je mym prvnim
doporucenim vramci této diplomové prace tvorba nového strategického planu.
V tomto planu by mél klub SK Suchdol nad LuZnici nejdrive provést analyzu svého
soucasného stavu, od které se potom budou odvijet dalsi jeho kroky, predevsim

stanoveni nové vize a cild.

Tabulka 15: Vykonnost tymi v 1. NHBL - ZAPAD za sezonu 2014/2015

Por. Nazev tymu Z v VP R P Skore B
1. () CSKAK.Vary 18 10 1 5 4 73:56 35
2. @ Tyafi M.Boleslav 18 11 0 1 6 76:50 34
3 l‘é Kelti 2008 18 11 0 0 7 67:54 33
4. Y& HBC Hostivaf 18 8 3 2 5 59:53 32
h. ﬁ Snack Dobfany 18 7 3 1 7 52:52 28
6. @ Olymp J.Hradec 18 8 1 2 7 52:54 28
1. u Mové Straeci 18 5 2 2 9 51:68 21
8 ;‘ ;5 Plzen-Litice 18 6 0 3 9 50:69 21
9. ﬁ Tatran Tiemosna 18 4 3 1 10 48:61 19

10. @ Suchdol n./L. 18 4 3 1 10 51:62 19

Zdroj: (cmshb.cz, 2015)
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Stejnou kritiku, kterou lze diskutovat v souvislosti se zastaralosti strategického
planu v klubu SK Suchdol nad Luznici, snese dle mého nazoru také jeho samotny
obsah a prilibéh. Pravé touto problematikou se zabyvam ve své diplomové praci
prostrednictvim prvni vyzkumné otazky - VO1: ,Jak se lisi proces strategického
planovani ve vybrané sportovni organizaci od teoretickych vychodisek?“

Na zakladé svého vyzkumu, ve kterém analyzuji proces strategického planovani
v klubu SK Suchdol nad LuZnici, mohu potvrdit nasledujici. Zadn4 z péti fazi procesu
strategického planovani v tomto klubu plné neodpovida teoretickym vychodiskim.
Strategicka analyza klubu se obecné soustredila pouze na jeho vnitini prostredi.
Nasledna strategicka rozhodnuti byla nespravné definovana a svym charakterem
neodpovidala teorii. Faze formulace strategie se zabyvala prevazné operativnimi
¢innostmi namisto strategickych. Ve fazi implementace strategie byla zcela opome-
nuta tvorba organizac¢ni kultury. Kone¢na evaluace strategie se zamérila na pouhé
hodnoceni tymu a hraci na zakladé statistickych tabulek. V kazdé fazi strategického
planovaciho cyklu klubu SK Suchdol nad LuZnici tak nachazim urcité mezery, které
je tieba prostrednictvim navrZenych doporuceni vyplnit. Obecné vzato se vedeni
klubu SK Suchdol nad LuZnici zamétilo ve svém strategickém planovani vice na
operativni ¢innosti, neZ na ty strategické.

Nyni se zaméfim na porovnani obsahové stranky jednotlivych fazi strategického
planovaciho cyklu v klubu SK Suchdol nad LuZnici. Prvni fazi, ktera se v tomto klubu
odehrala, byla strategicka analyza. Jen z ¢asti a velmi obecné zde probéhla analyza
vnitiniho prostifedi klubu, vramci které byla provedena studie jeho kapacit
a nedostatkt. Tato studie byla nasledné porovnana s poZadavky plynoucimi z ti¢asti
ve vyS$Si soutézi. Cela analyza byla zamérena prevazné na operativni ¢innosti, proto
i cile, plynouci z tohoto porovnani, byly nasledné spiSe operativniho charakteru.
Naopak analyza vnéjSiho primého prostredi klubu se soustiedila pouze na odhaleni
nejblizSiho potencialniho konkurenc¢niho tymu.

Prvni fazi strategického planovaciho cyklu v klubu SK Suchdol nad LuZnici nelze
povazovat za optimalni. V rdmci analyzy vnitfniho prostiedi klubu chybi jakékoliv
zhodnoceni jeho soucasné situace, napriklad komplexni analyza vykonnosti klubu
za uplynulé sezony. Pro analyzu vnéjsiho prostredi klubu nebyl kromé odhaleni
nejblizstho konkurenta vyuzit zadny z nastrojt uvedenych v teoretické casti prace.
Za vhodny nastroj zde povazuji PEST analyzu. Z vySe uvedenych diivodd doporucuji
zatazeni téchto nastroji do faze strategické analyzy klubu SK Suchdol nad Luznici.
Pomoci téchto nastroji bude mozné definovat a identifikovat vice strategickych
otazek a problémi. Faze strategické analyzy se stane vice strategickou, nez pravé

operativni, jako doposud.
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Druhou fazi strategického planovaciho cyklu byla v klubu SK Suchdol nad LuZnici
faze strategického rozhodovani. Na zakladé vysledki predchozi analyzy zde doslo
ke stanoveni strategickych rozhodnuti, tj. mise, vize a cilii. OvSem stanovena mise
ani vize svym charakterem uplné neodpovidaji teoretickym vychodiskiim. Mise se
v klubu SK Suchdol nad LuZnici omezila na pouhy popis tcelu a hlavnich ¢innosti
spolku, uvedenych ve stanovach klubu. Stanovena vize klubu se pak svou formulaci
podoba spise cili, nez pravé vizi. Co se tyce stanovenych cil(i, velka ¢ast z nich nenf
strategického charakteru, nybrz operativniho. To je ovsem dlsledkem piedchozi
strategické analyzy, ktera se taktéZ zameérila vice na operativni ¢innosti.

V rdmci druhé faze strategického planovaciho cyklu doporucuji klubu SK Suchdol
nad LuZnici redefinovat obsahy jeho mise a vize, a to tak, aby svym charakterem
odpovidaly teoretickym vychodiskiim. Mise by méla jasné definovat smysl existence
klubu, vize pak jasny obraz toho, kde se chce klub nachazet a ¢eho chce dosdhnout
v urcitém casovém horizontu. Dale, na rozdil od stanovené mise a cil@, nebyla jedina
vize pisemné zaznamenana v tzv. zapisu z jednani vrcholového vedeni klubu. Ackoli
byla i ptes absenci pisemného zapisu tato vize vSem relevantnim respondentim
znama, doporucuji ji do zminéného dokumentu také pisemné zaznamenat.

Treti fazi strategického planovaciho cyklu v klubu SK Suchdol nad LuzZnici byla
faze formulace strategie. V této fazi doSlo k rozpracovani obecné stanovenych cilt
z predchozi faze do konkrétnéjsich kroki. ProtoZze pak tato faze navazovala svym
charakterem na faze predchozi, opét se tak vtomto ohledu nedd hovorit plné
o charakteru strategickém, jako spiSe operativnim. Proto zde konkrétni doporuceni
nenavrhuji. Nejdrive je treba upravit predeslé faze strategického planovaciho cyklu.

Ctvrtou fazi byla v klubu SK Suchdol nad LuZnici implementace strategie. V tomto
kroku se z konkretizovanych cill staly akce, které mély za tikol smétovat k jejich
naplnéni. Byly zde rozpracovany cile pro operativni fizeni, ke kterym se alokovaly
disponibilni zdroje, a také zde byla vytvorena nova organizac¢ni struktura. To vSe
samoziejmé v souladu se stanovenou misi a vizi klubu.

Priibéh uvedenych Cinnosti ve fazi implementace strategie odpovidal teoretickym
vychodiskiim, proto pro né dle mého nazoru neni tieba zadného doporuceni. Faze
implementace strategie vSak spociva také v tvorbé vhodné organizacni kultury.
Tento krok vSak na zakladé svého vyzkumu potvrdit nemohu, nebot’ se o ném nikdo
z uvedenych respondentti Zadnym zptisobem nezminil. V ramci tvorby organizacni
kultury by mélo dojit k tvorbé obecné sdilenych nazori, postojli a hodnot, na jejichz
zakladé budou c¢lenové klubu myslet a jednat. Prostirednictvim kultury se zaroven
vytvareji jak vztahy v klubu, tak vztahy mimo klub, které jsou dtilezité pro realizaci

strategie.
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Posledni, tj. patou fazi strategického planovaciho cyklu v klubu SK Suchdol nad
LuZnici byla faze evaluace strategie. V této fazi vedeni klubu zhodnotilo, zda bylo
dosazeno stanovenych cila a jaky byl pokrok smérem ke klubové misi a vizi. To vSe
s pomoci nastroje méreni vykonnosti. Toto méreni bylo provadéno prostiednictvim
pribéZzného sledovani srovnavacich tabulek a statistik, které slouzi jako prostiedek
pro hodnoceni jak celého tymu, tak i jednotlivct. Ackoliv byl v této fazi vyuzit jen
jeden z moZnych nastroji pro evaluaci a kontrolu strategie, povaZzuji tuto aktivitu
s ohledem na charakter organizace za plné dostaCujici a nemam proto Zadné dalsi
vyhrady ani doporuceni.

Druha vyzkumna otdzka mé diplomové prace se tyka informovanosti fadovych
¢lenti/hract hokejbalového klubu SK Suchdol nad LuZnici o strategickém planovani.
VO2: ,Jakym zptsobem dochdazi k informovani ostatnich fadovych ¢lent vybrané
sportovni organizace o procesu, realizaci a vysledcich strategického planovani?“
Odpovédi je, Ze jen v jediné fazi celého strategického planovaciho cyklu byli radovi
hraci klubu vtaZeni do tohoto procesu, kdyz byli ve fazi implementace strategie
hraci ,A“ tymu muzl vyzvani k hlasovani o zvysenti jejich clenskych prispévka. Jinak
neméli radovi ¢lenové klubu Zadnou moZnost seznamit se s témito informacemi,
nebot nedoslo ani k celkovému pisemnému zapisu celého procesu. Pisemné byly
zaznamendny pouze mise a obecné cile ve fazi strategickych rozhodnuti, a dale
konkretizované cile ve fazi formulace strategie.

Dle mého nazoru by pak méli byt vSichni relevantni ¢lenové klubu seznameni
s informacemi o procesu, realizaci a vysledcich strategického planovani. A to bud’
piimo, tj. na ¢lenskych schiizich klubu, nebo nepfimo prostirednictvim dokumentt
k tomu urcenych. JelikoZ vrcholové vedeni klubu provadélo zapisy z jednotlivych
setkani, doporucuji do téchto zapisii zaznamenavat veskeré informace tykajici se
aktualniho strategického planovaciho cyklu. Tyto dokumenty je pak tieba urcitym
zplsobem poskytnout ostatnim c¢lentim k dispozici, napiiklad prostiednictvim
emailu nebo intranetu.
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Predpoklady a omezeni vyzkumu

Dle mého nazoru je dilezitym predpokladem pro zpracovani kazdé kvalifikacni
prace dostupnost kvalitnich odbornych zdroji. Tento predpoklad jsem bez vétsich
problémt naplnil, nebot’ velka ¢ast zdrojli, vyzadovanych pro zpracovani tématu
mé diplomové prace, byla dostupnd v mistni knihovné Fakulty managementu
v Jindfichové Hradci. K ostatnim potfebnym zdrojlim jsem dospél pomoci vyuziti
vyhledavaci sluzby Google Books, jejiZ hlavni naplni je zptistupnit digitalizované

knihy verejnosti zdarma.

Za druhy a zaroven posledni duleZzity predpoklad pro zpracovani své diplomové
prace povazuji vybér kvalitniho vyzkumného vzorku. Nenaplnénim tohoto predpo-
kladu se pak z nekvalitniho vyzkumného vzorku miiZe stat jisté omezeni prace.
Vyzkumnym vzorkem mé diplomové prace byl hokejbalovy klub SK Suchdol nad
LuZnici, respektive osoby ucastnici se v tomto klubu procesu tvorby strategie. Za
predpoklad kvality tohoto klubu povazuji predevsim celorepublikovou ptlisobnost
vétSiny jeho tymu. Relativné malou velikost tohoto klubu v porovnani s ostatnimi
konkurenc¢nimi kluby nepovaZuji vtomto ohledu za znak potencidlniho omezeni
prace ani nekvality. Naopak, v souvislosti s mensi velikosti klubu lze predpokladat
nalezeni vicero rozdilnosti mezi teorif a praxi, a s tim souvisejici vy$si pocCet navrhi
konkrétnich doporuceni pro zlepsSeni efektivnosti tvorby strategie v tomto klubu.

Za potencidlni omezeni své diplomové prace naopak povaZuji vyzkumnou meto-
du, respektive jeji nevyhody. Zakladni nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je fakt, Ze
ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné na celou populaci a do jiného prostredi.
JelikoZ je prakticka cast prace zaloZena na metodé semistrukturovanych rozhovord,
jeji vysledky nemusi byt hodnotové objektivni. Mohou byt snadnéji ovlivnitelné jak
samotnym vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi, tak momentalnim rozpolo-
Zzenim respondentl pii dotazovani. Ackoliv ja sam jsem clenem Kkonkurencniho
hokejbalového klubu, domnivam se, Ze jsem se s problematikou objektivity vyporia-
dal. Stejné tak rozpolozeni respondenti mého vyzkumu nemélo vliv na jeho priibéh,

a proto povazuji vysledky své prace za objektivni.

Za nevyhodu kvalitativniho vyzkumu se dale povazuje jeho ¢asova narocnost,
ktera se tyka sbéru a analyzy dat. Tento fakt potvrzuji, nebot jsem si musel na sbér
dat prostirednictvim osmi semistrukturovanych rozhovori s vybranymi ¢leny klubu
a jejich naslednou analyzu vyclenit vice ¢asu, nez jsem ptvodné zamyslel. Ale jak se
rika v jedné nejmenované reklamé -, KdyZ ji milujes, neni co resit.“ Tento slogan Ize
prirovnat k mému osobnimu Zivotu, ve kterém ma obecné sport, konkrétné pak

hokejbal, svou nezaménitelnou funkci.
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Zavér

nejen ve sportovnich organizacich. Existuji riizné modely strategického planovaciho
cyklu a také typy strategii vyuzivané v téchto organizacich. Nicméné nejsou pro
manazery organizaci nijak zdvazné a dokonce se doporucuje, aby si je organizace
samy sobé prizptisobovaly.

Pravé strategické planovani je hlavnim tématem této diplomové prace. V rdmci
prace je analyzovana vybrana sportovni organizace, u které je s pomoci kvalitativni
studie zjiStovano, jak v ni probiha cely strategicky proces. Cilem prace je zjistit, zda
manazeri této sportovni organizace vyuZzivaji nastroju strategické analyzy a jakym
zplisobem pristupuji k formulaci a implementaci strategie. Tohoto cile je dosazeno
na zakladé odpovédi na nasledujici dvé vyzkumné otazky:

e VO1: Jak se liSi proces strategického planovani ve vybrané sportovni organizaci
od teoretickych vychodisek?

e VO2: Jakym zptsobem dochazi k informovani ostatnich radovych ¢lenti vybrané
sportovni organizace o procesu, realizaci a vysledcich strategického planovani?

V teoretické Casti prace je provedena reserSe a syntéza soucasné odborné literatury
tykajici se strategie, strategického planovaciho cyklu a jeho vnimani ve sportovnim
prostredi, respektive ve sportovnich organizacich.

a4

V praktické casti prace je provedena analyza procesu strategického planovani
v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad LuZnici. Analyza je provedena metodami
kvalitativniho vyzkumu, tj. formou osobnich rozhovori s jednotlivymi cleny Klubu,
ktefi se ucastni tvorby strategie a pracuji v ramci celého strategického planovaciho
cyklu. Cilem je prinést kvalitativni studii toho, jak je v tomto hokejbalovém klubu
pracovano se strategii v ramci strategického planovaciho cyklu, a také poukazat na
rozdilnosti v teorii a praxi.

Na zakladé provedené analyzy v hokejbalovém klubu SK Suchdol nad LuZnici
jsem zjistil, jakym zptisobem v ni probéhla tvorba strategie, respektive pak cely
proces strategického planovani. Na zakladé téchto informaci jsem nasledné provedl
porovnani s teoretickymi vychodisky a generoval konkrétni doporuceni, ktera dle
mého nazoru povedou ke zlepSeni efektivnosti tvorby strategie v tomto klubu.

Cil diplomové prace byl naplnén, obé vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Budu
rad, kdyz vystupy mé diplomové prace poslouzi jako urcitd doporuceni ke zlepSeni
efektivnosti tvorby strategie jak pro vedouci pracovniky analyzované sportovni
organizace, tak pro ostatni vedouci pracovniky a manaZery podobnych sportovnich

organizaci.
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Prilohy

Priloha 1: Schéma semistrukturovaného rozhovoru s piredsedou

Schéma semistrukturovaného rozhovoru
s predsedou Klubu SK Suchdol nad Luznici

® Zalkladni charakteristika klubu

Jak dlouho pisobi ViE klub na éeské hokejbalové scéné?
Jakou formou neziskové organizace funguje Vas klub?

Jaké idaje charakterizuji identitu Vaseho klubu?

Jaky je pocet tymau a €lend Vazeho klubu?

Jakai je organizaéni struktura VaZeho klubu?

Jaké kompetence maji jednotlivé slozky organizaéni struktury?
Jakim zpisobem a kdy do#lo k tvorbé organizaéni struktury?

[ T T T T O o Y

® Pribéh procesu strategického planovani

Kdy probéhl proces strategického planovini ve VaZem klubu?
Z jakého divodu se proces konal a Eeho se konkrémé tjkal?
Ktefi €lenové VaZeho klubu se tohoto procesu déastnili?
Jakjm zplisobem probihala fize strategické analjzy?

Jakjm zplisobem probihala fize strategickfch rozhodnuti?
Jakim zplisobem probihala fize formulace strategie?

Jakjm zplisobem probihala fize implementace strategie?

O o o0 o o0 o0 0

Jakjm zpizobem probihala fize evaluace strategie?

Jak 5 odstupem €asuhodnotite proces strategického planovani?
Povazujete proces strategického plinoviani za uZitetn§?
Postupoval byste v nékterém z krokid procesu jinfm zpisobem?

o o o o

Jak{ vliv méla opatfeni vzetld z procesu strategického plinovini
nanéslednou vikonnost klubu, respektive jeho jednotlivich tfma?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 2: Schéma semistrukturovanych rozhovorti s vedoucimi tymu

Schéma semistrukturovanych rozhovort
s vedoucimi tymii SK Suchdol nad LuZnici

® 7Zikladni charakteristika tymu

[ T T T Y A o I s

Pro jaky tym vykonavate funkci vedouciho?

Jakeé Einnosti se vaZou k pozici vedouciho tfmu?

V jakeé soutézi VA5 tfm nastupuje a jaké jsou jeho nejvétsi aspéchy?
Jaki je pozice VaSeho tymu v organizaéni struktufe klubu?

Jakii je poéet Eleni Vageho tymu?

Mate i jinou funkci mimo vedouciho tfmu?

Pokud ano, jakow, a jakeé éinnost se k této funkci vaZou?

® Pribéh procesu stratesického planovani

[ T T T T o O A o

o o o O

Uéastnil jste se procesu strategického plinovani?

Poloud ano, jakou funkei jste v procesu zaujimal?

Co bylo Vagimi hlavnimi dkoly?

Jakirm zplsobem probihala fize strategickeé analjzy?
Jakim zplisobem probihala fize strategickych rozhodnuti?
Jakim zplisobem probihala fize formulace strategie?
Jakirm zplsobem probihala fize implementace strategie?
Jakirm zplsobem probihala fize evaluace strategie?

Jak s odstupem fasuhodnotite proces strategického planovani?
PovaZujete proces strategického planoviani za uZiteény?
Postupoval byste v nékterém z krokd procesu jinfm zpisobem?
Jakf vliv méla opatieni vze£ld z procesu strategického plinovini
nandslednou vikonnost klubu, respektive jeho jednotlivich tfma?
Jaky vliv méla opatfeni vzesli z procesu strategického planovani
na fungovini VaZeho tfmu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 3: Schéma semistrukturovanych rozhovori s fadovymi hraci

Schéma semistrukturovanych rozhovorti
s Fadovymi hraci SK Suchdol nad LuZnici

® Zakladni charakteristika t¥mu

V jakém tfmu v soucasné dobé nastupujete?

Jakeé Einnost, priva a povinnost se viZou k pozici hrice v tfmu?
V jakeé soutézi Vas tfym nastupuje a jakeé jsou jeho nejvétsi dspéchy?
Jaki je pozice Vaeho tfmu v organizaéni struktufe klubu?

Jaky je poéet élend Vaieho tymu?

Mite i jinou funkei mimo hrige tfmu?

Pokud ano, jakou, a jaké cinnost se k této funkei vazZou?

o oo o o0 o0

® Pribéh procesu strategického planovani

o UZastnil jste se procesu strategického plinovéni?

o Pokud ano, jakou funkci jste v procesu zaujimal?

o Pokudne, byl jste pfesto néjakim zplisobem seznimen s pribéhem
a visledky tohoto procesu?

o PovaZujete proces strategického planovani za uZiteény?

o Vite, jaky vliv meéla opatfeni wvzeSli zprocesu strategického
plinovdni na nidslednou vykonnost klubu, respektive jeho
jednotlivirch tfma?

o Vite, jakf vliv méla opatfeni vzeild zprocesu strategického
planovani na fungovani VaZeho tfmu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 4: Vypoctovy list startovného

CESKOMORAVSKY SVAZ HOKEJBALU

VYPOCTOVY LIST STARTOVNEHO
KLUBU CMSHb

soutézni rocnik 2015-2016

1)  ZAKLADNI UDAJE KLUBU

Ko ooy OMSHE Ul nazev kiibu (rézev kivbu die stanov mebo oddi v pipacs sdruden maph, SHM)
Nazev strosni TISK (napi, SHM Praha - nencll stefny' jake ndzev kiuby) Spisovd znacks - spolkovy’ refsrik
il bankoviho ik Banks (banks, méso)

2)  NAZEv TYMO V SOUTEZfcH
Uphyr nazev tymd v soutdfich (e odlismy od nezvu THSK nebo dpineho nézve kiub)

Poplatek za zménu nazvu tymid:

3)  TYMY V SOUTEZICH - vwpodet startovného

TYMY V SOLTEZTCH TRENER TYMU STARTOUNE KLLBL!
e, Zakisdmi” Sleva z=3 fmy e Slevs zs
Nazev prihissovane soutéze (v "B") statovne milsceze Frifmen’s jmene licance  Datum platnesty fremsra

Startovne tymi celk

4)  REKAPITULACE VYPOCTU A PODMINKY UHRADY
CELKEM K UHRADE STARTOVNI'E:l

Cislo Gt Banka:
Variabiln symbaol:

Datum splatnosti:

Wypottowy list sestavil: dne:

5)  POTVRZENI UHRADY STARTOVNEHO fiyplivje CMSHS)
EMSHb potvrzuje pfiem platby startovného v souladu s timto vypoctovim listem, 3 to na déet CMSHb:

Uhrazena castka: | |

Platha pfijata dne: | |

Podpis a razitkn funkdandfe CMSHE

SPORTOVNE-TECHNICKA KOMISE CMSHb
koresponceninl sdess: Samaosoly 34, 378 21 KardaSova Refice = +420 777 334096

Zdroj: (Landa, 2016)
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Priloha 5: Sady dresii SK Suchdol nad Luznici

—— ——"a ™ j‘” B
. STASTNY g

SK SUCHDOL NAD LUZNICI

Zdroj: (Landa, 2016)
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Priloha 6: Pirepisy rozhovorti s jednotlivymi respondenty
Rozhovor s predsedou klubu SK Suchdol nad LuZnici

V (vyzkumnik): Zacnu obecnymi otdzkami. Kdy klub vnikI?

s Vs

P (piedseda): To bylo 27. zari 1988. Tehdy pod ndzvem Kapri Suchdol nad LuZnici.
0d roku 2007 aZ do soucasnosti se uZ jmenujeme SK Suchdol nad LuZnici.

V: V jaké formé klub existuje? Je to neziskovd organizace?
P: Ano.

V: A konkrétné je to spolek?
P: Ano.

V: Mohl byste mi rict zdkladni udaje o spolku, jako je presny ndzev, sidlo, kontakt
a podobné?

P: Rozhodné. To v§echno je zapsané ve stanovdch, ty Vdam klidné ukdzu.

V: Skvélé, jdeme ddl. Kolik tymil a ¢lenit md v soucasnosti Vds klub?

v/ v s

P: Soucasné mdme 5 tymil. Muze ,A“ a ,B", dorost, starsi Zdky a mladsi Zdky. Podle
registraci mame celkem 93 clenil. 26 v ,dcku”, 23 v ,,bécku”, 17 v dorostu, 9 ve starsich
Zdcich a 8 v mladsich. Pak je jesté 10 realizacnich pracovnikii. Ke kazdému tymu dva.

V: Jak vypadd organizacni struktura klubu?

P: Tak to vezmeme podle téch stanov. Nejvyssi orgdn je clenskd schiize. Vykonnym
orgdnem je vykonny vybor. Statutdrnim orgdnem jsem jd, predseda. Jesté pak mdme
kontrolni komisi, jako kontrolni orgdn. Podrobnosti si tu pak vyctete.

V: A kde jsou ve strukture jednotlivé tymy?

P: No pak bych rozdélil nds klub na takové Ctyri velké useky. Sportovni, ekonomicky,
marketingovy a provozni. Nebo provozné-technicky. Tymy pak samozi'ejmé patri do
toho sportovniho.

V: Bylo by mozné sportovni usek bliZze popsat?

P: Sportovni usek tedy predstavuje vSech pét tymii. Kazdy tym md svého vlastniho
vedouciho. Pod vedoucim je vZdy trenér tymu. A pod trenérem pak samotni hrdci. Tak
jako vsude jinde, ekl bych.

V: Dobre, co ekonomicky usek?

P: Vsechny véci, které se tykaji tohoto tseku, md v kompetenci externi ucetni, kterou
jsme si pro tyto tcely sjednali. Sepsali jsme s ni smlouvu. Je zodpovédnd za ucetnictvi
a ostatni financni ndleZitosti tak. BohuZel zatim nikdo z klubu nemd potrebné znalosti
a dovednosti pro vykondvdni této funkce. Moznd pozdéji, az nékdo z nasich mladych
vystuduje néjakou ekonomku.
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V: A marketingovy?

P: Ten zajistuje veskerou propagaci klubu. Zdpasy, akce pro fanousky a dalsi aktivity.
To md na starosti pan ******* vedouci dorostu. Ten Vam k tomu r'ekne vic.

V: Dobre. Rikdte akce pro fanousky. To je co?

P: KaZdoroc¢né pordddme tradi¢ni hokejbalovy ples, koncem ledna. Ddl tieba ,Vdnocni

posezenti s koledami“ a ,Certovsky rej s MikuldSem“. Na téch akcich je pravidelné pres
100 ucastniki. Ples jich md samozi'ejmé mnohem vic. Letos prislo pres 600 lidi.

V: Poslednim tsekem je provozni. K tomu mi také miiZete néco rict?

P: To je v podstaté udrZba naseho hristé a prilehlého okoli. VSechny Cinnosti si tady
zajistujeme sami. Jesté aby ne, kdyZ nds je tady tolik. To by bylo, aby se vZdycky nékdo
na prdci nenasel. Zametdme hristé, uklizime Satny a sprchy. Prosté vsechno.

V: Dobre. Od kdy v klubu existuje tato organizacni struktura?

P: Podivdm se do zdpist... Tak takhle struktura plati od cervence 2014. To jsme si ji
odsouhlasili na schiizi. PFedtim byla ale stejnd. VZdy po 4 letech se o ni musi jednat.

V: Jakym zptisobem se o ni jednd.

P: To je vsechno popsany tady v tom zdpisu. MiiZu Vdam ho piijcit.

V: Dobre, dékuju. MiiZeme se presunout k procesu strategického pldnovdni ve Vasem
klubu, jak jsem rikal?

P: Urcite.

V: TakZe kdy probéhl proces strategického pldanovdni ve Vasem klubu?

P: Bylo to pred sezonou 2010/2011.

V: To je uzZ skoro 6 let zpdtky. Od té doby nic?
P: Ne. Zatim nebylo treba.

V: Dobre, z jakého diivodu proces probihal?

P: Nds ,A"“ tym tenkrdt vyhrdl druhou ndrodni ligu s moznosti postupu do vys$si prvni
ndrodni. Ta uZ je celorepublikovd. Tak jsme jednali o tom, jestli se do toho viibec pustit
nebo ne.

V: TakZe se proces tykal jenom ,A” tymu?
P: PrevdZné ano.
V: Jak dlouho proces trval?

P: Tri tydny. Respektive jsme meli 3 vikendové schiize.

V: Kdo my?
P: Jd jako predseda klubu a pak clenové vykonného vyboru. Celkem tedy 5 lidi.
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V: MiiZete mi cely proces postupné néjak popsat?

P: Z téch schiizi mam néjaké zdpisy, tak Vam je miiZu ukdzat.

V: Skvélé. Tohle je zdpis z té prvni schiize, miiZete mi alespori trochu popsat?

P: To jsme od svazu dostali propozice prvni ligy. Museli jsme splnit urcity poZadavky
a ndleZitosti. Tady to mdm rozdéleny na realizacni, sportovni, technické, hospoddrské.
KaZdou tuhle cdst si vzal vZdycky nékdo na starost.

V: Co konkrétné jste mél na starost Vy?

P: Ty technické poZadavky. V nich se resilo hristé, pomocni rozhod¢i a poradatelskd
sluzba. To je tu dobre popsany. S hristém ani témi rozhod¢imi problém nebyl. Jen s tou
poradatelskou sluzbou, tu jsme zatim neméli. Tak se to muselo resit.

V: Jesté néco jste kromé téchto ndleZitosti a poZadavkii resili?
P: UZ ne.

V: TakZe jste resili jenom tyhle vnitini zdleZitosti? Co néjaké vnéjsi, treba konkurence,
to nic?

P: Presné tak. Jediny konkurenéni tym z regionu jiznich Cech byl v ndrodni lize Olymp
Jindrichiiv Hradec. Ten jsme dobre znali. Pravidelné jsme s nim hrdli riiznd prdtelskd
utkdni. Dokonce i tymy muZi ,B“, dorostu a Zdkii se ve svych kategoriich pravidelné
utkdvaly.

V: Tak to byla ta prvni schiize. Po této fdzi by mélo nastat stanoveni mise, vize a cilti
organizace. Bylo tomu tak?

P: Dd se rict, Ze jo. Ucel, chcete-1i misi, mdme stabilné psanou ve stanovdch. Na té se
nic nezménilo. Védéli jsme, Ze jsme schopni vSechny ty poZadavky splnit, tak jsme se
shodli na tom, Ze do ndrodni ligy nakonec piijdeme. Vizi bylo tu ligu tak do péti let
vyhrdt a pokusit se postoupit zase vys, do extraligy. No a cile jsou tu napsany. To
vS§echno bylo potieba udélat, abychom mohli v zdri nastoupit do ndrodky. Nebylo toho
zrovna mdlo.

V: Proc tu neni zapsand i ta vize?
P: To bylo spis neformdlni. Sice jsme o tom hlasovali, ale byla to takovd véc, o které se

nemluvi. Aby se nezakrikla.

V: Dobre. Ddl by méla probéhnout tzv. formulace strategie. Stanovit si tak konkrétni
strategii, nebo prosté zptisob, jak dosdhnout téch cilii. To néjak probéhlo?

P: To ne. Jd vlastné ani Zddnou strategii nezndm. Akordt jsme si k tém ciliim sepsali
konkrétni tikoly, co je treba udélat. To je tu taky vSechno napsany. A to bylo z druhé
schiize v§echno.
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V: A na té posledni se délo co?

P: Tam jsme si konecné rekli, co, kdo, kdy, kde a pro¢ bude délat. Pridali jsme taky
néjaky prvky do organizacni struktury. Jak jsem mluvil o téch tsecich, tak konkrétné
ten provozné-technicky a marketingovy. Ten provozné-technicky mdm na starosti jd,
jak jsem rikal. Na kaZdy zdpas deleguju nékoho do pozice poradatelské sluzby. To
jsme si na schiizi hned odhlasovali, Ze si poradatelskou sluzZbu zajistime z vlastnich
rad. A o marketing se staraji dva dorostenci. To je néco pro né. Internet, facebook,
letdky a tak.

V: Co ddl probihalo?

P: Taky jsme si odhlasovali zvyseni prispévki u ,dc¢ka”, protoZe s tou ndrodni ligou
vznikly nové ndaklady.

V: O kolik se prispévek zvysil? A to jste rozhodli ve vykonném vyboru? Bez hrdcii?

P: O tisicovku. Ve vyboru jsme to navrhli, ale jen tak jsme to zvedat nechtéli. Udélali
jsme hlasovdni v ,acku”, kdo je pro. To si pamatuju. Z 21 lidi byli jen 3 proti. [sem rdd,
Ze se k tomu kluci postavili celem. Ty ndklady byly vyssi hlavné kviili nim.

V: TakZe dva nové tseky v organizacni strukture. Jesté néco?

P: Jeste viastné novy trenér u ,dcka“. Shodou okolnosti jeden z dlouholetych hrdci
,ac¢ka" v tu dobu ukoncil svoji aktivni hrdcéskou kariéru. Ale pordd se chtél pohybovat
mezi ndmi a byt soucdsti klubu, a tak pro nds i pro ného bylo obsazeni funkce trenéra
jasné.

V: A co ostatni trenéri?

P: Tém akordt po ctyrech letech skoncili licence. Tak vyrazili na obnovovaci kurzy.
Trenér ,dcka” na zdkladni kurz, pochopitelné. Taky jsme potom zménili casy tréninkii,
protoZe nékolika lidem nevyhovovaly. A najedou i na dobrovolné tréninky chodilo vic
lidi, nez predtim na povinné, které zacinaly moc brzo. To byl dobry krok.

V: A do prvni ndrodni ligy jste sli se stejnymi hrdci? Byvd zvykem posilovat tym.

P: Jasné, Ze jsme posilili. Podarilo se ndm ziskat brankdre, obrdnce a dva ttocniky.
Vsichni se zkuSenostmi z prvni ndrodni. Jeden z uito¢nikii hrdval dokonce extraligu.
Trvalo to pdr mésict, neZ jsme viibec vybrali konkrétni hrdce a sjednali s nimi vsechny
podminky. Nakonec to ale klaplo. A ti hrdci byli fakt dobri.

V: Jak jste k tém konkrétnim hrdciim tedy prisli?
P: To si nechdm pro sebe. Kazdy mdme svoje finty.
V: Dobre jesté néco mdte v zdznamech?

P: Pak uz jsme jen tésné pred zacdtkem sezony kontrolovali, jestli jsme vsechny cile
splnili.
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V: Jak tato kontrola probihala?

P: Jednoduse. Zase na schiizi. Vzali jsme papir s témi cili a postupné jsme je prochdzeli.
A odskrtdvali. Ten papir tu mdm. A protoZe jsme vSechny cile splnili, tak jsme se mohli
sméle vrhnout do prvni prvoligové sezony.

V: PolozZka ,,vyrovnany rozpocet” ale zaskrtnutd nent.

P: Tak to jsme pak fesili aZ na konci sezony, kdy jsme méli vSechny prijmy i vydaje
V: Jesté nejak jste sledovali pokrok smérem k ciliim a vizi?

P: UZ ne.

V: Ale tak alespori tabulku jste v sezoné sledovali, Ze?
P: Tak to je jasny, jako vZdycky. Sledujeme priibézné tabulku na webu. Ono je jich
vilastné vic. Kromé zdkladniho postaveni sledujeme i vedlejsi statistiky. Trestné minuty

s/ vo s/ v.o

tymii, kanadské bodovdni hrdci, uspésnost brankdri a podobné.

V: To uz bude asi opravdu vsechno.

P: Asi ano.

V: Jesté na zdvér. Jak hodnotite s odstupem casu cely proces? Byl uZitecny? Zmenil
byste néco?

P: Tak uZitecny asi byl. Hlavné to mélo konecné néjakou formu, nedélalo se to jen tak
od boku. Ve vs§em byl celkem preehled. Nenapadd mé nic, co bych udélal jinak.

V: Myslite si, Ze mél proces néjaky vliv i na vykonnost?

P: To asi ne. Na to maji vliv vZdycky jenom hrdci. A trenéri samozi'ejmé. Téch se to
trochu tykalo. TakZe moznd trochu jo.
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Rozhovor s respondentem A (vedouci tymu muzi ,A“)
V: Dobry den, Vy jste tedy vedoucim tymu muzii ,A“?

A: Jo, to sedi. Ve vSech smérech se o tym stardm, cokoliv je potreba udélat, to udéldm.
Driv jsem ho i trénoval, ale ted’ uZ ne.

V: Vjaké soutéZi Vas tym nastupuje?
A: UZ patym rokem hrajeme prvni ndrodni ligu. Nad ndami je jesté extraliga. V lize je
tenhle rok dvacet tymii.

vs s

V: Jaky je zatim nejvétsi uspéch tohoto tymu?
A: Jednoznacné vitézstvi v prvni ndrodni lize. Pred tremi lety. Diky tomu jsme si taky
zahrdli i bardZ o extraligu, ale tam uZ jsme neuspéli.

s/ vo

V: Kolik hrdct je ve Vasem tymu?

A: Registraci tu mdm 26.

V: A kromé vedouciho tymu mdte jesté néjakou funkci?

A: Jesté jsem ve vykonném vyboru.

V: PopiSete mi néjak, kde se tahle funkce nachdzi v organizacni strukture klubu?

vvs

A: Tak nejvyssi je Clenskd schiize. Pak jsme my vedouci ve vykonném vyboru. Pod ndmi
je pak predseda. No a pak mdme takové ¢tyri cdsti. Sportovni, financni, reklamni a pak
provozni.

V: Co zajistuji tyto useky?

A: Sportovni jsou vlastné jednotlivé tymy, od Zdckii aZz po chlapy. Ten finanéni md na
starosti veSkerou ekonomiku klubu. Od toho mdme tcetni. Reklamni, to je komunikace
na facebooku a v novindch, vytvdreni riiznych letdkil. No a ten provozni md na starost
udrZbu a chod celého sportovniho aredlu. Od tiklidu hristé, pres provoz bufetu, vybér
vstupného, aZ po uklid Saten, sprch a socidlnich zarizent.

V: Jako ¢len vykonného vyboru jste se ucastnil strategického pldnovdni pred péti lety?
A: No jisté, to jsem musel, jednalo se tehdy hlavné o ,dcku”, jestli chceme postoupit
nebo ne. TakZe jsem u toho nemohl chybeét.

V: MiiZete mi cely proces néjak popsat?
A: Méli jsme celkem tii schiize, na kterych jsme postupné resili vSechny véci, co s tim
souvisely. Z téch schiizi jsme porizovali i zdznamy, ty jda ale nemdm. Nejspis je bude mit

predseda.

V: Tyhle zaznamy mi pan Landa dal, miiZete mi ten proces néjak popsat z hlavy? Na
co si vzpomenete?
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A: Lepsi bude, kdyZ piijdeme podle téch zaznami, ja Vdm k tomu vZdycky néco reknu.

V: Dobre, jako prvni jsou tu popsané poZadavky na ucast v lize.

A: Jo, téch poZadavkii bylo hned nékolik. Museli jsme hlavné sehnat nového trenéra
s licenci. Tym v ndrodni lize musel mit dva realizacni pracovniky. My jsme ale méli jen
jednoho, a to mé.

V: To se podarilo?

A: Nasteésti jo. V tu dobu jeden z hrdci koncil svou aktivni kariéru, tak se toho ujal
Zbyvalo ho jen vyslat na trenérsky kurz pro ziskdni licence B, coZ se béhem nékolika
tydnti také stalo.

V: Pak jsou tu néjaké sportovni ndleZitosti jako dresy a dalsi vybavent.

A: Jo, tak to je tu popsany. Vétsinu z téch poZadavkii jsme jiZ spliiovali se stdvajicim
vybavenim. Problém byl jenom s druhou sadou drest, kterou jsme prosté neméli. Tak
Jjsme je nechali vyrobit.

V: Jak tahle vyroba probihala?

A: To nebylo viibec téZky. Vzali jsme design svétlé sady drest, kde prevaZuje bild barva
a lehce ji doplriuje cernd se Zlutou. Ten mél nds vyrobce stdle jesté v sabloné. Pak jsme
jen zménili pomér zminénych barev a design nové tmavé sady dresti byl hned na svéte.
Vyroba dresti u zminéného vyrobce vietné doddni pak trvala asi mésic. Jak rikam, nic
sloZitého.

V: Ddle jsou tu technické zdleZitosti tykajici se hristé a podobné.

A: To je tu dobre popsany. K tomu nic nemdm. Tam jsme jenom resili, kdo bude pora-
datel na zdpasech, to bylo bez problému.

V: Nakonec jsou tu hospoddrské ndleZitosti.

A: Vidim. Tady jsme resili hlavné to, Ze se zvysi startovné. S tim pak souvisely i néjaké
slevy. Pro vypocet toho startovného jsme vyuZili vypoctovy list. Ten Vdm ukdZu. Po
propoctu jsme dosli k zdvéru, Ze ndklady na ndrodni ligu budou skoro o 20 000 K¢
Vys$st, neZ v niZsi soutézi.

V: Jak jste tento fakt resili?

A: ProtoZe ty ndklady byly spojené pouze s ,,dckem®, tak jsme zvysili ¢lenské prispévky
pouze hrdciim ,,acka“, aby to bylo spravedlivé. Prispévky ostatnich clenti klubu ziistaly
stejné.

V: O kolik se tyto prispévky zvysily?

A: O tisic korun.

V: Hrdci s tim souhlasili?
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A: Ano. Dokonce jsme je nechali i hlasovat, kdo je pro a proti. Sami si to odsouhlasili.

V: Pak podle zdznamii ndsledovalo stanoveni cilti.

A: Presné tak. Stanovili jsme si vizi, Ze tedy tu prvni ndrodni ligu hrdt budeme a Ze se ji
pokusime jednou vyhrdt. V horizontu tak péti let.

V: To tu ale napsdno viibec neni.

A: To mdte pravdu, neni. Ale na jedné ze schiizi jsme si to odhlasovali. Asi to pro nds
bylo zbytecny to sem psdt. No a pak jsme si sepsali cile, které tu vidite.

V: Co ndsledovalo potom?

A: Pak jsme podle téch cili zacali jednat. Vytvorili jsme nové funkce a tseky
v organizacni strukture. Prvnim byl novy trenér ,dcka“, jak jsem rikal. Dalsi byl tzv.
provozné-technicky usek, abychom splnili ty technické ndleZitosti - poradatelskou
sluZbu a néjaky mensi tipravy na hristi. To md na starosti predseda. Deleguje na kaZdy
zdpas ,dcka“ nékoho, kdo bude poradatelem.

V: A co se tyce téch uprav na hristi? To se resilo jak?

A: Dobrovolnici z rad hrdci si udélali jednordzovou brigddu, kde opravili a natreli
zdpasové branky, opravili ochranné sité podél celého hristé a taky znovu natreli hraci
¢dry na hristi. Ostatni Cinnosti, jako zametdni hristé a uklid jeho okoli pred kaZdym
zdpasem, md na starosti zase predseda. VZdycky nékoho deleguje.

V: Pak je tu jesté novy marketingovy tisek?

A: Jo, ale o tom toho moc nevim. To si vzali na starost nasi dva mladi z dorostu.

V: Jakou z véci, kterou jste musel resit, povaZujete za nejvic zdsadni?

A: Rozhodné tréninky. Museli jsme hlavné zlepsit jejich kvalitu. Ale to za soucasnych
podminek neslo. Ackoliv byly tréninky povinné, casto se jich hrdci neucastnili, hlavné
kviili pracovnim povinnostem. Vyrikal jsem si to s nimi, a po domluvé jsme zménili
casy tréninku. Z piivodnich 18:00 na 19:00. Driv byly tréninky povinné jak ve stiedu,
tak taky v pdtek, ted’ uz jen v pdtek. A to chodi aZ na vyjimky fakt vsichni.

V: Vic toho v zdznamech uZ neni, jen seznam s odskrtanymi cili.

A: Jo, to jsme si nakonec jednoduse prochdzeli, jestli jsme splnili vSechny cile. Byla to
takovd kontrola, pro jistotu.

V: Jesté nejak probihala kontrola procesu nebo dosahovani cilii a vize?

A: UZ ne. Pak uZ jsem jen sledoval, jak ,dcko” v sezéné splhd tabulkou ndrodni ligy
vzhiiru.
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Rozhovor s respondentem B (vedouci tymu muzi ,B“)
V: Dobry den, podle predsedy Landy jste vedoucim tymu muZii ,,B“ ano?
B: Sprdvneé.
V: Jaké Cinnosti se vaZou k této pozici?
B: Zajistuju, aby tym celkové fungoval. Komunikuju s hrdc¢i ohledné casti tréninkii
a zdpasi. Délam veskerou administrativu tymu. Jsem na kaZdém zdpase na lavicce.
KdyZ je prosté néjaky problém, tak ho musim vyresit.

vs s

V: Vjaké soutéZi Vds tym nastupuje? A jaké jsou jeho nejvétsi tispéchy?
B: V krajské lize. Je to druhd nejnizsi soutéZ. Je tam 8 tymii z kraje. Zddny velky tispéch
nemdme.

s/ vo

V: Kolik hrdct je v tymu?
B: Registrovanych je jich 23, z toho jich pravidelné chodi tak ptilka. Hodné dopliiuju
kadr dorostenci. Musi se pomalu otrkdvat.

V: Mdte kromé vedouciho tymu dorostu jesté néjakou jinou pozici v klubu?

B: Jako vedouci jsem ¢lenem vykonného vyboru klubu. Jsou tam vsichni vedouci tymii.

V: Dokdzal byste popsat organizacni strukturu v klubu?

B: Jasné. Tak kromé vykonného vyboru jsou dalsi dva orgdny. Predseda a clenskd
schiize. No a pod tim jsou ¢tyri tiseky - sportovni, ekonomicky, provozni a propagacni.
Pod ten sportovni spadaji vSechny tymy, které mdme. Ekonomicky je jasny, ten md na
starosti penize. Propagacni md zase na starosti reklamu, letdky, noviny a tak. A ten
provozni souvisi s hristém.

V: S hristém? MiiZete to néjak rozvést?

B: Prosté tidrZba a provoz hristé, saten, bufetu, sprch, zdchodii. Zajistujeme si to sami,
kazdy vzdycky néjak priloZi ruku k dilu. Rozhodné to nejsou nijak oblibené Cinnosti,
ale udélat se prosté musi. Hokejbal neni jen o strileni goli. VZdycky se na tuhle prdci
nékdo najde, kluci to chdpou, Ze je obCas potreba udélat néco navic. Nikdy se nestalo,
Ze by se na to nékdo vykaslal.

V: Jako clen vykonného vyboru jste se tcastnil procesu strategického pldnovdni nékdy
pred péti lety?

B: Jo, to jo. Ale k tomu asi vic rekne predseda a vedouci ,acka”. Ti se vtom angaZovali
nejvic.

V: Pro¢ pradvé oni dva?

B: Tak predseda jako ten nejvyssi. A vedouct ,,dcka” proto, Ze se jednalo o postupu do
vyssi soutéZe. Bylo to celé jen o tom.
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V: Zeptdm se Vds alespori na vizi, kterd byla stanovend. Pamatujete si ji? Jako jedind
podle predsedy nebyla nikam zapsand.

B: Tak rozhodlo se, Ze ,dcko” nakonec tu ndrodku hrdt bude. No a snem predsedy
a vedouciho bylo ji nékdy vyhrdt. Nebyli v tomhle ohledu zrovna skromni. Nakonec se
to ale povedlo. O tom zapsdni ale nic nevim, je to moZné. Néjaky zdpisy z téch jedndni
ale urcité jsou.

V: A kdyZ reknu strategie, napriklad nizkondkladova nebo diferenciacni, rikd Vam to
néco?

B: Viibec ne.

V: Dobre, a na Vase ,bécko” tenhle proces tedy Zddny vliv nemél?

B: Ne, fakt to bylo vsechno jenom o ,,dcku”.
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Rozhovor s respondentem D (vedouci tymu dorostu)
V: Dobry den, predseda Landa mi rekl, Ze jste vedoucim tymu dorostu, sprdavné?

D: Jo, jen upresnim, Ze se jednd o starsi dorost. Mladsi kategorii se ndm letos bohuZel
nepodarilo obsadit.

V: Jaké ¢innosti se vdZou k této pozici?

D: Celkové se stardm o chod tymu. Komunikuji se vSemi hrdci i jejich rodici. Zajistuji
dopravu na venkovni zdpasy. Komunikuji také s hokejbalovym svazem. KdyZ nemtiZe
trenér, ujmu se sdm tréninku. Ucastnim se vsech zdpasii a akci dorostu.

V: Vjaké soutéZi Vds tym nastupuje?
D: Letos v prvni ndrodni, kterd je pod extraligou. DrZime se nékde uprostied tabulky,
takZe ndm postup ani sestup nezhrozi.

V: Kolik hract je v tymu?
D: Tak to vim presné, zrovna vcera jsem prochdzel vsechny registrace. Registrovanych

clenti je celkem sedmndct. Z toho jich ale pdr viibec nechodi. Pravidelnych hrdcii je tak
dvandct.

V: Mdte kromé vedouciho tymu dorostu jesté néjakou jinou pozici v klubu?

D: Mdm na starost jesté veskery marketing a propagaci klubu. Ddle jsem taky ¢lenem
vykonného vyboru.

V: Co obndsi ¢innosti spojené s marketingem a propagaci?

D: Propagace klubu a jeho sportovnich aktivit, tj. tok informaci mezi klubem
a verejnosti, probihd trojim zpitisobem. Informace o déni v nasem klubu tak zdjemci
mohou pozorovat jednak v novindch, nebot’ prostirednictvim emailu komunikujeme se
sportovnim redaktorem Jindrichohradeckého deniku. Dalsi moZnosti jsou nase webové
strdnky - www.sksuchdol.cz. Sou¢asné mdme zaloZeny tcet na socidlni siti Facebook,
kde pravidelné zverejriujeme aktuality z déni klubu. Taky vytvdrim plakdty a letdky na
rizné akce naseho klubu. Zrovna v okoli visi letdky na ndbor déti.

V: A jaké Cinnosti jsou spojeny s ¢lenstvim ve vykonném vyboru?

D: Reseni problémii tykajicich se celého klubu. Pravidelné mdme schiize, kde se vZdy
resi aktudlni situace.

V: Ucastnil jste se i procesu strategického pldnovdni v klubu?

D: Samozriejmé, to je dalsi z tikolii vykonného vyboru.

V: MiiZete mi priibéh tohoto procesu néjak pribliZit?

D: Pdni, to asi ne. Je to uz strasné dlouho, nic moc si z toho nepamatuju. MoZnd jen
néjaké ttrZzky.
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V: Tak jen jaky byl hlavni ticel a vysledek?

D: Tak tcelem bylo jednat o nasem ,A“ tymu. Vyhrdli tenkrdt druhou ndrodni ligu
a méli moZnost postoupit do prvni. A o tom se prdvé jednalo. Jestli jo nebo ne.

V: A jak to tedy dopadlo?

D: Nakonec jsme se dohodli, Ze to zkusime. A vyplatilo se. ,A¢ko“ uz nékolik sezén
tuhle ligu bez problémti hraje. Dokonce ji i jednou vyhrdlo.

V: S tim asi nikdo nepocital?

D: Ale jo, pri tom pldnovdni jsme si stanovili i takovou vizi, Ze bychom tuhle soutéZ
chtéli jednou vyhradt.

V: Jesté na néco si v souvislosti se strategickym pldnovdnim vzpomenete?

D: To uz bude asi viechno. Jsem rdd, Ze jsem si vybavil tohle.
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Rozhovor s respondentem Z (vedouci tymii zaki)
V: Dobry den, od pana Landy jsem se dozvédel, Ze jste vedoucim tymu Zdk, sprdavné?
Z: Ano, presné tak. Jsem vedoucim obou druZstev. Jak starsich, tak mladsich Zdkii.

V: Jaké ¢innosti se vdZou k této pozici?

Z: Vsechno, na co si jen vzpomenete. Od zajisténi registraci pro viechny hrdce, pies
komunikaci s rodici, po samotnou tcast na vsech zdpasech.

V: Dobre, jaké soutéZe s témito tymy hrajete?

Z: Oba tymy nastupuji v tzv. mistrovstvi Ceské republiky. Je to nejvyssi hokejbalovd
soutéZ v republice.

s/ vo

V: Kolik hrdcti je v téchto tymech?

Z: Letos je to u déti horsi. Starsich je devét, mladsich pak jen osm.

V: Mdte kromé vedouciho téchto tymuii jesté néjakou jinou pozici v klubu?

Z: Jesté jsem ¢lenem vykonného vyboru.

V: Co je s touto pozici spojeno?

Z: Stru¢né receno, na schiizich rozhodujeme o diileZitych zdleZitostech klubu. V tom
vyboru nds je pét, kromé vedoucich jednotlivych tymii je tam jesté predseda.

V: To jste se tedy ucastnil i procesu strategického pldnovdni pred péti lety?

Z: To ano, i kdyZ ne néjak moc.

V: Proc ne?

Z: Rozhodovalo se hlavné o chlapech, takZe prevaznou cdst méli na starosti vedouci

chlapti s predsedou.

V: A co konkrétné jste v ramci tohoto pldnovdni délal Vy?

Z: Ucastnil jsem se vsech schiizi, na kterych jsme resili viechny mozné ndleZitosti.
Hlavné jsme diskutovali o tom, jestli by mélo nase ,dc¢ko” hrdt ndrodku.

V: MiiZete mi strucné popsat priibéh celého procesu?

Z: No, je to uZ hodné ddvno, ale pokusim se. Tak nejdiiv jsme si ekli, co v§echno je
tieba zajistit, aby mohl tym postoupit. Resili jsme hlavné penize, kromé penéz pak
taky nové hrdce, nové dresy a néjaké tipravy co se tyce hristé. Potom jsme si udélali
seznam cilti, co je treba udélat. K ciltim se pak priradili lidé, kteri si je vzali na starosti.
Prosté kdo co bude délat. A protoZe jsme vSechny cile splnili, mohlo ,dcko” v pristi se-

zoné nastoupit v ndrodnf lize.

V: Vzpomenete si, jakou jste si stanovili hlavni vizi?

Z: No jasné, vyhrdt s ,dckem" tu ndrodni ligu.
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V: A jakym zptisobem jste poté kontrolovali, jestli se ke stanovené vizi bliZite?

Z: To jd uZ jsem neresil. Jen jsem se ticastnil téch schiizi. Pak jsem mél na starost zase
jenom svoje Zdky. Ale tak vZdycky hlavné sledujeme tabulky a statistiky, to je ve sportu
normdlni.

V: Mélo strategické pldnovdni néjaky vliv na Vase tymy Zdkii?

Z: To nemélo.

V: PovaZzujete cely proces za uZitecny?

Z: Tak urcité bychom to néjak zvlddli i bez néj. Takhle to ale mélo alespori trochu rdd
a

urovern. Bylo to prosté formdlini.
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Rozhovor s respondentem H1 (hra¢ tymu muzi ,,A“)
V: Dobry den, Vy jste tedy hrdacem ,A” tymu muZzi, je tomu tak?
H1: Ano, presné tak.

V: Jsou néjaké konkrétni prdva nebo povinnosti, které se k tomuto postu vaZou?

H1: Jsou povinné tréninky a zdpasy. Navic jsem kapitdnem tymu, takZe komunikuji pri
zdpasech s rozhodc¢imi.

V: Dobre, jakou soutéZ letos hrajete? A jaké jsou Vase nejvétsi uspéchy?

H1: Hrajeme prvni ndrodni ligu, pod Extraligou. Nejvétsim tspéchem je vitézstvi
v téhle lize, ale to uZ jsou tri roky. Momentdlné se ndm moc nedari.

V: Kolik hrdct je ve Vasem tymu?

H1: Celkem takovych pétadvacet. Kolem dvacet nds hraje pravidelné.

V: Mdte kromé hrdce v tomto tymu néjakou jinou pozici v klubu?

H1: Jen toho kapitdna, jak jsem rikal.

V: Vite, jak vypadd organizacni struktura klubu a kde se v ni nachdzi Vas tym?

H1: Napadd mé jen predseda, vykonny vybor a pét tymii.

V: Vite néco o procesu strategického pldnovdni ve Vasem klubu?

H1: Néco na ten zpiisob tu driv probéhlo, kdyZ jsme postupovali z druhy ndrodky do
prvni. Rozhodovalo se pri tom, jestli tu vyssi soutéZ viibec budeme hrdt, nebo ne.

V: Ucastnil jste se tohoto pldnovdni néjak?

H1: To ne. Jen jsem se ticastnil hlasovdni o zvyseni Clenskych prispévkii.

V: Byl jste alespori néjak sezndmen s vysledky tohoto procesu?

H1: Ani ne. Jen ndm pri jednom sezeni rekli, Ze tu ndrodku nakonec hrdt budeme a Ze
se ji pokusime vyhrdt. Tomu jsem se v tu dobu hrozné smdl. Nakonec se ndm to ale
podarilo.

V: Jesté néco si v souvislosti s tim planovdnim vybavite?

H1: UZ bohuZel ne. Resili to spis vedouci tymii. K ndm hrdciim se toho moc nedostalo.

V: A co néjaké strategie, zndte? Treba nizkondkladovou, diferenciacni, nebo fokdlni?
H1: BohuZel.
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Rozhovor s respondentem H2 (hra¢ tymu muzi ,,B“)
V: Dobry den, Vy jste hrdcem ,B“ tymu muZi, je to tak?
H2: Jo, hraju za ,bécko“i za ,d¢ko", KaZdopddné jsem na stabilni soupisce ,bécka”.

V: Jsou néjaké konkrétni prdva nebo povinnosti, které se k tomuto postu vaZou?

H2: Co jd vim, tak ne. Jen chodit na tréninky a zdpasy.

V: Dobre, v jaké soutéZi letos nastupujete? A jaké jsou Vase nejvétsi uspéchy?

H2: Hrajeme krajskou ligu, je to jedna z nejnizsich soutéZi. Uspéchy Zddné nemdme.
Myslim, Ze jsme nikdy neskoncili na lepsim neZ tretim misté.

V: Kolik hrdct je ve Vasem tymu?

H2: Presné? Tak to fakt netusim. Kolem dvaceti, moznd i vic. Ale na zdpasy, hlavné na
ty venkovni, nds jezdi mdlo. Je to divny.

V: Mdte kromé hrdce v tomto tymu néjakou jinou pozici v klubu?

H2: Tak to nemdm, nastésti. J[sem rdd, Ze stthdm alespotri tohle.

V: Vite, jak vypadd organizacni struktura klubu a kde se v ni nachdzi Vas tym?

H2: Tak vim, Ze mdme predsedu a pét tymii. LAcko ,bécko” dorostence a dvoje Zdky.
Vic toho ale nevim, ani jak je to dohromady pospojovany.

V: Vite néco o procesu strategického pldnovdni ve Vasem klubu?

H2: Napadd mé, Ze néjaky pldnovdni probéhlo asi pred péti lety, kdyZ ,,dcko” postupo-
valo do ndrodky.

V: Ucastnil jste se tohoto pldnovdni néjak?

H2: Viibec ne, na to tu jsou jiny lidi.

V: Byl jste alespori néjak sezndmen s vysledky tohoto procesu?

H2: Akordt vim, Ze se stanovilo, Ze chce ,,d¢ko” tu ndrodku vyhrdt, jinak ne. Ani jsem se
o to sdm nezajimal.

V: Jak se k Vdm tahle informace dostala?

H2: Vim to proto, Ze jsem v tu dobu uZ za ,dcko” obcas hrdl, tak se o tom mezi ndmi
mluvilo. Jinak bych to nevédél.

V: Jesté se zeptdm na néco ohledné strategii. Zndte néjakou? Treba nizkondkladovou,
diferenciacni, nebo fokadlni?

H2: To mi nic nerikd, to slysim poprvé.

STRANA 99



\EE | FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

Rozhovor s respondentem H3 (hrac tymu dorostu)
V: Ahoj, ty jsi tedy hrdcem dorostu, rikdm to sprdavné?
H3: Jo, hraju za starsi dorost. Obcas si zahraju i za ,bécko” chlapt, kdyZ je jich mdlo.

V: Rikds za starsi dorost. On existuje i mladsi?

H3: Takhle kategorie existuje, ale u nds na to nejsou lidi.

V: Dobre, zpét k tvému tymu. Jakou soutéZ letos hrajete a jak se vam v ni dari?

H3: Letos hrajeme prvni ndrodku, skupinu JIH. Je tam osm tymii, my jsme nékde upro-
stred. TakZe docela dobry.

V: Kolik hrdcii je ve tvém tymu?
H3: Tak to z hlavy nevim. Rekl bych tak dvacet. Na zdpasy nds pravidelné jezdi dva-
ndct aZ patndct, pokaZdé ale nékdo chybi.

V: Mds kromé hrdce v tomto tymu néjakou jinou pozici v klubu?
H3: Nemdm.

V: Védél bys, jak vypadd organizacni struktura klubu a kde se v ni nachdzi tviij tym?

H3: Tak to viibec netusim. Ani nevim, jak takovd struktura vypadd.

V: KdyZ se rekne strategické pldnovdni, vis, co to znamend?
H3: Tak to viibec.

V: TakZe ani nevis, Ze néjaké takové pldnovdni probéhlo? Ani jeho vysledky neznds?

H3: Fakt nevim, o ¢em je reC.
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