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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva analyzou ERP sluzeb nabizenych formou pronajmu softwaru jako
sluzby. Hlavnim cilem bakalarské prace je identifikovat oblast ERP systémi, analyzovat
nabidky ERP sluzeb nabizenych formou SaaS(Software as a Service). Prace by méla slouzit jako
zhodnoceni systému pro potencionalni nasazeni systému v malych a stfednich podnicich na
¢eském trhu. Hlavnim pfinosem této prace by mohla pomoc mensim spole¢nostem, kteti chtéji
upgradovat svoje podnikani, ale vahaji pti vybéru optiméalniho feseni.

V teoretické casti jsem identifikoval obecnou charakteristiku ERP systémi, kde jsou
definovany zakladni principy a stru¢né je popsana historie a technologie, ktera je hlavnim
pilifem této prace. Dale jsem uvedl soucasné trendy podnikového informac¢niho systému, a
vymezil jsem ho na jeden vybrany trend v oblasti cloud computingu zde je popsana detailnéji
forma poskytovani sluzby Software as a Service (SaaS), jeji benefity a rizika z pohledu
koncového uzivatele a také jsem zohlednil situaci trhu na poli podnikového informaéniho
feceni eSeni.

V praktické ¢asti mé prace jsem vytvoril piehled ¢eského trhu podnikovych informacnich
systémil formou SaaS. Cilem praktické ¢asti je vystup vyhodnoceni nabidek systémii pro malou
a stfedni firmu v Ceské Republice.

Abstract

This thesis deals with the analysis of ERP services offered by renting software as a service. The
main aim of the thesis is to identify the area of ERP systems, analyze offers ERP services offered
as SaaS (Software as a Service). Work should serve as an evaluation system for potential
deployment in small and medium-sized enterprises on the Czech market The main
contribution of this work could help smaller companies that want to upgrade their existing
business, but hesitate in selecting the optimal solution.

In the theoretical part I identified the general characteristics of ERP systems, where basic
principles are defined and briefly describes the history and technology, which is the main pillar
of this work. I also said current trends in enterprise information system, and defined him to a
selected trend in cloud computing, here it describes in detail a form of service Software as a
Service (SaaS), its benefits and risks of end-user perspective, and I also took into account the
situation market in the field of corporate information that a solution.

In the practical part of my work I created an overview of the Czech market ERP systems via
SaaS. The practical part is the output of bid evaluation systems for small and medium-sized
companies in the Czech Republic.

Kli¢ova slova: ERP, SaasS, cloud computing , on-demand, malé a stiredni firmy
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1. Uvod

1.1. Vymezeni problematiky

Pojem ERP je fenoménem desitky let v oblasti podnikovych systémi viibec. Pokud chce byt
firma Gspésna4, jeho nedilnou soucasti musi byt tedy nejen schopny lidi ale i funkéni systém,
ktery se stara o procesy podniku. IT primysl se stale posouva kuptedu, kde se v pritbéhu
obdobi navysila prenosové rychlost a kapacita Internetu, ¢imz zapfticilo to, Ze se rozvinul
outsourcing hostovanim aplikaci. S tim tizce souvisi Software as Service.

Pojem Software as Service vytvorila zdsadni posun v obchodnim svété. Aplikace nabizeny
formou SaaS, nékdy nazyvany jako on-demand software podle (Basl J., Blazicek R., 2012),
béhem nékolika let se stala jedna z nejvyvinutéjSich IT technologii v oblasti aplika¢niho
softwaru. K modelu SaaS miizeme pripojit mnoho softwarovych produktti v riznych odvétvich,
jejiz kvalita se neustale zvysuje.

V ramci modelu jsou k dispozici propracované podnikové aplikace jako je pravé ERP systém
takze si je muze dovolit i spole¢nost, které neméa dostateéné prostiedky na jeji nakup,
implementaci a spravu infrastruktury vlastniho softwaru. ERP software byl diive vyhrazen
pouze pro korporatni spolecnosti predevsim z divodu vysokych néakladd spojenym s
pocateénim zakoupenim, licenénimi naklady a nasledna sprava a udrzba. A diky mozZnosti
pronajimani softwaru, se zac¢inala otevirat brana pro malé a stfedni spolec¢nosti. A praveé toto
resSeni, tedy ERP systémy nabizena formou pronajmu sluzby, bude tématem mé bakalarské
prace.

Protoze jsou ERP systémy formou SaaS vyhodna predevsim z finan¢niho hlediska, tato prace
by mohla byt prinosna mensim spolecnostem, kteti chtéji upgradovat svoje podnikani, ale
véahaji pri vybéru optimalniho feseni.

1.2, Cile a stru¢ny obsah

Podstatou této prace je poskytnout kompaktni piehled nabidky podnikovych informacnich
systému nabizeny formou prondjmu softwaru jako sluzby s ohledem na malé a stfedni firmy
na ¢eském trhu. Prace je rozdélena do ¢tyr kapitol:

V prvni kapitole identifikuju pojem ERP, jeji historicky vyvoj, hlavni funkcionalitu, pfinos a
soucasné klicové trendy

V druhé kapitole priblizim pohled o vybrany trend, tedy cloud computing v ERP, ktera tzce
souvisi s distribuénim modelem poskytovanim software jako sluzby, kde se zabyvam jejimi
prinosy a riziky na stran€ koncového uzivatele

Ve treti kapitole vyhodnocuju soucasny stav globalniho trhu ERP feSeni a poté podrobnéji
situaci v ¢eském prostiredi, popisuju také vliv formy SaaS na informacni trh a zohlednim jeji
budoucnost.

V posledni kapitole analyzuju a vyhodnocuju nabidku ERP systému formou SaaS. Pro samotny
vybér a srovnavani téchto reseni jsem zvolil specificka kritéria, ktera jsou vybrana z pohledu
koncového zakaznika (uvedené v dalSich kapitolach), ktery se rozhoduje o optimalnim ERP
feSeni zvolenych nabidek.



2. Podnikové informacni systémy

Tato kapitola je zaméiena obecné na seznameni s pojmem ERP. Cilem této kapitoly je
charakterizovat jeji historicky vyvoj, funkcionalitu, prinosy jeji implementace a jaké nové
trendy tento systém prinasi.

2.1. Historicky vyvoj

Enterpreis resource planning (ERP) je jeden z nejstarsich a nejdilezitéjSich systému na
soucasném trhu informacnich technologiich. V tomhle segmentu existuje neékolik modult a
funkci, které mohou vyznamné pomoci spolecnostem nejen uspét, ale také rist a zlepsit své
podnikani. Jedna se o velmi sofistikovany a naro¢ny systém, kde jeji vystavba az do soucasné
podoby, trvala nékolik desetileti. V dalsich radcich se stru¢né podivame na historii vyvoje ERP
softwaru.

Pojem ERP byl poprvé formulovany podle v devadesatych letech 20.stoleti spole¢nosti
(Gartner. 2001), ale jeji kofeny se datuji uz v Sedesatych letech. Tehdy byl tento koncept
aplikovan na spravu a rizeni zasob ve vyrobnich spolecnostech, kde softwarovi inZenyti
vytvorili programy pro planovani zasob, zpracovani zistatki a report stavu. V sedmdesatych
letech se vyvinula na MRP tedy Manufacturing resource planning, kde podle (Basl J., Blazicek
R., 2012) byly casto oznacovany jako ,integrovany informacni systém® nebo ,komplexni
systém Fizeni vyroby“, ta umoznovala zakladni logistickou tlohu zajisténi spravného materialu
na spravném misté v pravy okamzik.

V osmdesatych letech se MRP rozvijel dale, kde zahrnovali dalsi vyrobni procesy, coz si vyzadal
upgrade na oznaceni verze MRP II a v devadesatych letech tento systém rozsiiil kromé
kontrolu zasob a dalSich provoznich procesti, na prvky jako tGéetnictvi a dals$i néstroje na

finan¢ni fizeni. Spojenim financ¢nich a logistickych prvki vzniklo feseni oznacovana prave jako
ERP

Pti pohledu na tabulku viz Tabulka 1 zjistime, Ze po roce 1990 spojenim obou prvki (finance a
logistika) do ERP feSeni se aplikace rozsitila smérem podpory ¢innosti spojeny s obchodem a
také vztahy se zadkazniky. ERP systém miize podle (Basl J., Blazi¢ek R., 2012, s. 59) chapan ve
dvou pohledech, kde v zjednodusené podobé zahrnuje ERP feSeni integraci vnitropodnikovych
oblasti, jako je pravé vyroba, logistika, finance a lidské zdroje. V rozsitené podobé zahrnuje
dalsi aplikace pro manazerské rozhodovani jako je business inteligence (BI), fizeni

dodavatelského retézce (SCM) a fizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Zmény orientace | Po roce 1990 Po roce 2000
Integrace * integrace uvnitf podniku mezi jednotlivci * integrace vné podniku v ramci site zakazniku
SW nastroju a oddélenimi a dodavatelu (partneru)
v podnicich * integrace finanénich a logistickych podniko- | * integrace do siti a spolecenstvi podniku
vych procesu * integrace v ramci e-businessu
Funkénosti SW * fizenivyrobnich zakazek v podniku * fizeni dodavek produkiu a sluzeb v ramci
nastroju * fizeni vnitropodnikové logistiky komplexniho logistického fetézce
* fizenivztahu se zakazniky
* fizeni vyroby

Tabulka 1 Zmény v integraci a funként orientaci softwaru v uplynulém desetileti. Zdroj: (Basl
J., Blazicek R., 2012)



2.1.1. Vyvojové generace ERP

ERP mé dlouhou historii, kterd se vyvijela nékolik desetileti v oblasti podnikovych

informacnich technologii. V tabulce nize podle (Basl J., Blazi¢ek R., 2012, s. 62) mlizeme vyvoj

ERP softwaru identifikovat do 5 generaci:

1. generace 2. generace 3. generace 4, generace 5. generace
1975 1985 1992 1996 po 2000
Zpusob davkoveé zpra- Zpracovani zZpracovaniv dia- | moznost volby zZpracovani
Zpracovani covani v dialogu logu i v davce zpracovani prostrednictvim
internetu
Prenositelnost | spojeni s urcitym | vazba na uréity | pfenositelnost trivrstvé aplikace | integrace aplikaci
pocitacem —HW | operacnisystém | mezi operacnimi | (databaze, SOA
vazba systémy - napf. | vlastni aplikace,
UNIX, 0S400 prezentace
atd. uzivateli)
Programové nizéi programo- | vy&si progra- relacni databaze | programovaci prostiedky XML
prostredky vaci jazyky movaci jazyky — | a programovaci | prostiedi JAVA
napf. COBOL nastroje SQL - a objektove
napf. Oracle, databaze
Informix
UZivatelské neinteraktivni standardni obra- | volné konfi- multimedialni pistup pies
podminky zovky - textovy | gurovatelng aplikace, inter- mobilni zafizeni,
rezim uZivatelske obra- | netové prostiedi | tendence ke
zovky = Windows | a webové stranky | sluzbam
prostfedi
Funkénost planovéni prede- | materidlové a ka- | integrovany in- dodavatelsko- e-business,
viim materialo- | pacitni planovani | formaénisystém | -odbératelské CRM, BI,
vych pozadavku | a fizeni vyrob- fizeni podniku fetézce PLM, APS
nich zakazek

Vv

Tabulka 2 Zakladni vijvgjové generace systémit zdroj : (Basl J., Blazic¢ek R., 2012, s. 62)

Prvni generace

Na pocatku prvni generace, hovofime o rozvoji materidlovych pozadavkil ktera vyustila
k vytvoreni MRP systému. Tato etapa byla charakteristickd davkovym zpracovanim dat. Jde
podle (Infomatic, 2016) o hromadné naskenovani dokumentd, plynouci =z riznych
komunikac¢nich kanali. Hlavnim piinosem je vyssi vytézitelnost informaci.

Druhé generace

V poradi druhé generace uvedla software MRP II, ktera reSila problémy s nartistem poctl
transakei v oblasti prodeje, vyroby a ndkupu. Spoleénostem prinesla systém na optimalizaci
vyrobnich procesti pomoci synchronizace planovani materialt a kapacity s pozadavky vyroby.
Také byla pridana vyssi troven programovacich jazyki jako je napiiklad COBOL, ALGOL

Treti generace

Treti generace tj. rok 1992 se poprvé objevil systém ERP, integrovany informacni systém rizeni
podniku. Obsahovala dilezité vnitropodnikové funkce interakei s centralizovanou databazi a
serverem. Ta zjednoduSila pristup zejména uZzivatelim aplikace.Objevila se zde rela¢ni
databaze a programovaci nastroje SQL.



Ctvrta generace

Ctvrta etapa byla generace pfichodu internetového piipojeni, kter4 umoznovala propojovat
podnikovy systémy a komunikovat s dalsim softwarem mimo spolec¢nost. Také pridala funkeci
v oblasti dodavatelsko-odbératelského retézce. SCM(supply chain managment) tedy rizeni
dodavatelskych vztahi, ktera slouzi k optimalizaci fizeni celého dodavatelského fetézce
s maximalni efektivité chodt vSech prvku

Pata generace

Na zacatku druhého milénia se ERP systém se postupné rozsifovala webova technologie, kde
se dostala do povédomi spolec¢nostem, ktera svoje data prenesla na internetové prostiedi.
Rozsirila verzi svého nastavajiciho systému na ERP II. Byli pfidany piredev§im moduly fesici
vztahy se zadkazniky a podpora strategického rozhodovani. Prvnim modulem bylo CRM
(customer relationship management), podnikovy systém zameérujici na zlepSovani vztahu se
zakazniky predevsim v oblasti prodeje a marketingu a zdkaznickych sluzeb dle (Gala L., Pour
J., Sedivd Z., 2015). A druhy modul BI (business inteligence), jejiz cilem je efektivné
podporovat Fidici aktivity ve spole¢nosti, ktera podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci
¢innosti organizace na vSech u Grovnich a oblastech podnikového fizeni

2.2, Vymezeni pojmu

Presné definovat systém ERP je velmi slozité. Ve svété celopodnikového feseni je mnoho
definic celosvétovych vyzkumi, ktefi se na dany problém divaji z riznych ahli pohledi.
Podle (Sodomka a Kl¢ova, 2010 s.85) nelze opomenout, Ze ,definici ERP rozviji vpied nejen
odbornici na danou problematiku, ale také dodavatelé neustalym vyvojem produkti

v z&vislosti na pozadavky zakaznikd.“ Zde jsou uvedeny nékteré z nich, které jsou cerpany

z riznych zahrani¢nich prament

»Enterprise resource planning (ERP) is defined as the ability to deliver an integrated suite of
business applications. ERP tools share a common process and data model, covering broad
and deep operational end-to-end processes, such as those found in finance, HR, distribution,
manufacturing, service and the supply chain. ERP applications automate and support a
range of administrative and operational business processes across multiple industries,
including line of business, customer-facing, administrative and the asset management
aspects of an enterprise”

Volné prelozeno: Podnikovy informaéni systém je definovan jako schopnost poskytovat
integrovanou sadu podnikovych aplikaci. ERP nastroje sdileji spoleé¢ny proces a datovy model,
pokryvajici Siroky a efektivni provozni end-to-end procesy v oblasti financi, personalistiky,
distribuce, vyroby, sluZzeb a dodavatelského Fetézce. ERP aplikaci automatizuje a podporuje
Sirokou Skalu administrativnich a operativnich obchodnich procesti napti¢ mnoha
primyslovych odvétvich, véetné oblasti podnikéni, ke sméru k zdkaznikiim, spravnich procesii
az k fizenim majetku.

(Gartner, 2016)

»ERP is an acronym for Enterprise Resource Planning; a term that is used for business
management systems which are designed to integrate the data sources and processes of an
entire organization into a unified system. A key element is the use of a single database to
store data for the various system modules.*


http://www.gartner.com/doc/2633315

Volné preloZeno: ERP systém, ktery se pouziva pro systémy rizeni podniku, které jsou navrzeny
tak, aby integrovat datové zdroje a procesy celé organizace do jednotného systému. Kli¢ovym
prvkem je pouziti jedné databaze pro ukladani dat pro riizné moduly systému.

(Visbility, 2016)

Podle (Basl J., Blazicek R., 2012, s. 67) mlZe byt pro nékoho ERP systém chapan jako
parametrizovatelny, ktery pomé&ha spoleénostem automatizovat a integrovat jeji hlavni
procesy, sdilet spole¢na data a umoznit dostupnost. Jinym pohledem mize ERP piestavovat
podnikovou databazi, do kterého jsou zapisovany kli¢ové podnikové transakce. Data jsou pak
zpracovana, monitorovana a na jejim zakladé vnika reporting.

Zvyse uvedenych definic miizeme ¥ici, ze mezi hlavni vlastnosti ERP je schopnost
automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé spolec¢nosti.
V zavislosti na pozici v informac¢nim systému je ERP zdrojem dat i pro ostatni typy aplikaci.
,Vytvari a udrZuje tak zakladni databazi podniku®, uvadi (Gala L., Pour J., Sediva Z., 2015,
5.97)

2.3. Funkcionalita

ERP aplikace zajistuji velkou skalu funkei a v relaci k ostatnim typtim aplikaci jsou z tohoto
pohledu nejrozvinutéjsi. Pokud jde o funkcionalitu ERP aplikaci riznych dodavateld, pak je
dobré se pripravit na nékteré problémy. Mizeme se podle (Gala L., Pour J., Sedivé Z., 2015,
s.100) setkat s tim, Ze rlizni dodavatelé ERP aplikaci interpeluji pojmy rtiznymi zptisoby, tedy
odlisuji ndzvy obdobnych funkei, coz zapii¢inilo rozdilnost vyznamu ptivodniho ERP softwaru.
Jde ptredevsim o rozdily v lokalizaci. Funkcionalita systému ERP je velice rozsahl4, a proto
detailnéjsi srovnavaci analyza je pomérné komplikovana a ¢asové naroc¢na a také struktura
funkci je mezi ERP aplikacemi odlisna. Tento stav je dan predev§im velmi silnou dynamikou
voblasti ICT trhu, vnikem novych trendd, rychlym rozvojem poskytované funkcionality jiz
existujicich produktd, ale také jde o minimalni standarty aplika¢niho softwaru. V podniku ERP
(Basl J., Blazicek R., 2012, s. 67) zahrnuji predevS§im cinnosti souvisejici ,se spravou
kmenovych dat, s planovanim zdroji potfebnych pro realizaci obchodnich zakazek, s fizenim
zakazek z hlediska dodrzovani termind, s pldnovanim a sledovanim nékladu a se zpracovanim
vysledki vSech aktivit do Géetnictvi a controllingu®

Funkce ERP dle (Géla L., Pour J., Sedivé Z., 2015, s.100) lze rozdélit do ¥ zdkladnich okruhd.
Ekonomick4 éast, logisticka cast a personalistika. Déle se uvadi funkce rozsitujici, které budou
uvedeny v dalsi podkapitole. ERP systémy jsou pouzivany ve vSech kazdodennich operacich
firmy. Aby bylo mozné ziskat data z celého podniku, ERP systémy jsou tvofeny z mnoha
riznych softwarovych modult. Kazdy z moduli se specializuje na feSeni specifickych
obchodnich procesti. Rozsah funkci i rozsah aplika¢nich moduld mtze byt u riznych aplikaci

ERP odlisné rozsahly. K zdkladnim moduliim nebo skupiné funkci ERP, patti:
Ekonomické rizeni

Poskytuje komplexni pohled na ekonomiku celé spoleénosti a efektivni provadéni finan¢nich
tukont. Modul umoziiuje piehled o financ¢nich operacich, hodnoti vykonnost podniku a
pribézné zajisténi shody systému se stavajici legislativou. Podle (Basl J., Blazicek R., 2012, s.
71) zahrnuje zejména vedeni hlavni Gcetni knihy, saldokont dodavatelt a odbérateli, spravu
investi¢niho majetku a finanéni konsolidaci.
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Prodej a marketing

Obsahuje predevs§im integrovanou podporu pro spravu zdkazniki, fizeni prodejnich aktivit a
marketingu, zobrazovani vztahu se zakazniky, zajemci, dodavateli, zaméstnanci i konkurenty,
spravu obchodnich prilezitosti, fizeni prodeje, podpora vytvareni a fizeni marketingovych
kampani a jejich vyhodnoceni

Rizeni nakupu a skladt

Slouzi k podpoie zpracovani pozadavkd na nakup, vyhodnocuje skladové zasoby, pomahéa
analyzovat dodavatelské ceny, evidence pozadavkii na material jednotlivych vyrobnich a
dalsich stredisek kumulace pozadavkt na nakup a rizeni skladovych zasob.

Lidské zdroje

Zajistuje predevsim evidenci zameéstnancti a podporuje fizeni kvalifika¢niho rozvoje personalu
podniku, jeho efektivni vyuziti a ziskavani novych zaméstnancti. Systémy tohoto typu slouzi
také z pohledu (Basl J., Blazicek R., 2012, s. 67) k zpracovani plani kvalifikaci a k planovani
personalnich naklad.

Vyroba

Modul, ktery je orientovany predevsim na planovani vyrobnich zakazek, sledovani jejich stavu
a plnéni vzhledem k termintim, sleduje a vyhodnocuje skladové zasoby a také ridi vyrobu na
urovni operativniho a dilenského rizeni

2.3.1. RozSirujici moduly ERP

ERP II feSeni podle (Basl J., Blazi¢ek R., 2012, s. 87) také nazyvany jako ,extended ERP* je
integrace zakladni funkcionality ERP, ktera smétuje hlavné ke svym zdkaznikiim, dodavatelim
a partnerim. Nasledujici sméry funkcionality lze vysledovat ve tfech hlavnich modulech:
Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM), Fizeni zdkaznickych vztahtt (CRM) a manaZersky
informacni systém (BI)

Rizeni dodavatelského retézce (SCM)

Modul SCM (Suply Chain Management) predstavuje soubor nastroji a procesti, kterad pomaha
optimalizovat Tizeni a slouzi k maximalni efektivité provozu vSech clankd celého
dodavatelského Fetézce s ohledem na koncového zdkaznika. Rizeni dodavatelského fetézce je
piikladem vzajemné interakce dodavatele s odbérateli na bazi informacénich a komunikacnich
technologii, propojenim siti mohou partnefi spolupracovat, sdilet informace, planovat a
koordinovat tak aby mohli plné vyuZzit potencial tohoto modulu. Dne$ni podniky vlivem
Internetu se propojuji do slozit€jsich struktur a vytvareji vzajemné spoleénou sit, jejiz hlavnim
cilem je nabidnout produkt s dostate¢nou rychlosti s minimalizaci nakladii. Rada podnikovych
¢innosti zac¢ina byt outsourcovana, kde jsou vyuZivany moznosti, které efektivné disponuji
vyuzitelnost technologii a fetézec tak jiz dnes nebyva linearni, ale zahrnuje vice subjekti,

vyuzivajici e-businessu, ktery je zobrazen nasledujicim prikladem (Basl J., Blazi¢ek R., 2012)
na OBR. 1
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Tabulka 3 Schéma dodavatelského retézce na bazi Internetu zdroj: (Basl J., Blazi¢ek R., 2012)

Rizeni dodavatelskych vztaha (CRM)

Jedna se o komplex aplikaci informacénich technologii, technickych prostiedki, podnikovych
procest a personalnich zdrojt urceny pro rizeni a zlepSovani vztaht se zakazniky podniku

v oblastech obchodni ¢innosti, pfedevsim prodeje, marketingu a jeji podpory. Z hlediska
navrhu softwarovych reseni piredstavuje aplikace ¢tyti zakladni zptisoby uplatnéni.
Zakladnim prvkem CRM je aktivni centralizovani databaze, ktera podporuje automatizaci
procesii. Operativni ¢ast poskytuje podporu podnikovym procesiim zahrnujici prodej,
marketing a sluzby. Orientuje se na podporu kazdodenni agendy, ktera je spojena

s vyhledavanim a ziskavanim zakaznikim a jejich dlouhodobym vztahem. Dalsi ¢ast
uplatnéni je koopera¢ni CRM zahrnujici spolupraci ptimo se zakaznikem, obsahuje
predevsim komunikacni kanaly. Rozsifuje diive pouZzivané zptisoby komunikace se
zakaznikem, (Géla L., Pour J., Sediva Z., 2015, s.149) jako jsou posta, faxy, telekomunikace a
osobni schiizky o internet a mobilni komunikaci, ktera jsou zpravidla koordinovana a fizena
pomoci call center. A analyticky CRM, ktera vyhodnocuje zdkaznicka data, vyuzivany
prevazné v kooperacni a operativni ¢asti pripadné dalsich moduld. A pro zpracovani analyz
funkcionality business inteligence. Zaméstnanci firmy tak ziskavaji a sdileji detailni
informace o zdkaznicich, o jejich potiebach na druhé strané zadkaznici maji k dispozici
kvalitnéjsi informacéni sluzby.

Manazersky informacni systém (BI)

Podle (Panec Z., 2013) modul Bl 1ze chapat jako ,uceleny a efektivni pristup k praci s firemnimi
daty, ktery ovliviiuje spravnost strategickych rozhodnuti“. V. dnesnim konkurenénim prostiedi
predstavuje informovanost jednu z hlavnich konkurenc¢nich vyhod, které spociva ve schopnosti
efektivné vyuzit data nashromézdéna v podniku k tvorbé informaci a znalosti, na zakladé
kterych muZeme reagovat na rychle se ménici pozadavky trhu. Zakladnim prvkem BI je
pretvareni zdrojovych transakcénich dat na znalosti, z nichZ jsou vytvareny rozhodnuti pro
zkvalitnéni managementu podniku. Podle (Basl J., Blazi¢ek R., 2012, s. 94) je tato aplikace
uréena na rozdil od ostatnich moduldi, predev§im pro stfedni a top management, dale pro
analytiky a planovace specialisty. Aplikace pracuji priméarné s daty ukazateli zahrnujici, podle
(Novotny O., Pour J., Slansky D. 2005, s. 19) vétSinu oblasti podnikového fizeni prodej,
marketing, finan¢ni fizeni, controllingu a ty vyhodnocuji podle rtznych hledisek, dimenzi a
jejich kombinaci, ktera jsou zalozena na multidimenzionalité (OLAP technologie). Takovém

12



pripadé manazefi porovnavaji vztahy napriklad mezi prodanymi vyrobky, zdkazniky nebo
lokalitou, tedy vyuzivaji data ze vSech modulti ERP a v zavislosti toho vytvari sva rozhodnuti.
Z uvedenych vlastnosti miizeme jeji vyuziti softwarové podpory nalézt v oblastech reportingu,
ktera zahrnuje poskytovani potitebnych reportt s uvedenymi hodnotami, jejich analyzami a
trendy, zahrnuje také analyzy, ktera zpracovava detailnéj$i rozbory zvice pohledu
(multidimenzionalita) a query, predstavujici nastroje na ad hoc dotazovani. Vystupy z aplikaci
mohou byt k dispozici jak vtisténé podobé tak elektronicky pro konzultaci s obchodnimi
partnery nebo se svymi kolegy v podniku

Vzajemny vztahy aplikaci ERP srozSifenou funkcionalitou mtzeme zvyse uvedeného
znazornit zjednodusenym zptisobem v podobé schématu na OBR.2. (BaslJ., Blazi¢ek R., 2012,
s. 88)

N
/—
N

pd B

dodavatelé | —>| SCM ERP CRM |{—>| zakaznici

J

Obrdzek 1 Symbolické schéma rozsifeného ERP

Z uvedenych bodu vyplyva, Ze funkcionalita pokryva pirevaznou ¢ast oblasti a procesii
podnikového fizeni, které vhodnym zptisobem ukazuje charakter aplikaci ERP. Produkty na
trhu pak prredstavuji moduly nebo celé aplikacni softwary, které prave vychazeji ze
spolecného zakladu systému. Pokud chceme zajistit dalsi ¢innosti, lze rozsitit funkcionalitu o
dalsi moduly v zavislosti na zaméfeni v urcitém odvétvi nebo na jiné podnikové tloze fizeni.

2.4. Prinosy ERP

Dle uvedenych bodii, mizeme zkonstatovat, ze ERP aplikace prinéaseji svou funkcionalitou
velkou skalu efekti, zde jsou uvedeny hlavni benefity zabudovéani ERP systému (Géla L., Pour
J., Sediva Z., 2015, s.105):

Zvyseni produktivity prace béznych obchodnich a admistrativnich ¢innostech diky vyuZzivani
jiz existujicich dat

Zvyseni presnosti rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivich moduli ERP
systému

Zvyseni celkové tirovné fizeni podniku diky vyuziti do ERP zabudovanych metod fizeni

SniZeni ¢asové a nakladové naroc¢nosti podnikovych procest, ktera vyuziva automaticky
realizované funkce a zvySenim dostupnosti vSech pozadovanych dat zaméstnanciim podniku

Snizeni rizika chyb omyli pti fidicich aktivitach, pii obchodnich nebo finanénich transakcich
vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismt do softwaru
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2.4.1. Hlavni trendy ERP

Na zacatek je dobré definovat, co se pod pojmem trend rozumi. Trend jen jakysi vyvojovy smér,
ktery se da odhadovat a predpovidat. Vzhledem ke zrychlujicimu tempu informacnich
technologii, se stéle rychle méni respektive vyviji. Trendy nam miiZou pomoc orientovat se
v dnesni Siroké nabidce a prizpiisobit svoje podnikani. Podle (Basl J., Blazic¢ek R., 2012) maji
podnikové informaéni systémy vedle nabidky a poptavky i vnitini dynamiku dal$iho
technologicky orientovaného rozvoje. Hlavnim prvkem transformace podnikového
informaéniho systému je v dnesni dobé zejména vliv Internetu, kde je mozné dodavat software
a podnikové aplikace pomoci zakoupeni licence, ale také jako sluzbu dostupnou
prostfednictvim internetového pripojeni. V téhle kapitole se budu zabyvat soucasnymi trendy
ve svéte ERP, které by mély formovat budoucnost v rdmci malych a stfednich firem. Dnes

existuji nékolik statistickych podkladi a vizkum, které charakterizuji souc¢asné trendy.

Pro vymezeni soucasnych kli¢ovych trendd pro malé a stredni firmy, jsem vybral publikaci
podle (Basl J., 2015), ktery popisuje uréité myslenky rozsireny o trendy z dalsich vybranych
¢lankd studii této problematiky:

Mobilita

Klicovym trendem soucasnych ERP systému je bezesporu mobilni pristup, kterym by mél
zvysit efektivitu téméf vSech pracovnich pozic, at uz jde o servis nebo sbér dat, praci ve
skladech nebo schvalovaci postupy. Mobilni zatizeni dnes podporuji geolokaci a umoznuji
porizovat fotografie, pricemz tyto data jsou ihned odeslany na server spolec¢nosti. (Blahovec
P., 2014) Tlak prichézi predevsim ze strany uzivateli. Pouzivani chytrych mobilt a tabletii ve
vSech platforméch jako je Android, iOS nebo Windows je na vzestupu a chtéji je vice vyuzitiv
podnikovych procesech. UZzivatelé vyzaduji pristup k informacim v redlném case, idedlné v
interaktivni formé a odpovidajicim grafickém provedeni. V soucasnosti uz nepitijde jen o
reporty a dashboardy, ale také o vykonavani klicovych podnikovych procesti (Erpforum, 2014)
Vyuziti mobilniho ERP je cela fada. Naptiklad manazeti nebo vedouci pracovnici uvitaji
interaktivni zobrazeni klicovych ukazateldi, schvalovani, prehled o projektech zatimco
pracovnici ve vyrobé, obchodni zastupci nebo servisni technici mohou reportovat stav reseni
zalezitosti primo z terénu. Jeho prinos uvadi i Jiri Rakosnik z J.K.R v ¢lanku (Velecky P.,
2015): "Dnes je nutné byt maximalné efektivni smérem ke svym zakaznikiim. Mobilni ERP je
nejdillezitéjsi pro obchodné ¢i servisné orientované spolecnosti, tedy takové, kde pracovnici
Jjsou hodné v terénu a v primém kontaktu se zakazniky mimo vlastni kancelar," "S podporou
takového systému je pro né snazsi do systému zadavat ¢t z néj ziskavat diilezité informace,
ziskavat nové zakazky a udrzovat vysokou spokojenost se sluzbami."

Big data

V ramci ERP systému soucasnosti se spole¢nosti mohou potykat s rostoucim mnozstvim
informaci, které musi shromazd'ovat a zpracovavat za icelem dosazeni svych obchodnich
cilu. Nastup mobilnich technologii a webu zapficinil zdsadni zménu charakteru dat a zptisobu
jejich vyuziti. Podle (Dolék O.,2011) ,,JiZ nejsou centralizovana, vysoce strukturovana a
snadno zvladnuteln4, ale vice nez dfive jsou volné strukturovand, vysoce distribuované a maji
vzristajici objem®. Z tohoto diivodu se rozsituje funkce prediktivnich nastroj na analyzu
velkych objemi dat. Tyto nastroje zpracovavaji nejen existujici data, ale i nové zdroje dat.
Mezi efekty zpracovanim velkého objemu dat je podle (Géla L., Pour J., Sediva Z., 2015,
s.134) ve vztahu k podnikovym procestim, lepsi monitorovani vlivu zmén na vykonnost
podniku, zjistovani pric¢iny vykyvt ve vykonosti a také efektivni rozdélovani podnikovych
zdroji.
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Konvergence systémi ERP s trendy v uzivatelském rozhrani.

V Minulosti byl kladen diiraz predevsim na jejich funkéni ¢ast na schopnosti efektivni prace
s daty, stabilitu, bezpeénost a moZnosti kaztomizace procesti a struktury dat. V dnesnich ERP
je ¢im dal podstatnéjsi také graficka stranka, jednoduchost a intuitivnost uZivatelského
rozhrani pro maximalné efektivni praci v systému. VSechny tyto aspekty posouvaji grafické
uzivatelské rozhrani mezi jejich klicové prvky (Dubnicka Z., 2015). K Dilezitym trendtim také
patti socialni média a sité typu Facebook nebo Twitter, které by mély 1épe reagovat na potteby
zakazniki a tim byt o krok napred v boji proti dal$im konkurentiim.

Rozsifeni uplatnéni Business Intelligence

Dalsi trend v oblasti ERP patti také siln€jsi poptavka po analytickém néstroji BI(business
intelligence). Jeji pfinos miizeme argumentovat tak, ze pokud mame k dispozici data

v prehledné podobé, znamena to pro spoleénost lepsi podporu rozhodovani a reakce na
aktualni déni, ale také efektivnéjsi automatizovany reporting, lepsi planovani a presnéjsi
predpovidani budouciho vyvoje. Toho si je védom i Michal Houstecky z Arbes Technologies
(Velecky P., 2015): "Zaclenéni BI procesti do celkové dodavky ERP je vihodné piredevsim ve
financ¢ni uspore plynouci z dodavky systému jako celku, rychlém naplnéni reportingovych
pozadavkii a garanci jeho funkcnosti," a také dodava ze: "Pridanou hodnotu navic prinaseji
dodavatelé, kteri poskytuji predpripravené BI reseni nad vlastnim ERP*.

Internet véci (IoT)

Zcela novym trendem, kterému je preduréena velka budoucnost je internet véci(ioT).
Spoleénost predpovida, Ze v roce 2016 bude po celém svété pripojeno 6,4 miliardy veci(stroji,
domacich spottebici atd.). Podle (Gartner, 2016) se jedna se o novou technologii, ktera
umoznuje stroje inteligentné komunikovat spolu pres internet a po rozsireni integrace do
velké skaly zatizeni, se potencial technologie exponencialné zvysuje. Podle (Business IT,
2015). Prikladem vyuziti této technologie miiZe byt vyrobni spole¢nost, kde se manazer
dozvida z pocitace pomoci chytrych sensori, Ze urcité stroje maji poruchu funkce komponent
a tfeba jej opravit nebo vymeénit za dvé hodiny, aby mohli splnit urcity tkol v ¢as. V oblasti
Internetu véci bude podle (ERPsoftwareBlog, 2014) mit vyznamny pozitivni dopad na
vykonnost podniku tim, Ze se zvysi provozni efektivita, snizi ndklady a s pravnimi predpisy
budou v souladu s legislativou v konkrétnich odvétvi

Cloud computing v ERP

Vétsina dodavatelii i analytikii se shodne, Ze velkou budoucnost ERP feSeni nachazeji

v cloudu, ktera zvysuje dostupnost ERP systému predev§im pro malé a stiedné velké
spole¢nosti. ERP a cloud computing, je novym piistupem podnikového infomacéniho systému,
ktera poméha podnikim Fidit dilezité obchodni procesy. S tim souvisi i pojem SaaS (software
as a service), ktery v dnesni dobé ptredstavuje model poskytovani aplikaci v podobé sluzby.
Jednim z vyhod Cloudového feseni plynouci z niz§ich nakladt poukazuje i Zbynék Pors

z Microsoftu: "Takové spolecnosti si vétsinou ERP systém nemohly poridit, protoZe pro né
predstavoval velkou pocatecni investici. Ta u modelu SaaS prakticky odpada a zaroven si
firma miize dovolit vyuzivat ERP Fesenti se skute¢né 'enterprise’ funkcemi, tedy nejen tietni
software*”. Problematika tohoto trendu je zohlednéna v nasledujici kapitole

2.4.2. Vybrany trend ERP

V dalsi ¢asti prace se zabyvam poslednim zminénym trendem v predchozi podkapitole, tedy
cloud computing v ERP, kde se vénuju obecné charakteristice cloud computingu a také se
zabyvam formou poskytovani sluzby Software as a Service, ktera je novému trendu tizce spjata.
V urcité mire jsou si dva terminy podobné, ale treba jej rozliSovat, tomuto vymezeni se téz
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zabyvam v nésledujici kapitole. Hlavnim Cilem je identifikovat vybrany trend a zhodnotit jeji
prinosy a rizika.

3. Cloud computing

V této kapitole se zabyvam obecnou charakteristikou cloud computingu a SaaS. Cilem této
kapitoli je jeji zhodnoceni jak funguji, jeji rozdilnost a jaké jsou jeji benefity a rizika vyuziti.

3.1. Vymezeni pojmu
Pro vymezeni pojmu budu vychéazet z definice z Narodniho institutu a technologii NIST (Mell
P., Grance T., 2011):

Definice z prekladu:

,Cloud computing je model, ktery na vyzadani umoznuje vsudypritomny a pro uzZivatele
pohodlny sitovy pristup ke sdilené paméti konfigurovatelnijch vypocetnich prostredkil
(napr. siti, serverii, datovych uloZist, aplikaci a sluzeb), minimalnim usilim rizeni interakci
s poskytovatelem sluzby, ktery lze rychle nasadit. Tento cloudovy model je sloZen z péti
zakladnich charakteristik, ma tii distribucni modely sluzeb a ¢tyri modely nasazenti.”

3.1.1. Zakladni charakteristika

V tabulce najdeme 5 zakladnich vlastnosti podle (Mell a Grance, 2011):
Samoobsluha na vyzadani (On-demand self-service)

Zéakaznik miiZe jednostranné ménit tiroven poskytovanych sluzeb, bez nutnosti interakce na
strané poskytovatele.

Sirokopasmovy piistup (Broad network access)

Moznosti jsou dostupny v siti a pristupovat k nim mtizeme pomoci standardnich
mechanismii, které podporuji pouzivani z riznych platforem (napriklad z mobilu, tabletu,
pocitace, laptopu)

Sdileni zdrojia (Resource pooling)

Poskytované vypocetni zdroje jsou sdileny mezi nékolika uzivateli soucasn€, obecné zakaznik
nema zadnou kontrolu ovlivnéni.

Okamzita elasticita (Rapid elasticity)

Zéakaznik m4 schopnost rozsirovat a skalovat vykon podle vlastni potieby, zmény by se méli
projevit okamzité

Meéritelnost sluzeb (Measured service)

systémy optimalizuji vyuzivani prostiedkd na zakladé pravidelnych kontrol
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3.1.2. Modely nasazeni

Modely nasazeni predstavuji pfesnou kategorii cloudového prostiedi, které se vyznacuji
prredevsim velikosti a pristupu nasazeni. Spole¢nosti NIST definuje 4 modely:

Veriejny cloud

Jde o cloud, ve kterém jsou sluzby poskytovany pies sit, ktera je provozovana pro verejné
vyuziti. V tomto modelu poskytovatel sluzeb nabizi sluzby a infrastrukturu pro rtizné klienty,
ve kterém ale zdkaznici nemaji Zddnou kontrolu nad umisténim infrastruktury. Podle
(Gartner, 2016) pouziti vefejného cloud prinasi Gspory z rozsahu.

Privatni cloud

Je takovy cloud, ktery je dostupny pouze pro jednu spolecnost. Kde si soukromé organizace
vytvéareji pro vlastni interni vyuZiti. Jeho vyznam spoéivé ve vysoké mite bezpecnosti. Kde jsou
data oddélena a izolovana.

Komunitni cloud

Jedna se o cloud, ktery je dostupny pouze v néjakém okruhu uzivatelti. V praxi se mizeme
setkat v pripad€ podle (Veber J., 2013, s. 43) kdy majitel ma vice firem nebo okruh uzivateld,
ktefi se podileji na né€jakém spole¢ném projektu ve stejné budové nebo blizké v okoli. Hlavnim
prinosem oproti vefejného a soukromého cloudu vidi v nezavislosti na poskytovateli, pricemz
pii opusténim z jednoho tcastnikii nedochéazi k rozpusténi celého komunitniho cloudu.

Hybridni cloud

Poslednim typem je Hybridni cloud je kombinace privatniho cloudu v kombinaci s vyuzitim
sluzeb vetejného cloudu Cilem je spojit sluzby a data z rtiznych cloudovych modelt vytvorit
jednotny, automatizovany a dobie Fizeny vypocetni prostiedi.

3.1.3. Distribuéni modely

Cilem této podkapitoly je vymezit rozdéleni distribuénich modeli cloudovych sluzeb. Podle
(Neumann, 2013) je cloud computing ¢asto oznacdovan jako XaaS znamenajici, Ze jsou
~produkty poskytovany jako sluzba.“ Podle NIST (Mell a Grance, 2011) popisuje tti zakladni
distribu¢ni modely:

SaaS (Software as A Service)

Model je popsany podle (Gartner, 2016) ,jako software, ktery je vlastnény a doddvany
vzdalenou spravou jednoho ¢i vice poskytovatelil“. Jedna se tedy distribu¢ni model, ve kterém
se vyuzivd Web pro poskytovani aplikaci, které jsou spravovany prostiednictvim tietich stran.
Podle (Apprenda, 2016) vétSina softwarovych aplikaci lze pfimo spustit na webovém
prohliZeci, z nichz nékteré vyzaduji specialni pluginy.Vzhledem k technologii webu odstranuje
nutnost instalace a spousténi aplikaci na jednotlivych poéitacich. S prondjmem softwaru jako
sluzby je pro podniky snazsi adrzby a podpory, jelikoZz je vS§echno fizeno dodavatelem sluzby.

Typickém prikladem vyuziti SaaS je prostiedi v socialnich sitich Facebook nebo LinkedIn,
kancelarskych aplikacich Google Apps, Office 365, v ulozistich jako je uloz.to nebo ve hre pres
Steam
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PaaS (Platform as a Service)

Jde o typ modelu sluzby, kterd poskytuje platformu a vyvojové prostfedi, v nichZ vyvojari
vytvareji svoje vlastni aplikace a sluzby pres internetové pripojeni. V tomto prostiedi mohou
vyvijet a testovat nasazeni aplikaci ziskané také tieti stranou.

Prikladem nasazeni modelu PaaS je Microsoft Azure, Oracle PaaS

IaaS (Inftastructure as a Service)
Model, kde jsou zakaznikovy poskytovany vSechny fyzické a virtualni zdroje, ve kterém miize
libovolné manipulovat se aplikaci, softwarem a opera¢nim systémem.

Ptikladem nasazeni formou IaaS : Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google
Compute Engine (GCE)

V zjednodusené rozd€leni cloudovych sluzeb podle (Fortinova J.,2013) mtizeme vidét na
OBR. 2 nizZe, kde je predstavena rozdilnost i tradi¢niho on-premise reseni a také
znazornujici rizeni modelu zdkaznika a poskytovatele:

Cloudové sluzby

on-premise laas PaaS Saa$ “
| oskviowatel |

_  adlkace

_ae e

| mmme | [ wmme )| ([ muime

_ [ Middleware ] [ Middleware ]

Loos os o5

([ Vislzace ] veslce ||| viwsiace || viuslace

[ osemven ] sewen  sewen  senen

T R R

s ) s s s

Obrdzek 2 Cloudové Sluzby Zdroj: upraveno autorem zdroj: (Fortinovd J., 2013)
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3.1.4. Architektura Single-tenant a Multi-tenant

V modelu SaaS se miizeme setkat i s riznymi typy architektur. K dispozici jsou dva typy,
single-tenant a multit-tenant.

Single-tenant

Jednotlivé instance softwaru a vSechny doprovodné infrastruktury slouzi jednomu
zakaznikovi. U takového modelu podle (CloudTweaks, 2013) mé kazdy zakaznik vlastni
nezavislou datab4azi a kopii softwaru, V podstaté se tu nekona zadné sdileni, to méa za nasledek
lepsi bezpeénostni prvky oproti multi-tenatnimu feSeni a pohodInéjsi kastomizace. Zakaznik
v architekture single-tenant vétsinou pozZaduje zachovat unikatni softwarovou tpravu, to ma
za nasledek podstatné vyssi ndklady na technickou podporu a aktualizace je také obtiznéjsi nez
u multi-tenant architektury. Prizptisobeni je relativné jednodussi ve srovnani s multi-tenant
typem, pokud aplikace poskytuje flexibilitu.

Multi-tenant

2%

V prekladu znamen4 vicenasobny pronajem. Jedna se o architekturu, kde podle (Votisek, J. a
kol., 2008) uvadi, Ze dodavatel poskytuje jedinou verzi softwaru a vSechny jeji doprovodné
infrastruktury jsou nabizena vice zdkaznikim. Ztoho vyplyva, Ze kazdy zdkaznik sdili
softwarovou aplikaci, kterd bézi na spoletném serveru. Tato architektura je ptinosna
z finanéniho hlediska, kde odpadaji ndklady na provoz a idrzbu datového centra a automatické
aktualizace na aktualni verze. Model SaaS pouziva ve vétsiné pripadech tuhle architekturu,
divodem je snaha priblizit se kvlastnostem on-premise, ¢imz chce zapfricinit jeji
konkurenceschopnost

3.2. ERP SaaS

V téhle podkapitole se zabyvam charakteristickymi rysy ERP feSeni v modelu SaaS, jejimi
benefity a také predpokladem, Ze mtizou nastat nékteré problémy, pfi jejim zavedeni z pohledu
koncového uZivatele.

3.2.1. Vymezeni problematiky

Na zacatku téhle podkapitoly uvedu hlavni rozdil mezi obéma terminy. V minulych
podkapitolach bylo do jisté miry vyjasnéné, ze cloudové ERP neni stejné totozny jako model
SaaS , které jsou casto ve studii mylné pouzivany jako synonyma, i kdyz jsou si v nékterych
aspektech podobné. podle (Strachota M., 2015, str. 98) popisuje jeji odlisSnost nasledovné:

,Cloud je obecné pojmenovant pro typ hardwarové platformy a infrastruktury umoznujici
nasazent software. SaaS je obchodni model umoznujici poskytovani softwaru®

Z uvedeného rozdilu miiZzeme Fict, Ze cloudové prostiedi tvori hardware, software a data, které
jsou k dispozici pres internet. Cloud lze povazovat podle (Laracker H., 2015) pocitac, ktery je
vytvoreny mimo fyzické umisténi. V tomto systému, se ukladani a sprava dat vyskytuje v
obrovskych datovych center rozsirujici se po celém svété, uzivatelé jej tedy mohou pristupovat
zlibovolného mista. Fyzicky po¢itaé je pak pouze potiebny k ovladani hardwaru a softwaru. Na
rozdil tomu, pojem SaaS je interpretovan jako jeden z modelt nasazeni cloud computingu kde
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je software dodavan jako sluzba.Ve shrnuti tedy cloud poskytuje vypocetni vykon a
infrastrukturu a SaaS poskytuje aplikace jako sluzbu.

Zéakaznik poskytovateli plati za sluzby ve formé predplatného, plati pouze to co zrovna
pottebuje vurcitych periodickych intervalech, vétSinou meési¢né. Vztah mezi klientem a
poskytovatelem v modelu SaaS je znazornény na OBR.3

il v .
X A\

Cloud Provider RN s‘gﬁm::” N

Utility Web
computing applications

Obrazek 3Vztah mezi uzivatelem a poskytovalem v modelu SaaS zdroj:(Ambrust a kol., 2010)

MiiZzeme se setkat také rozdilim pojmi SaaS a ASP (Application Service Provider), ktera byla
spiSe znama v devadesatych letech 20. stoleti, SaaS vychazi z konceptu ASP podle (Burkon L.,
2008) v mnoha vlastnostech jsou si velmi blizké. Podle (Jurica M., 2011) popisuje, Ze z pohledu
zakaznika neni mezi témito pojmy Zadny rozdil v obou ptipadech jde o poskytovani sluzby.
popsana v minulé podkapitole. Z pohledu ASP jeji benefit spoéiva vupravé aplikacnich
prostredi, kterd neni do jisté miry omezena jako u modelu SaaS Podle (Neumann J., 2012)
zakaznik v pravidelném horizontu plati pouze poplatek za sluzbu, spravu IT oddélni a Fizeni
zmeén.

V zjednodusené podobé z vyse uvedeného mizu vyvodit nasledujici vztah.:

ERP SaaS je software celopodnikového feseni hostovana poskytovatelem sluzby nabizena a
dodavanéa zakazniktim prostfednictvim Internetu.

3.2.2.Vyhody nasazeni ERP formou SaaS (z pohledu zakaznika)

V minulosti museli spole¢nosti kupovat, budovat a udrzovat svoji infrastrukturu pies obrovské
naklady, které stéle rostly. Nastésti je tu pravé model nasazeni SaaS poskytujici podnikiim
vhodnou alternativu oproti on-premise feseni. Podle (Polansky O., Vorisek J., 2008) mohou
malé a stfedni spolec¢nosti diky modelu pronajimani sluzby mohou vyuzivat stejné dokonalou
technologii a funkcionalitu jako velké korporace. V soucasnosti se mohou pripojit a ptihlasit k
odbéru sluzby postavené na sdilené infrastruktuie prostiednictvim internetu, kterd nese
benefity pfi nasazeni tohoto modelu. Zde jsou uvedeny vyhody podle (Strachota M., 2015)

z pohledu koncového uzivatele podlozené dalsimi studiemi:
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Vétsina studii uvadi jako hlavni vyhodu nizké pofizovaci a provozni néklady, kde je provoz a
nasledni udrzba prenesena na poskytovatele sluzby, ¢imz spoleénosti uSetfi ndklady na
zameéstnancich spole¢nosti. Naklady jsou lépe predpovidany, nebot se za sluzby plati pausalné.
Podle (Polansky O., Vorisek J., 2008) cena zahrnuje obvykle jednorazovy poplatek za ziizeni
sluzby a nasledné kazdy mésic se plati poplatek zahrnujici provoz a Gdrzbu. Zde zdkaznik plati
metodou Pay as you go.

Dalsim klicovym prinosem je rychlost implementace, kde néktefi poskytovatelé dokazou
implementovat systém béhem nékolika vtefin nebo minut. Rizeni a konfigurace aplikace jsou
odpovédnosti dodavatele, takZe se nemusime starat o proces instalace. Vétsina ¢asti systému
uz jsou prednastavené a pripravené k implementaci do systému. To ma za nasledek podle

(Hamerman P., 2013) rychlejsi a jednodussi proces instalace, které v kone¢ném disledku vede
k rychlejsi navratnosti investic nez u tradiéniho on-premise ERP feSeni.

Aplikace ve formé SaaS jsou typicky postaveny pro jeji skvélou flexibilitu. Poskytovatelé ve
vétsina pripadech nabizeji ,Skéalovatelnost predefinované funkcionality“. Koncovy uzivatel si
miize prizplisobit droven funkcionality podle jeho potieby, kterd se v systému okamzité
projevi. Poskytovatel automaticky provadi aktualizace systému, ve snaze opravit chyby,
vylepsit nebo zménit funkcionalitu aplikace.

Benefitem jsou i moderni mobilni technologie, pricemz je SaaS model vhodny pro internetové
nasazeni, takze ksystému je mozné pristupovat nejen pomoci pocitace, ale i pomoci
prenosnych zafizeni jako je mobil nebo tablet. V ramci konkurenéniho boje mohou své ERP
aplikace nabidnout ve vSech nejznaméjsich mobilnich platformach jako je iOS, Windows
Phone nebo Android. Podle (Chernykh N., 2015) nesmime opomenout i podpory socialnich
siti, kterd nadm rozviji vztah se zdkazniky prostfednictvim zndmych siti jako je Facebook,

Twitter nebo Linkdedln.

Vyhodou zavedenim vsSech aplikaci nasazenim modelu SaaS je volnost, kterou zakaznik
vyuzivd. Mnoho z povinnosti jako je provoz a tdrzba systému jsou zodpovédné na dodavateli,
zakaznik se tedy mize soustfedit jenom na svij pfedmeét podnikani, k dosazeni svého
podnikatelského planu.

Mozna tou nejhlavnéjsi vyhodou a soucasné rizikem je podle zabezpecéeni dat. ERP systémy
spoleénosti jsou plné citlivych dat a jeji naruseni predstavuji riziko pro jakoukoliv spoleénost,
které se pripojuji k Internetu, kde jsou data ulozena na serverech. Poskytovatel v modelu SaaS
globalné nastavuje bezpec¢nosti pravidla pro zakaznika, pokud by byla bezpe¢nostni brana
prolomena, skody by byli oboustranné, pricemz by poskytovatel porusil smlouvu o poskytovani
sluzby SLA (Service Level Agreement). Dale (Pikora A., 2016) uvadi, Ze lokalné se také nelze
uplné ochranit, miiZze nastat hrozba pripojenim pamétovych zatizeni, které obsahuji skodlivy
program na odcizeni dat. Nicméné, poskytovatelé si jsou védomi tohoto rizika a nasazuji ty
nejpokrodilejsi bezpecnostni systémy zabezpecujici infrastrukturu serveri. Nesmime
opomenout i fakt, Ze se pti zavedeni aplikace, miizeme potykat s poruchou systému.

Podle (Neumann J., 2012) je nesmirnou vyhodou SaaS modelu zaloha dat a jeji obnova po
havarii. Poskytovatel nese veskerou zodpovédnost za dostupnost a zalohu dat. Nemusime se
obavat vady hardwaru nebo dokonce zivelnych katastrof, protozZe firemni data nejsou pritomny
fyzicky ve firmé. Z financniho hlediska spole¢nost uSetii na naklady potiebné na tvorbu
pravidelnych zaloh a jeji zabezpeceni.
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3.2.3.Rizika nasazeni SaaS ERP

SaaS ERP feSeni ptinasi spoustu vyhod, ale také existuji néktera rizika pri jeji implementaci
vychazejici z principu cloud computingu. Jednim charakteristickych rysi ERP v cloudu je
pronajimani sluzby tretich stran. Podle (Strachota M., 2015) uvadi, Ze by mohly mit obavy
z umisténi citlivych dat na cizich serverech, kde zdkaznici nemaji uré¢itou moznost kontrolovat
data respektive k nim nemaji pfimé opravnéni, ktera méa do urcité miry za nasledek snizeni jeji
duvéryhodnosti na stran€ poskytovatele. V takovém piipadé miize vést odstoupenim zakaznika
od vyuzivané sluzby.

Dalsim podstatnym problémem je podle (Neumann, 2013) zakaznik zavisli na poskytovateli
sluzeb, zde zakaznik nemuZe ovlivnit software ani hardware, to znamena, Ze poskytovatel
vlastnici aplikaci a vypocetni zdroje, udrzuje a spravuje chod systému, na kterém je zdkaznik
nucen se prizptisobit.

Velkou slabinou tohoto feSeni je omezena customizace. Ve vétsiné pripadech je mnohem
vyspélejsi tradiéni on-premise feseni a poskytovatelé nabizi ve vétsiné pripadech maly rozsah
funkcionalit. Pri¢inou omezené customizace u cloudového reseni je podle (Mijac¢ a spol., 2013)

vV 2

,nizsi aroven flexibility konfigura¢nich nastroji“

SaaS ERP, ktera tkvi z podstaty cloud computingu je zavisla na internetovém piipojeni, pokud
neni k pripojeni k dispozici, ztrdcime moznost obsluhovat systém a ztracime nad ni kontrolu.

ERP systémim formou Saas chybi zralost, moznou slabinou je niz$i mira customizace a
nedostatecnd integrace s ostatnimi aplikacemi informacéniho systému. Jde predevsim o
specializované zakazniky, ktefi potiebuji upravovat funckionalitu sluzeb.

Obecnym rizikem kazdé firmy je ztrata a odcizeni dat. Podle (Chernykh N., 2015) popisuje, Ze
se zdkaznik mtze dostat do nepiijemnych problémech ohledné plnéni zavazka a poskytovatel
mu negarantuje vraceni podnikovych dat nebo naopak poskytovatel nahle ukonéi ¢innost a
snim i dtlezita dat zakaznik.

Spolec¢nosti se ve vétSina piipadech rozhodnou pouzivat formu pronajmuti z divodu nizkych

nékladd. OvSsem naklady v dlouhodobém métitku by mohlo byt v souctu vyssi nez u on-
premise.

V nékterych v ptipadech se miize stat, ze se béhem provozovani sluzby nelze pripojit. Zde musi
pockat na jeji obnovu nékolik hodin, jejiz nasledkem miize zakaznik ptijit o zisky. Dle smlouvy
SLA, se poskytovatel garantuje dostupnosti na nejméné 99% a slibuje jeji obnovu, co v nejkratsi
dobe.

Nasledujici tabulka ucelené znazornuje benefity a rizika pti zavedeni SaaS ERP z pohledu
zakaznika
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Vyhody

popis

Nizka pocateéni investice

Nemusime se starat o vypocetni zdroje, plati se pouze za
pronajem sluzby

Rychlost implementace

O implementaci se stara poskytovatel, kde se zména vétSinou
dostavi okamzité

flexibilita

Prizptisobeni trovné funkcionalit podle vlastnich potteb

Volnost

Odpadé zodpovédnost zdkaznika za udrzbu a provoz systému,
miiZe se tedy soustfedit pouze na predmét podnikani

Mobilni technologie

Moznost pristupu odkudkoliv a kdekoliv z mobilu nebo
tabletu

Bezpecnost

Nasazeni nejpokrocilejsich bezpec¢nostnich systému pro jejich
hladky chod

Zaloha dat a jeji obnova

Pii vypadku je systém zalohovan v garantovanych datovych

center
Aktualizace a opravy Poskytovatel automaticky aktualizuje na nejnovéjsi verzi a
opravuje chyby v systému
Rizika

Zavislost na poskytovateli

A nedostatec¢né opravnéni

Dodavatel provozuje a udrzuje vypocetni zdroj, ¢imz se
zakaznik musi prizptsobit jejim podminkam

Nizsi aroven customizace a
integrace

Aplikaci jde prizptisobovat v omezené mnozstvi, riziko
predevsim pro spole¢nosti se specifickym zaméienim

Ztrata a odcizeni dat

Aplikace provozuji tieti strany, ¢imz se tvori

Naklady z dlouhodobého
hlediska

V souctu mohou byt vyssi nez u tradi¢niho on- premise eseni

konektivita

Pokud neni k dispozici pfi jejim vyuziti internetové pripojeni,
je zakaznik

Tabulka 4 Vyhody a rizika nasazenim SaaS ERP (z pohledu zdkaznika), (zdroj: autor)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétSina vyhod a rizik vychazi z charakteristik architektury multi-
tenant a obecné podstaty cloud computingu.

3.3. SLA
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Zkratka pro Service Level agreemet, volné prelozena jako ,,smlouva o urovni sluzeb®, jedna se
podle (Hora M., 2005) o dilezity dokument ktera podrobné vymezuje rozsah poskytnutych
sluzeb. V podminkach outsoursingu, ve kterém patii model poskytovani sluzby formou
poskytovatelem. Zahrnuje rozsah a aroven sluzby ve kterém jsou zohlednény nasledné postihy
pii jejim neplnéni. To miiZe mit negativni dopad na dobré jméno firmy. Smlouva by méla byt
o preventivnim predchazeni problémi, proto by si méli obé strany presné vytycit, co bude
v dokumentu obsazeno. Podle (Vorisek, 2008) by mél obsahovat formalni popis sluzby a jeji
podminky, poté rozsah sluzeb, ve kterém si uréi Gzemi, kde bude sluzba dostupni, pocet
uzivateli vyuZzivajici sluzbu nebo vypocetni vykon, ktery zakaznik odebira. Dale je stanovena
kvalita sluzeb, ve kterém jsou urceny pozadavky na sluzbu a zptisob jejiho poskytovani. To se
zaznamena piedev§im v Casové garanci poskytovatele, dostupnosti, reakéni dobé v piipadé
poruchy a nasledné dobé vytfeSeni nesmi chybét nalezitosti na zajisténi bezpecnosti. Jeden
z nejzasadnéjsich bodl ve smlouvé je cenovy model, ve kterém se uréi jeji vyse a frekvence
plateb. Nedilnou souéasti je také popsany postihy za pripadné poruseni smluvnich podminek.

Oba partneti by méli tézZit ze vzajemné soucinnosti a diky tomu dosahovat vyssi produktivity

4.Trh ERP systému

V nésledujici kapitole se zamétruju na soucasny trh celopodnikového feseni, kde popisuju stav
na globalnim a ¢eském trhu. Cilem je identifikovat soucasny stav jak na globalnim tak i na
ceském trhu v okruhu malych a stirednich firem a zhodnotit jeji vliv modelu ERP na IT trh a
jeji budouci vyvoj

4.1. Globalni trh ERP

Podle (Columbus L., 2014) posledni zpravy spole¢nosti Gartner, miizete vidét na nasledujicim
grafu OBR. 3 trzni podil ERP. Stale dominujici spole¢nosti SAP a Oracle spole¢né tvori 36
procent celého primyslu celopodnikového feSeni.I kdyz obé tyto organizace poskytuji
produkty, které by mohly byt klasifikovany jako starsi systémy, uprostied presyceného trhu
infomacénich systémii, zavedly oba vnabidce cloudové feSeni, které jsou uz nékolik let
nejzasadnéjsim trendem. Spole¢nost SAP nabizi v SaaS provedeni produkt SAP Business

Oracle
12%
Sage
6%
SAP q
24% Infor
6%
5% Microsoft
3% Kronos
2% Concur
Tabulka 5 svétovém mérikiBMoce 2013
2% Totus
Upzayeno 0j: (Garlfier,,2013)
37%
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ByDesign, ktera je vhodna pro malé a stfedni firmy. Druhy nejvétsim hraéem firma Oracle
s 12% podilem, ve svém portfoliu ERP produktii formou pronajmuti sluzby nabizi Oracle E-
business Suite a treti pricku obsadila softwarovéa firma Sage nabizejici SaaS ERP produkt Sage
X3. Celosvétovy trh ERP vzrostl o 3,8% oproti roku 2012. Mnohé spolecnosti, ktefi nejsou
uvedeni v grafu, protoze jsou priliS malé, co se tyce trzeb. Specializujici se predevs§im na
cloudové ERP feSeni. Mezi nimi jsou spolec¢nosti Netsuite, Workforce Software, WorkDay nebo
Cornstone OnDemand, ktefi jsou celosvétove nejrychleji se vyvijejici firmy. Ve funkcionalité
systému jsou v mnoha pripadech vyspélejsi nez giganti jako je SAP nebo Microsoft. Kazdy
z nich ma moznost rychle skalovat ménici se obchodni model svym zékazniktim a jsou flexibilni
ohledné platebniho modelu.

4.1.1. Magic Quadrant

Zajimavym vyzkumem analytické spolecnosti Gartner, ktera kazdoro¢né vydava analyzu trhu
je graf Magic Quadrant (MQ), ktera se specializuje na konkrétni trhy a poméha nam zjistit,
jakym smérem se vedou poskytovatelé technologii. Konkurecni spole¢nosti mohou tyto
informace vyuzit ke zlepseni svych podnikovych procesti. Magic Quandrant nabizi grafické
znazornéni ze Ctyr typt smér, které se odlisuji svymi vizemi podle (Gartner, 2016) :

Vudci (Leaders)

Na trhu jsou dominantni, realizuji a napliuji svoji vizi, maji schopnost uréit celkovy smér na
trhu. Lid¥i byvaji casto velky softwarovy spole¢nosti, ktefi maji velkou zdkaznickou zédkladnu
a nabizeji Sirokou funkcionalitu produktu.

Vizionari (Visionaries)

Maji vizi, jak se bude trh vyvijet a potenciadlné mohou byt inovativni, ale nemusi tyto vize
naplnit. Obvykle se jedn4 o mensi spole¢nosti s mensim rozsahem funckionalit

Specialisti (Niche players)

Specializovani hraci na trhu, ktefi se soustfed’uji na mensi segment, ale prinéaseji napriklad
lepsi funkcionalitu v uréitych oblastech. Nicméné nemaji dostate¢nou plnou hloubku
funkénosti ostatnich procesti. Vétsinou se jedna o nové hrace, kde chybi piesna vize jejiho
naplnéni.

Vyzyvatelé (Challangers)
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Maji schopnost realizovat svoji vizi, ale neni az tak inovativni. V ptipadeé jejiho lepsiho vyvoje
se mohou stat lidry

‘ SAP Business All-in-One

Oracle JO Edwards EnterpriseOne o . IFS Applications

Oracle E-Business Suite ()
° Microsoft Dynamics AX
Infor LN @

QAD Enterprise Applications
@ Epicor Erp

Infor M3 ’

EXECUTE

Sage X3 .

ABILITY T(

COMPLETENESS OF VISION As of December 2015

Obrazek 4ERP Systémy s jednou instanci stredné velkych firem zdroj: (Hestermann a spol., 2015)

Magic Quadrant na OBR. 7 vySe je podle spole¢nosti Gartner zaméfen na ERP systémy jedné
instance stfedné velkych firem. Aplikace v tomto grafu jsou analyzovany a hodnoceny na
jejich schopnosti podporovat spravni a provozni potieby firmy (Hestermann a spol., 2015).
Zaméruje se na produktové orientované firmy, které spadaji do vyroby ¢i distribuce a
analyzuje trh firem, ktefi maji od 100 az 999 zaméstnancti s ro¢nim prijmem priblizné 200
mil. aZ 2 mld. Dolart. Obvykle se jedna o spolecnosti, ktefi maji omezené IT zdroje a snazi se

hledat ERP systémy s nizkymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO) a nabizi reseni s
sirokou Skalou funkcionalit.

Kvadrant zachycuje situaci v roce 2015, kde hlavnim lidrem je spole¢nost SAP se svym
produktem SAP Business All-in-One a tésné pod nim IFS applications. Ti ukazuji schopnost
vykonavat a naplnit svou vizi pro stiedné velké firmy zahrnujici pfedevsim vyspélou a
komplexni funkcionalitu, kterou resi celou fadu zakladnich pozadavki uzivatelt a také
pokrodilejsi procesy. Na pozici vizionare se objevuje od Microsoftu produkt Dynamics AX a
z grafu vyplyva, Ze spole¢nost mé piresvédcivou vizi pro dosazeni svého cilii, nicméné jim
chybi uréité vlastnosti v jejich schopnosti vize naplnit. Oproti roku 2014 se situace magického
¢tverce dramaticky nezménila, jediny zajimavy pribéh zaznamenal produkt Epicor ERP, kde
se nenaplnila vize a malem se propadla na hranici specializovanych hraéi. U specialisti
najdeme produkty Sage X3, QAD Enterprise Applications, Infor M3 a druhy produkt Infor
LN, ktery se oproti minulému roku vice ptiblizil k vizionaftm. V ¢4sti vyzyvatelti najdeme
oba produkty od spolecnosti Oracle. Jedna se o produkty Edward EnterpriseOne a E-
Business Suite ve srovnani s loniskym roce se jejich naplnéni vize mirné snizila, kde druhy
zminény produkt se blizi k hranici specializovanych hraéi. Prestoze jejich reSeni miize byt
nakonfigurovan tak, aby naplnila potieby stiedné velkych firem, nemusi mit jasnou strategii
pro zasadni inovaci systému. VétSina reseni jsou nasazeny jako on-premise, pricemz ve svém
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portfoliu pridavaji i moznost cloudového feseni. Cisté SaaS ERP feSeni jako je NetSuite, Plex
online nebo SAP Business By Design nejsou v grafu uvedeny. Vzhledem rozristajici trendu,
ale miiZzeme v priibéhu nékolika let oéekavat komplexni prizkum trhu cloudového feseni.

4.1.2.Vyvoj nasazeni modelt

Situaci na zapadnim (USA) trhu miZeme vidét na reportu analytické spole¢nosti (Panorama
Consulting, 2016) nasazeni jednotlivych typtit ERP na kold¢ovém grafu nize OBR. 5. jsou
znazornény tii zakladni typy ERP softwaru tj. on-premise, SaaS ERP a hostovaného cloud
ERP.

Na zacatku rozboru nasazeni, je tireba si urcit zakladni charakteristiku téchto modelt:
On-premise ERP

Jedna se o tradicni feSeni, kde si podle (Vasickova P., 2014) uZivatel sAm spravuje software a
vypocetni zdroje. Oproti cloudového FeSeni nemusi pozivat internetové pripojeni. Vyhodou
tkvi v jeji bezpecnosti, vyssi customizaci a Skalovatelnosti.

SaaS ERP

Softwarové reseni ERP je tu poskytovana jako sluzba prostfednictvim Internetu, zaloZzena na
architektute multi-tetant. Rozdil podle (TrekGlobal, 2016) spociva v tom, Ze podnikovy
informacni systém je zde Fizeny poskytovatelem. Tato architektura je piedevsim vhodna pro
spolecnosti, ktefi nevyzaduji tolik softwarové tpravy. Moznosti konfigurace jsou uvniti ERP
navrzeny tak, aby vyhovoval Siroké skale spole¢nosti.

Hostované cloud ERP

Podnikovy informacni systém je na cloudovém serveru a k aplikaci pristupujeme
prostirednictvim internetového piipojeni, hostované cloudové ERP je tu single-tenant, to
znamena, ze zakaznik ma k dispozici vlastni kopii systému a sv§j databazovy server. Tento typ
je vhodny pro firmy velmi specifickych obchodnich pozadavki, ktefi si podle potieb méni
softwarovou aplikaci.

Z analyzy reportu je znazornén vyvoj nasazeni ERP systému. VétSina respondenti si vybrali
k realizaci implementaci on-premise ERP feseni. V loniském roce 2015 zaznamenalo stejny jako
letos tj. 56 procent organizaci. Naproti tomu, implementace softwaru jako sluzba (SaaS) se
lehce snizila ze 17 procent v minulém roce na 11 procent v roce 2016. Vyrazny nartist mtizeme
vidét u cloud ERP, kde se toto nasazeni zvysila z 11 procent na 27 procent. Leto$ni respondenti
prinesli nasazenim cloudového ERP jeden zasadni fakt, oproti multitentanimu SaaS ERP vedla
k dlouhodobému snizeni nakladd.
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Zdroj : Panorama consulting (2016)

17%

| | On-PrE‘mlse | C|DUd ERP | Saas Source: Panorama s 2016 ERP Report

Copyright © 2016 Panorama Consulting Solutions

Obrazek 5 Typy nasazeni ERP

4.2. Cesky trh

Malé a stedni spolecnosti, hraji dilezitou roli v ¢eské ekonomice podle (Sodomka,2012) uvadi:

Vv

,Malé a stiedni podniky patii k nejujznamnéjsim segmentiim ¢eské ekonomiky. Dle tidajii C
eského statistického tiiradu tvort 99,85 % vsech subjektil podnikajicich v CR. Zajistuji pracov
ni mistapro vice jak 60 % z celkového poc¢tu zaméstnancii a podileji se na tvorbé piiblizné ti*
etiny hrubého domaciho produktu.“

Jedna z inovacénich prvka v prosperité a konkurenceschopnosti malych a stfednich firem je
podle autora (Sodomka P. 2012) ,nasazovani modernich IS/ICT“. Dle zjisténi ceského
statistického aradu (CSU, 2015) celkové pouziva podnikovy informaéni systém pfiblizné 30
procent vSech podniki. Ze vSech malych firem implementuje 21 procent z nich a u stfednich
firem je to 53 procent. Oproti piedchoziho roku jde o mirné zlep$eni. Tyto data potvrzuji, ze
priblizné tfetina malych a stiednich firem vyuzivaji ERP systém pro podporu svych obchodnich
procest
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Yv/s 7

Pro predstavu, jak vypada ¢esky trh ERP vychazim ze studie spole¢nosti IDC méfici trzni podil
spolec¢nosti poskytujici podnikové informacni feseni (Child M., 2013) viz OBR. 6 posouzeny
podle pfijmt z licenci a tdrzby. Nutno podotknout, Ze se mliZze soucasna situace vyrazné lisit,
vybral jsem nejaktualnéjsi prizkum, ktery je verejné dostupny.

Others (22,0 %) SAP (46,3 %)

QAD (4,5 %)

Oracle (5,5 %)

Microsoft (12,1 %)

Asseco Solutions (9.7 %)

Obrazek 6Podil dodavatelit podnikovych aplikaci na ¢eském trhu v roce 2012 (v mil.dolarii)

Zdroj: (IDC, 2013)

Lidrem na ceském trhu jako u ostatnich zemi je spolecnost SAP z celkovym podilem 46,3
procent. VétSina zdroji pochéazela z prodlouzeni licenci a rozsireni systémt u nejvétsich
stavajicich klientt., kde si udrZela pozici na trhu, ale oproti prechoziho roku jde o jeji snizeni
piijmi. Za pricinu jejiho poklesu miize nestabilni prostiedi ve veiejném sektoru a snizeni zisku
u feseni business analytics. Pfednim dodavatelem a certifikovanym partnerem je spole¢nost
Versino, ktery nabizi informaéni systém SAP Business One pro malé a stfedni firmy ve formé
pronajmu. Druhy nejvétsi dodavatel je softwarovy gigant Microsoft s trznim podilem 12,1
procent. Jako vlajkovy produkt ve své nabidce podnikovych systému uvadi feSeni Microsoft
Dynamics. Ve svém portfoliu nachazime Dynamics AX, NAV a CRM, které jsou dodavany ve
formé sluzby. Kazdy ztéchto produktu se specializuje na konkrétni oblasti ¢innosti od
ucetnictvi, péce o zdkazniky az porizeni dodavatelského retézce a internetové obchodovani.
Treti pricku s trznim podilem 9,7 procent obsadila spole¢nost Asseco Solutions, ktera mé
zastoupeni ve vice nez tticeti zemich a fadi se mezi deset nejvétsich poskytovateli v Evropé. Je
znamy svym informacni systémem Helios nabizeny jak on-premise tak i v cloud provedeni. V
soudasnosti vyuziva tento produkt v Ceské republice vice neZ 10000 zakaznikéi. Déle s trznim
podilem 5,5 procent se umistila mezinarodni spole¢nost Oracle, kde 1ze najit nékolik riiznych
produktii orientovany v n€kolika smeérech, ktefi se odlisuji predevsim ve funkcionalité a
specializace na konkrétni odvétvi. Mezi nejznameéjsi a nejvyznamnéjsi feSeni patti Oracle E-
business Suite, Oracle JD Edwards EnterpriseOne a Oracle PeopleSoft Enterprise. V portfoliu
spoleénosti najdeme také produkty v modelu SaaS pro v§echny obory podnikani. Pétici uzavira
s podilem 4,5 procenta dalsi americkd spolecnost QAD, jejich informacni systém QAD
Enterprise Applikations je postaveny predevsim pro primyslové podniky. V ¢eské republice je
jeho nejvyznamnéjsi implementacéni partner Minerva, ptisobici od roku 1992.
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4.2.1. Investice jednotlivych odvétvich

Tento graf OBR. 7 nam ukazuje investice podnikového informacniho systému do urcitych
odvétvi. Pres meziro¢ni pokles vydaji v minulém roce, nejvice spolecnost se 17,1 procenty
investovaly do statni spravy. Druhym nejvyznamnéjsi odvétvim byla investice do disktrétni
vyroby s 16,5 procenty z celkovych vydaji, ve kterém také byl zaznamenén pokles. Mirné nizeni
investic se dotkla také utilitnich spole¢nosti na 13,8 procenta. Dale z pohledu celkovych vydaji
nasleduje segment procesni vyroba s 11 procenty a vneposledni fadé spolec¢nosti i do
velkoobchodniho sektoru presahujici 8 procent. A jako jediny segment zaznamenal oproti
predchozimu roku patrné zvyseni vydaji. Mezi dalsi segmenty, do kterych spolec¢nosti nejvice
investovali ERP reSeni, pattila dopravé, komunikac¢nich, rozhlasovych a televiznich vysilani a
také zdravotnictvi.

Others (33,4 %) Central

Goverment (171 %)

Discrete
Manufacturing (16,5 %)

Utilities (13,8 %)

Process
Manufacturing (11,0 %)

Wholesale (8,3 %)

OBR. 7 Piijmy dodavatelti podnikovych aplikaci podle vertikal v CR (v mil. USD) v roce 2012
Zdroj: (IDC, 2013)

4.2.2. Plisobici vlivy

Celkovou podobu trhu podnikovych informacnich systémii vroce 2012 ovliviioval vyvoj
nékolik faktort. Pfedev§im jde o pokracovani konsolidace trhu, kde se dodavatelé snazi
vnucovat spole¢nostem aktualizace systému za nové. Dlivodem je ten, Ze vétSina dodavateli je
schopna vést podnik pouze z tdrzby z limitovanym poctem uzivatelské zakladny, to ma za
nasledek mensich investic do rozvoje svych systému. Ve veiejném sektoru byla v tom roce
velmi nizkd poptavka a vtomhle trendu pokracoval i rok 2013. Diivodem bylo narusSeni
pozitivni pribéh. Zvysujici se kvalita a flexibilita zaméstnancii vede dodavatele inovovat nebo
vylepSovat celkovou funkcionalitu systému. Vlivem mobilnich technologii nuti také
poskytovatele vyvijet nativni mobilni aplikace, diky jeji prenositelnosti a pristupu k internetu
je mozné efektivné vyuzivat pro vedeni obchodnich procest. S tim souvisi i moznost pristupu
aplikace vcloudovém prostfedi. Diky této technologie prinadsi mnoho vyhod pramenici
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z uspory nakladt a také jejimu pristupu odkudkoliv. V neposledni fadé nesmime opomenout i
pritomnost nastrojt podporujici obchodni rozhodovani kde je poptavka velmi vysoka.

4.2.3. Budouci vyvoj

Z hlediska vyvoje ERP na ¢eském trhu lze podle (J.K.R, 2015) pokracovani trendu
konsolidace trhu. V prosttedi ptisobi obrovsky pocet spole¢nosti,, ktefi nemaji vyrazny
podilna na trhu a prezivaji pouze z adrzby. Nedisponuji vyspélym ERP softwarem v plném
rozsahu a nemaji dostatek financi na rozvoj svych feseni, kde by se teoreticky méli Sanci
udrZet dlouhobobé. Koncovi uzivatelé pti vybéru systému by méli myslet na budouci vyvoj
v dlouhodobém horizontu, aby je neptivedla negativnim smérem k zadhubé.

5. Analyza nabidky ERP systému formou SaaS
pro malé a stredni podniky na ¢eském trhu

V této kapitole analyzuju nabidku podnikového informac¢niho systému formou pronajmuti
sluzby, podle vybranych kritérii, které by mél brat potencionalni zdkaznik v tvahu pfi jejim
vybéru ERP feseni. Cilem této kapitoly je vytvoreni uceleného piehledu vybranych systémi.

5.1. Vybér poskytovatela
V této podkapitole se zabyvam konkrétnim vybérem nabidky celopodnikového reseni formou
poskytovani sluzby. Pro jeji vybér a nasledné analyzy nabidky ERP systému ve formé SaaS
vychézim ze zdroji:

o Webové stranky poskytovatele
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e Kategorizujici prehledy (SystemOnline, 2016)
¢ Reporty (Panorama Consulting, 2016) a (IDC, 2014), vyzkumy a zpravy tretich stran
e Telefonicka domluva se zastupcem firmy

V soucasné nabidce v kategorizujicim prehledu najdeme 16 systémt, ktefi poskytuji ERP
feSeni ve formeé sluzby na ¢eském trhu. Dle nejaktualnéjsich vyzkumu trhu jsem vybral pro
vyhodnoceni 10 nejvyznamnéjsich z hlediska trzniho podilu ¢eskych a zahrani¢nich systémi
poskytované na ¢eském trhu.

Ceské systémy Poskytovatel
Abra SaaS ABRA Software
Informacni systém Esyco.NET E LINKX
PERISKOP SaaS Accord, spol.
Vema V4 Cloud Vema
Informacni systém K2 K2 atmitec

Zahranic¢ni systémy

NetSuite ERP ARC Consulting

SAP Business One Cloud Versino CZ

Infor SunSystems LLP Prague

Dynamics Online NAV WEBCOM

QAD Entrepise Cloud by Minerva Minerva Ceska republika, a.s.

Tabulka 6 Vybrani cesky poskytovatelé SaaS ERP systému pro malé a stiedni firmy (autor)

5.2. Nabidka ERP systému formou SaaS

V této kapitole popisuju deset vybranych nabidek podnikovych informac¢nich systémt formou
pronajmuti sluzby s ohledem na malé a stiedni firmy v ¢eském prostiedi. V nabidce najdeme
Cisté tuzemské systémy a také zahranic¢ni reSeni poskytované ¢eskym dodavatelem.

ABRA SaaS

ABRA Software a.s je spolefnost, kterd vyviji a dodava informacni systémy. V oblasti
podnikového prostiedi je na ¢eském trhu uz 25 let s nékolika tisici spé€sSnymi instalacemi ERP
systému. Dle referenci spoleénosti, je 50 procent uzivatelti dlouhodobé spojena se softwarovym
feSenim déle nez sedm let a ve své sbirce mé okolo 8500 klientii a podle prizkumu spole¢nosti
98/ uzivatell jsou se systémem spokojeni. Spolec¢nost v ramci portfolia informacnich systému
nabizi systém ABRA G3 , pokrocilejsi software ABRA G4 a ucetni reseni Flexibee , které jsou
vhodné predevsim pro malé a stiedni firmy. VSechny tyto produkty jsou pristupné pres internet
bez nutnosti instalace (SaaS). V nabidce najdeme jako ABRA on-line.

Cena zakladniho reSeni ABRA G3 obsahujici standartni moduly a podporujici aktualizace,
telefonickou hotline a uzivatelské skoleni je 1490 K¢ za mésic a uzivatele. ERP systém je tvoren
z vice nez 80 modult a dalSich funkénich dopliki. Moduly, které jsou obsazeny v ABRA G3
patfi predev§im: Nakup, prodej, eshop, projektové Tizeni, GcCetnictvi, vyroba, workflow
schvalovacich dokladti i rozsitenou funkcionalitu CRM a Business intelligence. Aplikace G4 je
dostupna pro telefony s operacnim systémem Android a v fadu mésict se zakaznici mohou
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pripojit i na platformu iOS. Novinkou je informacni systém Abra G4 pripojeny na chytré
hodinky, ktera umoznuje zobrazit prehled firemnich dat, upozornit na nové udalosti v podobé
notifikace a umoznit schvalovani dokumenti a procesii podle

Moznosti je i integrace systému o dalsi produkty spole¢nosti jako jsou napiiklad ABRA eshop,
s pokrocilou zakaznickou funkcionalitou, ABRA iGate s pripojenim uzivateld na vice databazi,
mGate podporujici mobilni technologie a Publisher k tvorbé webu. Cena téchto sluzeb se
pohybuje od 800 do 6400 K¢. Spolecnost také nabizi prechod na pokrocilejsi ERP systém
ABRA G4, ktera obsahuje databazi Oracle a legislativni aktualizace systému.

Garantuje dostupnost systému na 99,99% poskytujici celodenni servisni dohled kazdy den.
Lze i stahnout demoverzi na dobu 30 dni, rovnéz jsou aplikace dostupné jak na pocitaci, tak na
tabletu a mobilu. Mezi klienty které spolupracuji stouto spole¢nosti jsou piedevsim:
Dobryandél.cz, PETROF, YVES ROCHER, Hama, letuska.cz, ekopanely.cz

(Abra, 2016)

Informac¢ni systém Esyco.NET

Ceska spole¢nost E LINKX a.s. ktera rovnéz vyviji a realizuje informaéni systémy, ptisobi na
ceském trhu vice nez 10 a tvori jej okolo 600 klientii. Spolecnost je systémovym integratorem,
ktera nabizi vlastni FeCeni, ale i produkty tfetich stran. Mezi produkty mimo jiné patii prave
informacéni systém Esyco.NET, ktera je prevazné uréena pro oblast obchodu a sluzeb a diky své
variabilité je vhodnd pro firmy s mensim poctem zaméstnanci (od 10 lidi), je vsSak
optimalizovan predevsim pro stfedné velké a velké obchodni spolec¢nosti. Informacni systém
je tvoren tremi hlavnimi funkcemi ERP. Soucasti je E-shop, kde v ramci systému je mozné
provozovat B2B/B2C e-shopy v riiznych jazykovych mutacich. Uéetnictvi (ERP), podporujici
hlavné téetni a darové legislativy v Ceské i Slovenské Republiky, kompletni obchodni procesy,
marketing, projekty, pracovni tymy firmy a rizeni reklamaci a servisu. Posledni soucasti je
rizeny datovy sklad, kde jsou data prendSena online z ERP, kterd poté provadi skladové
aplikace prostfednictvim mobilniho terminélu s planou podporou ¢arovych kodi, evidenci
mnoZstvi materiali exspiraci a tisk produktovych Stitek pro piepravce.Reseni obsahuje mimo
Ucetnictvi, nakupu, logistiky také zakladni funkcionalitu fizeni vztahti se zakazniky.
Spoleénosti vyuzivajici informacni systém Esyco.NET jsou naptiklad PPL, SWING, GEIS CZ
s.r.0, PLAY Electronics s.r.o

(E LINKX, 2016)

Informac¢ni systém K2

Ceska spole¢nost K2 atmitec s.r.o. je predni vyrobce a dodavatel informaénich systémi, ktera
se objevila na ceském trhu uz vroce 1991. Hlavni éinnosti firmy je zejména vyvoj,
implementace a servis informaéniho systému K2, feSeni je vhodné pro vyrobni a obchodni
spoleénosti, sluzby, ale i pro specializovana reseni. Zakladnim prvkem infomac¢niho systému
jsou typické moduly, jako jsou vyroba, prodej, ucetnictvi, sklad, nakup, marketing
s roz$ifujicimi moduly BI, CRM a SCM. Cena pronijmu je v tomhle ptipadé individualni, ktera
zavisi na pocu uzivatell a rozsahu modularity, ktera zahrnuje skoleni. MozZnosti je i demoverze
na dobu jednoho mésice. Dodavatel garantuje 99,9% dostupnost. Mezi referenc¢ni zdkazniky
spolupracuji se systémem dodavatele jsou napriklad ALFA COMPUTER a.s., Macco
Organiques, s.r.o. nebo ABBAS, a.s.

(K2,2016)

Vema V4 Cloud

Vema a.s je softwarova spolecnost a prednim dodavatelem ucelenych freseni v oblasti
informaéniho systému pro fizeni lidskych zdrojii, ekonomiky a logistiky ve statnich i
soukromich organizacich. Reseni v cloudu zadal spoleénost provozovat na ceském a
slovenském trhu viibec jako prvni, pficemz je také jednim z nejvétsich poskytovateli ERP
FeSeni tohoto typu, ktera ¢ini 1015 uZivatel. Nutno dodat, Ze spole¢nost Vema a.s patti do

33



holdingu Solitea, kde za projektem stoji zakladatel Cigler Software znamy piedevSim
nejrozsirendjsim téetnim programem Money S3 v CR. Informaéni systém Vema predstavuje
ucelené reseni na podporu procesu v oblasti personalistiky, ekonomiky a logistiky. VSechny
moduly aplikace jsou nabizeny prostiednitvim pronajmu sluzby nazyvany jako Vema V4 Cloud.
Ve své nabidce méa produkt Ekonomicky systém Vema fesici zdkladni funkcionalitu ERP, ktera
je zaméfena zejména na ucetnictvi, spravu majetku, ndkupem a odbytem a fizeni skladu a
smluv. Pronéjem sluzby si ctuji od 10 uzivatelt v celkové vysi 823 K¢, kde ¢astka 500 Ké je za
spravu systémového prostiedi. V cen€ je i moznost Skoleni na druhou stranu je nepristupna
demoverze. Ziizeni sluzby lze provést pomoci klice, kde se uzivatelé ovéruji pomoci certifikatt
ulozeny v USB.. Vema a.s garantuje 99,998 % dostupnost v béznych pracovnich hodinéch.
Mezi vyznamné klienty patii CSOB Bratislava, United Bakeries, Generalni finanéni feditelstvi
Ceské republiky, Fakultni nemocnice Motol & Trnavsky samospravny kraj.

(Vema, 2016)

Periskop SaaS

Spole¢nost Accord s.r.o. se dlouhodobé soustfeduje na dodavku informacniho systému
zabyvajici se vyrobou, ndkupem a prodejem pro ¢esky i mezinarodni obchod piisobici na trhu
od roku 1990. Ve své nabidce m4 i komplexni integrovany informacni systém pro automatizaci
administrativnich operaci a tizeni obchodnich firem Periskop, kterou si mizou potencialni
zakaznici pronajmout jako sluzbu. Softwarové reseni zahrnuje fadu samostatnych moduli pro
finanéni, obchodni a logistické ¢innosti. Nutno dodat, Ze cely systém je ptivodnim feSenim
Ceskych tviirci. Mezi zakladni funkéni moduly patii Gcetnictvi, banka, pokladna, prodej,
nakup, evidence majetku, sklad, mzdy a personalistika a CRM. Software je sestaven
z jednotlivych samostatné fungujicich éasti funkcionality. Mohou byt pouzivany samostatné
tak i spoleéné propojeny do funkénich celku, podle potieb zdkaznika. Lze rozsirit o dalsi
moduly, jako je posta, doprava véetné napojeni na GPS, vyroba, reklamace, eshop, laboratot
nebo insolvencni rejstiik. Tento systém je nabizen v privatnim cloudu. Cena se pohybuje od
390 K¢ mésiéné za uzivatele. Pokud zakaznik potiebuje ménit konfiguraci vybranych modula
je mozné jej ziskat za mési¢ni najjemné ve vysi 8% z celkové ceny ERP systému. Jednotlivé
moduly stoji v rozmezi od 5000 az 25000 K¢. Souéasti je i poskytovani telefonického Hot-Line,
tedy vyuzivani konzultacni linky zdarma. Spoleénost garantuje 99,5% dostupnost, skoleni je
v cené pronajmu a je mozné jej vyuzivat od 1 az 255 zakaznikd. Se systémem spolupracuji
piredevsim tyto referenéni zakaznici: Oriflame Software s.r.o, Stutak s.r.o, Ekoplan s.r.o.

(Accord, 2016)

SAP Business One Cloud

Spole¢nost Versino CZ, s.r.o. je prednim dodavatelem celopodnikového fesSeni pro malé a
stfedni firmy na platformé informaéniho systému SAP Business One na ¢éeském trhu. ERP
Software celosvétovym lidrem v oblasti informaénich systému, v globalnim méritku dosahl
vice nez 50 000 instalaci se 41 lokalizacemi ve vét$iné zemich. V nabidce najdeme SAP
Business One poskytovany z cloudu formou SaaS nebo také formou PaaS. ReSeni p¥inasi
veskerou skalu funkcionalit od zkladnich oblasti, jako jsou fizeni financi, controlling, obchod,
servis, lidské zdroje, logistika, fizeni vyroby a zakazek, také CRM,SCM ,BI a dalsi pokro¢ilé
funkce. Sluzba je zakazniklim poskytovana z vykonnych datovych center ve spolupraci se
spole¢nosti ZUTOM s.r.o., ktera zajistuje jeji provoz a je prednim dodavatelem cloud
computingu. Pfinasi moznost integrace s pestrou nabidkou rtznych aplikaci a podporuje
mobilni technologie. Cena pronajmu informacniho systému je 2200 K¢, ktera zahrnuje skoleni
zdarma. MozZnosti je i zkusebni verze na dobu jednoho meésice. Spole¢nost garantuje 99,9%
dostupnost. Referenéni zakaznici vyuZzivajici sluzby tohoto poskytovatele jsou: Heineken s.r.o,
Backbone s.r.o., Nakhodka Seafood s.r.o

(Versino, 2016)
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Dynamics online NAV

Poskytovatelem, ktery nabizi podnikové aplikace jako sluzbu je spole¢nost Webcom a.s., ktera
patii do skupiny partnertt Microsoft Dynamics a ve stfedni a vychodni Evropé patii mezi Spicky
dodavani tohoto FeSeni, na ¢eském trhu je od roku 1998 a od roku 2015 je ¢lenem Konica
Minolta. V nabidce spolec¢nosti dodava i produkty Dynamics CRM online a Office 365.
Cloudové teseni je uréena pro malé a stfedni firmy, diky vicejazy¢nosti systému spliiujici
legislativni podminky ve vétSina statech, je také vhodna i pro firmy, které maji pobocky
v zahrani¢i. Podnikovy ERP systém Dynamics Online NAV nabizeny formou sluzby tvori
komplexni funkce pro automatizovanou spravu financi a evidenci majetku, fizeni nakupnich a
prodejnich procesii i skladové operaci, Soucdasti funkcionality systému je i rozsifeny modul
zakladnich manaZzerskych tikont v podobé prednastavenych sestav a analyz. Pro ukladani dat
vyuzivd databazovy server Microsoft SQL Server. Podporuje webové sluzby s mozZnosti
integrace systémi Office 365 a Microsoft Dynamics CRM. Cena pronajmuti Dynamics Online
NAYV se zakladni funkcionalitou, obsahujici finance, sprava majetku, prodej, izeni zasob a
zdrojii ¢ini 2190 K¢ za mésic na jednoho uzivatele, kde soucasti je Skoleni. MozZnosti je i
rozSifend funkcionalita, ktera nabizi kromé zakladni funkcionality i projekty, fizeny sklad,
servis a vyrobu v pfepoctu za 2550 K¢ mési¢né. Demoverzi je mozné zdarma vyzkouset po dobu
30 dnti. Spolecnost garantuje 99% dostupnost. Klienti, ktefi spolupracuji se systémem jsou
napiiklad: BMW Ceska Republika, Spolchemie, ORCO Property Group, Emco spol. s.r.o

(Webcom, 2016)

Netsuite

ARC Consulting Czech Republic s.r.o. je konzulta¢ni spole¢nost, ktera se specializuje na
cloudové reseni, ktera na ¢eském trhu piisobi od roku 2007 a je jako jediny dodavatel systému
NetSuite, kterd dod4ava i produkty spole¢nosti Oracle. Reseni je jedna z nejispé$ndjsich
cloudovych ERP systémt na svéte umoziujici ridit finance, elektronické obchody, vztahy se
zakazniky a automatizaci sluzeb. Informacni systém, ktera je poskytovan formou SaaS, se
sklada ze zakladniho modulu NetSuite ERP, poskytujici vSechny kli¢ové back-office operace
zahrnujici komplexni Géetni funkce, sprava zasob, dodavatelsky retézec, fizeni objednéavek a
business inteligence. Cena za prondjem sluzby je individualni, ktera zavisi na modularité
systémi a poctu uzivateli. Nabizi vysoké zabezpeceni dat vyuzivajici zrcadlena datova centra.
Reakéni doba vpripadé poruchy je do ptil hodiny a moZnost opravy do hodiny a
poskytovatelem je garantovana dostupnost 99,5%. Mezi referen¢ni zakazniky spolupracujici
s informac¢nim systémem spolec¢nosti: Weldplast s.r.o., Good Data s.r.o., KIT digital Prague
a.s.

(ARC Consulting, 2016)

QAD Entrepise Cloud by Minerva

Dodavatelem podnikového informaéniho systému QAD Entrepise Cloud je spole¢nost Minerva
Ceska republika a.s, kterd se zaméfuje prevazné na vyrobni a distribuéni spole¢nosti
v oblastech jako je naptiklad automobilovy primysl, strojirenstvi ¢i potravinatstvi. Cloudové
SaaS TesSeni je postaveny na stejném softwaru jako QAD Enterprise Applications a je vhodné
pro spoleénosti vsech velikosti. Nutno podotknout ze celosvétovou licenci na poskytovani ve
vlastnich datovych center sluzby americké spole¢nosti ziskala pred rokem (Ptibilova A., 2015).
Systém je navrzen pro specifickou oblast oborového reSeni. Zahrnuje komplexni procesové
reSeni zakladni funkcionality od vyroby, prodeje, financi az po rozsirujici CRM, SCM a BI. Také
nabizi mozZnost Siroké integrace s ostatnimi aplikacemi tfetich stran. Cena za pronajem sluzby
jeindividualni, zavisla na modularité funkcionalit, rozsah uzivateli a velikosti vykonu. Reakéni
doba obnovy a fixace je 24 hodin, pricemz dodavatel garantuje 99,95 dostupnost. Mezi
referenc¢ni zakazniky miizeme najit TOWER AUTOMOTIVE, a.s, VOP CZ, Sklostroj Turnov CZ
nebo Madeta Group
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Za zminku stoji napsat, ze Vysoka skola Ekonomicka zaéinala se systémem spole¢nosti Minerva
spolupracovat uz od roku 1998, kdy se ujala projektu jednoho kurzu na katedie manazerského
ucetnictvi.

(Minerva, 2016)

Infor SunSystems

Spoleénost LLP group poskytuje konzulta¢ni a implementaéni sluzby, ktera na ¢eském trhu
pusobi od roku 1992. Ve své nabidce najdeme podnikovy informacni systém Infor SunSystems
nabizi formou SaaS, které je vhodné spise pro stfedni a velké obchodni organizace a je vhodny
i pro mezinarodni spole¢nosti hledajici jednotné reseni korporatnich standardt. Systém je
konfigurovatelny a da se dobte propojit se specializovanymi aplikacemi v uréitych odvétvich.
Jedna se o feSeni, kde kromé zakladnich funkcionalit jako je tcetnictvi nebo prodej a nakup,
nabizi i pokrocilejsi komplexni moduly v oblasti manazerského reportingu, projektového
managementu. Toto FeSeni je pozivana vice nez 9000 zakazniky po celém svété. Plati se
ctvrtletné pricmez je jeji celkova cenova vySe individualni, ktera zavisi na smluvnich
podminkach SLA. Reakéni doba poruchy do 60 minut a pripadnd oprava do 4 hodin.
Pokytovatell garantuje 99, 5 dostupnost. Mezi referen¢ni zakazniky mizeme zaradit: Shell Gas,
HBO holding, PricewaterhouseCoopers, Roche

(LLP group, 2016)

5.3. Analyza nabidky ERP systému formou SaaS pro malé
a stredni firmy v CR

V této kapitole se zabyvam analyzou nabidky SaaS ERP systém. Cilem kapitoly je vytvoreni

prehledu nabidky ERP foromou SaaS a podle specifickych kritérii najit nejvhodnéjsi reseni.

Z vyse uvedenych nabidek je patrné, ze nabidka ERP systémi formou sluzby na ¢eském trhu
velmi Sirok4, diky popularité cloud computingu v nasledujicich letech lze ocekavat jeji nartst.
V této podkapitole se zaméiim na dilezité prvky, podle kterych si potencionalni koncovy
uzivatel v malé a stiedni spole¢nosti hodnoti a vybird informacni systém. Cilem je vybrat
klicova kritéria, které by mél kazdy potencionélni zdkaznik brat v tvahu.

Metodika vybéru

Pro porovnavani a jeji vyhodnoceni jednotlivich nabidek poskytovateli podnikového
informacniho systému formou Software as a Service byla zvolena specificka kritéria pro vybér
nejvhodnéjsiho reSeni vhodné pro malou a stredni spole¢nost. Pro jeji vybér je zvolena metoda
vicekriterialniho rozhodovani podle (Efju, 2016), zde jsou uvedeny kroky podle (Holoubek V.,
2009):

Prirazeni vahy jednotlivym kritériim podle jeji diilezitosti

Preména hodnot jednotlivych kritérii na ¢éisla v rozmezi 0 — 1
Vynésobeni pfezmenovych hodnot a vah pro kazdé kritérium

Radkovy soudet vynasobenych hodnot kritérii pro kazdého poskytovatele

PO

Cilem je najit poskytovatele s nejvyss$im souctem.
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5.3.1. Kritéria pri vybéru SaaS ERP systému

Funkcionalita

Zé&kladnim kritériem, ktera by méla zajimat potencionalniho zakaznika je rozsah funkcionality.
Jadro ERP systému by méla byt postavena na zdkladnich modulech., kde pozadavky na jeji
rozsah, zavisi na velikosti firmy zdkaznika a v jakém oboru podnik4, to znamen4, Ze kazd4a firma
potiebuje dle svého zaméfeni rizny moduly, které pokryji hlavni procesy podniku. Pii
konkurenceschopnosti spole¢nosti by méla také zvazit moznost dal$ich funkcionalit jako fizeni
zakaznickych vztahti (CRM), fizeni dodavatelského fetézce (SCM) a manazersky informacni
systém (BI), které déavaji urcitou vyhodu v boji proti jinym spole¢nostem v odvétvi a bude
pripivat ke zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky.

Kritérium K1 - [rozsah funkcionality a jeji dopliky]: vaha (10)

Hodnota kritéria body
Plnéa funkcionalita 4
chybi jeden z rozsitenych moduli 3
chybi 2 z rozsitenych moduld 2
Zakladni funkcionalita 1

Tabulka 7rozsah funckionalit

Bezpecnost a garance dodavatele

Jedna obecné z nejdiilezitéjsich priorit pro malé a stfedni spoleénosti by méla byt bezpecénost
dat. Ta Pro kazdou firmu predstavuje riziko odcizenim citlivych tdaji, to jak uvnitt firmy, tak
i v okoli. Primarnim bezpeénostnim mechanismem v cloud computingu je virtualiza¢ni
vrstva. Jde o tcinny obrany prvek chranici proti vétSiné pokusti uzivateli o napadeni navzajem
nebo cloudové infrastruktury. Nicméné, ne vSechny zdroje jsou virtualizované a ne vSechny
virtualiza¢ni prostfedi se obejdou bez chyb. Nespravné sitové virtualizace miize umoznit
pristup uzivatelskému kodu k citlivym éastem infrastruktury poskytovatele nebo ke zdrojim
ostatnich uZivatelt. V tom pripadé bychom se méli zamérit na datova centra respektive na jeji
dostupnost, moznosti autentizace uzivatele nebo nad jejim umisténim. Jednou z nejlepSich
vlastnosti SaaS ERP je rychl4 obnova dat v pripad€ jakychkoli potizi, proto je dilezité, aby se
také sousttedil pozornost na reakéni dobu jeji poruchy a obnovy. V neposledni fadé by méla
podporovat servisni sluzby a jeji podporu.

Kritérium K2 — [garance dostupnosti v procentech] : (7), (maximalizace)

Kritérium K3 — [autentizace uZivatele]: Vaha (5), (maximalizace)

Hodnota kritéria Body
Jednokriterialni ovérovani 0
Vicekriteridlni ovérovani 1
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Tabulka 8 Autentizace uZivatele

Kritérium kg — [reakcéni doba poruchy]: Vaha (4), (maximalizace)

Hodnota kritéria (pocet hodin) Body
0 -0.5 4
0.5-2 3
2-5 2
5— vice 1
nevedeno o

Tabulka 9 reakéni doba poruchy

Kritérium k5 — [reakéni doba fixace]: Vaha (4), (maximalizace)

Hodnota kritéria (pocet hodin) body
0 -0.5 4
0.5-2 3
2-5 2
5— vice 1
nevedeno o

Tabulka 10 reakcni doba fixace

Platebni model a jeji servis

Pri pronajmuti aplikace formou sluzby bude dtlezity jeho cenik sluzeb. Nejprve by méla firma
zvazit pocdet uzivatell pripojeny k systému, podle toho by méla déle odvijet cenova nabidka.
Dtivodem je jeji limitovanost a pfi jejim prekroceni také dost neefektivni. Spolec¢nosti
predevsim zajima frekvence plateb a podle jakych jednotek ptistupu budou cenové hodnoceny.
Tim miiZe byt pridéleny vykon, pocet vyuzivanych sluzeb nebo také z zpoplatnéné skoleni atd.
Pokud chceme produkt predtim vyzkouset, je dobré mit dostupnou demoverzi, kde obchodni
procesy lze testovat béhem dané zkusebni lhtty. DuleZtuou soucasti je moznost Skoleni a
technicka podpora. Nejdiilezitéjsi c¢asti je pak smlouva o poskytovani (SLA) kde jsou presné
vymezeny podminky.

Cena je vyjadiena v ¢eskych korunach za mési¢ni poplatek. Cim je hodnota ceny niz$i, tim je
lepsi a pro zakaznika atraktivnéjsi. V Pripadé jednorazovych plateb se suma vydéli 12 mésici.
Kritérium K6 — Cena [cena/mésic]: vaha (8), cil (minimalizace)

Kritérium K7 — [Skalovatelnost]: vaha (5), cil (maximalizace)

Hodnota kritéria (pocet uzivateli) | body

1-vice 3
5-vice 2
10-vice 1

Tabulka 11 Autentizace uZivatele
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Moznost integrace a customizace
Pro spole¢nosti miiZe byt customizace velice piinosnd, pokud uvazuje o podrobné;jsi upraveé
sluzby podle vlastnich predstav. S tim souvisi i rozsititelnost sluzeb respektive jeji integrace
s ostatnimi IS.Pfi plném pouziti je nutné mit moznosti prace s daty, at se uz jedna o import
nebo jeji export. Dalsim kritériem by mohlo byt integrace do mobilnich telefont. Vladimir

Kralicek ze spolecnosti J.K.R piredpovida, zZe:

»~Mobilni ERP umoziiuje zvysSovat prodeje a produkci, zlepSovat servis i zakaznickou
spokojenost. Data z ERP v mobilnich zatizenich budou jednoznacnou prioritou CIO i
managementu v roce 2016“. (JKR, 2015)

Proto by méla kazda firma zvazit i moznost nativni aplikace. Ktera bude efektivni pri
obchodnich procesech dostupna kdykoliv a kdekoliv.

Kritérium K8 — [Integrace s jinymi aplikacemi]: Vaha (7), (maximalizace)

Hodnota kritéria (rozsah funkcionalit) body
Komplexni integrace s mobilni technologii 4
Pokrocilejsi integrace 3
Integrace s aplikacemi spole¢nosti 2
Zakladni préace s daty 1

5.4

Tabulka 12 integrace IS

Vyhodnoceni

Pro uceleny piehled byla vytvofena tabulka, kde jsou zobrazeny vlastnosti vybranych
poskytovatelti podnikového informaéniho feSeni formou SaaS. Dal$im vystupem je nalezeni
nejvhodnéjsiho poskytovatele pomoci vicekriteridlni metodiky.

SaaS ERP Abra SaaS Informacni PERISKOP Vema V4 Informacni
systém SaaS Cloud systém K2
Esyco.NET

Zakladni funkce

ERP

SCM

CRM

BI

Dalsi Eshop e-shop Hotline linka e-shop,

funkcionalita WEB média

Platebni modely

Cena za mésic 0d 1499 K¢ Dle SLA 0Od 390 k¢ Od 823 K¢ Dle SLA

Doba platby meésicni meésicni mésicni mésicni meésicni

Demoverze Ano:30dnd | Ano Ano:14 dni Ne Ano :30 dnu

Skalovatelnost 1-vice 1-vice 1-255 10-vice 1-vice

sluzby

Skoleni Ano v cené Ano v cené Ano v cené Ano v cené Ano placené
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Servis a podpora

Bezpecnost dat

Datové centrum | vlastni vlastni vlastni vlastni vlastni
Virtualizac¢ni Wmvare Hyper-V Microsoft Wmvare Wmvare
vrstva Terminal
Client
Autentizace jednofaktorova | jednofaktorova | jednofaktorova | jednofaktorova | jednofaktorova
uzivateld certifikat USB
Garance
Dostupnost (%) | 99,99 99,5 99,5 99,998 99,9
Reakéni doba 1 1 0.1 1 1
Doba fixace 0.5 neuvedeno neuvedeno
Moznost ano ano eShop, vSechny
integrace Office, aplikace
a customizace ambulantni Vema
prodej
Mobiln aplikace I F
Export Ano XML,CMS a |xml, csv,txt, | Ano: csv, Ano: csv,
dalsi ISDOC, PVS, | xls, xlsx, txt, xls, xIsx, txt,
html, chm, html, chm,
doc, docx, doc, docx,
xml, pdf xml, pdf
import Ano XML, CMS a csv, xls, xIsx | Ano: csv,
dalsi xls, xlsx, txt,
html, chm,

Tabulka 13 Uceleny prehled nabidky ERP systémii formou SaasS (autor)

ERP SaaS SAP Business | Netsuite Infor Dynamics QAD
One Cloud SunSystems | Online NAV | Entrepise

Cloud by
Minerva

Zakladni funkce

ERP

SCM

CRM

BI

Dalsi

funkcionalita

Platebni modely

Cena za 2200 K¢ Dle SLA Dle SLA Od 2190 K¢é Dle SLA

uzivatele

Doba platby Mésicni ctvrtletni ¢tvrtletni mésiéni Jednorazové

Demoverze Ano: 9o dni | Ano: 14 dni ne Ano:30 dni ne

Skalovatelnost 1-vice 1-vice 5-vice

sluzby

Skoleni Ano v cené Ano v cené Ano v cené Ano v cené Ano v cené

Bezpecnost dat

Datové centrum | ZUTOM s.r.o | Netsuite Amazon Microsoft vlastni

nebo vlastni
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Virtualizac¢ni Citrix Neni Windows
vrstva pozadovana Azure
Garance
Dostupnostv % | 99,9 99,5 99,5 99 99,95
Reakéni doba 4 1 1 48 24
Doba fixace 0,5 4 24
Autentizace jednofaktorova | Jednofaktorova | jednofaktorova | jednofaktorova | jednofaktorova
uiivatelﬁ 1 vicefaktorova
Moznost MS Office, e- | vSechny Office 365 customizovat
integrace Commerce, aplikace s API, Microsoft elny
A customizace SW POS, integrace pres Dynamics interface-
Versino webové sluzby CRM CAD
Mobilni podporujici systémy,
skladnik, SOAP, XML, MES, B2B, BI
DMS, .net
Versino
Portal
Factory,
Jedox
Mobilni aplikace
export dat xls, CSV, Excel, Ano Ano : excel MS Excel,
PDF, Word textové
soubory
Import dat Xls,csv CSV ano Ano: excel MS Excel,
textové
soubory
Tabulka 14 Uceleny piehled nabidky (zahranic¢nich) ERP systémii formou SaaS v CR
(autor)
5.4.1. Vicekriterialni metodika
K1 | K2 K3 [K4 | K5 | K6 |K7 |KS8
Abra SaaS 5 19999 |0 |3 |0 [1499 |3 4
Esyco.NET 99,5 0 3 0 o 3 1
PERISKOP SaaS 1 99,5 |o 4 |390 |3 1
Vema V4 Cloud 1 |99,998 | 0 3 3 823 |1 2
K2 5 1999 o 3 o o 3 2
NetSuite ERP 5 99,5 1 3 4 0 3 4
SAP Business One Cloud 5 199,99 |0 2 0 2200 | 3 4
Infor SunSystems 5 199,5 0 3 2 0 0 3
Dynamics Online NAV 5 199 0] 1 2190 | O 2
QAD Entrepise Cloud by Minerva 5 19995 0 1 1 0 0 2

Tabulka 15 ptivodni hodnoty

Hodnoty se nasledné prevedou na normované hodnoty podle vzorce:
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Rovnice 1 Vzorec na minimélni a maximalni kritéria (zdroj: Holoubek, 2009)

—H;
Minimalizaéni kritéria: y; ; W Maximalizacni kritéria: y; ; %ﬁf

yij — puvodni hodnota j-tého kritéria
[)j — minimalni kriterialni hodnota
Hj — maximalni kriterialni hodnota

K1 | K2 K3 | K4 | K5 | K6 K7 | K8
Abra SaaS 1 0,002 |0 0,75 | O 0,32 |1 1
Esyco.NET 0,4 | 0,502 | O 0,75 | O 1 1 0,25
PERISKOP SaaS 0,2 0,502 |0 1 1 0,82 |1 0,25
Vema V4 Cloud 0,2 |1 0 0,75 | 0,75 | 0,63 | 0,33 | 0,5
K2 1 0,002 | O 0,75 | O 1 1 0,5
NetSuite ERP 1 0,502 |1 0,75 | 1 1 1 1
SAP Business One Cloud 1 0,992 |0 0,25 | O 0 1 1
Infor SunSystems 1 0,502 |0 0,75 | 0,5 |1 0 0,75
Dynamics Online NAV 1 0,002 | 0 0,25 | 0 0,005 | O 0,5
QAD Entrepise Cloud by Minerva | 1 0,952 0 0,25 | 1 1 0 0,5
Tabulka 16 Normované hodnoty
Poté se stanovi relativni vahy jednotlivych kritérii:
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 suma
Abs. 10 7 5 4 4 8 5 7 50
Rel. 0,2 0,14 0,10 0,08 0,08 0,16 0,10 0,14 1
Tabulka 17 Vahy
Jednotlivé normy se vynasobi konkrétni vyhou kritérii:
Ki | K2 K3 | K4 |K5 | K6 K7 K8 suma
Abra SaaS 0,2 |0,1388 |0 0,06 | O 0,0512 | 0,1 0,14 0,69
Esyco.NET 0,08 | 0,0702 | O 0,06 | O 0,16 0,1 0,035 | 0,5052
PERISKOP SaaS | 0,04 | 0,0702 | O 0,08 | 0,08 | 0,1312 | 0,1 0,035 | 0,5364
Vema V4 Cloud 0,04 | 0,14 0 0,06 | 0,06 | 0,1008 | 0,1 0,07 0,5708
K2 0,2 |0,1263 | O 0,06 | O 0,16 0,1 0,07 0,7163
NetSuite ERP 0,2 | 0,0702 | 0,1 | 0,06 | 0,08 | 0,16 0,033 | 0,14 0,8432
SAP Business 0,2 |0,1263 | O 0,02 |0 0 0,1 0,14
One Cloud 0,5863
Infor 0,2 | 0,0702 | O 0,06 | 0,04 | 0,16 o 0,14
SunSystems 0,6702
Dynamics Online | 0,2 | 0,0028 | 0 0,02 | O 0,0008 | O 0,07
NAV 0,2036
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QAD Entrepise 0,2 |0,13328 | O 0,02 | 0,08 | 0,16 o 0,07

Cloud by

Minerva 0,66328
Tabulka 18 Konecné vysledky

0,69
0,5052
0,5364
0,5708
0,7163
8432
0,5863

0,6702
0,66328

0,2936

Tabulka 19 Graf konec¢ného vysledku

5.4.1. Shrnuti hodnoceni

Z nasledujici tabulky a grafu vyplyva, Ze nejvhodnéjsi ERP feSeni formou SaaS podle
specifikach kritérii, je na ¢eském trhu podnikovy informacni systém Netsuite od poskytovatele
ARC Consulting s.r.o. Hlavni vihodou kromé komplexni funkcionality oproti vS§em, bylo ve
vlastnosti zabezpeceni. Jako jedind z10 analyzovanych systému prinasi vicefaktorové
ovélovani. Z nasbiranych dat jsem zjistil, Ze celkové nartista rozsah funkcionalit, kterd ma
pozitivni vliv na celou oblast podnikového feseni. Ohledné platebniho modelu zahraniéni
systétml jsou oproti Ceskym vyrazné drazsi. Vidime také znacény rozdil funkcionalit
zahraniénich systémi, kterou jsou mnohem komplexnéjsi. I kdyz z vybéru nabizeji velmi
rozsahlou funkcionalitu, neznamena to hnedka, ze by se mohli nejlépe hodit na dané
podnikani. Klicem ve svém hodnoceni je pro potencionalniho zakaznika najit ty dodavatele,
ktefti fesi osvédcené obchodni postupy v odvétvi, ve kterém podnika. Jednou z hlavnich vyjod
nasazenim ERP systému formou sluzby, Ze je technicky jednodussi nez on-premise feseni.
Nemusime se starat o infrastukutu IT , instalaci ani adrzbu. Poskytovani sluzby v cloudu se da
povazovat za nedilnou souéasti moderniho informaéniho systému, ktery neni uz vnimén jako
doplnék. Nedilnou soucasti zakaznikli byva vyuzivani modernich technologii. Tim reaguje i
poskytovatelé, ktefi nabizi pristup ERP z mobilnich aplikaci.
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6.Zavér

Bakalatska prace se vénovala tématu analyzy nabidky ERP systémi formou SaaS pro malé a
stiedni spole¢nosti v Ceské Republice. V piipadé dosazeni tohoto cile, byla provedena na
zacatku teoretické ¢asti obecné charakteristika podnikového informac¢niho systému, kde je
jsem zohlednil také soucasné klicové trendy. Na zakladé aktualnich trendi jsem se
specializoval na jeden nejpodstatnéjsi trend ohledné vyuzivani principu cloud computingu

v podnikovych informaénich systémech a podrobnéji jsem tuto oblast prozkoumal. Aby si
mohl ¢tenar prredstavit, jak dnesni cloudové erp funguje, sousttedil jsem pozornost na vyhody
a nevyhody nasazenim ERP jednoho z modelu poskytovanim sluzby SaaS z pohledu
koncového uZzivatele. Dale jsem uvedl situaci jak na globalnim trhu tak podrobnéji i na
ceském trhu.

V praktické ¢asti bylo vybrano prizkumem trhu 10 nejvyznamnéjsich SaaS ERP feseni pro
malé a stiredni spolec¢nosti poskytovany v ¢eském prostiedi, kde vystupem prace neni jen
uceleny srovnavaci prehled nabidek systémi, ale také nalezeni nejvhodnéjsiho systému
vicekriterialni metodikou. Nutno podotknout, Ze hodnoceni nejvhodnéjsiho kandidata neni
uplné zavazné. Jedna se o vlastni hodnoceni na zékladé subjektivné vybranych kritérii.

Zéavérem této prace mohou vyuzit potencionalni zdkaznici malych a stfednich firem, uvazujici
o cloudovém ERP reSeni a chtéji si udélat obrazek o prehledu nabidky systému modelu, ktery
je poskytovany formou pronajmuti pres internetové pripojeni nabizeny na c¢eském trhu.

Tabulka pojmi

pojem zkratka Vymezeni pojmi

Enterprise ERP Aplikace, které maji schopnost poskytovat integrovanou sadu

Resource podnikovych aplikaci (Basl a Blazicek., 2012, s. 66)

Planning

Supply chain SCM predstavuje soubor nastroji a procest, ktera pomaha

management optimalizovat Fizeni a slouzi k maximalni efektivité provozu
vSech ¢lanki celého dodavatelského fetézce s ohledem na
koncového zdkaznika (Basl J., Blazicek R., 2012, s. 87)

Customer CRM CRM je komplex technologii, podnikovych procesti a

Relationship personalnich zdrojt pro zajistovani vztahti zdkazniky (Basl a

Management Blazicek., 2012, s. 89)

Business BI uceleny a efektivni modul k praci s firemnimi daty, ktery

Intelligence ovliviiuje spravnost strategickych rozhodnuti (Panec Z.,
2013)

Big data Tyto nastroje zpracovavaji velkého objemu dat velky objem
dat prinasejici lepsi monitorovani vlivu zmén na vykonnost
podniku, zjistovani piic¢iny vykyvi ve vykonosti a také
efektivni rozd€lovani podnikovych zdroji. (Gala L., Pour J.,
Sediva Z., 2015, 5.105)
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Internet of IoT Nova technologie, ktera umoznuje stroje inteligentné
Things komunikovat spolu pres internet (gartner,2016)
SaaS ERP | software celopodnikového reseni hostovana poskytovatelem

sluzby nabizend a dodavana zakaznikiim prostirednictvim
Internetu. (autor)

Application ASP Model poskytovani sluzby na zakladé architektury single-

Service Provider tenant, ktera je provozovana pres sit

Manufacturing | MRP systém Fizeni umoznujici zakladni logistickou tlohu zajisténi

resource spravného materialu na spravném misté v pravy okamzik.

planning

Software as a SaaS Model poskytovani sluzby prostfednictvi internetového

Service pripojeni

Infrastructure IaaS Model, kde jsou zakaznikovy poskytovany vSechny fyzické a

as a Service virtualni zdroje, ve kterém mize libovolné manipulovat se
aplikaci, softwarem a opera¢nim systémem.

Platform as a Paas Jde o typ modelu sluzby, ktera poskytuje platformu a

Service vyvojové prostredi, v nichz vyvojari vytvareji svoje vlastni
aplikace a sluzby pres internetové pripojeni.

On-demand Software, ktery je poskytovan na serverech provozovatele

On-premise Software, ktery je nainstalovan na serverech u zadkaznika

Service-level SLA Smluvni dokument, kter4 podrobné vymezuje rozsah

agreement poskytnutych sluzeb.

Multi-tenant dodavatel poskytuje jedinou verzi softwaru a vSechny jeji
doprovodné infrastruktury jsou nabizena vice zdkaznikim
(Polansky a Vorisek, 2008)

Single-tenant Jednotlivé instance softwaru a vSechny doprovodné
infrastruktury slouzi jednomu zakaznikovi
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