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Nazev diplomové prace

Strategicka analyza neziskové organizace Bezobalu, z.1.

Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na strategickou analyzu neziskové organizace Bezo-
balu, zabyvajici se aplikovanym vyzkumem bezobalového prodeje v Ceské republice.
Teoretickd ¢ast zprvu vymezuje pojmy a hlavni faktory, jez neziskovy sektor provazi.
Dale se prace soustfedi na strategickou analyzu organizace, tedy na analyzu makrookoli,
analyzu mikrookoli a analyzu zdroji organizace. Stanovenym cilem je zhodnoceni
vSech vlivii, které organizaci ovliviiuji, ale 1 skutecnosti, jez miiZe organizace sama
ovlivnit a vyuzit i v pfilezitosti. Prace by méla neziskové organizaci pfinést kompletni
souhrn procest, které mimo 1 v organizaci probihaji.

Klic¢ova slova

strategicka analyza, analyza makrookoli, analyza mikrookoli, analyza zdroji organiza-
ce, bezobalovy prodej, nadmérna spotieba obalt







Title of the Thesis
Strategic analysis of nonprofit organization Bezobalu

Abstract:

This thesis focuses on the strategic analysis of nonprofit organization Bezobalu which is
concerned in research in unpackaging in the Czech Republic. The theoretical part first
defines the concepts and the main factors that accompanies the nonprofit sector. Further
part will focus on the strategic analysis of the organization, namely the analysis of ma-
cro, analysis of micro and analysis of enterprise resources. The stated goal is to evaluate
all the influences that affect the organization, but also the fact that the organization has
influence and benefit from the opportunities. Work should bring a non-profit organi-
zation full summary of the processes and outside the organization going.
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strategic analysis, macro analysis micro analysis, analysis of the organization's re-
sources , unpackaged , excessive consumption of packaging
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Uvod
V poslednich nékolika letech se s rostouci populaci na celém svété zvySuje 1 vyuZzivani
plastovych a jinych materidli. Nejvétsi vyuziti t€chto materiald je zaméfeno zejména
jako zabaleni vyrobki a tak zaruceni jejich bezpe€nosti pied vné€jSim okolim. Zde vSak
vyvstava otazka, co se dé&je s témito obaly po jejich vyuziti? Jsou vSechny zcela bez-
pecné zrecyklovany? Je jejich jednorazova spotieba opravdu zcela vyuzita? Jsou viibec
tyto materialy zdravotné nezdvadné pro jejich spotiebitele?

Tyto otazky, a mnoho jinych, si pravé polozili zakladatelé organizace Bezobalu, na kte-
rou se autorka rozhodla soustfedit ve své diplomové praci. Organizace Bezobalu z.1.
byla v roce 2015 zapsana do Veiejného rejstiiku jako neziskova organizace — zapsany
ustav — kdy hlavni ¢innosti je zavedeni konceptu bezobalového prodeje potravin zakaz-
nikiim v Ceské republice. Népad s obchodem bez jednorazovych obaltl v tuzemsku viak
vznikl jiz v roce 2012, kdy s nim zastupci organizace vyhrali ocenéni v soutézi Social
Impact Award.?

Cilem zaloZeni organizace Bezobalu byla snaha o zavedeni prodeje potravin bez vyuzi-
vani jednorazovych obalii pomoci tfi vytyCenych piliit. V téchto pilifich jsou stanoveny
jednotlivé kroky, ¢innosti, na které se organizace hodla v ramci své ¢innosti soustfedit.
Zakaznici Bezobalu tak maji moznost zakoupit kvalitni a zdravé potravin na vahu, kte-
rou sami zadaji, a za niz$i ceny, nebot’ plati pouze za potraviny a ne jednorazové obaly.
Zaroven za spoluprace s odbornymi vysokymi Skolami ¢i jinymi odbornymi subjekty
provadi organizaci vyzkum, diky kterému bude moci vymezit rdmec technologického,
logistického a pravniho zazemi tohoto typu prodeje v Ceské republice.

Diplomova prace zabyvajici se strategickou analyzou zminované neziskové organizace
bude zkoumat pfedev§im okoli vné organizace, tedy okoli, kterym je organizace ovliv-
novana, a vnitini okoli samotné organizace, tedy okoli, které organizace sama ovliviuje.
Prace se nesnaZzi soustfedit pfimo na environmentalni problematiku, ale spiSe na pro-
blematiku procest, které jako neziskova organizace i jako subjekt prodavajici potraviny
musi fesit. Stanovenym cilem je zhodnoceni vyvoje, jez organizaci ovliviiuje, ale 1 sku-
teCnosti, jez miiZe organizace sama ovlivnit a vyuZzit 1 v ptilezitosti. Prace by méla nezi-
skové organizaci ptinést kompletni souhrn procesii, které mimo i v organizaci probihaji.

V teoretické ¢asti diplomové prace se autor zprvu zaméii na vymezeni sektoru nestat-
nich neziskovych organizaci na ¢eském trhu. Dale uz se teorie bude vénovat strategii,
strategickému ftizeni a velké kapitole strategické analyzy. V ni se Ctenatr dozvi o jednot-
livych nastrojich k poznani makrookoli i mikrookoli organizace s ptihlédnutim na lidské
a finan¢ni zdroje.

Prakticka Cast uz se podrobné&ji bude zajimat o zvolenou neziskovou organizaci Bezoba-
lu, kdy po ptfedstaveni organizace a specifik konceptu bezobalového prodeje, ptejde k
aplikovani ¢asti teoretické. V analyze makrookoli se autor bude soustfedit na vlivy poli-

! Social Impact Award je mezindrodni soutéi pro lidi s novymi, inovativnimi népady,
jez tesi spolecenské problémy svého okoli. Kazdy rok jsou odbornou porotou vyhla-
Seni tf1 vit€zové. Soutéz se kona i v Rakousku, Slovensku, Rumunsku, gvycarsku,
Chorvatsku a Rusku.




tické, ekonomické, socialni a technologické. V analyze mikrookoli zas bude vyuzit spe-
cificky model pravé pro oblast neziskovych organizaci k blizSimu pozndni trhu, nasta-
venych procesii a vefejnosti. Posledni ¢ast strategické analyzy bude sledovat analyzu
zdrojii v organizaci, tedy jak lidskych, tak i finan¢nich. Na zavér praktické ¢asti bude
sepsano shrnuti a doporuceni pro ptipadné zmény.




I Teoreticka Cast

Teoretickd ¢ast pfinese ¢tenari zprvu vymezeni sektoru nestatnich neziskovych organi-
zaci na Ceském trhu. Dale se teorie bude vénovat strategii, strategickému fizeni a velké
kapitole strategické analyzy. V této kapitole budou popsany jednotlivé nastroje, jez po-
vedou k poznani makrookoli i mikrookoli organizace s piihlédnutim na lidské a finan¢ni
zdroje.




1 Vymezeni nestatnich neziskovych
organizaci

Neziskové organizace se nachazi v osobitém, specifickém prostiedi se svymi specidlni-
mi podminkami pro fungovéni. Cilem téchto organizaci je uspokojovani potieb spolec-
nosti, snaha o zménu chovani a jednani ¢lovéka v ramci zlepSeni kvality Zivota a zmény
celé spolecnosti.

Ohledné svych pfilezitosti zachycuji nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) po-
zitivni perspektivu tam, kde ziskové firmy ¢asto vnimaji problémy. Neziskové organi-
zace vypliuji tyto mista, ktera nejsou atraktivni ani pro podnikatele ani pro stat, nebot’
zakaznici danych sluZeb nejsou schopni za tyto sluzby platit takovou vysi ceny, za kte-
rou by sluzbu poskytovaly ziskové firmy. Zaroveit NNO vyuZivaji prostoru sluzeb, kte-
ré stat nedokaze ¢i efektivné neumi poskytovat celé spolecnosti.

Neziskové subjekty se pro moderni spolecnost staly jeji soucasti, slouzi k prosazovani
z4jmu svych clent a sdileni hodnot, poskytuji celou fadu vefejnych sluzeb. Pro ekono-
miku jiz funguji jako vyznamny zaméstnavatel pro placené zaméstnance, ale také pro
dobrovolniky.

Definice podnikani o vyuzivani ptileZitosti bez ohledu aktudlné dostupnych zdroje 1ze
provazat i na neziskovy sektor. Ptilezitosti jsou tedy chapany nejen jako ptilezitosti k
dosazeni zisku, ale pfedevsim k utvareni spolecenskych hodnot a zajiStovani takovych
finan¢nich zdrojt, které udrzi organizaci dlouhodobé¢ fungujici a prosperujici.

1.1 Vymezeni dle defini¢nich vlastnosti nestatnich
neziskovych organizaci

Mezinarodni charakteristika NNO vznikla jiz v roce 1998 autory Salamonem a Anheie-
rem. Ti tento sektor definuji jako soubor vSech neziskovy organizaci uvniti daného sta-
tu, ktery je uréen vetejnym zajmim. NNO patiici do neziskového sektoru musi spliiovat
nasledujici kritéria:?

1. Musi byt organizovana (organized) — existuje zde urcita nutnost formalni insti-
tucionalizovanost struktury organizace.

2. Musi byt soukromé (private) - organizace jsou institucionalné¢ oddélené od
statni spravy, ani ji nejsou zfizovany.

?HY ANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2011. ISBN 978-80-210-5651-0, str. 13
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3. Neziskovost organizace (non-profit-distributing) — organizace nerozdé€luji zisk
mezi své vlastniky ¢i management. Pfipadné¢ vygenerovany zisk musi byt zpétné
pouzit na cile dané organizace.

4. Samospravna (self-governing) - tj. schopnost organizaci fidit samy sebe, bez
kontroly statu ¢i jinych instituci.

5. Dobrovolna (voluntary) - pti vykonu vlastnich ¢innosti nebo pii fizeni organi-
zace formou neplacené prace ¢i formou dart funguji na zakladé dobrovolnosti.

1.2 Vymezeni dle sektoru

Pro pojem neziskovy sektor existuje n€kolik paralelnich definic a riiznych oznaceni.
Jedna se predevsim o ,,sektor dobrovolnicky* (vyzdvihovani ticasti dobrovolnikt), ,,sek-
tor obCansky* (propojovani ob¢anské zaujatosti) nebo ,,sektor tieti* (snazici se vyplnit
mezeru mezi stdtem a trhem, uzivany zejména ve skandindvskych zemich).

Neziskové organizace v lidech pfedevSim evokuji pouze bazi dobrovolnictvi bez moz-
né¢ho naroku zaméstnancii na stanoveny vyd¢lek. Tento predpoklad je vSak chybny ne-
bot’ i neziskové organizace dokazi vytvorit zisk, avSak ur¢ené¢ neslouzi k prerozdéleni
mezi vlastniky, nybrz ptipadné vytvoreny zisk vkladaji zpétné do rozvoje organizace a
plnéni jejiho poslani.

Ke konkrétn€j$imu poznédni neziskového sektoru prispél §védsky ekonom Pestoff. Ten
se neomezuje pouze na spolky ¢i obcanska sdruZeni, ale 1 na organizace méné vyhrané-
né. Toto vymezeni popisuje nasledujici obrazek (Obrazek 1), tzv. Pestoffiiv model
»trojuhelniku blahobytu.

Obrazek 1: Pestoffuv trojihelnik — sektorové vymezeni neziskového sektoru

formalni
sektor

NEZISKOVY
VEREJINY
SEKTOR

neformalni
sektor

"\ vefejné
organizace

soukromé

organizace

NEZISKOVY

ZISKOVY
SOUKROMY

NEZISKOVY
SEKTOR

DOMACNOSTI SEKTOR
neziskoveé 7 ziskové organizace
organizace
oy
smisené organizace hraniéni organizace

Zdroj: BOUKAL P., VAVROVA H., str. 10
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Narodni hospodafstvi je v modelu Pestoffova trojiihelniku rozdéleno na ¢tyfi sektory —
ziskovy soukromy sektor (soukromé firmy); neziskovy vetejny sektor (stat, statni insti-
tuce); neziskovy soukromy sektor (neziskové organizace); neziskovy sektor domacnosti
(domacnosti). Model ptehledné vymezuje riznorodost organizaci neziskového sektoru a
znazoriuje vztahy a procesy probihajici mezi jednotlivymi sektory.

Vztahy mezi statem a neziskovymi organizacemi jsou nejsndze charakterizovatelné.
Maji bud’ podobu transferti finan¢nich zdroji ve formé dotaci, grantii, daiiovych vyhod
ze strany statu ¢i naopak formou regulacnich opatieni.

Vztahy k soukromému ziskovému sektoru existuji na bazi sponzorskych dohod anebo
naopak na bazi konkuren¢nich boja.

Domacnosti ptedstavuji pro neziskové organizace dulezity zdroj penéznich prostiedkd,
ale 1 dobrovolnikl, bez jejichz spoluprace by se neziskové organizace nemohly plné
rozvinout.

1.3 Pravni vymezeni neziskovych organizaci v CR

Pravni vymezeni v Ceské republice je nové od ledna 2014 charakterizovano, nebot
Vv platnost vstoupil novy Obcansky zakonik a Zakon o obchodnich korporacich nahrazu-
jici dosavadni Obchodni zakonik. Touto zménou nastaly vyznamné upravy i na poli
pravnich forem neziskovych organizaci.

Dosavadnich 5 typil pravnickych forem vyuzivajici neziskové organizace bylo trans-
formovano ¢i zcela zruseno a naopak novymi opatfenimi bylo zavedeno nékolik forem
zcela novych. Vyznamné zmény nastaly u obCanskych sdruzeni, které od ledna 2014
byly zruseny, nové funguji jako zapsané spolky, a u obecné prospésnych spolecnosti,
které od ledna 2014 se nové nazyvaji jako ustavy. Dale reformy prob&hly 1 u nadaci a
nadacnich fondd, pravnich osob a cirkvi.

3

Nyni jiz tedy existuji v Ceské republice tyto typy neziskovych organizaci:
e Spolky (z.s),
e obecné prospésné spolecnosti (0.p.s.),
e Ustavy (z.0.),
e nadace,

e nadacni fondy,

e cvidované pravnické osoby.

3co to je neziskovy sektor: O neziskovych organizacich. Neziskovky.cz [online]. [cit.
2016-01-31]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanky/540/co-to-je-neziskovy-
sektor-/
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Spolky a pobo¢né spolky

Zapsané spolky a pobocné spolky jsou novou pravni formou nahrazujici dfive nejhoj-
néjs$i formu a to obCanské sdruzeni. Jeji pravni Gpravu lze nalézt v § 214 a nasl. NOZ.
Spolky jsou zakladany zapisem do Vefejného rejstiiku, v dokumentech organizace je
nov¢ potieba konkrétni popis stanovenych prav a povinnosti jejich Clenti. Tato pravni
forma je predevS§im formou clenské korporace, tedy zdsadni jsou zde ¢lenové spolku.
Od spolku mtize byt odvozen spolek pobocny, ktery mé stanovami spolu hlavniho spol-
ku danou miru prav a povinnosti.

ﬁstavy

Nov¢ ztizenou pravni formou je tstav. Tato forma prechazi jako ndstupce dosavadnich
obecné prospeésnych spolecnosti. Jiz zalozené obecné prospesné spolecnosti maji moz-
nost stale fungovat dle dosavadniho zdkona (€. 248/1995 Sb.) ¢i zvolit cestu transfor-
mace na jinou pravni formu (nadaci, nada¢ni fond, stav).

Dle nového § 402 a nasl. plati jako podstatny znak pro fungovani ustavu poskytovani a
provozovani urcité spolecensky prospésné cinnosti, resp. "pravnickou osobu ustavenou
za ucelem provozovani cinnosti uzitecné spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své
osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou kazdému rovno-
cenné dostupné za podminek predem stanovenych ".* Nazev Gstav je zkracovéan jako z.u.
neboli zapsany ustav.

Nadace a nadacni fondy

Pravni uprava nadaci a nadacnich fondu prechazi do NOZ, § 306 a nasl. z dfive vycha-
zejiciho zakona z roku 1997. Tento typ pravnich osob je i nové oznacovan jako tzv.
fundace, tedy pravnické osoby, které se na rozdil od korporaci vyznacuji majetkovym
zakladem. Nova tprava si zaklada na moznosti pomoci nada¢nim fondim rozsitit port-
folio svych aktivit a ¢innosti.

Status verejné prospésnosti

Mimo ramec vySe uvedenych pravnich forem pravnickych osob upravuje NOZ 1 kon-
cepci pravnické osoby se statusem vefejné prospéSnosti. Status vefejné prospéSnosti
organizace obdrzi na zakladé svého poslani, ¢innosti, a po splnéni ur€itych podminek,
které se tykaji zejména jeji transparentnosti. Vymezeni vefejné prospeSnosti nemusi byt
vzhledem k dynamické povaze spole¢enskych aktivit vzdy jednozna¢né.® V Ceské re-
publice jsou ustanoveni o problematice vefejné prospéSnosti pouze obecnd, pocitd se
vSak s rozpracovanim dan¢ legislativy.

* Novy obcansky zékonik, § 402
°Co je vefejna prosp&snost. AVPO [online]. [cit. 2016-01-31]. Dostupné z:
http://www.avpo.cz/2014/co-je-verejna-prospesnost/
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1.4 Know-how uspésné neziskové organizace

V ramci budovani neziskové organizace, je zapotiebi, aby si jeji zakladatelé ujasnili
nékolik dulezitych ,,prvka“. Teorii jak dosahnout uspésné neziskové organizace ukazuje
Obrazek €. 2. Jak je ziejmée vidét, jednou z dalezitych kroki je 1 vyuziti strategie a stra-
tegického planovani.

Obrazek 2: Know-how uspé$né neziskové organizace

MA 3 MA MA FUNKCNI

VICEZDROJOVE SROZUMITELNE | STATUTARNI
| \ORGANY

FINANCOVANI A J POSLANI
FUNDRAISERA :

MA JASNE o e
VNITRNI USPESNA
NEZISKOVA

PROCESY A /
PRAVIDLA wGANIZACE

ROZVI FIREMNI s
KULTURU / ZAJIMA SE O
\ BUDOUCNOST, JE
SCHOPNA
WADNOUT ZMENY

Zdroj: SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 1. vyd. Praha: Gra-
da, 2009. Management (Grada). ISBN 978-80-247-2707-3., str. 7,
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2 Strategie a strategické rizeni

NejdilezitéjSim ukolem pro organizace je stanoveni takové strategie a strategického
fizeni, které ptipravi organizaci na vSechny situace, které s vysokou pravdépodobnosti
mohou v budoucnu nastat. Strategie by méla byt nastavena do takového ramce, ktery
udrzi stabilitu s vyvojem stanovenych cilii a vnitfnich zdroji organizace. Zaroven by
méla organizace pocitat s tim, ze v soucasném dynamickém podnikatelském prostiedi
dochazi k jiz brzkému zastaravani zavedenych strategickych procesti, postupt a proto je
potieba neustalych inovaci.

Rozvoj trhu a s nim i expanzi organizaci spravuje oblast strategického fizeni. ,, Strate-
gické Fizeni predstavuje soubor aktivit zamérenych na formulaci smerii dalsiho rozvoje
podniku. “®Top management organizace musi mit na paméti pfi implementovani produk-
tu ¢i sluzby na trh, jaky produkt bude vlastné zajiStovat a komu je tento produkt urceny.

Kvalitné nastavena strategie se pro organizaci stava zakladnim kamenem pro rozvijeni
aktivit, plant a projektii. Diky ni mtze byt dosazeno konkuren¢ni vyhody v odvétvi a
tak zajiStén pfiznivy vyvoj dané organizace.

Spravné formulovany proces tvorby strategie je pfredev§im zalozeny na v€éasném identi-
fikovani negativnich i pozitivnich diisledki, negativni omezovat, pozitivni podporovat.
Strategie tak musi byt komplexni pti ziskdvani podnétii a vlivli vnéjSiho prostiedi.

Proces tvorby strategie pro organizace zahrnuje dva zakladni kroky:’
1. Provedeni strategické analyzy.
2. Vybér a formulaci strategie.
3. Implementaci strategie.
4

Strategicka kontrola.

Strategie firmy jednoduse vyjadiuje jeji poslani, vizi a strategické cile. Obrazek ¢. 3
znazoriiuje graficky tfi ramena trojahelniki vSechny tii prvky spravné strategie — posla-
ni a cile, ptilezitosti a ohrozeni v okoli, zdroje a schopnosti.

6 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pteprac. a dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 1

" LUKASOVA, Riizena a Ivan NOVY. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii
k vys$si vykonnosti podniku. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0648-2., str. 42
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Obrazek 3: Vztah mezi poslanim, zdroji a okolim

Poslani a cile

Ptilezitosti a
ohroZzeni v
okoli

Zdroje a
schopnosti

Zdroj: DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Viyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck
pro praxi. ISBN 80-7179-603-4, str. 2;

2.1 Poslani

Poslani organizace, ¢asto nazyvané i jako mise organizace, je zasadnim faktorem urcu-
jicim Cinnosti organizace. Zpusob komunikace poslani pro stakeholdery organizace
ovliviiuje to, jak bude organizace Gspésna. Spravné formulované poslani lehéeji vytycu-
je dlouhodobé, stirednédobé i kratkodobé cile organizace. Poslani byva predevsim ptisu-
zovano neziskovym organizacim.

Kvalitni poslani, navic ve spravné form¢ komunikované, napomaha organizaci
z nasledujicich divodi:®

e Poslani reaguje na spolecenskou potiebu, kterou organizace napliuje.

e Vychazi z n¢j hodnoty, které organizace vyznava.

e Poslani informuje verejnost a podporovatele organizace o jejim piinosu.
e Vymezuje prostor pro produkty organizace.

e Umoziuje fundraising.

e Motivuje zaméstnance, dobrovolniky i podporovatele organizace.

Urcuje tvar a image organizace.

8 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009. Management (Grada). ISBN 978-80-247-2707-3., str. 23
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2.2 Vize

Vize organizace je dalsi soucasti strategického mySleni. Formulovanim vize uceluje
organizace jiz definované poslani, nahlizi do budoucnosti zaméfenou na interni i externi
okoli.

Podobné¢ jako poslani by vize méla byt srozumitelna pro kazdého, kratkd a umoznit pra-
covat s konstantnim prostfedim.

2.3 Strategické cile

Strategické cile urcuje organizace na zéklad¢ jiz zminovanych poslani a vizi. ,, Strate-
gické cile jsou nejvyssi cile organizace ci jednotlivce. Spravné nastavené strategické
cile organizace nejsou zameérené pouze na jednu oblast (napriklad zisk), ale jsou nasta-
veny jako vyvdzené.

Definovani strategickych cili ma na starost predevSim top management organizace,
ktery je zaroven odpovédny za jejich dosazeni. Cile napomahaji komunikaci se stake-
holdery a motivaci pracovnikil na irovni celé struktury organizace. Casové obdobi sta-
novovani strategickych cilit miize byt dlouhodobé (10 let), ¢i kratkodobé (do 3 let).

Obecné¢ znamy princip vlastnosti cili, které by meély cile spliiovat, je tzv. princip
SMART. Jednotliva pismena této zkratky jsou zacatecnimi pismeny danych vlastnosti:

S — stimulating
Specifické, stimulujici cile, jsou takové, které maji konkrétni a jasné ucelenou podobu.
M — measurable

Dutlezité, aby cile byly métitelné. Na zakladé méteni a stanovenych kritérii 1ze zhodno-
tit jakym zptisobem a jestli byly cile napIlnény.

A — acceptable

Akceptovatelnost cilii souvisi s jejich pfijatelnosti samotnymi pracovniky organizace,
aby jej byli schopni a ochotni napliovat.

R — realistic
Redlné cile, tj. dosazitelné ve zdrojich, lidech, Case.
T —timed

Casové urcené cile s jasn€ zvolenym konecnym terminem.

% Strategické cile [online]. [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/strategicke-cile
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Alternativni moznosti pfistupu k vlastnostem cilti 1ze definovat i jinym zptisobem. Cile
by tedy mély byt

e Stanovitelné na zaklad¢ potieb zakaznikd.

e Identifikovany a uvazovany pii respektovani vnitinich a vnéjSich omezeni.
e Piesng, jasn€ a konkrétné vymezené pro jednotlivé trzni segmenty.

e Vhodné, tj. v souladu s ostatnimi cili podniku.

e Redlné€ dosazitelné.

e Akceptovatelné.

e Vzijemné sladéné, sdilené a podnétné.

e Hierarchicky usporadané, tj. respektujici jako vychodisko cile podniku a od to-
hoto cile logicky odvozené.

Na poli neziskovych organizaci je stanovovani strategie odlisné na rozdil od ziskovych
podnikd. Neziskové organizace jsou piedné zakladany s jasnym poslani, vizi, cili. Jejich
zaméfeni se to¢i kolem samotnych zakladatelti, zaméstnanci, dobrovolnikd, klientt a
okolni vetejnosti. Pfi formulovani strategie neziskovych organizaci maji byt uplatnény

principy:!t
Princip permanentnosti — prace na strategii nikdy nekongi.
Princip variantnosti — mélo by byt zpracovano vicero moznych variant.

Princip védomi prace s rizikem — riziko sice nelze odstranit, ale lze jej snizit jeho
uvédoménim si.

vvvvvv

vvvvv

Princip systémového pristupu — vSe souvisi se v§im.

Strategické mysleni napomaha volit cesty takové, které co nejjednoduseji dovedou or-
ganizaci k napliovani svych vytyCenych cili. Strategické mysleni obsahuje ale i zptisob
vybudovani kultury v dané organizaci. Podnikova kultura je jiz dilezitym milnikem
kazdé organizace, je jeji jedine¢nou a konkurenci nenapodobitelnou soucasti. Podnikova
kultura uceluje vztahy zaméstnancii a nadfizenych, podnécuje kreativni mysleni, zaujeti
o chod celé organizace. A pravé neziskové organizace maji svoji podnikovou kulturou,
svymi vizemi, cili k vytvoreni dlouho udrzitelné strategie nejblize.

10 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Vyd. 1. Praha:
C.H. Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-120-8., str. 11

1 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 80-7179-603-4., str. 4
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3 Strategicka analyza

Hlavnim cilem strategické analyzy je identifikovat a analyzovat vSechny relevantni fak-
tory pusobici na organizaci v zavislosti s dostupnymi zdroji a schopnostmi samotné
organizace. Pi1 urCovani se vychdzi jedin¢ z odhadu budoucich jevi a trendd, k nimz by
mohlo béhem strategického obdobi dojit.

Strategickad analyza obsahuje riizné analytické nastroje a techniky vyuzivané pro identi-
fikaci vztahii mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi, konkurencni sily,
trh, konkurenty, a zdrojovym potencidlem podniku.*?

Na zaklad¢ analytickych technik dochazi zpracovatel strategie k vybéru pottebnych in-
formaci pro tvorbu strategie, zaroven i je mu naznacen zpusob, jak dané informace dale
zpracovat a vyuzit ve prospéch organizace.

V ramci cilt strategické analyzy se zjist'uji dvé zakladni oblasti podnikové orientace:
e Analyza vnéjSiho okoli, tj. analyza makrookoli a mikrookoli organizace.

e Analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace.

Grafické znazornéni tohoto déleni ukazuje Obrazek ¢. 4, kdy v hofejsi ¢asti obrazku
jsou naznaceny faktory vnéjSiho okoli. Dolni ¢ast obrazku ptedstavuje vnitini faktory
okoli organizace.

Obrazek 4: Strategicka analyza

wn&jsi faktory J

Politicke, | Atraktivita odvétvi, Konkurenéni sily,
ekonomicke, hybné sily, klicové nakladové postaveni
sociokulturni, faktory tspéchu, konkurenti a

technologické a jiné strategické ocekavanéreakce
vlivy makrokoli, tlaky konkurenéni skupiny rivalG
na globalizace

X U ¢

Strategicka pozice
podniku

1 Specifické piednosti, dostupné

zdroje, relativni konkureéni sila,
— silné a slabe stranky,
wnitini faktory vyvaZienost portfolia

Zdroj: SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pteprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1

12 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pieprac. a dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 8
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Pii podrobnéjsim pohledu na vnéjs$i okoli zaméfené na neziskové organizace lze nalézt
nésledujici zajmové skupiny:*3

e Uzivatelé¢ produkovanych statkli — uzivatelskd vefejnost (klienti, zakaznici, od-
bératelé).
e Neuzivatelska veifejnost.

e Vefejna sprava, pravnické a fyzické osoby, které poskytuji neziskovym organi-
zacim finan¢ni prostredky.

o Instituce, které jsou ze zdkona povétreny kontrolou jednotlivych ¢innosti nezis-
kovych organizaci.

e Fyzické osoby a instituce, které¢ ovéfuji vysledky a postupy uplatiiované nezis-
kovymi organizacemi pii realizaci jejich poslani a hospodateni s vefejnymi pro-
stredky.

3.1 Analyza vlivu makrookoli

Vliv makrookoli na fungovani organizace ma zcela zadsadni ptisobeni na jeho uspé$nost.
Pro organizaci predstavuje makrookoli celkovy rdmec, ve kterém organizace existuje
zahrnujic politické, ekonomické, socidlni a technologické slozky.

Skrze analyzu makrookoli se zjist'uji faktory a tendence vzdalené¢ho okoli, které se na-
chézi zpravidla mimo oblast vyrazného vlivu samotné organizace. Organizace tak ne-
muize vyvoj svého okoli vyrazné ovliviiovat, avSak mlize svym rozhodovanim na né
reagovat a navrzenim alternativnich scénait zménit budouci vyvoj pozitivné ke své stra-
tegii.

Neziskové organizace mnohdy nemaji piistup k ziskani vSech pottebnych informaci ¢i
nemaji dostatek prostiedkli na jejich zvladnuti a vyuziti ke svému prospéchu. Proto je
potieba, aby neziskové organizace zmény ve svém okoli monitorovaly pribézné, a poté
na jakoukoliv zménu budou organizace flexibilnéji reagovat.

3.1.1 PEST analyza

PEST analyza je jeden z nastroju strategické analyzy, ktery roz€lenuje vlivy makrookoli
do ctyt zakladnich skupin. Nazev analyzy vychazi z pocateCnich pismen téchto skupin:

P — politické a legislativni faktory,
E — ekonomické faktory,
S —socidlni a demografické faktory

T — technologické faktory.

18 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a
Fizeni. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-25-5., str. 76
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V soucasné dobé se jiz vzilo i rozsifeni PEST analyzy o tzv. EL zdiraziujici taktéz vliv
faktorti ekologickych a legislativnich. Pro kazdé odvétvi, jednotlivé organizace a rlizné
situace se mohou faktory odliSnou mérou liSit.

Cilem PEST analyzy je rozpoznat faktory dulezité pro danou organizaci a zdroven pfi
zjiStovani téchto vlivli 1 pribézné monitorovat a vyhodnocovat jejich vliv pro danou
situaci.

3.1.1.1 Politické a legislativni faktory

Faktory spadajici na urovei politickych a legislativnich mohou pro organizaci ptedsta-
vovat na jedné strané prtilezitost, avSak na stran¢ druhé 1 ur¢itou formu omezeni. Tyto
faktory ovliviluji rozhodovéani organizace do budoucnosti a pro fungovani neziskové
organizace je diilezité, aby politické prostfedi bylo stabilni. Zaroveil se musi snazit sami
organizace. Pii sestavovani a sméfovani strategickych cili je nezbytné, aby sledovaly
zmény pravnich norem a pfizpisobovaly jim své aktivity. VEasné zaznamenani legisla-
tivnich zmén a spravna reakce mlize pro organizaci znamenat ziskani strategické vyho-
dy. Naopak nulova ¢i nespravna reakce je pro neziskovou organizaci vysoce rizikova.

Omezeni ¢innosti podniku mize byt prostfednictvim napf. nové ptijatych danovych
zakont, antimonopolnich zdkonil, regulatorniho opatfeni exportu a importu zbozi a slu-
zeb v ramci zahranici ¢i v rdmei ochrany Zivotniho prostiedi.

3.1.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, jakozto dalsi soucast PEST analyzy, souvisi s vyvojem ekonomiky
daného statu a jeho makroekonomickych trendl. Organizace musi analyzovat strany
poptavky a nabidky, jez by mohly pro ni pfedstavovat ptilezitost, zaroven i hrozbu.

Vyznamnymi vlivy, které maji bezprostfedni zasah na stanovovani a plnéni podniko-
vych cili mizou byt napi. mira ekonomického ristu, danové politika statu, trokova
mira a s ni souvisejici mira inflace.

Dal$im indikdtorem je Vv soucasné dob¢ i stale rostouci vliv mezindrodni ekonomické
situace, kterd zasahuje devizovy trh a s nim 1 sménny kurz, ovlivitujici konkurence-
schopnost podniki na zahrani¢nich trzich.

Rostouci trend téchto ukazateli mulze pro podnik znalit 1 pfilezitost napiiklad
V moznosti investovani. Cesky trh jiz je orientovan a zapojen do svétové ekonomiky a
tak organizace by méla komplexné reagovat a vytvaret tak vhodné strategie viici témto
vlivim.
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3.1.1.3 Socialni a demografické faktory

,,Socialni a demografické faktory odrazeji vlivy spojené s postoji a Zivotem obyvatelstva
a jeho strukturou. Elementy spadajici k této oblasti jsou vysledkem kulturnich, ekono-

mickych, demografickych, naboZenskych, vzdélavacich a etickych podminek Zivota “.**

Zadouci podminky, na které organizace musi reagovat, piichazeji ze stran svych zakaz-
nikd, ale i ze strany svych zaméstnanct. V zéavislosti na rostouci zajem o vyssi kvalitu
osobniho Zivota nabizeji organizace svym zaméstnancim flexibilni pracovni dobu,
moznost prace doma, vice dnit dovolené apod.

Zivotni styl taktéZ méni i potieby zakazniki napiiklad ve zpiisobu traveni volného &asu,
stylu oblékani, moznosti cestovani do zahrani¢i. Organizace, které dokazi rozpoznat
ptichazejici trendy a ptizplsobit své vyrobky, technologické postupy a jiné nutné para-
metry v ramci potieb svych zakaznikd, ziskaji jednozna¢ni ptedstih pied svymi konku-
renty.

pro organizace a jejich fungovani dilezitou. Nutnost myslet i na tento faktor neptichazi
pouze z legislativnich ramcu, ale stava se vysledkem ptredevSim modernich trendii
ochrany zivotniho prostiedi.

3.1.1.4 Technologické faktory

Technologicky a technicky vyvoj je velice rozvijejicim se odvétvim. Prostfednictvim
analyzy téchto faktorti by méla organizace byt schopna se v ném 1épe orientovat.
Vyhodou vyuzivani modernich technologii, pritbéZné modernizace a inovativnosti pro-
dukth ¢i sluzeb je zajisténi snizeni ndkladii a s ni 1 zvySeni produktivity. Pfedvidavost
vyvoje technického rozvoje se mize stat vyznamnym cinitelem v uspéSnosti strategic-
kych cilti organizace.

Na druhé strané musi organizace, zvIlast' neziskové, vzit v tvahu ndklady spojené
S pofizovanim a zavadénim téchto novych technologii. Proto je nutné zvazit v jakém
pomeéru je organizace nové technologie vyuzit a zda je dokdze ve své ¢innosti zhodnotit.

Nasledujici tabulka ¢. 1 zaznamendva souhrnné faktory analyzy makrookoli.

Tabulka 1: VIivy makrookoli

POLITICKE FAKTORY EKONOMICKE FAKTORY
Antimonopolni zékony Hospodarské cykly

Ochrana zivotniho prostiedi Trendy HDP

Ochrana spotiebitele Devizové trhy

Darova politika Kupni sila

14 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pieprac. a dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1., str. 18
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Pracovni pravo Urokové miry

Politicka stabilita Inflace

Regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu

SOCIALNI FAKTORY TECHNOLOGICKE FAKTORY
Demograficky vyvoj populace Vladni podpora vyzkumu a vyvoje
Zmény zivotniho stylu Celkovy stav technologie

Mobilita Nové objevy

Uroveti vzdélani Zmény technologie

Ptistup k praci a volnému ¢asu Rychlost zastaravani

Zdroj: SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pFeprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 34;

3.2 Analyza vlivu mikrookoli

Mikrookoli organizace se sestava bezprostfedné z odvétvi, resp. z organizaci, které Si
vzajemné konkuruji a jejichZ vyrobky mohou byt vzajemnymi substituty. Dale také mi-
krookoli organizace zahrnuje i takové ekonomické subjekty, jez svym fungovanim ovli-
nuji danou organizaci. Jedna se o dodavatele, zaméstnance, média ¢i zakazniky.
Tendenci organizaci ma byt trvale aktivni vztah ke svému mikrookoli, zajimat se o vy-
vojové trendy a z toho plynouci vazby k fungovani a ¢innosti organizace.

3.2.1 Vymezeni relevantniho odvétvi

Zakladnim prvkem pii formulovani strategie je snaha organizace definovat jeho rele-
vantni prostiedi, resp. relevantni odvétvi. Odvétvi 1ze identifikovat jako skupinu organi-
zaci nabizejicich obdobny vyrobek ¢i sluzbu na daném trhu.

Vymezeni odvétvi, ve kterém se organizace nachazi, se stavd mnohdy obtiznym pro-
blémem. V soucasné dobé€ se tzv. hranice odvétvi prolinaji, nelze jednoduSe stanovit
danou roli v odvétvi jednotlivych subjektii a jejich produktt ¢i sluzeb. Cilem analyzy
odvétvi je urcit dilezité hybné sily a faktory pusobici v daném odvétvi v ramei budou-
cich vyvojovych trendti. Pfi budovani jedine¢ného postaveni organizace ve vymezeném
odvétvi je potfebné pochopeni celkové struktury odvétvi.

3.2.2 Hodnototvorny fetézec odvétvi

Hodnototvorny fetézec ukazuje proces tvorby hodnoty v daném odvétvi. Je predpokla-
dem uvaZovani o konkuren¢nich vyhodach vSech ¢innosti, podilejici se na vytvafeni
findlniho produktu pro spotiebitele, z pohledu strategické vyhodnosti ¢i nevyhodnosti.
Tyto ¢innosti nezahrnuji pouze aktivity samotné organizace, ale i1 ¢innosti dodavateld,
distributorti ¢i ¢innosti spojené s napf. odstrafilovanim zbytki daného produktu.

Obrazek €. 5 zndzornuje na ilustrativnim piikladu zpracovatelského primyslu hodnoto-
tvorny fetézec jako logicky sled jednotlivych Cinnosti.
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Obrazek 5: Ilustrativni hodnototvorny Fetézec

Dodavka Prvotni
Geologicky zafizeni zpracovani Distribuce
prﬁzfmn Zahajeni Logistika surovin Koncovy
tézebnich Specializované spotiebitel

praci (pravy

Zdroj: SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pFeprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 34;

3.2.3 Mapa konkurenc¢nich skupin

Mapa konkuren¢nich skupin, coby dalsi analyticky nastroj k definovani struktury od-
vétvi, rozdéluje konkurencni organizace v daném odvéetvi do n€kolika ¢lenitych skupin.
Kazda skupina je tvofena organizacemi se stejnou nebo podobnou trzni strategii, dale
organizacemi konkurujici na podobném principu ¢i organizacemi s podobnymi zameéry.

Grafické zobrazeni tohoto analytického nastroje zobrazuje Obréazek €. 6. Na ose x a 'y
jsou zaneseny strategické proménné, odliSujici od sebe jednotlivé organizace. Ve stfedu
osove soustavy se nachdzi skupiny jednotlivych organizaci, pticemz dana velikost kruhu
proporcionalné udava velikost trzniho podilu jednotlivych strategickych skupin.

Obrazek 6: Mapa konkurenénich skupin

s @ @
Stfedr @

)

Narodn Vice statil V3echny staty

Vysoka

Nizka
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Zdroj: SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pteprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1; str. 38

Diky takto zkonstruované mapé miize organizace zjistit své postaveni vici konkurenc-
nim organizacim, charakterizovat celkovou strukturu odvétvi ¢i najit prilezitosti pro
nove strategické skupiny.
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3.2.4 Porteriv model péti sil

Na zéklad€ stanovovani své strategie musi organizace zvazovat i konkuren¢ni prostredi.
K feSeni Casti této struktury odvétvi prispel harvardsky profesor Michael Porter svym
nastrojem pro zkoumani konkurencniho prosttedi — tzv. modelem péti sil.

., Model péti sil umoznuje popsat a pochopit podstatu konkurencniho prostredi uvniti
kazdého jednotlivého odvetvi a tak vytvorit informacni zakladnu pro rozhodovani o
tvorbé konkurencni vyhody. “*°

Obrazek 7: Model péti sil

Substitaty

Konkurentiv
odvétvi
Konkurenéni sila
vyplyvajici z
rivality mezi
konkurenénimi
podniky

Dodavatelé Potenciilni

khicovych N
vstupa

konkurenti

Zdroj: KOVAR, FrantiSek. Strategicky management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2008. ISBN 978-80-86730-33-, str. 67;

Konkurence na trhu v daném odvétvi je obecné funkei péti konkurenénich sil: 8

1. Konkuren¢ni sila vyplyvajici zrivality mezi konkuren¢nimi organizacemi,
ovlivnéna jejich strategickymi tahy a protitahy sméfujicimi k ziskani konku-
ren¢ni vyhody.

2. Konkurenc¢ni sila vyplyvajici z hrozby substitu¢nich vyrobkll podnikd v jinych
odvétvich.

3. Konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurentii do odvétvi.
4. Konkuren¢ni sila vyplyvajici z vyjedndvaci pozice dodavateld klicovych vstupil.

Konkurenéni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice kupujicich.

15 KOVAR, FrantiSek. Strategicky management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a ma-
nagementu, 2008. ISBN 978-80-86730-33-2., str. 67

16 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 48
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Pti aplikovani Porterova modelu péti sil na neziskové organizace dochazi k jeho modi-
fikaci, viz obrazek €. 8.

Obrazek 8: Modifikovany Porteriv model

Potencialni nova konkurence
komoditni
Zdroje informaci l
] ~
Komoditni konkurence «—  (Odbaratals
Dodavatele a L5
—
subdodavatelé
Producent
Finanéni zdroje a /
finanéni operace T
Substituenti

Zdroj: CICHOVSKY, L., Marketing konkurenceschopnosti, vlastni zpracovani

Pti vyuzivani modifikovaného Porterova modelu vhodného pro neziskové organizace je
dualezité zaméfeni na nasledujici oblasti:

e Trhy — oblast pisobeni.

e Zakaznici — klienti.

e Konkurence v neziskovém sektoru.

e Zprostiedkovatelé — partneti, distributofi, zastupci.
e Ovliviiovatelé.

e Veiejnost.

V zavislosti na cile této diplomové prace, soustiedici se pfedevsim na neziskovy sektor,
bude autor v nasledujicich podkapitolach rozebirat modifikovany Porteriiv model pé&ti
sil.

3.24.1 Trhy

Prvni z oblasti, na které se neziskové organizace zamétuji, jsou trhy. Analyza trhli iden-
tifikuje takové segmenty, na které organizace v soucasnosti plsobi a zaroven takové
segmenty, na které organizace v budoucnosti cili proniknout.
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Organizace by se mély zamétit zejména na popis zakladnich parametrti, jako tieba mira
ristu organizace, velikost organizace, konkuren¢ni situace a rozsah potencialnich pfile-
zitosti. Analyzou se definuji postupy, diky nimz organizace dosdhne svych vytycenych
cila.

3.2.4.2 Zakaznici

Zakaznici jsou pro organizaci dilezitou oblasti z4jmu. Organizace by se méla snaZit
vést zakladni piehled o svych zdkaznicich, o jejich potfebach a chovani a rozdélit je tak
do jednotlivych podskupin segmentt.

V réamci identifikace segmenti je nutné provadét prizkumy uspokojeni potieb dle kate-
gorii kvality, kvantity. Prostfednictvim téchto zjiSténych relevantnich kritérii mize or-
ganizace ucinit opatieni a vyuzit svych pfilezitosti k efektivnimu plisobeni na daném
trhu.

3.2.4.3 Konkurence

Oblast konkurence a konkuren¢nich skupin identifikuje ty organizace, které predstavuji
pro vlastni organizaci nejvétsi konkurenci na daném trhu. Analyza se zabyva pochope-
nim cild a strategii, odhadem trznich podilii ve vztahu k organizaci, diky niz organizace
dokaze snadnéji odhalit své silné a slabé stranky.

3.2.4.4 Ovliviiovatelé

Do skupiny ovliviovateld, jak jiz ndzev skupiny napovida, patii vSechny subjekty, které
maji ur¢ity vliv na chod organizace. Jedna se napt. o marketingové agentury, poskyto-
vatelé externich sluzeb, zakaznici, finan¢ni instituce apod.

Organizace musi své ovliviiovatele znat a zaroveil znat v jaké mife svymi aktivitami
organizaci ovliviuji. Pro efektivni identifikovani téchto subjektt je doporu¢ovana orga-
nizacim aktivni komunikace s nimi, zejména pokud jejich aktivity maji vliv na ekono-
mickou stranku organizace.

3.2.4.5 Verejnost

Posledni slozkou Porterova modelu péti sil je vefejnost. Z diivodu jeji rozsahlosti ji lze
delit do téchto skupin:

e Podporujici vetejnost.
e Vnitfni vetfejnost.
e Zprostiedkujici vefejnost.

e Spotiebitelska verejnost.
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Podporujici verejnost

Podporujici vefejnost napomaha neziskové organizaci ziskavat nezbytné prostredky pro
sviij budouci rast. Nejsou tim vSak mysleny pouze finan¢ni prostiedky, ale taktéz i nefi-
nanc¢ni prostfedky ziskané prostfednictvim zainteresovanych subjekt.

Tato skupina byva nazyvana i jako ptispévkova ¢i regulacni vefejnost. Regulujici orga-
nizace, statni a mistni instituce, reguluji ¢innosti organizace v ramci s podporujici ve-
fejnosti.

Vnitini verejnost
Vnitini vetejnosti jsou minény zainteresované osoby, podilejici se svym zplisobem na

pfimém chodu dané organizace. Do této skupiny lze tak tadit pfedsednictvo organizace,
zaméstnance organizace a jeji dobrovolniky.

Zprostiedkujici verejnost

Zprostredkujici vefejnost zahrnuje pro organizaci ty subjekty, které nepiimo spolupra-
cuji na fungovani organizace. Patfi sem velkoobchodnici, dodavatelé ¢i marketingové
agentury.

Spotrebitelska verejnost

Spotiebitelskou vetejnosti pro organizaci predstavuji zejména zékaznici, jez vyuZivaji
sluzeb ¢i produktd organizace. Dale do slozky mtizou byt kategorizovani vetejni akti-
visté ¢1 mistni a vSeobecna vefejnost.

3.3 Analyza zdroji organizace

Dalsi casti strategické analyzy organizace je i analyzovani zdroji, resp. vnitinich zdroja
organizace.

., Analyza vnitrnich zdrojii a schopnosti podniku predstavuje diagnozu, audit ¢i vyhod-
NOceni vychozi situace podniku, ktera umozZiuje specifikovat jeho vnmitini zdroje a
schopnosti a soucasné odhadnout jeji vyvoj do budoucna. Ukolem analyzy je identifiko-
vat strategicky vyznamné zdroje a schopnosti a nasledné specifické prednosti podniku
vyuzit jako zdroje konkurencni vyhody.«*’

Zdroje podniku jsou kategorizovany do nckolika skupin na zdroje hmotné, lidské, fi-
nanc¢ni ¢i nehmotné.

17 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-367-1, str. 74
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Hmotné zdroje

Zdroje hmotné jiz svym nazvem specifikuji zdroje, které lze do této skupiny fadit.
Hmotné zdroje predstavuji nemovitosti, pozemky, materidl, zasoby.

Nehmotné zdroje

Zdroji nehmotnymi jsou mysleny snadno nepienositelné charakteristiky kazdé firmy.
Lze sem fadit tedy know-how, kontakty organizace, patenty ¢i licence. TaktéZ je mozné
do této kategorie tadit i tzv. goodwill Cili dobré jméno organizace, jeji povést. Touto
formou nehmotného zdroje je mySlena image produktu, image organizace, ochranné
znamky apod.

Lidské zdroje

Lidské zdroje sumarizuji vSechny stakeholdery, které jsou v chodu firmu zainteresova-
ni. Tyto zdroje organizace potiebuji k fungujicimu chodu celého organizacniho systé-
mu. Jsou zde zahrnovani ¢lenové statutarnich organi, vSichni zaméstnanci, dobrovolnici
¢i externi pracovnici. Neziskovy sektor je zejména zavisly na té€chto lidskych zdrojich.

Finan¢ni zdroje

Posledni kategorii zdroji v organizaci jsou zdroje finan¢ni. Pro neziskové organizace
lze nalézt n€kolik specifickych slozek v provadéni finan¢nich analyz. Zdroje financni
budou hloubé&ji popsany v nasledujici podkapitole 3.3.1.

Diilezitost a vyznam jednotlivych skupin je viak rozdilny u kazdé organizace. Uspés-
nost organizace prameni i z porovnani svych zdrojii vii¢i zdrojim konkurence. Vzdy by
je vsak organizace méla ovladat tak, aby ji usnadnily formulovat a implementovat stra-
tegii, ktera zajisti zlepSeni jeji vykonnosti a efektivnosti.

Ptistup neziskovych organizaci ke zdrojim, resp. k jejich ziskani je rozdilny oproti zis-

kovym organizacim. Neziskova organizace UspéSné ziskava své zdroje diky efektivni
spolupraci s dérci, dobrovolniky, vefejnymi institucemi apod. Typy zdrojt, které mize
NO vyuzit k dispozici:*8

e Piijmy z prodeje sluzeb a vyrobki.
e Individualni darci, dobrovolnici.

e Firemni darci.

e Vefejné zdroje (ministerstva, kraje).
e Nadace a nadac¢ni fondy.

e Ostatni subjekty (ambasady, jiné NO, obchodni komory a zahrani¢ni organiza-
ce).

18 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace. 1. vyd. Pra-
ha: Grada, 2009. Management (Grada). ISBN 978-80-247-2707-3., str. 40
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3.3.1 Analyza financ¢nich zdroju

Finan¢ni zdroje pfedstavuji pro vSechny druhy organizaci diileZitou podstatu jejich ak-
tualniho, ale i budouciho fungovani. Diky spravnému hospodaieni s finan¢nimi zdroji je
firmé¢ zajistén rozvoj, zvySovani podilu na trhu a napliiovani stanovenych cilti. Pro ana-
lyzu této specifické skupiny zdroji jsou ziskdvana data z ucetnich vykazi, tj. rozvahy,
vykazu zisku a ztrat, cash flow.

Pro finan¢ni analyzu jsou vyuZzivany nasledujici metody, které organizace sleduji, pii-
padné déle poméfuji s vyvijejicim se trendem. Typickymi modely pro finan¢nich analy-
zy neziskovych organizaci jsou modely BAMF a KAMF.

3.3.11 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza pfedstavuje jeden ze zpusobli hodnoceni finan¢ni analyzy. Tato
analyza pracuje s principem ¢asu, nebot’ zjiSt'uje pribéh vyvoje trendli v ramci ¢asového
horizontu né€kolika let. Pomoci horizontdlni analyzy mohou organizace z jednotlivych
polozek ucetnich vykazl najit vzorec ¢i vyvojovy smér své hlavni ¢innosti. Pro zpraco-
vani a kvalitni ohodnoceni je vyuzivan ¢asovy horizont péti let.

3.3.1.2 Vertikalni analyza

Analyza vertikdlni se zaméfuje na strukturu polozek aktiv a pasiv. Pro své zdméry vyu-
ziva procentualnich pomeéri, jakoz podilti danych polozek ku celku. Vhodné je pro ver-
tikalni analyzu pracovat s del$i casovou fadou péti let.

3.3.1.3 Model BAMF

Model BAMF je jednim z modeld, ktery byl zkonstruovan specidlné pro specifické
stranky finan¢nich analyz neziskovych organizaci. Model svymi vysledky reflektuje
bonitu dané NO. K vypoétu modelu BAMF se vyuziva vzorec:®

L+A+F+R+AE P4T

Bonita neziskové organizace = 7 . kde

L = likvidita (pohotova likvidita)

_ KR+ Po
ECE

L

BKRAFTOVA, Ivana. Financéni analyza municipalni firmy. Vyd. 1. V Praze: C.H.
Beck, 2002. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-778-2., str. 183
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A = aktivita (relace mezi dobou obratu kratkodobych pohledavek a dobou obratu krat-
kodobych zavazk)

o
_ ¥ denni
O gECE
N denni

A

F = financovani (pomér mezi vlastnim a cizim kapitalem, tj. pfevracend hodnota sily
finan¢ni paky snizena o 1)

VK

F= —
K

R = rentabilita (z doplitkové ¢innosti)

i
=iy

Tridtng,
A = autarkie (celkova, na bazi vynost a naklada)

pE= L
N

P = produktivita prace (na bazi ptidané hodnoty vytvorené jednim primeérnym piepoc-
tenym pracovnikem)

PH
po L
L

| = mira rozvoje/atlumu (méfend mirou kryti opravek potiebnymi brutto investicemi,
coz je ptevracend hodnota ukazatele miry investicniho rozvoje)

0

I=_

Is
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Model KAMF

Model KAMF rovnéz monitoruje bonitu neziskovych organizaci, vychazi z koncepce
klasifika¢ni analytické metody. Hodnotiteli svymi vysledky ptinasi jednodussi zachyce-
ni hodnot jednotlivych ukazateli s moznosti jejich zatazeni do vytvorenych skal. Model
zachycuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Model KAMF

aza 1 2 3 4 5
velmi dobry | dobry stredni Spatny alarmujici

Vynosy /naklady >100% = 100% 90% - 100% | 80%-90% | <80%
Finanéni  maje- | 40% - 60% 20% - 40% >60% 15% - 20% <15%
tek/kratkodoby
kapital
Vynosy >300% >200% >100% >80% <80%
/prumérny kapital
Pfidand  hodno- | >200% >150% >120% >100% <100%

ta/osobni naklady

Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Finanéni analyza municipdlni firmy. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2002.
C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-778-2., str. 183
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|l Prakticka Cast

Praktickda c¢ast diplomové prace bude vyuzivat teoretického aparatu popsaného
v pfedchozich ¢astich aplikované na vybranou neziskovou organizaci Bezobalu, z.0.
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4 Problematika obalovych odpadii, jejich
recyklace

Otéazky ohledné zivotniho prostfedi, resp. zvysujiciho se podilu obald na celkovém ob-
jemu odpadového hospodéistvi jsou v soucasné dobé jiz velice probiranym tématem
nejen na politické Grovni.

Ackoli komunélni odpad tvofi pomérné malou ¢ast z celkového objemu produkovanych
odpadi, je statistickym ufadem Evropské unie (Eurostat) sledovan jakozto jeden
z indikatord udrzitelného rozvoje, nebot’ je tento indikator samotnymi obyvateli ovlivii-
telny. Pro pfedstavu slouzi obrazek ¢. 9, ktery znazoriiuje objemy jednotlivych balicich
materiald na jejich celkovém objemu v evropskych zemich. Nejvétsi podil zaujimaji
papirové obaly dosahujici 40% na celkové spotiebé. Presto vSak hrozicim problémem
jsou plastové obaly, kdy jejich spotfeba neustale stoupa. Spotfeba metalovych a sklen¢-
nych baleni kles4. *Data z Eurostatu jsou nashromazdéna za rok 2012.

Obrazek 9: Podily balicich materiala v evropskych zemich (E28)
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Zdroj: Packaging waste statistics [online]. [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Packaging_waste_statistics#Further_Eurostat_information

Tématem tykajici se nakladani s obaly a obalovymi odpady se zabyva legislativa, smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 94/62/ES z roku 1991 o obalech a obalovych odpa-
dech.

20Packaging waste statistics [online]. [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Packaging_waste_statistics#Further_Eurostat_information
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., Tato smérnice ustanovuje opatreni, jejichz cilem je omezit celkovy objem odpadii a
podpoFit opakované pouzivani obalii, recyklaci a dalsi formy vyuziti obalovych odpadii.
Konecné odstraneni téchto odpadii bez recyklace musi byt povazZovano za posledni moz-
né resent.***

Evropska legislativa stavi na prvni misto piedev§im piedchazeni samotné¢ho vzniku od-
padu, tzv. precyklace. Jestlize vSak odpad vznikne, m¢l by byt dale vyuzivan ¢i
recyklovan. Dle statistik Eurostatu za rok 2011 dosahuji zapadni zem¢ evropské unie
Vv podilu recyklace komundlniho odpadu na celkovém naklddani skoro dvojnasobnych
hodnot oproti vychodnim zemim. Procentudlni hodnoty recyklacnich podilt 1ze pte-
hledné najit v Ptiloze €. 1.

4.1 Koncept bezobalovych obchodu

Plastové obaly predstavuji nejvetsi problém environmentdlniho charakteru zapticinujici
zavazné naruSovani ekosystému. Plastové obaly jsou v porovnani s ostatnimi balicimi
materialy nejvice vyuzivany a za rok se v Evropské unii vyprodukuje ptes 1 bilion plas-
tovych tasek.

V Evropé se proto objevily, a stale se objevuji, nové iniciativy s motivem upozornit na
tento problém a pokusit se mu ur¢itym zptisobem piedchazet. Primarnim cilem, kvtli
kterému vznikaji, je pfedevsim snizit nartistajici obalové odpady pii ndkupu potravin na
minimum. Z této ideje vychazeji koncepty bezobalovych obchodu.

Prvni bezobalovy obchod vznikl vroce 2007 v Anglii, v Londyné. Pod nazvem
,Unpackaged® jej zalozila Catherine Conway se zdmérem upozornit na tento problém.
Prodejna byla v Londyné popularni, proto bylo rozhodnuto o otevieni i restaurace na
stejném principu. Tento népad se vSak neshledal s vysokym zajmem a restaurace v roce
2013 byla uzaviena. V roce 2015 byl tento koncept v Londyné znovu obnoven za spo-
luprace tetézce biopotravin Planet Organic. Nejvétsiho uspéchu bezobalovy prodej po-
travin doséahl v jizni ¢asti Evropy, v Italii. Zde organizace Negozio Leggero v roce 2009
oteviela svoji prvni pobocku, v roce 2016 jiz provozuje téchto prodejen celkem deset po
dejen po celém svété vyuzivaji jejich kreativni napaditosti a know-how Kk vylepSeni
svych bezobalovych prodejen.

Vv

dejna v némeckém Berlin¢ ,,0riginal Unverpackt®, jehoz realizace byla napf. ocenéna
cenou za Business inovaci.

V Ceském prostiedi neexistuje kromé organizace Bezobalu z.u. prodejna fungujici se
zcela stejnou koncepci prodeje. Z ¢asti podobné vize lze vSak i najit, napt. v brnénské
prodejné se zdravou vyzivou, Brdna ke zdravi, kterd nabizi svym zdkaznikil ,,odsypat
si ur¢ité mnozstvi do svych vlastnich nadob.??

2LSmérnice o odpadech a odpadovych obalech, [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=URISERV:121207 &from=EN

22Brana ke zdravi, [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z
http://www.branakezdravi.cz/nas-pribeh
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Obrazek 10: Mapa bezobalovych obchodi v Evropé
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Zdroj:Map of packaging free shop [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z: http://bepakt.com/map-
of-packaging-free-shops/

Obrazek €. 10 zobrazuje vSechny momentaln¢ dostupné prodejny pracujici na bezobalo-
vém principu. Pro leps$i prehlednost je umisténa 1 Tabulka €. 3 obsahujici prvni organi-
zace v Evrop¢ a USA, které oteviely své bezobalové prodejny. Jak je z tabulky zfejmé,
vys$si zajem o tento koncept prodejen lze zaznamenat od roku 2011. Seznam vSech do-
stupnych bezobalovych prodejen obsahuje Piiloha 2.

Tabulka 3: Prvni bezobalové obchody v Evropé a USA

Nazev organizace Zemé Rok zaloZeni
Unpacked Velka Britanie 2007
Negozio Leggero Italie 2009
Effecorta Italie 2009
Greenll USA 2009
Simply Bulk Market USA 2010
En Vrac Francie 2011
Granel Spanélsko 2011
The Soap Dispensary Kanada 2011
SESI Velka Britanie 2011
In.gredients USA 2011

Zdroj:Packaging free shop [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z: http://bepakt.com/packaging-
free-shops
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5 Neziskova organizace Bezobalu z.1.

5.1 Predstaveni organizace

,, Organizace Bezobalu nevznikla jako komercni subjekt, ale jako neziskova organizace,
Jejimz zamérem je prostiednictvim aplikovaného vyzkumu umoznit v Ceské republice
zavedeni inovativni, Setrné a udrzitelné formy distribuce cenové dostupnéjsich kvalit-
nich a zdravych potravin ve znovupouzitelnych obalech.*%

Neziskova organizace Bezobalu vznikla v roce 2015 pod pravni formou zapsaného us-
tavu nahrazujici diivéjsi obecné prospésné spolecnosti. V soucasné dobé je jedinou or-
ganizaci na izemi Ceské republiky zabyvajici se konceptem bezobalovych obchodi.

Népad prodavat potraviny na vahu do znovupouzitelnych obali byl v kvétnu 2012 oce-
nén v mezinarodni soutézi projekt spoleCensky prospésného podnikéni, Social Impact
Award. Nejprve se koncept testoval pouze na uzkém okruhu lidi, zakladatelé se sezna-
movali s jiz fungujicimi prodejnami po Evropé. Na zakladé téchto informaci se v listo-
padu 2014 rozhodli pro otevieni prvni testovaci prodejny, kde jejich sortimentem jsou
predevsim trvanlivé potraviny jako semena, suSené ovoce, lusténiny, ofechy, mouky.
Zbozi je sortimentem zdravé vyzivy s certifikaci biokvality.

5.2 Zakladni informace a organizacni struktura

Nazev: Bezobalu, z. . - Institut pro podporu Setrné distribuce a
uvédomélé spotieby

Sidlo organizace: Budecska 851/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2

Pravni forma: Ustav

Zakladatelé: Mgr. Petr Hanzel, DiS

Mgr. Ondiej Tesar
Ing. Jarmila Polakova
Adresa testovaci prodejny:  Bé&lehradska 96, 120 00 Praha 2

Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura ve zkoumané organizaci neni pevné dand. Charakterizovat ji lze
predevsim jako pruznou, stanovenou na zaklad¢ pracovnich ukolti, podobajici se klasic-
ké manazerské struktute. V Cele instituce stoji feditel, Petr Hanzel. Jemu jsou vSechny

23 0 Bezobalu [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
http://bezobalu.org/?section=bezobalu-lab
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zapojené osoby v organizaci zodpovédni a zaroven jako feditel nese plnou zodpovéd-
nost za zajisténi fungovani neziskové organizace.

Organizacni struktura organizace se da charakterizovat nasledovné:

Obriazek 11: Organizacni struktura Bezobalu z.1.

REDITEL
(PETR. HANZEL
EXTERNISTA — BUSINESS
KONZULTACE
.| EXTERNISTEY - SICKY ]

l ¥ Y

L 4
PRODEINA BEZOBALU — | ADMINISTRATIVA A FINANCE PR KOMUNIKACE (PETR
ONDEE] TESAR EDORDINACE DOEROVOLNIED I —
W SRR - ) ENKA MIEESOVA ANZEL
[FAVLA ROTIEOVA

PRODAVACT } PERSONALNI AD:\E}HSTRAH\'.A.]
(LENKA MIKESOVA

[ DOBRODAVACT ) INTERNI UCETNICTVI J
J (ONDRE] TESAR

Zdroj: Interni materialy Bezobalu z.4,; vlastni zpracovani

Y

Organizac¢ni strukturu Bezobalu lze rozdélit do tii zakladnich oblasti — oblast prodeje,
administrativy a financi, PR komunikace. Koordinace dobrovolnikil a oblast externistii
nejsou umistény mezi hlavnimi, nebot’ pfimym zpisobem chod neovliviiuji, avSak tak-
téz se organizace bez téchto funkci neobejde.

Pro lepsi ndzornost vyuzil autor prace moznost zatadit do organizacni struktury i jména
osob, které za dané oblasti zodpovidaji. Jak je z obrazku 11 vidét, n€které osoby se an-
gazuji na vice mistech. Tento fakt urcit€¢ nelze organizaci vy¢itat, z diitvodu uspory na-
kladi 1 velikosti organizace.

Celkem se na chodu organizace podili 14 pracovnikli, z néhoz jeden je zaméstnan na
hlavni pracovni pomér (HPP), dale manaZer prodejny, 4 prodavaci, zaméstnani na do-
hodu o pracovni ¢&innosti (DPC) a zbytek lze nazyvat externisty, nebot pracuji
Vv organizaci pouze na urcitych ukolech a eviduji pocet hodin, které nad tukoly stravili.
Do vySe uvedené organizacni struktury nebyli zahrnuti zcela vSichni tito pracovnici,
struktura by nebyla prehledna.

Na nejvyssi linii organizacni struktury stoji feditel, ktery pfedstavuje hlavni fidici organ
celé organizace. Jemu jsou odpovédny piedevsim osoby v druhé linii, tj. manazer pro-
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dejny a osoba zodpovédna za administrativu a finance. Dalsi tlohou je pro feditele ob-
last PR komunikace, tedy jakakoliv komunikace zvenéi smérem k Bezobalu, coZz miize
zahrnovat komunikaci s médii, partnery, zastupci Nadace RSJ, darci apod.

Prodej, zde nazvano celkové Prodejna Bezobalu, je zajistovan Ondiejem Tesafem. Ten
ma na starost management prodejny, od dodavky potravin, jejich skladovéni, spolupraci
s dodavateli az po organizaci tkoli prodavacii a dobrovolnikli v prodejné. Z divodu
znalosti interniho Gcetnictvi organizace vykonava i tuto financni oblast. Dale se Ondie;]
Tesat, jakozto jeden ze zakladatell, zucastiiuje propagacnich a marketingovych akei.

Oblast administrativa a finance obsahuje Siroké spektrum ¢innosti od personalni admi-
nistrativy vSech zameéstnanct, delegovani ukoli, reporting Nadaci RSJ az po ucetnictvi
externi 1 interni. Tyto oblasti zajiSt'uji pfedevsim externisté, které maji jednotlivé ukoly
rozdéleny, ale Casto se jejich ukoly 1 vzajemné piekryvaji. V oblasti financi spolupracuji
Ctyfi osoby, jejichz ukolem je komunikace s Nadaci RSJ, kontrola ¢erpani rozpoctu,
ptiprava podkladii pro pribézné zpravy. Déle pro vedeni externiho Gcetnictvi vyuziva
organizace sluzeb uc¢etnické firmy, externisté Bezobalu maji na starost opét komunikaci
s touto firmou, podklady ucetni uzaverky, evidenci faktur, kontrolu, zpracovani dat
z pokladny, bankovni zalezitosti. Osobni a mzdové naklady jsou opét v podruci téchto
externistd. Do této oblasti fadime i persondlni administrativu, koordinaci dobrovolnikd,
spravovani webu a socialnich siti apod.

5.3 Cile organizace

Cilem konceptu bezobalového prodeje potravin, a tim i organizace Bezobalu, je zavede-
ni komplexni distribuéni sit¢ s moznosti nakupu na vahu dle potieby kazdého zakazni-
ka. Je zieymé, Ze tento proces implementacnich zmén a uzptisobeni nového mysleni v
zab&hnutych normach nebude jednoduchou zaleZitosti, avSak inspirace lze Cerpat z jiz
fungujicich prodejen v zahranici.

Principem bezobalového obchodu neni pouze v omezeni jednordzového pouzivani plas-
tovych a jinych obali, avSak iniciativou se snazi Bezobalu upozornit na cenové rostouci
efekt kazdého vyrobce. Kazdy meziclanek od vyrobce k danému spotiebiteli si navysi
cenu vyrobku o své naklady, at’ uz za balné, za znacku, marketing ¢i reklamy s nimi
spojené. Dle vyzkumi neziskové organizace Ecologs, fungujici v Italii, je moZzné bezo-
balové koncepce dosahnout 30 az 50 % redukce cen potravin. Organizace Bezobalu tak
jiz umoziuje zavést distribuci cenoveé dostupnéjsich, a presto kvalitnich potravin.

Od roku 2015 proto zapocal testovaci vyzkum v ramci ¢eského trhu. Bezobalu tak bé-
hem vyzkumu bude zjiStovat moznosti pro otevieni a fungovani bezobalového prodeje,
jez je ovlivitovan spousty piekazek, pro které je potfebné najit co nepiijatelngjsi feSeni.
Jedna se zejména o hygienické normy, vztah a moznosti samotnych dodavatelt, pod-
minky skladovani, logistika, distribuce i chovani spotiebiteli. ,,Jako neziskova organi-
zace provadime ramci testovactho prodeje vyzkum, ktery poskytne technologicke,
logistické a pravni zazemi pro systematické zavedeni tohoto inovativne-tradicniho typu
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vrvr

nosti.«%

Tento vyzkum je zakladan na tfech hlavnich pilifich.

Prvni pilif se soustfed’uje na distribuci a skladovani potravin v domacnostech konco-
vych zakaznika. Cilem prvniho pilife je pfedevSim sladit pozadavky zakazniki i1 provo-
zovatelll prodejny s pozadavky legislativnimi. Odezvy na skladovani se zisk4vaji
pomoci dotaznikového Setfeni od zakaznikii Bezobalu.

Druhy pilif se snaZi testovat feSeni pro skladovani a distribuci potravin v samotné vy-
dejné¢ Bezobalu. Tato kamennd prodejna je pojata jako tzv. testovaci vydejna, nebot
z diivodu hygienickych norem neni umoznén samoobsluzny odsyp nebaleného zbozi.
Posledni pilit se sestava z krokdl na vytvofeni ¢eské dodavatelské sité potravin. Jsou
vybirdni takovi dodavatelé, ktefi jsou schopni 1 ochotni exportovat své produkty
v opakované pouzitelnych velkokapacitnich naddobach, jez bezobalovy zptsob prodeje
vyzaduje.

V dalsich fazich ma organizace Bezobalu v planu spolupracovat se $kolami, Skolkami,
restauracemi ¢i podobnymi institucemi, které odebiraji vétSi mnoZstvi potravin.

240 co nam jde?[online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
http://bezobalu.org/?section=bezobalu-lab
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6 Analyza makrookoli organizace

K analyze makrookoli organizace Bezobalu bude autor této prace vyuzivat PEST analy-
zu. Tato analyza se zabyva vSemi faktory, které organizaci ptimo ovliviiuji a rozdé€luje
je do ¢tyt hlavnich skupin. Jedné se o skupiny politické a legislativni, ekonomické, so-
cidln¢ demografické a posledni technologické. Kazdou skupinou se autor bude zabyvat
zvIast.

6.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory jsou prvni skupinou faktord analyzy makrookoli. Nezis-
kové organizace jsou ovlivnény celou fadou legislativnich uprav, jakozto organizace
s cilem zisku. Proto je nezbytna znalost této legislativy, kazda neziskova organizace by
m¢éla byt ve spolupraci s alespoii jednou osobou, znajici legislativni rdmce neziskovych
organizaci. V organizaci Bezobalu tento post a zaroven predsednictvi dozorci rady za-
stdva Dominika Naskova.

Souhrnnou strukturu zakonnych pozadavkl ovliviiujici organizace udava tabulka €. 4.
Organizace by se mély snazit vyuZzit téchto pozadavkl pro ziskani vyhod pro své ¢in-
nosti a zaroven neustale reflektovat vyvoj danych zakonnych piedpist.

Tabulka 4: Legislativa ovliviiujici organizace

Cislo zikona  Platny ndzev zdikona
Zakladni predpisy | 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik

304/2013 Sbh. o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
262/2006 Sb. zakonik prace

Utetni a dafové 563/1991 Sh. o Ucetnictvi

predpisy 586/1992 Sb. o danich z pifjmu

281/2000 Sh. o rozpoctovych pravidlech

235/2004 Sh. o dani z ptidané hodnoty

338/1992 Sh. 0 dani z nemovitosti

340/2013 Sb. o dani z nabyti nemovitych véci

Dobrovolnictvi 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.1 Obcansky zakonik

Zakladni pravni Gpravu pro vSechny organizace predstavuje Novy obcansky zakonik
(NOZ) pod ¢islem 89/2012 Sb. V ucinnosti vstoupil od 1. ledna 2014. NOZ nahradil
padesat let platny Obc¢ansky zakonik, z roku 1964.

Novy obcansky zakonik vznikl predevS§im za tGcelem sjednoceni pravni upravy prava
soukromého. Tzv. rekodifikaci soukromého prava proslo i nékolik dalSich predpisi,
jako napt. zdkon o roding, o vlastnictvi bytd, o sdruzovéani ob¢anti ¢i o nadacich a na-
dac¢nich fondech.

Upravou o ustavu se NOZ zabyva v Oddile 4. V § 402 je pravni forma tstav vyjadiena
jako: pravnicka osoba ustavend za ucelem provozovdni cCinnosti uzitecné spolecensky
nebo hospodarsky s vyuZitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost,
Jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych.“%

Jelikoz jiz byly vSeobecn€ znamy planované zmény a transformace neziskovych organi-
zaci, resp. obecné¢ prospeSnych spolecnosti, byla organizace Bezobalu zapsana do veftej-
ného rejstiiku jako zapsany ustav. Tato pravni forma byla zvolena na zakladé charakteru
své hlavni ¢innosti, tj. ¢innosti prosp&sné spolecensky i hospodaisky. 2

6.1.2 Verejny rejstrik

O zépisu ustavi do Vetejného rejstiiku se zaobira zdkon o vefejnych rejstiicich prav-
nickych a fyzickych osob, ¢. 304/2013 Sb. V hlavé III, tohoto zdkona, §35-§38 jsou
urcené podminky zapisu o zaloZeni, resp. vymazu zapisu do rejstiiku tstavi.

Zalozeni Gistavu jiz vSak podrobnéji fesi NOZ v §405:%

(1) Ustav se zaklada zakladaci listinou nebo potizenim pro ptipad smrti. Zakladatelské
pravni jednani obsahuje alespon

a) nazev ustavu a jeho sidlo,

b) ucel Gstavu vymezenim piedmétu jeho ¢innosti, popiipadé i predmét jeho pod-
nikani,

C) udaj o vysi vkladu, popiipadé o jeho nepenézitém predmétu,

d) pocet Clenti spravni rady i jména a bydlisté jejich prvnich ¢lent a

e) podrobnosti o vnitini organizaci Gstavu, nevyhradi-li se jeji Gprava statutu usta-
VU.

Notatsky ovérené zakladatelské dokumenty Organizace Bezobalu byly sepsany dne 19.
biezna 2015 za ptitomnosti jejich zakladatelii, Ing. Jarmily Polakové, Mgr. Ondfeje
Tesafe a Mgr. Petra Hanzela, Dis. Do Vetejného rejstiiku byl ustav zapsan 24. bfezna
2015, kdy organizace mohla zah4jit jiz svou ¢innost.

25 74kon 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, §402
26 Tnterni materialy Bezobalu, z.u.
21 74kon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 405
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6.1.3 Zakon o statusu verejné prospésnosti

»Verejné prospésna je pravnicka osoba, jejimz poslanim je prispivat v souladu se zakla-
datelskym pravnim jednanim vlastni cinnosti k dosahovani obecného blaha, pokud na
rozhodovani pravnické osoby maji podstatny viiv jen bezithonné osoby, pokud nabyla
majetek z poctivych zdrojii a pokud hospodarné vyuziva své jmeni k verejné prospésné-
mu vucelu.*%

Na zékladé¢ NOZ, paragrafu 146 a nasl. se ustanovuje nove status vetrejné prospesnosti.
Tento status mohou organizace ziskat na zdkladé svého poslani, svych ¢innosti a pfi
splnéni podminek. Jednou ze zésadnich podminek je poskytovani o své ¢innosti trans-
parentni data, diky kterym se tak zvysi informovanost vefejnosti o fungovani nezisko-
vych organizaci a posili se jejich divéra. Déle by neziskové organizace mohly diky
tomuto statusu Cerpat vyhody v oblasti Cerpani statni podpory.

Z diivodu neshod mezi statem a neziskovymi organizacemi se prozatim nepodafilo sta-
tut vefejné prospeéSnosti zakotvit do specialniho zdkona, proto doposud existuje pouze
Vv paragrafovém znéni.

Tabulka 5: Legislativa ovliviiujici prodejnu potravin

Cislo zdkona  Platny ndzev zikona

Cinnosti 139/2014 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zédkont, v platném
znéni

562/1990 Sb. o cenach, v platném znéni

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.4 Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zakon o potravinach, zédkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich, byl
n¢kolikrat novelizovan. Ve Sbirce zdkonti CR byla zvefejnéna posledni novelizace to-
hoto zakona, zdkon ¢. 139/2014 Sb., kterym se od 1. 1. 2015 piivodni zakon méni.

Rozsahla novelizace je pfedev$im z divodu implementace potravinového prava Evrop-
ské unie pfedstavovaného nafizenimi a smérnicemi do prava ceského.

»Zmeny provadené novelou se tykaji napriklad informacnich povinnosti v pripade vyzi-
vovych a zdravotnich tvrzeni a v pripade obohacenych potravin, dopliki stravy a koje-
necké vyzivy a potravin urcenych pro zvlastni vyzivu, miry radiacni kontaminace
potravin produkovanych a uvadenych na trh, pozadavkii pro deklarovani udaju u neba-
lenych potravin, informacni povinnosti provozovatelii potravinarskych podniku, kompe-
tenct dozorovych organii v gesci Ministerstva zemédeélstvi a Ministerstva zdravotnictvi v

28 74kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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oblasti kontroly zvéfiny nebo klasifikace jatecné upravenych tél. “?

Pro stat a zajiSténi jeho fungovani jsou legislativni vymezeni pravidel pro zachéazeni s
potravinami dulezita. Potravinovy zakon je platny na veskeré potraviny rostlinného ¢i
zivocisného puvodu a jeho smyslem je ochrana ob¢ana pied zdravotné Skodlivymi po-
travinami. Zakon stanovuje povinnosti vyrobcu, fe$i problematiku ozafovani potravin,
jejich baleni, oznacovani, uvadéni do ob&hu, dale zahrnuje zvlastni ustanoveni o taba-
kovych vyrobcich, preprave, statnim dozoru a sankcich.

V ramci organizace Bezobalu je samoziejmé platny cely tento zdkon, 1 jeho pozd¢jsi
novelizace, avSak dilleZitou soucasti je naptiklad ¢ast o OznaCovani potravin, resp. ne-
balenych, ktera uvadi:

., Provozovatel potravinarského podniku, ktery uvadi na trh nebalenou potravinu, je
povinen tam, kde je tato potravina primo nabizena k prodeji spotiebiteli, v jeji tésné
blizkosti viditelné umistit snadno citelny udaj obsahujici jméno nebo obchodni ndzev a
adresu sidla provozovatele potravinarského podniku, ktery potravinu vyrobil, udaj o
mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech %

Transparentnost nabizenych potravin je pro organizaci Bezobalu dulezitd. Na svych
internetovych strankach, dostupnych pro zakazniky, je moznost zjistit odkud jednotlivé
potraviny, druhy i podruhy potravin, jsou dovazeny. Informace lze ziskat i na samotné
prodejné Bezobalu od vyskolenych pracovnikd.

Obrazek 12: Sortiment Bezobalu s piivodem potravin

KiEfkg plvod
Mouky a krupice
Pohankova mouka hladka .org 121 litva
Pahankava mouka hladka Smajstrla 75 -
MO M A,
Pohankova krupice .org a1 cZ
Pienitnd mouka celozrmna hladka 25 -
.arg
Zitna mouka celozrmna hladka org 26 Lz
Spaldova mouka celozrnng hladka G0 -
arg
Spaldova mouka celozrmna hruba G0 -
arg
Jetna mouka celozrmna hladka .org a7 ord

Zdroj: Sortiment Bezobalu [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
http://bezobalu.org/?section=sortiment

27Zmeny v legislativé[online]. [cit. 2016-03-08]. Dostupné
z:http://www.pravniprostor.cz/zmeny-v-legislative/vyslo-ve-sbirce-zakonu/novela-
zakona-o-potravinach-a-tabakovych-vyrobcich

30 Zakon 110/1997 Sb., §80znaéovani potravin
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Potravinatska legislativa je souborem vice zdkond, které se mezi sebou vzajemné ovliv-
fuji. Napfiklad se jedna o zakon o ochrané spotiebitele, kde plati vS§echna obecna opat-
feni na ochranu spotiebitele, ale zdkon o potravinach dale vymezuje zvlastni pravni
upravu ochrany spotiebitele ve vztahu k potravinam a tabdkovym vyrobkiim.

Zakon o potravinach je legislativné provazan i se zdkonem o vetejném zdravi, a to pres-
né stanovenym rozdélenim kompetenci a vzajemné provazanosti mezi obéma zakony.
Vsechny tyto uvedené zakony se utvaii za spoluprace Ministerstva zemédélstvi a Minis-
terstva zdravotnictvi.

Vybrané pravni normy CR se vztahem k vyrobé a distribuci potravin:
e Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

e Zakon €. 258/2000 Sb. o ochran¢ veiejného zdravi a o zméné nékterych souvise-
jicich zakon

e Vyhlaska ¢. 137/2004 o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o za-
sadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zdvaznych

e Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zplisobu oznac¢ovani potravin a tabakovych vyrobki
e Vyhlaska ¢. 450/2004 Sb., o oznacovani vyzivové hodnoty potravin

e Vyhlaska ¢. 54/2004 Sb., o potravinach ur¢enych pro zvlastni vyzivu a o zpuso-
bu jejich pouziti

e Vyhlaska ¢. 4/2008 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky pouziti pfidatnych
latek a extrakénich rozpoustédel pti vyrob¢€ potravin

Z dtivodu ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, je nutné, aby veskeré legislativni
zalezitosti korelovaly s pravnimi normami EU. Zde jsou uvedené vybrané pravni normy
vztahujici se k vyrob¢ a distribuci potravin:

e Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zdsady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky tfad pro
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004, kterym se stanovi
zvlastni hygienicka pravidla pro potraviny zivociSného pavodu

V ramci bezobalového principu prodeje potravin by se autor prace zminil 1 o obalech, ve
kterych jsou potraviny skladovany i o obalech, ve kterych si zakaznici odnéseji zbozi do
svych domacnosti.

Na webovych strankach Bezobalu lze najit doporu¢ené moznosti, ve kterych si mohou
ho nakupu nejvyznamnéjsi, je vyuziti vlastnich nadob — plastovych krabicek, doz, skle-
nic. V podstaté vSechny nadoby, ve kterych lidé skladuji potraviny ¢i mohou je vyuzit
k pteneseni do domacnosti.

Dal8i mozZnosti je vyuZiti latkovych pytlikl. Oproti krabic¢kam je pytlik skladné;si, lehci
a da se nosit vzdy pfi sob&. Zaroven je vyuzitelny nejen pro pienos a skladovani potra-
vin. Latkové pytliky lze i zakoupit pfimo v prodejné Bezobalu v objemovych velikost
na 1 ¢i2 litry.
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Posledni uvadénou moznosti organizaci je vyuziti papirovych pytlikii. V prodejné je lze
zakoupit za cenu od 3 az do 10 K¢. NavysSenou cenou dava Bezobalu najevo skute¢nou
hodnotu jednordzového obalu.

6.1.5 Z.akon o cenach 526/1990 Sb.

Zakon o cendch stanovuje uplatiovani, regulaci a kontrolu cen vyrobkl a sluzeb pro
Cesky trh. Dale zahrnuje i ceny zbozi importovaného a exportované¢ho. V jednotlivych
svych ¢astech stanovuje zakon o cendch regulaci cen, cenové evidence a jejich informa-
ce, cenovou kontrolu a s nimi spojené spravni delikty.

Zékon o cenach urcuje 1 povinnosti nabizeni a nasledny prodej nebalenych potravin v
§ 13 daného zakona.

., Nebalené vyrobky volné lozené, nabizené podle hmotnosti, objemu, délky ¢i plochy,
které jsou vazeny ¢i méreny v pritomnosti spotrebitele, a to jak v prodeji formou samo-
obsluhy, tak i v prodeji s obsluhou, musi byt oznaceny pouze mérnou cenou. “

Prodej nebalenych potravin samoobsluznym prodejem je mozny jen v ptipadech...“pri
prodeji potravin vystavenych za stanovenych teplotnich podminek, pokud je vyloucen
Jakykoliv umysiny nebo nahodny kontakt spotiebitele se zasobou vystavené potraviny a
vydejnim mistem* 3

Dale zakon definuje mérné jednotky mnozstvi, pouzivané zejména v oblasti nebalenych
potravin. Pro prodejni ucely bezobalovych obchodi zakon rozumi mérnou jednotkou
mnozstvi 1 kg, 11. Lze uvadét 1 vSeobecné uznavané jednotky mnozstvi a to 1ks, 100g,
100ml.

Vyse uvedenym pozadavkim zakona o cenach se organizace Bezobalu musela ptizpi-
sobit. Aby vSak zajistila svym zakaznikiim veSkerou pohodlnost pfi ndkupu nebalenych
potravin vyuzila své webové stranky.

Organizace Bezobalu na svych internetovych strankach doporucuje zdkazniklim, aby se
pfed prodejem rozmysleli jaké potraviny a jaké mnozstvi téchto potravin koupi. Uvadi
tak z toho duvodu, Ze zakaznik se jiz sam muze dozvédét, jaky potravinovy vyrobek
hodl4 koupit. Dalsi diivod je i potieba svého vlastniho obalu, ktery zadané¢ mnozstvi
dokéaze ujmout.

Na obrazku €. 13 jsou uvedené informace z dostupnych webovych stranek organizace
Bezobalu. Je z nich zfejmé, Ze organizace se snazi byt transparentni jednak viéi stano-
venym cendm za dané mnozstvi, jednak i piivodem dané potraviny. Ceny jsou vzdy
uvedeny za 1kg, avSak zdkaznik si miize odebrat libovolné mnozstvi.

31 Z4akon o cenach 526/1990 Sb, § 13

32 Piedpis €. 347/2002 Sb. vyhlaska ministerstva zdravotnictvi o hygienickych pozadav-
cich na prodej potravina rozsah vybaveni prodejny podle sortimentu proddvanych po-
travin §7, odst. 2,
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Obrazek 13: Sortiment Bezobalu s uvedenou cenou za mnozstvi

Kiikg puvod
Mouky a krupice
Pohankova mouka hladka .ong 121 itva
Pohankova mouka hladka Smajstia 76 .
NOVINKA N o
Pohankova krupice .org 41 cZ
Susené ovoce
Rozinky Sultanky .org 1749 urecko
Ananas krouZky .org 519 ekvador
Brusinky celé .org 439 kanada
Datle bez pecky .org 209 turecko
Datle ¢erstve 5 peckou .org 159 iran

Zdroj: Sortiment Bezobalu[online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
http://bezobalu.org/?section=sortiment

Pivod dovezenych potravin je z celého svéta, nebot’ organizace se snazi, aby potraviny
dosahovaly vysoké kvality. AvSak samozejmé 1 z dlivodu zvySenych naklad za dovoz
I z divodu podpory tuzemskych zeméd¢€lcii se snazi organizace prevazné o zajiSténi
potravin od vyrobct z Ceské republiky. Z celého nabizeného sortimentu potravin
organizace Bezobalu je doposud ptiblizné 30 % ceského puvodu.
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6.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou dalsi skupinou analyzy makrookoli, kterd ovliviiuje vydélecné
1 nevydélecné organizace. Pti aplikovani této ¢asti analyzy na organizaci Bezobalu bude
autor prace pracovat s udaji za poslednich 5 let (tj. rok 2011az 2015). Analyzovana data
budou uréena zejména pro hlavni mésto Ceské republiky, Prahu, nebot’ organizace svoji
¢innost a vydejnu potravin soustied’uje k této casti republiky.

6.2.1 Prijmy doméacnosti

Dulezitym prvkem pii analyze piijmi domacnosti ukazuje udaj o vyvoji hrubych pri-
mérnych mezd. Z Grafu €. 1, sledujici vyvoj let 2011 az 2015 pro kraj Praha, je zfejmy
jejich rostouci trend, dosahujici jiz v roce 2015 ¢astku 33 343 K¢. Kraj Praha dosahuje
nejvyssich primérnych hrubych mezd v porovnani s ostatnimi kraji CR.

Vyvoj hrubych primérnych mezd pro kraj Praha

34 000 K¢ 33 343 K¢
32 910 K¢
33 000 K¢ 32 345 K¢
31 767 K¢
32 000 K& 31252 K¢
31 000 K¢ D
30 000 K¢
2011 2012 2013 2014 2015
Graf 1: Vyvoj hrubych mezd pro kraj Praha® Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tento pfiznivy trend pro kraj Praha je propojeny s udajem o kupni sile obyvatel,
resp. inflaci.

, Mira inflace vyjadiena prirustkem prumérného rocniho index spotiebitelskych cen
vyjadiuje procentni zménu prumérné cenové hladiny za poslednich 12 mésicu proti
priiméru 12 predchozich mésicii.%*

Vyvoj miry inflace napomahé i zachyceni vyvoje realnych mezd oproti vyvoji mezd
nominalnich. Vyvoj tohoto makroekonomického ukazatele za poslednich pét let sou-
hrnné zn4zornuje tabulka €. 6.

BVyvoj hrubych mezd v kraji Praha[online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xa/dalsi_casove rady hdp

% Mira inflace[online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace
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Tabulka 6: Vyvoj miry inflace mezi lety 2011 — 2015%°

Vyvoj miry inflace
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Vyse inflace (v %) 19 3,3 14 0,4 0,3

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyvoj miry inflace v Ceské republice v pribéhu sledovanych let dosahuje proménlivého
trendu. Rok 2012 byla zaznamenana nejvyssi inflace, 3,3 %, od roku 2008. %®Po dalsi t¥i
roky je jiz tento trend opacny a mira inflace klesla az na hodnotu 0,3 % v roce 2015.

Pfi porovnani nomindlnich mezd s vyvojem miry inflace Ize fici takovy zavér, ze az do
roku 2013 kupni sila domécnosti z divodu rostouci inflace klesala. AvSak
Vv nésledujicich letech trendovy nartist mezd dokazal pokryt ndrtst spottebitelskych cen
a kupni sila domacnosti pro kraj Praha byla pfizniva.

6.2.2 Vyvoj HDP pro kraj Praha

I pfesto, Ze kraj Praha patfi svoji rozlohou mezi nejmensi kraje, stale patfi mezi ekono-
micky nejsilngjsi v Ceské republice. Jak Ize vidét v tabulce €. 7, Praha zaujima skoro
ctvrtinovy podil na HDP Ceské republiky, napt. v roce 2014 jiz 24,3 %.

Vyvoj HDP za kraj Praha je charakterizovan mirnym poklesem, ktery 1ze pozorovat od
roku 2011. Tento pokles souvisi s rostouci vahou zpracovatelského primyslu a vlivem
exportu, tedy faktorti funkénich mimo hlavni mésto. Nejvétsi slozkou HDP pro kraj
Praha zaujimaji pfedev§im sluzby, kolem 210 %. Vysvétlit tento tidaj lze vysokou kon-
centraci soukromych i vefejnych organt.

Tabulka 7: Vyvoj HDP pro kraj Praha®

Vyvoj HDP pro kraj Praha
Rok 2011 2012 2013 2014
HDP celkem za kraj | 1000 864 999 382 1005 128 1037 351
Praha (v mil. K¢)
Hruby domaci produkt | 808 490 803 559 807 486 829 168
na 1 obyvatele (v K¢)
Podil kraje na HDP | 24,90 24,70 24,90 24,30
Ceské republiky (%)

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

SMira inflace[online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné
z:https://lwww.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

% Mira inflace v roce 2008 byla 6,3 %

8"Vyvoj HDP pro kraj Praha[online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xa/hdp-xa
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6.2.3 Vydaje domacnosti

Z idajti vedenych Ceskym statistickym tfadem ohledné vydaji Seskych domécnosti
vyplyva, Ze nejvetsi slozku predstavuji ndklady na bydleni a s nim spojené energie (cca
21%). Za témito naklady se hned fadi vydaje na potraviny, které se dlouhodobé pohybu-
jina trovni 20% z celkovych vydaji domécnosti.

Vydaje na potraviny patii mezi vydaje potiebnymi, bez nichz se domacnosti neobejdou.
Organizace Bezobalu, nabizejici rtznorody sortiment potravin, je tak jednou
Z organizaci, kterd napoméhd zvySovani této statistické jednotky. V ptipadé€ snizeni pii-
jma dané domacnosti je mozné, ze dany spotiebitel vSak bude vyhledavat nejlevné;jsi,
mnohdy kvalitné¢ nedostate¢né potraviny.

Tabulka 8: Vydaje ¢eskych domacnosti na spotiebu®®

Vydaje Ceskych domdcnosti na spotiebu

Rok 2011 2012 2013 2014
Mira spoti‘eby domacnosti 0,3 -1,5 0,7 15

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vzajemna propojenost vydaji domacnostni na volny ¢as s vySe uvedenym ukazatelem,
vydajem domdacnosti na spotfebu, je zfejma. Pii vyznamném snizeni piijmi domacnosti,
muze dojit k omezeni jejich vydaji na volnocasové aktivity z divodu potieby pokryti
nezbytnych nakladi.

Vliv domécnosti na volny ¢as z ur¢itého tthlu pohledu ovlivituje i rozhodovani o nakupu
potravin v organizaci Bezobalu. Z diivodu netradi¢niho prodeje potravin na bezobalo-
vém principu je potieba, aby dany spotiebitel vénoval svoji ¢ast volného ¢asu na nakup
V jejich prodejné.

BYydani a spotieba domdcnosti[online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné
z:https://lwww.czso.cz/csu/czso/vydani-a-spotreba-domacnosti-statistiky-rodinnych-
uctu-domacnosti-podle-postaveni-osoby-v-cele-podle-velikosti-obce-prijmova-
pasma-regiony-soudrznosti-2013-00ea4veuh6
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6.3 Socialni a demografické faktory

Soucasti analyzy makrookoli jsou i faktory zaméfujici se na socialni a demografické
oblasti. Tyto faktory zachycuji napt. vyvoje poctu obyvatel se strukturou jejich véko-
vych skupin apod. Diky témto faktoriim muze byt pro organizace snazsi sestavovat své
strategicke cile s orientaci na hlavni skupinu — své zakazniky.

Zakaznici predstavuji pro organizace nejvyyznamngjSi stakeholdery, pfedev§im pro
sektor neziskovych organizacich. Organizace Bezobalu si tento fakt pln¢ uvédomuje a
snazi se reflektovat sva rozhodnuti pfedev§im s ohledem na své zakazniky. Diky moz-
nosti svého vyzkumu ma organizace moznost ziskavat informace o svych zékaznicich,
zejména o vékovém rozlozeni.

Mira porodnosti pro kraj Praha
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Graf 2: Mira porodnosti pro kraj Praha Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyvoj miry porodnosti v poslednich péti letech vykazuje kolisavy vyvoj. Do roku 2013
porodnost v prazském kraji klesala az na Groven 13 900 narozenych za rok. Tento po-
kles se vSak po roce 2013 zlomil a nastal postupny riist po¢tu narozenych.

Vyvoj poc¢tu obyvatel pro kraj Praha
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Graf 3: Vyvoj potu obyvatel pro kraj Praha Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Vyvoj porodnosti souvisi i s vyvojem poctu obyvatel, ktery zobrazuje graf ¢. 3. Jak lze
vidét, pocCet obyvatel v kraji Praha se vyviji proménlivym vyvojem zavislym na nékoli-
ka faktorech. V roce 2013 se snizil pocet obyvatel o 3 579 lidi. Pocet narozenych sice
ptevysil pocet zemfelych, avSak hlavnimi faktory na dany ubytek obyvatel byl velky
pocet lidi, jiz se z hlavniho mésta odst¢hovalo.

Opét jako vgrafu ¢. 2, znazoriujici vyvoj porodnosti, dochazi u poctu obyvatel
k lomeni klesajiciho trendu v roce 2013 a naslednému ristu. Pocet obyvatel tak v roce
2014 dosahl skoro 1 260 000, meziro¢ni rast lze oznacit za vysoky, ptiblizn¢ 15 000
obyvatel.

Tento vzristajici vyvoj je pfiznivy pro vSechny organizace smétujici svoji ¢innost na
uzemi hlavniho mésta. Organizace Bezobalu by tak méla vyuzit t€chto rostoucich pfile-
zitosti a v zavislosti na vékové struktute se snazit zacilit na své potencidlni zakazniky.

Rozdéleni dle vékové struktury

Hlavni ¢innost organizace Bezobalu je specifickd a pro Ceskou republiku relativné no-
va. Bezobalovy zplisob nakupovani je proto poznat, naucit se jej, rozvijet a predavat
lidem v okoli i dal$im generacim. Z tohoto diivodu autor prace rozdélil vékové struktury
obyvatel do tfi hlavnich skupin — obyvatele s vékovym rozmezim 0-14 let, obyvatele
s vékovym rozmezim 15-64 a obyvatele s vékovym rozmezim 65 let a vice.

Vékova struktura obyvatel 0-14 let
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Graf 4: Vékova struktura obyvatel 0-14 let Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Prvni vékova skupina obyvatel, 0-14 let, je tedy tou nejmladsi. Jak lze z grafu €. 4 vy-
¢ist, tato skupina obyvatel postupné roste, piedstavuje vSak nejméné pocetnou skupinu
s cca 180 tisici osobami.

Organizace Bezobalu vSak vidi v této vékové skupiné velkou budoucnost bezobalového

vyuzivani potravin. Uz pravé ty nejmensi déti a dorlstajici adolescenti se skrze své ro-
di¢e mohou ucit a vytvaret si ndzory na tento problém. Diky rostoucimu poctu této vé-
kové skupiny roste i generace, u které je moznost, ze bezobalovy zplsob prodeje bude
povazovat za obvykly a tradic¢ni ke svému zptisobu Zivota.

Ve svém tietim pilifi rozSituje organizace Bezobalu ideu, ktera by spocivala ve spolu-
praci se Skolkami, Skolami a podobnymi zatizenimi, pracujici s touto vékovou struktu-
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rou obyvatel.*® Instituce by tak mély moznost zajistit sob& a svym svéfenciim zdravé
potraviny navic za niz§i odbérové ceny nez u jinych distributorti. Logistika pfevozu
potravin by opét stavila na konceptu nulového vyuziti jednordzovych obali.

Vékova struktura obyvatel 15-64 let
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Graf 5: Vékova struktura obyvatel 15-64 let Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vékova struktura obyvatel 15 -64 let, i diky svému vysokému rozpéti véku vykazuje,
nejvice pocetnou vékovou skupinu. I presto, ze do roku 2013 dochazelo k sestupujicimu

sméru, zapifi¢inénou i tzv. suburbanizaci*®, pfedstavuje tato skupina celkem pres
840 000 osob.

Z dotaznikového Setfeni provadéného organizaci Bezobalu ke zjiSténi cilového segmen-
tu zdkaznikll organizace vyplynulo vékové ohraniceni 20-34 let, jez patii do této vékové
struktury obyvatel. Pfi rozsifeni na zvolenou vékovou strukturu obyvatel (15-64 let) lze
identifikovat §irSi skupinu zdjmu. Do skupiny je tak moZzno fadit osoby, ktefi jiz dispo-
nuji svymi ptijmy, kapesné od rodicu, plat od zaméstnavatele, dichod od statu, a ktefi
jsou schopni o vyuziti svych pfijma rozhodovat. Tato v€kova skupina je zarovei i nej-
vétSim moznym ovliviiovatelem, ktery muze presvédCit své veékové blizké obyvatele,
ale 1 dve zbylé veékové skupiny k myslence bezobalového ndkupu potravin.

Pro organizace Bezobalu tak tato skupina pfedstavuje nevyznamnéjsi bod zajmt, jez za

stanoveni spravné strategické koncepce se mohou této vékové skupiné vice ptiblizit,
zaujmout a nabidnout ji sviij sortiment zbozi.

% Interni materialy organizace Bezobalu

40Cesta z hlavniho mésta. CZSO [online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20555405/180412070814 15.pdf/23ac068c-
7030-4abb-b65c-e9a9f95a451b?version=1.0
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Vékova struktura obyvatel 65+ let
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Graf 6: Vékova struktura obyvatel 65+ Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Skupina obyvatel nad 65 let se od roku 2010 zvySuje a ofekava se dalsi jeji rostouci
vyvoj. Az dvojnasobny pocet obyvatel ve véku 65 let a vice se piedpoklada v 50. letech
klad politikou podporujici porodnost v 50. letech 20. stoleti, zvySujici se délka zivota
jedince apod.

Tato v€kova skupina obyvatel neni pro organizaci Bezobalu prvotni skupinou. Seniofi
jsou jiz zvykly na urcité pohodli pfi ndkupu potravin a to jim jiZ dnes dostupné obchody
S potravinami nabizeji. Avsak i tato skupina si problém plastovych obalii uvédomuje a
systém nakupovani do znovu vyuzitelnych oballi miize znat z prvni poloviny 20. stoleti,
Z tzv. kolonidl.

Organizace predpoklada, ze zakaznici nad 65 let se k tomuto trendu nakupovani dosta-
nou predevsim skrze své potomky. Proto se zamétuje predevsim na nizs§i vékovou sku-
pinu.

Seniori a politika starnuti MPSV[online]. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
http://Aww.mpsv.cz/cs/2856
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Vékova struktura obyvatel kraje Praha, projekce
do roku 2050
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Graf 7: Vékova struktura obyvatel kraje Praha, projekce do roku 2050

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Jako zajimavost i jako nutny prvek pro dlouhodobé strategické planovani predstavuje
graf €. 7 znazornujici projekei obyvatel do roku 2050, rozdélenou dle vékového sloZeni.

Jak lze z grafu vy¢ist, pro kraj Praha neni pfedpokladan klesajici vyvoj, spiSe naopak.
Nejvyssiho rastu dosahne vékova skupina 65 +, a to diky nejvice pocetné skupiné oby-
vatel stfedniho véku (15-64 let). Nejvyssi poCet obyvatel vsak jiz bude stale pievladat u
skupiny obyvatel 15 -64 let, tedy diivejsi nemladsi vékové kategorie.

V réamci organizace Bezobalu tak jiz je moznost predpokladat, ze pravé vSechny tii ka-
tegorie obyvatel v Praze a snad i v Ceské republice v piistich desitkach let budou jiz o
problému plastovych obalii védét, budou jej povazovat za obvykly a budou navykli vy-
uZivat moznosti bezobalového nakupu. Cinnost organizace Bezobalu se tak stane Gsp&s-
na.
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6.4 Technologické faktory

Analyzu posledniho faktoru Ize v ramci organizaci Bezobalu rozdélit na dvé oblasti.
Oblast tykajici se IT a komunikace pies internet a oblast transferu potravin.

Oblast IT a informacnich véd patii v soucasné dobé mezi nejvyuzivangjsi techniky ko-
munikace mezi zékaznikem a prodejcem. Na trhu IT technologii se objevuji stale nové
zpisoby jak zékazniky ziskadvat, poznavat a podporovat v ndkupu. Navic diky socidlnim
sitim je tento zpisob sblizovani vztahu zakaznik — prodejce v podstaté levnou zalezitos-
ti. Vyuzivani komunikace pfes internet vSak neni jenom se zakaznikem, ale 1 se statnimi
institucemi, pfipadné jinymi pravnickymi osobami. Znalost IT odvétvi se pro vSechny
organizace stala strategickou vyhodou, kterou se musi naucit vyuzit. Neziskova organi-
zace Bezobalu si tohoto faktoru je plné¢ védoma a IT oblast patii mezi vyznamné slozky
pfi zajiStovani komunikace s tfetimi stranami. V soucasné dob€ organizace vyuZziva
webovych stranek k ptehledu o své ¢innosti, nabizeného sortimentu ¢i s organizacemi se
kterymi spolupracuje. Dale organizace ma sestaveny na socialni siti facebookovy profil
Citajici k datu 30. 3. 2016 8 526 podporovatelii. Tento pocet stale roste.

Druha oblast transferu potravin se tyka dopravy potravin od distributora na pult v pro-
dejné. Jelikoz se jedna o zachéazeni v podstaté klasicky nezabalenych potravin, musi byt
zde dodrzeno nékolik legislativnich i technologickych krokl. Organizace je se svymi
distributory domluvena na pfevozu potravin v opakované pouzitelnych velkokapacit-
nich nadobach. Dopraveni nadob do prodejny je v zalezitostech jednotlivych dodavate-
1a.

Shrnuti kapitoly

V kapitole €. 6 zabyvajici se analyzou makrookoli vyuzil autor prace analyzu PEST ke
stanoveni podstatnych a zaroven nejvyznamnéjSich skute¢nosti, které ovlivituji organi-
zaci.

JakoZto nejsilng;jsi faktor, ktery organizaci bude do budoucna stale ovliviiovat, je systém
zakont a zakonnych pozadavki. Organizace z hlediska pohybu v neziskovém sektoru
musi plnit legislativu tykajici se neziskovych organizaci. Zaroven vSak z divodu prode-
je potravin, musi taktéZ dodrZzovat veskeré zakony a hygienické piedpisy, tykajici se
této oblasti. Do budoucna hodl4 organizace Bezobalu prosazovat zmény pfi noveliza-
cich zavedenych zakont a tvorbé zakont novych.

Cilovy segment organizace Bezobalu, tj. v€kova skupina obyvatel 15-64 let, tvoii nej-
¢etnéjsi skupinu obyvatel Prahy z vyse analyzovanych skupin. Tato skupina se novému
konceptu prodeje potravin teprve postupné uci, a proto od organizace vyzaduje trans-
parentnost a jednoduchou dostupnost informaci o jejich potravinach, ptivodu a kvality.
RovnéZ i1 organizace mize vyuzit této angazovanosti zdkaznikll a zapojit je tak do zkva-
lithovani a jednodusSiho zavedeni bezobalové koncepce v prodejné. I ptesto, ze tyto
vlivy nemilZe organizace sama ovlivnit, snazi se je usmérnit a vyuzit ke svému prospé-
chu.
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/ Analyza mikrookoli organizace

Naésledujici kapitola €. 7 se bude zaobirat mikrookolim organizace Bezobalu. Pomoci
aparatli vysvétlenych v teoretické ¢asti, budou charakterizovany jednotlivé faktory, kte-
ré svym pusobenim ovliviiuji organizaci Bezobalu, ale taktéz organizace je schopna
také ovlivnit dle svych pozadavk.

7.1 Vymezeni relevantniho odvétvi

Vymezeni relevantniho odvétvi je dilezitym krokem pfi stylizovani strategie organiza-
ce. Charakteristika a struktura odvétvi stanovuje konkuren¢ni vztahy mezi organizacemi
Vv daném odvétvi a proto spravné definované odvétvi predstavuje pro organizaci znac-
nou vyhodu. Zamérem této analyzy je strategicky odhadnout hybné sily a faktory, které
specificky vystihuji dané odvétvi, at’ uz jsou pro organizace mén¢ ¢i vice atraktivni.
Teoretické poznatky o vymezovani relevantniho odvétvi jsou predevsim specializovany
pro ziskové podniky. OvSem tuto analyzu lIze vyuZit s ohledem 1 pro sektor neziskovych
organizaci.

Stanovovani relevantniho odvétvi organizace Bezobalu pfedstavuje pomérné slozitou
ulohu. Z divodu jeji specifické ¢innosti, a to prodeje potravin do obalii donesenych za-
kazniky, navic ve vlastni prodejng, stavi organizaci mezi prvni svého druhu v Ceské
republice. Proto je potieba odvétvi organizace rozsitit a pii provadéni této analyzy jej
modifikovat na S§ir§i ramec obsahujici 1 organizace, jez se zabyvaji prodejem vysoce
kvalitnich potravin a bio potravin, prodejen s moznosti ndkupu odvazeného mnoZstvi
dle potieb zédkaznika apod.

Organizace Bezobalu nabizi svym zékaznikim piedev§im potraviny zdravé vyzivy,
s certifikaci bio, se spolehlivou informaci odkud potraviny pochdzeji. Proto Ize trh, na
kterém se organizace pohybuje, charakterizovat jako trh s vyrobky zahrnujici potraviny
pro zdravou vyzivu, s bio certifikaci a vysokou kvalitou.

/.2 Hodnototvorny retézec

Hodnototvorny fetézec rozdéluje procesy v organizaci dle strategicky vyznamnych ¢in-
nosti. Diky nému pak muze kazda organizace pochopit a zdiivodnit své naklady, ale i
poznat existujici nebo potencialni zdroje.

Na obrazku €. 14 je vyobrazen proces zkoumané organizace, rozdélen do jednotlivych
¢innosti postupné na sebe navazujicich. S ohledem na primérni ¢innost organizace se
jedna o proces od prizkumu trhu s vyrobci, resp. dodavateli az po finalni prodej konco-
vému spotiebiteli. Tyto samostatné ¢innosti jsou nasledné popsany, jejich vytizovani
ma na starost manazer prodejny Bezobalu, Mgr. Ondfej Tesaf — manazer testovaci pro-
dejny a prostiednik mezi dodavateli a organizaci.
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Obriazek 14: Hodnototvorny Fetézec organizace Bezobalu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prizkum trhu moZnych dodavateld

Prizkumem trhu k nalezeni dodavateld je jednou z prvotnich ¢innosti, kterou musi or-
ganizace Bezobalu provést. V této ¢innosti je dilezité vymezit si kritéria, které by mél
dodavatel a vyrobce spliovat, tj. dilezitou podminkou v ptipadné zkoumané organizace
je zajisténi kvalitnich vyrobki spliujici certifikace kvality, jakosti; cenové odpovidajici
vyrobky, logistika, marketing a pfedev§im zaruceni bezobalové dodavky na zikladé
cirkulace obali.

Prizkum trhu dodavateltim pro organizaci probiha bud’ ze strany samotné organizace, tj.
pfes internetové stranky, na farmarskych trzich, veletrzich se zdravou vyzivou anebo na
zéklad¢ osobniho doporuceni.

Vybér a nasmlouvani dodavatele

Dle vyse uvedeného procesu a stanovych kritérii uvedenych vyse, dochazi v tomto kro-
ku k finalnimu vybéru dodavatele daného produktu a k uzavieni dodavatelské smlouvy
za ptijatelnych podminek pro obé€ strany.

Dodavatelska smlouva je pro kazdého dodavatele specifickd, z divodu velikosti, hmot-
nosti a vlastnosti dané suroviny, avSak zékladni ptedpoklady jsou vzdy stejné. Organi-
zace Bezobalu ma jiz zasmluvnénych 57 dodavatell, z toho aktivnich dodavateli je 21.
Jedna se piedeviim o dodavatele z Ceské republiky, ale z pozadavki kvalitnich potravin
jsou oslovovani i dodavatelé z celého svéta.
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Zajisténi logistiky

V ramci této €innosti dochédzi k ur€eni podminek ptepravy samotné, ale 1 skute€nosti,
které s pfepravou souvisi, napt. podminky zachazeni s vyrobky, vlastnicka prava, pojis-
téni. Podminky baleni jsou v organizaci Bezobalu zfejmé, tj. pouze za vyuziti opakova-
teln¢ vyuzitelnych nadob. VSechny tyto pozadavky na zajiSténi logistiky jsou jiz
ptedloZeny pti podepisovani smluv mezi stranou dodavatelskou a stranou organizace.

Tento krok zahrnuje i dodani zbozi do samotné prodejny organizace, kde si jej zamést-
nanci prodejny budou moci pievzit na sklad ¢i v ptipadé nulové rezervy jiz rovnou na
prodejnu.

Otéazka doba prodlevy mezi objednani zbozi od dodavatele a prodejem zbozi spotiebiteli
je urovana predevsim na zaklad¢ poptavky samotnych spotiebitelli a vymezené mini-
malni zasoby.

Umisténi zboZi na prodejné/skladovani

Umisténi zbozi na vydejnu organizace ¢i zajisténi bezpecného a systematického ulozeni
ve skladové ¢asti maji na starost predevS§im zaméstnanci a dobrovolnici zkoumané or-
ganizace. Vzdy je potieba k danym surovinam umistit potfebné udaje a to jak na vydej-
né, tak 1 ve skladu, z divodu snadné a piehledné orientace. Na vydejné je ke kazdému
vyrobku pfiloZena informace o jeho ptivodu, gramazi a predev§im cené za gramaz. Tyto
informace jsou taktéz umistény i na webovych strankach bezobalu.org, pro snadnéjsi
orientaci zdkaznikll. Potraviny na vydejné Bezobalu jsou umistény ve velkokapacitnich
nadobéch vystavenych pro zdkazniky a k jednoduché manipulaci pro prodavace. viz
obrazek 15.

Obriazek 15: Vystaveny sortiment ve vydejné Bezobalu

Zdroj: Interni materialy Bezobalu
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Prodej koncovému spotiebiteli

Prodej spotiebiteli je mozny pouze ve vydejné organizace Bezobalu, ktery funguje pra-
v¢ na vydejnim principu, kdy zaméstnanci ¢i dobrovolnici vydéavaji suroviny zakazni-
kim. Op¢ét je nutné, aby zdkaznik mél jiz bud’ své vlastni nadoby, ve kterych si suroviny
odnese ¢i mu bude za ptiplatek prodan obal latkovy nebo papirovy.

Princip prodeje funguje na jednoduchych predpokladech, kdy se ocekdva, ze dany za-
kaznik jiz bude védét druh zbozi, které chce si nakoupit i s gramazi, kterou si chce do-
mu odnést. Prodavac vydejny na ptipravené vaze pozadované suroviny navazi, a bud’to
presype do nddoby piinesené zakaznikem anebo zédkaznikovi nabidne prodejny latkovy
pytlik.

7.3 Mapa konkurenc¢nich skupin

Analyza konkuren¢nich skupin umoziiuje kontrolovat polohu dané organizace ve srov-
nani s konkuren¢nimi organizacemi v odvétvi. Diky této analyze mohou organizace Iépe
formulovat své strategické cile a urcit trendy, ke kterym budou do budoucna smétovat.

Organizace Bezobalu nabizi svym zakaznikiim kvalitni potraviny, s certifikaci bio, se
spolehlivou informaci odkud potraviny pochdzeji. Proto lze trh, na kterém se organizace
pohybuje, charakterizovat jako trh s vyrobky zahrnujici potraviny pro zdravou vyzivu,
S bio certifikaci a vysokou kvalitou.

Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti, pfi konstruovani mapy konkurencnich skupin
dochazi k rozdéleni trhu na jednotlivé ¢lenéné skupiny:

1) Organizace se stejnou nebo podobnou trzni strategii.
2) Organizace konkurujici na podobném principu.

3) Organizace s podobnymi zaméry.

S ohledem na organizaci Bezobalu by se daly konkuren¢ni skupiny do mapy ¢lenit tak-
to:

1) Organizace zabyvajici se prodejem potravin zdravé vyzivy vyhradné na bezoba-
lovém principu, podporujici iniciativu nékolikrat pouzitelnych oballi piedevsim
ze zékaznikovych zdroji. Zahrnuje organizace vyuZivajici pouze kamenné pro-
dejny, které zarucuji moznost odneseni potravin ve vlastnich obalech.

2) Organizace zabyvajici se prodejem potravin ur¢enych pro zdravy zivotni styl,
certifikaci bio produktl a produktl pro zdravou vyzivu, zarucujici vysokou kva-
litu, avSak v jednordzové pouzitelnych obalech. Zahrnuje jak organizace s ka-
mennymi prodejnami tak i internetové obchody.
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3) Organizace nabizejici svym zakaznikiim prodej potravin zdravé vyzivy vyhrad-
né v ekologicky zpracovatelnych obalech.

Jako kritéria pro konstrukci konkurenéni mapy byla vybrana geografickd dostupnost a
moznost bezobalového prodeje/nakupu na vahu.

Obrazek 16: Mapa konkuren¢nich skupin pro organizaci Bezobalu

Geograficka dostupnost
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Moznost bezobaloveho prodeje’'prodeje

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze z obrazku ¢. 16 zpozorovat, organizace Bezobalu je jedina, ktera zakaznikovi
nabizi moznost bezobalového obchodu. Nejblize se ji priblizuji internetové obchody,
které taktéz nabizi bezobalovy prodej, avSak potraviny jsou zde povétSinou baleny do
obalii, které zdkaznik uz nemusi vyuzit a pti dal$i objednavce je pouzit obal novy.

Dale je taktéz vidét, ze nejvice organizace Bezobalu pokulhdva na geografické dostup-
nosti, kdy se soucasnou jednou pobockou pouze v Praze se nepiiblizuje zakaznikovi
natolik, jako ostatni prodejny se Sirokou siti pobocek. Bliz§i popis jednotlivych konku-
ren¢nich skupin je popsan dale v podkapitole 7.5 Konkurence.

7.4 Zakaznici

Klicovou skupinou pro organizace jakéhokoliv druhu jsou zakaznici, nebot’ pro né, pro
jejich pfani a potieby formuluji svoji ¢innost a dlouhodobou strategii. Aby proces od
dané organizace ke spotiebiteli fungoval co nejlépe, je potieba, aby organizace své za-
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kazniky znaly. Diky marketingovym nastrojim lze cilit na urcité¢ zdkaznické segmenty,
které jsou pro danou organizaci nejdilezité;si.

Zakaznici organizace Bezobalu predstavuji specificky segment. Jedna se predevSim o
takové spotiebitele, ktefi si pfi ndkupu potravin, ale i1 jinych vyrobki, uvédomuji ex-
trémni vyuzivani jednorazové pouzitelnych oball a z tohoto divodu se snazi tento ex-
trém omezit. Dale je lze charakterizovat jako spotiebitele zajimajici se o plivod
vyrobki, o jejich kvalitu a zéroven 1 o jejich cenu. S ohledem na moznosti prodeje po-
travin vydejny Bezobalu je mozné zdkazniky organizace vice pfibliZit 1 ochotou zajistit
si vlastni nddoby ¢i obaly, ve kterych si potraviny odnesou, ochotou si tyto potraviny na
vlastni naklady a ¢as odnést a ochotou dopravit se pouze do jediné vydejny organizace
Bezobalu v Praze.

V ramci probihajiciho aplikovaného vyzkumu, zminovaném v podkapitole 5.3, diky
némuz hodla organizace zavést Setrné, inovativni a udrzitelné formy distribuce potravin,
je organizovan i tzv. klub Bezobalu. Tento klub vznikl za tcelem efektivniho sbéru
zpetnych informaci a reakci piimo od zédkazniki organizace. Pro zapojeni do klubu neni
pozadovano zadné specifikum, staci, aby zékaznici dobrovolné vyplnili své jméno a
kontaktni udaje. Zapojenim do klubu neplyne zadny zavazek. Aktivni odezvy od ¢lenti
Klubu ptinasi zakaznikiim zkvalitiovani sluZzeb organizace a moznost rozvinuti sité bez-
obalovych obchodii v tuzemsku.

Pro organizaci Bezobalu tento klub generuje spousty uplatnitelnych vyhod pro jejich
¢innost. PiedevSim je organizace obeznamena s po¢tem c¢lenti v klubu, ¢ili zékazniki,
s jejich rustem v jednotlivych mésicich nebo mohou dokonce rozlisit generovou rozdil-
nost svych zékaznikd. Tento vyvoj ukazuje nasledujici tabulka. Jak je z tabulky vidét,
mezi zakazniky Bezobalu patii zejména Zeny s pievahou az 80%. NejCastéjsi vékova
skupina nakupujici jejich sortiment je shodné u muzi i zen v rozmezi 25 — 34 let. Tzv.
typického zdkaznika neziskové organizace Bezobalu lze charakterizovat tedy Zenu ve
vékovém rozmezi 30 let.

Tabulka 9: Nav§tévnost vydejny Bezobalu

Vek Zeny Muzi
15— 24 20 % 5 %
2534 41% 10 %
35-44 14 % 3%
45 — 54 6 % -

55+ 1% -
Celkem 82 % 18 %

Zdroj: Interni materialy Bezobalu

Omezujicim faktorem zdkaznické navstévnosti organizace Bezobalu je umisténi vydej-
ny pouze na jednom misté. Organizace nenabizi zdkaznikiim moznosti internetové ob-
jednani ¢i nakoupeni zbozi na internetu, disponuje pouze jednou vydejnou situovanou
do hlavniho mésta Prahy. Lidé, ktefi jsou svym bydlistém vzdaleni Praze, tak nemaji
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moznost sluzeb organizace vyuzit a musi vyuzit konkurencnich organizaci nenabizejici
vSak stoprocentni bezobalovy princip prodeje. Zaroven je vSak nutné pfipomenout, Ze
primdrnim cilem organizace neni generovani a zvySovani zisku, ale zavedeni konceptu
bezobalového prodeje v Ceské republice.

Organizace se snazi kompenzovat tento nedostatek a ptizptlisobit tak oteviraci dobu vy-
dejny ptedevsim dle zakaznikli. Od zaii 2015 tak mohou jejich zékaznici vyuzit sluzeb
prodejny kazdy vSedni den od 9h do 19h s hodinovou poledni pauzou mezi 14 a 15h, a
v sobotu od 9h do 13h.

Péce o zakazniky je pro organizaci diilezita, proto na své webové stranky umistili caso-
vé rozlozeni zdkaznické navstévnosti ve vybranych dennich hodinach v zavislosti na
oteviraci dob¢ vydejny Bezobalu. Shromazd’ ovana data, ktera ukazuje Graf €. 8, jsou za
mésic leden.

Graf 8: Navstévnost vydejny dle hodin v pribéhu dne
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17:00 - 18:00
16:00 - 17:00
15:00 - 16:00
13:00 - 14:00
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11:00 - 12:00
10:00 - 11:00

9:00 - 10:00
Zdroj: Interni materialy Bezobalu

Dalsi ptinos klubového clenstvi pro organizaci ptredstavuje moznost pravidelného in-
formovani svych zakaznikii o v8ech novinkach dé&jicich se v organizaci Bezobalu, o
novém sortimentu potravin ¢ o oblasti tykajici se nakladani obali v CR a ve svété.
Timto nastrojem tak organizace piiblizuje svoji ¢innost zakaznikiim, aktivné s nimi ko-
munikuje a udrzuje jejich zajem.

7.5 Konkurence

Dalsi podstatnou skupinou obsazenou v analyze vnitiniho prostfedi organizace je kon-
kurence. Tato skupina pfedstavuje pro vS§echny organizace vyznamné Cinitele pii formu-
lovani strategii, vymezovani nakladl a s nimi spojenych ¢innosti, tvofeni propagacnich
nastrojit apod. Jako u skupiny zdkazniki, je potfeba, aby organizace znaly své stavajici
konkurenty, budouci konkurenty, jak jsou silni, v jaké oblasti jsou pro organizaci kon-
kurentem, jaké jsou jejich cile, silné a slabé stranky.

Jak jiz bylo n&kolikrat zminéno, v Ceské republice je projekt Bezobalu prvnim projek-
tem svého druhu. Proto neni moZzné definovat konkurenta zabyvajici se stejnou ¢innosti
S totoznymi podminkami a pfedpoklady. Konkurence zde vSak existuje a je mozné ji
charakterizovat. Trh, na kterém se organizace Bezobalu pohybuje, je pfedevsim trh za-
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byvajicim se prodejem potravin. Specifi¢téji Ize tento trh roz¢lenit dle druhu nabizeného
sortimentu. Organizace Bezobalu tak nejvice ovliviiyje, a je ovliviiovana, trhem nabize-
jicim zdravé potraviny ¢i potraviny s certifikaci bio.

Toto definovani konkuren¢niho prostiedi organizace Bezobalu vyjadiuje vysokou roz-
séhlost konkurenénich organizaci a podniki, se kterymi se Bezobalu potyka. Ke konkre-
tizaci tohoto prostfedi napomohl hodnototvorny fetézec a mapa konkuren¢nich skupin.
Diky témto nastrojim byly konkurenéni skupiny rozdéleny do jednotlivych podskupin.
Na zdklad¢ tohoto zkoumani bylo vyty¢eno né€kolik konkurenénich skupin, pohybuji-
cich se na trhu s potravinami zdravé vyzivy, bio certifikaci, kvalitni trovng, kdy se jed-
na o prodejny nabizejici veSkeré potraviny 1 zdravou vyZivu, internetové obchody
nabizejici veSkeré potraviny i1 zdravou vyzivu ¢i internetové obchody bezobalového
charakteru.

Prvni, rozsahlou skupinu, piedstavuji prodejny nabizejici veSkeré potraviny, a tedy i
potraviny zdravého Zivotniho stylu, pod jednou stfechou. V dneSni dobé jiz veSkeré
supermarkety, diskonty apod. nabizi svym zakaznikiim nakup zdravych potravin, s bio
certifikaci, zarucujici kvalitu a veSkeré informace o produktech. Z nabidky dostupné na
Ceském trhu lze vyjmenovat produkty fetézcovych prodejen s klasifikaci bio — Albert
Quality, Tesco Exklusive. Déle do této kategorie spadaji 1 vyrobky zdravé vyzivy do-
stupné v kterékoliv prodejné — znacka Arax, Bioharmonie, Ellebi a mnoho dalsich. Pro
zékaznika tyto prodejny symbolizuji pohodIny ndkup produkti na jednom misté a oka-
mzité moznosti si je koupit, donést domil a piipadné spotiebovat. Na druhou stranu ne-
ma zakaznik moznost ,,volby* v ur€eni mnozstvi jaké by chtél, ale musi se ptizpusobit
mnozstvi stanovené distributorem. Tato konkurence je pro organizaci Bezobalu spiSe
Sirokou konkurenci, neovlivitujici velkou mérou jiz zab&hlé zékazniky Bezobalu.

Konkurenéni skupinou, obsahujici organizace zamétené pouze na prodej potravin zdra-
vé vyzivy €i s certifikaci bio, mize pro organizaci Bezobalu pfedstavovat vice piimou
konkurenci, kterd chod a fungovani Bezobalu ovliviiuje, nez vySe uvedené prodejny
viech druht potravin. V Ceské republice, zejména v Praze, se rozviji trend mensich
obchtudkti nabizejici potraviny specifické pouze pro zdravy Zivotni styl. Tuto konku-
ren¢ni skupinu Ize rozsitit i na internetové prodejny specializujici se na zdravé potravi-
ny. Internetové prodejny piinaseji pozitiva predevsim v pohodInosti a dostupnosti pro
vSechny zékazniky, zaroven s timto se i jejich cena navySuje o transportni naklady da-

nych potravin souvisejici s jejich balenim.

Mezi tuto konkurenéni skupiny jsou vnimdny prodejny potravin jako CountryLife a
Biopoint. Tyto prodejny se zdravou vyzivou jsou v Praze nejsnaze dostupné a mezi
obyvateli i nejvice znamé pti hledani prodejen se zdravou vyzivou.*? Zaroven tyto pro-
dejny jsou pro zédkazniky snadnym substitutem ohledné zbozi.

42 Interni materialy Bezobalu
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Spole¢nost Country Life s.r.o. zapocala jako prvni na Ceském trhu prodej potravin
s kvalitou bio. Ve svém sortimentu nabizi zakaznikovi pies 2 000 vyrobkd, z nichz
témét 1 000 vyrobkil zarucuje bio kvalitu. V ramci Sesti prazskych prodejen poskytuje
trvanlivé 1 chlazené potraviny, zeleninu a ovoce, déle i peCivo, pfirodni drogeristické
vyrobky. Svoji piisobnost rozsifila 1 v mozZnosti stravovani ve svych restauracich Coun-
try Life.3

Spole¢nost Bioobchod.cz vznikla v roce 2002 zaroven jako samostatnd prodejna tak i
internetovy e-shop zaméteny zejména na zdravou vyZzivu a biopotraviny. Od tohoto ro-
ku svoji sit’ pobocek rozviji po celé republice, i v Praze, kde jiz funguji 3 prodejny,
Z toho jedna zcela veganska, bez Zivo€iSnych vyrobki. Svym zékazniklim nabizi kromé
trvanlivych a chlazenych potravin také chlazené hotové vegetarianské pokrmy.

Posledni skupinou v konkuren¢nim prostiedi organizace Bezobalu jsou internetové ob-
chody podporujici prodej potravin zabalenych v jakychkoliv jinych obalech nez plasto-
vych. Tyto internetové obchody nabizeji svym zakaznikim veSkeré pohodli pfii
objednavani potravin pfes internet plus navic s ohledem na zivotni prostiedi. Zaroven,
jako v Bezobalu, zde funguje pro-zékaznicky ptistup, kdy si zakaznik mize objednat
takové mnozstvi potravin, které sam potiebuje a spotebuje. Z téchto divodu Ize tuto
skupinu charakterizovat jako nejvice konkuren¢ni pro organizaci Bezobalu. Otazkou
vsak je, jestli je tato skupina pravé konkurencni, nebot’ i ona rozsifuje zamer neziskové
organizace Bezobalu v koncepci bezobalového prodeje potravin.

Internetovy obchod Opobchod.cz svoji ideu bezobalového prodeje plné rozvinul v roce
2009, internetovy prodej az v roce 2011. Ve svém sortimentu se soustiedi zejména na
potraviny, které lze prenaset v latkovém obale, tj. trvanlivé potraviny. Zakaznikim zbo-
i zasila v papirovych ¢i latkovych pytlicich za mensi poplatek, avSak nabizi 1 moZnost
slevu 20 K¢ pii zaslani vlastnich oball. Pro rostouci zajem oteviel Opobchod.cz v roce
2013 odbérové misto v centru Brna.**

7.6 Ovliviovatelé

Jak jiz vyplyva z ptedchozich kapitol, organizace Bezobalu je skrze svoje ¢innosti, za-
méry, vize, ovlivilovana né€kolika skupinami subjektii. Mezi vyznaéné a podstatné
ovlivilovatele lze zaradit stat a jeho pfislusné organy. Diky témto organim mohou nezi-
skové organizace, i1 jako organizace Bezobalu, ziskavat prostfedky na ¢astecné provo-
zovani své ¢innosti, ale zaroven jsou nuceni dodrzovat urcité legislativni pozadavky pro
jejich ¢innost.

Dalsi vyznacnou skupinou, kterd urcitym zptisobem ovliviiuje a pomaha rozvijet ¢innost
organizace Bezobalu jsou zékaznici. Pravé na této skupiné stoji cela podstata a vize or-
ganizace Bezobalu a pouze diky zdkaznikiim muaze svoji ¢innost rozvijet a povazovat
svoji ideu za spravnou a pro nas svét, resp. pro Ceskou republiku, podstatnou. Aviak
mezi nejpodstatnéjsi skupinu ovliviiovatell patii dobrovolnici. Diky této pocetné skupi-

43 Country Life [online]. [cit. 2016-04-15]. Dostupné z: http://www.countrylife.cz/o-nas
4 Bezobalovy OPOBCHOD. Panpekar.blogspot.cz [online]. [cit. 2016-04-15]. Dostupné z:
http://panpekar.blogspot.cz/
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né je mozné prodavat potraviny zakaznikiim a udrzovat vydejnu v chodu. Vice k dobro-
volnické skupiné bude rozepsano v nasledujicich podkapitolach.

Pro organizaci je tedy potiebné, aby zvladala udrzovat aktivni komunikaci s vy$e zmi-
nénymi skupinami. Nejjednodussi formy komunikace probihaji na socialnich sitich ¢i
pfes webové stranky organizace, kde se zainteresované strany mohou dozvédét nejvice
informaci. Pomoci analytického nastroje od spole¢nosti Google monitoruje organizace
ji Z pies 200 000 navstiveni od doby, kdy byly webové stranky spustény®®. Zaroveini od
z4f1 2013 funguji stranky Bezobalu na socialni siti Facebook, diky nizZ mize organizace
vice a Castéji priblizovat déni jejich organizace, nabizené¢ho sortimentu, ale i déni na
poli bezobalového hospodateni. Tyto stranky jiz sleduje ptes 8 500 podporovateli, tento
pocet viak stale roste. 64

/.7 Verejnost

Dalsi slozkou analyzy mikrookoli je vetejnost. I kdyZ se jednd o rozséhly pojem, pro
kazdou organizaci ptedstavuje jedine¢nou a specifickou skupinu, kterd obsahuje klicové
informace pro efektivni fungovani organizace.

Vetejnost je zde jiz rozd€lovana na ¢tyfi jednotlivé skupiny, které jsou podrobnéji roze-
birdny nize.

Podporujici verejnost

Podporujici vefejnost, jak jiz z ndzvu vyplyva, zahrnuje vSechny stakeholdery, které
organizaci urcitym zpusobem podporuji, at’ uz finanéné ¢i jinak. Organizace Bezobalu
se snazi na své fungovani ziskavat prosttedky ze své prodejni ¢innosti, tj. prodejem po-
travin. Zbylé prostiedky ziskava z vné&jsiho zdroje, kdy v dubnu 2015 dosahla na gran-
tovou vyzvu Nadace RSJ.*® Dile tato ¢ast bude rozebrana v kapitole Finanéni analyza
organizace.

Do této podkapitoly podporujici vefejnost lze zatadit 1 takové subjekty, které s organi-
zaci Bezobalu spolupracuji na rozsifovani povédomi o plytvani jidlem ¢i nadmérné spo-
tfeby obalil. Za rok 2015 se jedna o tyto spolupracujici subjekty:*°

Ekumenicka akademie — kulaté stoly, konference o zodpovédné spotiebé
Akademie lécive vyZivy — partnerska spoluprace

Kokoza — partnerska spoluprace,
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47 Oblibenost na socialnich sitich. Facebook.com [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/bezobalu.org/likes
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Zachran jidlo — partnerska spoluprace

Social Impact Award — spoluprace na panelovych diskuzich
paletky.cz — spoluprace na bazi barter

Bio zahrada — partnerska spoluprace v ramci propagace

Vnitini vefejnost

Vnitini vetejnosti je vnimana takova Cast vetejnosti, jez se podili pfimo na chodu a fun-
govani organizace. Do této skupiny tedy spadaji ¢lenové tustavu, zakladatelé, zamést-
nanci, dobrovolnici. Zakladni skupinu vnitfni vetfejnosti zahrnuji jeji zakladatelé — Mgr.
Petr Hanzel, DiS., Mgr. Ondrej Tesaf a Ing. Jarmila Poldkova. VSichni tito zakladatelé
se aktivn€ podili na chodu organizace. Petr Hanzel, zvoleny do pozice feditele organi-
zace, se vénuje 1 medidlnimu prostredi, tiskovym a marketingovym aktivitdm podporu-
jici organizaci a jeji koncept. Ondrej Tesar zatfizuje komunikace s dodavateli a zarovenl
hromadnymi odbérateli, napt. zminénymi détskymi Skolkami.

Z divodu stale rozvijejicich se fazi organizace v podstaté ve vSech smérech, vyuziva
Bezobalu spoluprace s nékolika externimi subjekty, které v organizace pracuji na zékla-
d¢ smluv o dile apod. Jedna se o aktivity ucetnictvi, koordinace dobrovolniki, organiza-
ce akcei apod.

Zprostiedkujici veFejnost

Dalsi provétovanou skupinou se nazyva zprostiedkujici vefejnost. Tato skupina zahrnu-
je vSechny subjekty, které napomahaji organizacim vykonavat svoji ¢innost, umoziiuji
jeji provoz. Organizace Bezobalu spolupracuje s nékolika ekonomickymi subjekty, kte-
ré zastit'uji jeji ¢innost, ze zékladnich lze vyjmenovat dodavatele energii, spravce ban-
kovnich sluzeb, mobilnich sluzeb apod.

Ohledné komunika¢nich kandli a vyuzivani marketingovych nastroji se snazi organiza-
ce vyuzivat co nejméné finan¢nich prostiedkd, aby tyto zdroje mohly byt vyuzity jinak
a jinde. Spravu webovych stranek a socidlnich siti, jakozto dilezity komunikacni na-
stroj, zastieSuji externi ¢lenové organizace za pomoci voln€ dostupnych prostiedkii a
informaci.

K medidlni osvété jejich konceptu a provozovani vydejny ptispivaji samotna média,
ktera s ¢leny organizace dé¢laji rozhovory jak do radiového natdceni, tak do tiSténych
denikd, nataci reportaze apod. Jednim z vyznamnych medialnich subjektt, kde mohla
byt organizace Bezobalu spatiena, byly napiiklad televizni reportaze Ceské televize
(cyklus Nedej se), TV Nova (Vikend), TV Prima (Oc¢ima Ladislava Klimy). Rozhovory
a ¢lanky o bezobalovych obchodech byly poskytnuty taktéz do zndmych a ¢tenych de-
nikd, napt. Tyden, Lidové noviny, RESPEKT, Denik.cz a spousty dalSich. Zajem o roz-
hovory ptichazi i ze zahrani¢i, naptiklad ze Slovenska, Némecka a Italie. Zakladatelé
organizace, ktefi jsou povétSinou aktéry téchto rozhovor a nataceni, jsou si védomy
této medialni moznosti ke zviditeInéni jejich konceptu, problematiky plastovych odpadi
spojenou se zvysenim nakladii na dany vyrobek, a proto ji vzdy pIn¢ vyuziji. Za posled-
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ni rok 2015 zéstupci organizace Bezobalu poskytli na70 celostatnich vystupti a 24 ve-
fejnych vystoupeni s osvétovym uéelem.>°

Obriazek 17: Clanek o Bezobalu v ¢asopise Respekt Obrazek 18: Bezobalu v cyklu Ceské televize

RespektTour 2016 n[sp!n

Nedej se stranky pofadu
Vysocina bez obalu

Premiéea *okkkh 2262
17.5.2015 . e
10:45 na CT2

A TED BEZ OBALU

Dulezitou soucasti této skupiny jsou vSak samotni dodavatelé surovin. V rdmci svych
stanovenych pilifi a vizi se organizace Bezobalu snazi spolupracovat pouze s takovymi
dodavateli surovin, ktefi jsou schopni a ochotni transportovat své produkty v opakované
pouzitelnych velkokapacitnich nadobach ¢i v podobnych nékolikrat pouzitelnych nado-
bach. Tato spoluprace, zavedend na specifickych pozadavcich, se pozitivné ukazuje 1 na
strané dodavatell, kterym takto vznikaji mnohem nizs§i ndklady neZ pfii tradicnim vyu-
zivani jednordzovych obalti. Od dob zalozeni organizace zakladna dodavateli roste,

nyni organizace spolupracuje s 57 dodavateli, 21 aktivnimi.>

Spotrebitelska verejnost

Spotiebitelskou vefejnou je minéna oblast lidi spotfebovavajici sluzby a vyrobky dané
organizace. V piipadé Bezobalu se jedna primarné o jejich zakazniky, ktefi u organizace
uzivaji nabizeného sortimentu, opakované se k nim vraceji a §iii jejich koncept.

vt

Zakaznickou skupinu se organizace v ramci svého tretiho pilife pokusi rozsifit a navazat
tak spolupraci se $kolami, Skolkami ¢i restauracemi. Nyni jiz uz spolupracuje s nékolika
subjekty, které vyuzivaji jejich suroviny k dal§imu zpracovani a nabidnuti svym zakaz-
nikim. Zde lze vyjmenovat napiiklad: prazskd kavarna Cafedu, neziskové organizace
Kokoza, Kuchaiky bez domova ¢i kuchatrské blogy Veganotic. Ohledné spoluprace
s détskymi Skolkami a hromadného objednavani komunitnich skupin jsou zavedené
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smluvni vztahy s dvéma $kolkami z Prahy a Stfednich Cech a dvéma komunitnimi sku-
pinami z Prahy Modfan a Prahy Libng.%?

Shrnuti kapitoly

Pro provedeni analyzy mikrookoli organizace v kapitole ¢. 7 autor prace vyuzil modifi-
kovany model Michaela Portera, ktery Ize jednoduSe;ji aplikovat praveé pro sektor nezis-
kovych organizaci.

Vnitini okoli organizace Bezobalu se skladd z né¢kolika skupin, se kterymi organizace
spolupracuje a dotvari tak sviij bezobalovy koncept. Nejvyraznéjsi skupinu pro organi-
zaci tvoti skupina zdkaznikl a jejich preference ohledné tohoto druhu prodeje. Organi-
zace musi umét pfedvidat potfeby zédkaznikl a pokusit se jim nabidnout ur¢itou moznost
pohodInosti v nakupu. Proto organizace sleduje vytizenost vydejny a pfizptisobuje tak
jeji oteviraci dobu dle zdkaznikl ¢i spolupracuje jiz s nékolika skupinami, jimZ umoz-
fluje hromadné odbéry potravin za ur€itou slevu.

V oblasti podporujicich skupin, tedy jednotlivych druhi médii, vystupuje organizace a
jeji zastupcei aktivné. Snazi se zapojovat mezi rizné akce a Cinnosti spojené s jidlem a
jeho zpracovanim, dale poskytuje rozhovory a moznosti natdceni ohledné problematiky
plytvani potravin a vyuzivani jednordzovych obali. Tento komunikacni kanal vyuziva
organizace nalezité, jelikoz patfi mezi nejefektivnéjsi v Sifeni bezobalového prodeje
potravin v Ceské republice.
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8 Analyza zdroju organizace

Posledni ¢ast strategické analyzy se zabyva zkoumanim zdroji organizaci. Tato analyza
V sobé zahrnuje jak zdroje lidské, tak i zdroje finan¢ni. Zdroje lidské jsou zejména pro
neziskovou organizaci dilezitym prvkem pii provadéni své ¢innosti, zahrnujice zejména
zamestnance a dobrovolniky. Druha cast analyzy zdrojt, zabyvajici se finanénimi zdro-
ji, rozebird specifické ukazatele pro oblast neziskového sektoru, model BAMF a
KAMEF. Nasledujici kapitoly budou tyto modely aplikovat na zkoumanou organizaci.

8.1 Lidské zdroje

Jak jiz bylo v praci n€kolikrat feceno, oblast lidskych zdrojt, je velikou a zaroven pod-
statnou soucasti neziskovych organizaci. Diky nim mohou organizace rozvijet svoji
¢innost, ziskavat prostfedky nejen finan¢niho charakteru a pomahat v potfebnych oblas-
tech. Zkoumana organizace vyuziva nabizené pomoci od dobrovolnikli, a proto jsou
V této praci rozdéleny na dvé skupiny — externi a interni.

Externi dobrovolnici

Organizace Bezobalu se snazi minimalizovat své naklady ve vSech oblastech podnikani.
V tom jim pravé pomahaji tzv. externi dobrovolnici, tedy lid¢, ktefi nejsou s organizaci
nijak spfiznéni, za svoji pomoc nepozaduji zadné finan¢ni odmény, podporuji koncept
organizace z vlastniho zajmu. Tito dobrovolnici pomohli napf. jiz pfi realizovani a bu-
dovani prostorti vydejny v tzv. crowfundingové sbirce a poskytli organizaci stary naby-
tek a podobné potieby. Tyto véci byly za své pomoci opraveny a pouzity do vydejny
Bezobalu. Za externi dobrovolniky lze oznacit 1 zakazniky vydejny zapsané v ¢lenském
Klubu, ktefi svoji reakci na nakup vylepsuji proces prodeje bezobalového zbozi.

Interni dobrovolnici

Dalsi skupinou lidskych zdroji v organizaci Bezobalu pfedstavuji ,,interni dobrovolni-
ci“, tzv. dobrodavaci. Tento pojem je v Bezobalu jiz zazity, predstavuje spojeni slov
dobrovolnik a prodavac. Z tohoto slovniho spojeni jiz plyne i hlavni naplii dobrovolnikt
a to prodej sortimentu Bezobalu zdkazniklim. Dalsi jejich ¢innosti jsou i ¢innosti spoje-
né se starosti o prodejnu, kam spadd napt. dopliiovani surovin do sklenénych nadob,
uklid prodejny, zajisténi Cistoty regalil, sklenénych nadob, ptistroji k vazeni nebo sepi-
sovani stavu skladovacich zasob. Organizaci dobrovolnikil pro kazdy den v prodejné ma
na starost manazer prodejny, Ondiej Tesar.

Dobrovolniky si organizace zajiStuje pomoci svych webovych stranek, kde v zalozce
»pridej se* mohou zdjemci o dobrovolnictvi v Bezobalu zazddat o vySe zmiiiovanou
pozici. Vyuzivan k této zadosti je systém, ktery pozaduje pouze kontaktni udaje dané
osoby a oblast, ve které by chtél budouci dobrovolnik pomoci. Nasledné po vyplnéni je
dobrovolnik informovéan emailovou zpravou o moznosti aktudlniho zapojeni do procesu.
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Interni dobrovolnici pracuji v organizaci dobrovolné, bez narokd na finan¢ni prostied-
ky. AvSak aby organizace své dobrovolniky motivovala k vétSimu zajmu o nabizeny
sortiment potravin, mohou dobrovolnici nakoupit si suroviny za nakupni cenu, tj. bez
pridané marze. Celkovy pocet pfihlaSenych dobrovolnikl pfes webové stranky organi-
zace je cca pres 200 osob, aktivnich jich uz je cca 11 — 15 v zavislosti na moznosti je-
jich volného c¢asu. Nejvice jsou vSak zadani v odpolednich hodinach a v sobotu
dopoledne, kdy vydejna o¢ekava nejvice zakazniki.

Zaméstnanci organizace

Dalsi skupinou zatazenou do lidskych zdrojii jsou zaméstnanci organizace, tedy stéli
Clenové na zaklad€¢ smluvniho vztahu. Zaroven tito zaméstnanci pobiraji za odpracova-
né hodiny finan¢ni ohodnoceni - mzdu.

Zaméstnanci organizace pracuji na pozicich prodejcti. Tyto placené prodavace zamést-
nava organizace teprve od ¢ervna 2015, tedy pét mésicti po otevieni prodejny. Do této
doby byl prodej zédkaznikovi zajistovan dobrovolniky i samotnymi zakladateli organi-
zace. Tito zamé&stnanci vykondvaji praci zkraceného tivazku na zéklad¢é dohod o dile ¢i
dohody o provedeni ¢innosti. Celkem v Bezobalu ve vydejné pracuji 4 prodavaci.

Jedinym pracovnikem na hlavni pracovni pomér (HPP) je evidovan pouze feditel — Petr
Hanzel, ostatni vykonni pracovnici organizaci jsou opé€t feSeny zkracenym tivazkem dle
odpracovanych hodin.

Reditel a zarovefi tiskovy mluvéi organizace ma na starost Ginnosti spojené
s komunikaci s médii, propagaci organizace i samotné¢ho konceptu bezobalového prode-
je. Déle i zjistovani informaci od zahranic¢nich, jiz fungujicich bezobalovych obchodd,
reflektovani zakonnych pozadavki, hygienickych pozadavki apod.

Manazer testovaci prodejny ma na starost vSechny ¢innosti souvisejici s chodem pro-
dejny, tj. koordinaci zaméstnancti a dobrovolnikli v prodejné, jejich sménny provoz,
mnozstvi skladovacich zasob, zplsob uskladnéni apod. Zarovenl zajistuje 1 komunikaci
s dodavateli, smluvni ivazky a veskery logisticky ramec dodanych surovin.

Jak lze z vyse uvedeného poznat, v organizaci je n€kolik ¢innosti, které ma na starost
malo lidi. Z tohoto diivodu se vedeni organizace rozhodlo pro pfijeti nového ¢lena —
zamestnance na hlavni pracovni pomér (HPP). Poptavka na pracovni pozici tohoto za-
meéstnance je opét vypsana pres webové stranky organizace od biezna 2016. Dalsi pro-
ces naboru bude veden pfedevS§im na urovnich osobniho pohovoru se zakladateli
organizace.

Finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci — prodavacli a ostatnich placenych zaméstnancii je
placeno z prostiedkl ze ziskaného grantu. Jednotlivé informace o vyplacenych mzdach
musi byt detailné uvadény v Vv jednotlivych prabéznych zpravach pro Nadaci RSJ, av§ak
s ohledem na interni informace, jej autor prace nebude uvadét.
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8.2 Financ¢ni zdroje

Analyza zdroji organizace nezkouma pouze lidské zdroje, ale zaroven i zdroje financni.
Pokud organizace dokaze udrzovat jejich dostatecnou vysi, sledovat vyvoj, urovat
trendy na zaklad¢ planovani budouciho stavu zarucuje své ¢innosti perspektivni fungo-
vani 1 v této oblasti. Tento fakt plati i pro sektor neziskovych organizaci.

Zkoumana organizace Bezobalu své finan¢ni zdroje ziskava z grantu od Nadace RSJ a
Z vlastni ¢innosti, tj. prodeje potravinového sortimentu svym zékaznikim. VSechny tyto
zdroje jsou navraceny zpét do organizace k rozvijeni a financovani jejiho fungovani.
JelikoZ organizace byla do Vetejného rejstiiku zapsana k bfeznu 2015, finan¢ni vykazy
jsou pripravovany a jejich zvetejnéni je planovano na Cerven 2016. Autor prace vsak
tyto vykazy bude mit k dispozici dfive.

8.2.1 Vertikalni analyza

Vertikalni analyza pracuje s procentualnimi podily jednotlivych polozek financnich
vykazl na jejich celku. Organizace tak mohou zjistit, jaké polozky jsou pro jejich ¢in-
nost nejvice relevantni ¢i naopak jaké polozky maji pro jejich ¢innost minimalni vliv.

V kategorii aktiv tvori nejcetnéjsi polozku obézna aktiva, tedy kratkodoba aktiva, ktera
svoji formu neustdle méni. V piipadé organizace soustfed’ujici se na prodej potravin ve
své vydejné je tento kolob&h aktiv ztejmy a rychly.

Nejvyraznéjsi polozku téchto obéznych aktiv tvoii Gcty v bankach dosahujic az 80% na
celkovych aktivech, coz ptedstavuje opravdu vysokou hodnotu. Tento fakt je vSak zpii-
soben z divodu poskytnutého grantu od nadace, na pokryti ¢innosti a vyzkumi organi-
zace Bezobalu. Z bankovnich Géta lze pak pro nadaci a jiné treti strany Iépe a snadnéji
deklarovat uhrazené zédvazky apod.

Druhou polozkou aktiv, resp. obéznych aktiv, pfedstavuji zdsoby. Organizace ve svém
sortimentu nabizi potraviny predev§im trvanlivé a proto je mozné je na sklad¢ a tedy
v zasobach vykazovat delsi dobu. Stale vSak musi organizace hlidat ur¢itou dobu trvan-
livosti a pfedev§im podminky skladovani danych potravin, z diivodu zajisténi hygienic-
kych norem danych zakonem o potravinach. Zasoby, skladajici se ze zbozi a z materidlu
dosahuji na celkové polozce aktiv presné€ jednu pétinu, tedy 20%. Vzhledem k pomérné
malé organizaci Bezobalu, je tento podil vysoky, organizace ma v zasobach vazano sko-
ro 200 000 K¢.

Polozka finan¢nich vykazii organizace predstavovana hmotnym majetkem neni v orga-
nizaci zastoupena, organizace si vydejnu v Praze vybavila pfedev§im z vlastnich sil a na
zéklad¢ crowdfundingové sbirky. Proto tento dlouhodoby majetek nevykazuje ve svych
finan¢nich vykazech.

Opacna strana financnich vykazl je pfedstavovana pasivy, tedy zdroji, ze kterych jsou
prave kryta aktiva dané organizace. Nejvyznamnéjs$i pasivni polozku, ktera slouzi pro
kryti aktiv a zaroveinl 1 jako bonitni ukazatel, je v Bezobalu polozka vlastnich aktiv.
Vlastni aktiva zde dosahuji az 55 % na celkovém podilu pasiv, ¢ili vice jak polovinu
celkového poctu.
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Zbyvajicich 45 % podilu na celkovych pasivech je tvofen zavazky, resp. kratkodobymi
zavazky. V této kategorii organizace eviduje Bezobalu pomérné vysoké zavazky
Z obchodnich vztahti, skoro 60 % z uvedenych kratkodobych zéavazki, coz muize pii
navazovani novych obchodnich vztahli zptisobovat organizaci nemalé nesnaze. Ostatni
zavazky vykazuje organizace za spoleniky, zaméstnanci ¢i statem, ovSem v ku celku
zanedbatelnych castkach.

Zadné rezervy ani podobné fondy organizace nefinancuje, vysledky hospodateni
Z minulého obdobi nejsou vzhledem k ro€nimu plisobeni mozna.

V analyze vynost a nékladil je jen nékolik poloZek, které dosahuji hodnotné vyse. Nej-
vy$$i polozkou vynosl jsou v organizaci Bezobalu trzby za prodej zbozi, kdy bylo za
rok 2015 dosazeno skoro 1 500 000 K¢, z toho po odecteni ndkladi vynalozenych na
prodané zbozi Cinila marze organizace piiblizn¢ 500 000 K¢. Druhou vyznamnou po-
lozku ptedstavuji ostatni provozni vynosy, ptiblizn¢ 1 500 000 K¢&. Tyto provozni vyno-
sy plynou organizaci ze ziskané¢ho grantu od Nadace RJS.

Vysledek hospodatreni za rok 2015 organizace vykazuje na urovni 516 000 K¢. Tato
vysSe je i vysledkem provozniho vysledku hospodateni, coz znaci, ze své piijmy a na-
klady organizace te$i pouze v provozni ¢asti, tj. pti prodeji zbozi.

8.2.2 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza, jak bylo popsano v teoretické Casti, reflektuje dlouhodobé trendy,
na zaklad¢ kterych by organizace byla schopna piedpovédét budouci vyvoj polozek a
tak 1 situaci organizace. Vysledky horizontalni analyzy jsou ziskdvany z finan¢nich vy-
kazi napt. pétiletého obdobi za sebou jdoucich let. Organizace Bezobalu vsak je teprve
V pocatcich, vzhledem k roku zalozeni, a tento pétilety, ani dvoulety podklad finan¢nich
vykazl nelze predloZit.
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8.2.3 Ukazatel BAMF a ukazatel KAMF

Model BAMF je jednim z modeld, ktery byl zkonstruovan specidlné pro specifické ob-
lasti finan¢nich analyz neziskovych organizaci, aby 1épe dokazal reflektovat jejich vy-
povidajici bonitu.

BAMF

Jelikoz organizace ve své ¢innosti podnika teprve jeden rok, neni mozné provést vza-
jemné porovnani mezi jednotlivymi roky. Pro to se autor prace bude zabyvat pouze vy-
sledky k danému roku.

Tabulka 10: Ukazatel BAMF

Rok 2015

L likvidita 1,899
A aktivita 0,032
F financovani 1,293
R rentabilita 0,345
Ae autarkie 1,208
P produktivita prace X

I mira rozvoje/utlumu 0

BAMF 4,772

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka &. 10 ukazuje souhrnné vysledky modelu BAMF pro rok 2015. Udaje pro zjis-
téni byly zjistény z finan¢nich vykazi, které jsou soucasti ptiloh této prace.

Likvidita, resp. pohotova likvidita je pro neziskové organizace dilezitym ukazatelem,
diky némuz muze sledovat svoji pribéznou solventnost. Proto je potieba pribézné sle-
dovat vyrovnanost piijmit a vydaji v jednotlivych obdobich. Organizace Bezobalu se
v ramci likvidity pohybuje nad vys$§im, nez doporucovanym koeficientem, avsak stale
muzeme fici, Ze pro své stakeholdery piisobi organizace zabezpecené. Vysoka likvidita
souvisi 1 s ukazatelem aktivity, kdy tyto ukazatelé jsou mezi sebou ve velké disproporci.
Je zde vidét efekt vysokého zadrzovaného kapitalu na bankovnim Uctu, ktery sice zaru-
cuje organizaci solventnost, av§ak vdzanost finan¢niho kapitdlu na bankovnim uctu.

Ukazatel financovani ma za cil ukézat, zda je dana organizace zadluzena ¢i si dokaze
svoji Cinnost vést z vlastnich prosttedkll. V ramci zjiSténych vysledkt lze fici, Ze orga-
nizace Bezobalu mé vyssi podil vlastniho kapitdlu nad cizim, coZ miizeme oznacovat za
pozitivni.

Dalsi ukazatel znacici rentabilitu trzeb (ROS) poukazuje na pomér Cistého zisku na jed-
nu korunu trzeb. V ptipadé zkoumané organizace, kde jeji hlavni ¢innost je v podstaté
ziskova, prodej zbozi zdkazniklim, neni potfeba zaménovat dany ukazatel trzby z hlavni
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¢innosti za trzby z dopliikové Cinnosti. Rentabilita se v roce 2015 pohybuje v kladnych
Cislech, trzby z prodeje zbozi v Bezobalu jsou skoro tiikrat vy$si nez samotny zisk or-
ganizace.

Ukazatel autarkie, Cili sobéstacnosti dané organizace, je dalSim vyznamnym prvkem
finan¢ni analyzy a modelu BAMF. Pti vypoctu se vychazi z poméru vynosii a naklada
daného roku a pro organizace je pozitivni pohybovat se v hodnotach pod 100 %. Jak je
Z tabulky 10 zfejmé, organizace Bezobalu tento pfedpoklad nespliiuje a svymi hodno-
tami se pohybuje nad doporucovanou urovni. Tento vyssi koeficient je zptisoben n¢ko-
likrat zmifiovanym vysokym vkladem na bankovnim uctu, volné prostfedky organizace
nejsou zcela vyuzity.

K otdzce nevyuzitych volnych prostiedkil navazuje i ukazatel miry rozvoje/atlumu, kte-
ry pracuje s pomérem opravek a brutto investic. Jelikoz organizace Zadny hmotny maje-
tek nevykazuje a ani své prostfedky nijak neinvestuje, je tento ukazatel neutralni, tedy
nulovy.

Ukazatel produktivity prace byl zamérné v této praci vynechan. Pti jeho zjisStovani musi
byt vychdzeno z tzv. primérného zaméstnance, ktery vSak v organizaci Bezobalu je
vzhledem k velkému poctu externisti slozité zjistitelny. Navic organizace hodla béhem
nasledujicich mésicti ptijmout dalSiho zaméstnance na hlavni pracovni pomér, ktery
vétSinu C¢innosti externistll pfevezme. Tento udaj by pak byl pro organizace zanedbatel-
ny.

KAMF

Druhy ukazatel finan¢nich analyz neziskového sektoru je ukazate]l KAMF. Organiza-
cim svymi vysledky ptinasi jednodussi zachyceni hodnot jednotlivych ukazateli.

Tabulka 11: Model KAMF

Rok 2015 (v%)
VIN 120,8
FM/KCK 78,2
V/PK X
PH/ON -717,5
VIN 1 — Velmi dobry
FM/KCK 1 — Velmi dobry
V/IPK X
PH/Os.N 5 - Alarmujici
KAMF 2,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 11 ukazuje jednotlivé propocty k druhému specifickému modelu pro nezis-
kové organizace, modelu KAMF. Vyse uvedené vypoctené hodnoty jsou preneseny do
odstupniovanych kategorii od Velmi dobré po Alarmujici.

Pozitivni vysledky organizace Bezobalu dosahuje v jejich aktivitach, kdy vynosy pievy-
Suji naklady organizace, coz znaci piedpoklad perspektivniho vyvoje provadénych akti-
vit. Dale i finan¢ni majetek ku cizimu kapitalu ziskava kladné hodnoty a v modelu
KAMF napomaha k dosahnuti pozitivnich vysledkd, tedy stupni 1 — Velmi dobré.

Naopak paty stupen, alarmujici, reflektuje pomérné nizkou produktivitu hlavni ¢innosti.
Jednd se o pomér ptidané hodnoty ku osobnim nékladiim, kdy vznikl4 ptidand hodnota
organizaci Bezobalu je vykazovéana v zapornych Cislech a tim i cely tento ukazatel nelze
hodnotit jinak.

Jak je z tabulky 11 vidét, pomérové finan¢ni ukazatele zde vykazuji kolisavy aZz nepo-
mérny charakter. MiZeme tedy fici, Ze neziskova organizace Bezobalu v ramci zkou-
manych ukazateli modelu KAMF vykazuje stfedni bonitu a tedy ptiznivy vysledek.

Shrnuti kapitoly

Posledni ¢ast strategické analyzy pojednavala v kapitole ¢. 8 o lidskych a finan¢nich
zdrojich organizace Bezobalu.

Lidské zdroje v organizaci predstavuji predevsim externisti, ktefi do organizace pfinase-
ji své know how. Déle jsou v Bezobalu i zaméstnanci pracujici na zkracené pracovni
uvazky, kterym tak organizace nabizi uplatnéni na pracovnim trhu, pro ktery jsou jiz
znevyhodnéni. V zavéru kapitoly byla autorem prace vytvoiena organizacni struktura
dle funkci v organizaci s navrhem i na moznou zménu pracovnich ukolt pii planovaném
naboru zaméstnance na hlavni pracovni pomér.

V analyze finan¢nich zdroji autor prace aplikoval finan¢ni vysledky na modely finan¢ni
analyzy specifické pro neziskovy sektor. Po prvnim roce fungovani organizace vyplyva
z pouzitych modelti fadné hospodafeni se svymi zdroji a tak zajiSténi pozitivniho
budouciho vyvoje. Z divodu teprve ro¢niho vedeni organizace nelze vsak z finan¢ni
analyzy definovat trend jednotlivych ukazateld. Pro pfisti roky lze organizaci doporudit
pribézné zjistovani hodnot zminénych metod a sledovani tak jejich vyvojového trendu.
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9 Zhodnoceni

V posledni kapitole prace se autor pokusi vyzdvihnout ty nejdulezit€jsi oblasti, pro
zkoumanou organizaci dillezité a zdroven i naznacit ty aktivity, na které by se organiza-
ce Bezobalu méla zaméfit a zlepsit tak své budouci fungovani. Zminované oblasti zdjmu
jsou ptedevsim doporucujicimi informacemi.

Napliovani cili a poslani

Organizace Bezobalu plisobi na ¢eském trhu od roku 2015, kdy oteviela svoji prvni vy-
dejnu. Z tohoto kratkého fungovani uz stihla vybudovat dobré jméno znacky, oblibenost
mezi zakazniky, ale 1 pfedev§im rozsitit povédomi problému nadmérného plytvani po-
travin. PInéni cile organizace, tj. zavedeni a rozsifeni konceptu Setrné distribuce v Ceské
republice, je dosahovano pomoci jednotlivych ¢innosti, diky nimz dochazi
k pozitivnimu efektu, kdy dodavatelé, odbératelé i poskytovatelé technickych feSeni si

organizaci Bezobalu sami nachazeji.

V oblasti vyzkumil provadénych za spoluprace vysokych §kol jiz ziskava vysledky do-
padu skladovani potravin v plastovych saccich a obalech. Dale organizace spolupracuje
s poskytovateli technickych feSeni wusnadiiujici bezobalovy prodej a planuje
tak postupn¢ zavést samostatné davkovace pro zakazniky, které by urychlily proces sa-
motného vydeje potravin. K feSeni problémi bezobalové distribuce ziskava organizace i
informace od jiz zavedenych bezobalovych prodejen v zahranici.

K napliovani cilti a poslani organizaci souvisi i ¢innost vydejny Bezobalu. Organizace
tuto vydejnu umistila do hlavniho mésta Ceské republiky se zamérem vyzkouset bezo-
balovy koncept prodeje pravé zde. Dle analyzy makrookoli v kapitole 6, soustied’ujici
se na vyvojové faktory v hlavnim mé&sté, zvolila organizace spravné misto. Hlavni més-
to se oproti ostatni krajiim vyznacuje nejsilnéj$i ekonomickou vyspélosti, hustotou oby-
vatel a vysi vzd€lanosti. Zaroveni 1 obyvatelé¢ hlavniho mésta budou spiSe vyhledavat
prodejce nabizejici potraviny od lokalnich dodavateli, nebot’ sami k t€émto produktim
maji mensi pfistup nez obyvatelé venkova. Prazsti obyvatelé taktéz vykazuji hned néko-
lik znakd, které organizace u svych zakaznikll nejvice predvidd. Témito znaky jsou
napt. vyssi stupen vzdélanosti, piijmy domacnosti piresahujici primérnou mzdu, zajem 0
zdravou vyzivu.

Navrhovanou strategii k dosaZeni svého cile by pro organizaci méla byt oblast reporto-
vani. Vyro¢ni ¢i priabézné zpravy by ptinasely zainteresovanym stranam 1 Siroké vefej-
nosti voln¢ dostupnou formou sjednoceni ¢innosti a aktivit organizace. Tento reporting
by mohl mit pfiznivy dopad na Sifeni bezobalového prodeje potravin nenasilnou formou
mezi potencidlni zédkazniky organizace. Zaroven by piispel i k vétsi informovanosti
veskeré vefejnosti o hospodateni neziskovych organizaci v Ceské republice a vymizeni
mylnych tvrzeni o tomto sektoru.

JelikozZ se organizace Bezobalu uc€astni mnoha prazskych festivalt a aktivit, mohl by byt
na webovych strankdch organizace zvetfejiiovan ,,Kalendar aktivit* neboli seznam vSech
akci, kterych se Bezobalu tcastni. Diky tomuto dokumentu by tak na zminovanych ak-
cich mohlo dochazet k navazovani a utuzovani vztahu ,,organizace — zakaznik*, jakozto
vyznamny Cinitel specialné v neziskovych organizacich.
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Dle vyse zminénych Cinnosti a aktivit je mozné vidét, Zze organizace a jeji ¢lenové po-
stupné napliuji vyty€ené cile, s nimiz poroste 1 nartist z4jmu o danou problematiku.
Proto by se organizace na tento stav méla zacit i ptipravovat a koordinovat ve sviij pro-
spéch.

Organizacni oblast

Organizacni strukturou a jednotlivymi funkcemi pracovnikii organizace se zabyva pod-
kapitola €. 5.2 Organizaéni struktura. Z uvedené organizacni struktury v dané podkapi-
tole jiz vyplyva urcitd nestalost, nesourodost pii ur€ovani funkci a jednotlivych ukoli.
Dochézi zde naptiklad k promichavani nékterych ukoli jednoho oddé¢leni do tkoll jiné
organizac¢ni jednotky ¢i komplikované rozdeleni lloh mezi vice lidi. Tento model mtze
pro organizaci piedstavovat komplikovanou delegaci ukoli a o to vice slozitou kontrolu
plnénych aktivit.

Do budoucna by se tedy organizace méla pokusit sjednotit aktivity do jednotlivych po-
doblasti, které by tidil vZzdy jeden pracovnik organizace. Tito pracovnici by tak mohli
jednoduseji kontrolovat plnéni cilli organizace, plnéni jednotlivych Ukold, procest a
zéaroven by i zde by vznikl prostor pro mozné inovace, vylepSovani zavedenych proce-
su.

JelikoZ si je organizace védoma nespojitosti a sloZité nadvaznosti jednotlivych procest,
je nyni v ndborovém procesu nového pracovnika, kterého by zaméstnavala na hlavni
pracovni pomér. Po diskuzich se zastupci organizace se autor prace pokusil o nadefino-
vani nové organizacéni struktury s prerozdélenymi ¢innostmi, viz. obrazek ¢. 19.

Obriazek 19: Pozménéna organizacni struktura
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vySe uvedené pozménéné organizacni struktury je vidét delegace mnoha ¢innosti a
aktivit organizace na nového pracovnika. Ten by zejména mél pfevzit ¢innosti spojené
S personalni administrativou, tj. jakoukoliv komunikaci s prodavaci, dobrovolniky 1 §ic-
kami. Tato osoba tak bude vice znat aktualni procesy v organizaci, bude mit moznost
procesy efektivné zmenit a sestavit do metodik, které by pak byly déle reportovany.

Dale by se na novou najatou osobu delegovaly n¢které ¢innosti, které jsou nyni zajisto-
vany feditelem. Jedna se hlavné o hledani novych aktivit neziskové organizace, komu-
nikaci s potencialnimi mecenasi ¢i jinak interesovanymi tfetimi stranami. Rovnéz do
organizacni struktury autor prace vyznacil pferuSovanou ¢arou oznacujici dilezitou na-
vaznost a tedy spolupraci mezi oblasti prodeje a oblasti marketingu a nového zamést-
nance.

Moznost ur¢itého doporuceni by autor rad jesté zminil oblast dobrovolnikd, resp. jejich
nabor. Pii pokusu dostat se do databaze Bezobalu, vSak po vyplnéni a registrovani se,
nepfiSla autorovi zadna odezva s poptavkou pro dohodnuti smén ve vydejné ¢i jiné
moznosti vypomoci. TaktéZz organizace ma v databazi dobrovolnikl registrovano skoro
dve sté osob, jez by vénovaly sviij volny Cas této ¢innosti, avSak aktivnich jich je pou-
hych 11. Proto by se organizace méla pokusit navazat vétsi kontakt s t€émito moznymi
dobrovolniky, zasilat emailovou zpravou napt. poptavky k vypomoci nejen ve vydejné,
ale tfeba s propagaci organizace, hleddnim aktivit ke zvyraznéni, doporuc¢ovani dodava-
teld, forem spoluprace apod.

Oblast hospodareni

V soucasné dobé v organizaci Bezobalu v otazce hospodafeni a finanénich vykazi
dochéazi k dokonCovani findlnich uloh na finanénim reportingu, jeZ bude nasledné
zvetejnén. Autor prace mél moznost do téchto vykazi nahlédnout pied jejich
uveiejnénim.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, organizace na ceském trhu pusobi pouhy rok a proto
mozné analyzovani oblasti hospodaieni je pfedevSim konstatovani danych veli¢in ¢i
jejich pomérti mezi s sebou. Z divodu udéleného grantu musi organizace prubézné
reportovat své Cinnosti a vysledky nadaci a zaroven 1 Ciselné zaznamendvat naklady
spojené s aktivitami organizace. Tento druh reportingu piinasi i pfinosné informace pro
samotnou organizaci.

Finalni vysledky jednotlivych metod vyuzitych ve finanéni analyze (Kapitola 8)
piinesly organizaci pozitivni vysledky. Poméry n€kterych diilezitych ukazatelti vykazuji
jejich vyhodné vyuziti, ukdzkou mulze byt napt. porovndni hodnot vlastniho a ciziho
kapitalu, kdy vlastni zdroje organizace pievysuji hodnotu zdroju cizich. Po prvnim roce
hospodareni organizace Bezobalu vykazuje pro své stakeholdery stfedni bonitu, znacici
fadné hospodareni se svymi zdroji a tak zajiSténi ptiznivého vyvoje. Pro pfisti roky lze
organizaci doporucit prubézné zjistovani hodnot zminénych metod a sledovéani tak
jejich vyvojového trendu.

S hospodafenim organizace souvisi 1 oblast zakonli a legislativnich pozadavkd.
Vzhledem ke své specifické Cinnosti a zaroven pusobeni v neziskovém sektoru, je
organizace Bezobalu nutna sledovat a dodrZzovat pomérné¢ dosti zakonnych a
hygienickych pozadavki. Tuto ¢ast vSak organizace zvlada vyborné, pievysujic i rdmec
zédkonnych pozadavkll. Zaroven se organizace snazi zasahovat do tvorby novych
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zédkonnli a predpist tykajici se naklddani potravin a tim snizit procento vyuziti
plastovych oballl a zdroven zkvalitnéni potravin pro zakazniky.
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10 Zavér

Organizace Bezobalu z.0. vytvofila v Ceské republice prvni koncept, ktery se zabyva
prodejem potravin s vyuzitim opakované pouzitelnych oball a tak zapojenim spotiebite-
le do procesu prodeje tim, Ze 1 samotny spotiebitel musi premyslet o své koupi 1 jinym
zpusobem nez obvykle. Pro mnohé by tento napad mohl ptfipadat jako nepiiméteny
dnesni konzumni dobé&, avsak pravé uz dnes bychom si méli uvédomovat dasledky kaz-
dého naseho nakupu zbozi a predevsim kazdého vyuziti plastovych oball. Inspirovat se
muzeme jiz v zahranici, kde téchto prodejen vzniklo uz vice nez desitky a koncept spo-
lehlivé funguje.

Préace se nesnaZi soustfedit pfimo na environmentalni problematiku, ale spiSe na pro-
blematiku procest, které jako neziskova organizace i jako subjekt prodavajici potraviny
musi dodrzovat a fesit. Cilem této diplomové prace byla analyza procesti v organizaci
Bezobalu, zjisténi stavu, v jakém organizace funguje a zda tento stav Spatnou meérou
neovliviiuje rozvijeni bezobalové ideje. Prace vznikla za pomoci a poskytnuti informaci
od ¢lenti organizace.

Struktura diplomové prace byla rozdélena do jednotlivych kapitol dle ¢asti strategické
analyzy, tj. analyza makrookoli, analyza mikrookoli a analyza zdroji organizace
s aplikovanim na organizaci Bezobalu. Z celkového zkoumani vyplynulo né€kolik diile-
zitych skutecnosti, které by pfi spravném zapracovani mohly zvysit strategickou uroven
organizace. Tyto sumarizace byly shrnuty v posledni, zhodnocovaci kapitole.

Nejsilnéjsim faktem pro organizaci Bezobalu je rozhodné jeji idea, koncept, na kterém
stavi svoji ¢innost 1 svlij aplikovany vyzkum. Koncept bezobalového prodeje je jednou
z dtlezitych komponentl spotieby, ktery v piistich nékolika let urcité stale poroste. Di-
ky organizaci tak bude jiz mozny plynulejsi prechod pro vybudovani celé sité¢ bezobalo-
vych obchodii po celé Ceské republice.

V kapitole analyzy makrookoli se autor prace pokusil dle analyzy PEST vytyc¢it hlavni
sméry, které ovliviiuji organizaci. Asi nejsilnéjsim faktorem, ktery organizace sleduje a
do budoucna i méla, je skupina zakonl a zdkonnych pozadavkl. Organizace, jakoZzto
neziskovy subjekt, musi dodrzovat legislativu neziskového sektoru, avSak z diivodu své
¢innosti, tj. prodeje potravin, musi taktéz respektovat veskeré zékony, tykajici se této
oblasti. Doposud organizace svoji ¢innost realizuje na zdklad¢ stanovenych pozadavkl a
norem, do budoucna hodl4 prosazovat zmény pii novelizacich zavedenych zakoni.

K analyze mikrookoli organizace autor prace vyuzil modifikovany model Michaela Por-
tera zohlednujici prave sektor neziskovych organizaci. Vnitini okoli organizace Bezoba-
lu je slozeno z n€kolika skupin, se kterymi organizace spolupracuje a dotvari tak sviij
koncept. Nejsiln€j$i skupinu pro organizaci ptredstavuji zékaznici a jejich preference
ohledné bezobalového druhu prodeje. Organizace se tak snazi piedvidat potieby zakaz-
nikll a pokusit se jim nabidnout ur¢itou moznost pohodlnosti. V oblasti podporujicich
skupin, tedy jednotlivych druhti médii, vystupuje organizace a jeji zastupci aktivné a tak
vyuzivat tento nalezité k jejich vyznamnosti k bezobalového prodeje potravin v Ceské
republice.
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Posledni ¢ast strategické analyzy se vénovala lidskym a financnim zdrojiim organizace.
Lidské zdroje v organizaci jsou feSeny piedev§im externisty, jeZ do organizace piinasi
know-how z blizkych obort. V praci byla sestavena organiza¢ni struktura s navrhem i
na moznou zménu pracovnich ukoll pfi planovaném naboru zaméstnance na hlavni pra-
covni pomér. V analyze finanénich zdroji byly vyuzity modely finan¢ni analyzy speci-
fické pro neziskové organizace. Po prvnim roce hospodafeni organizace Bezobalu
vykazuje pro své stakeholderty stiedni bonitu, znacici fddné hospodafeni se svymi
zdroji a tak zajiSténi ptiznivého vyvoje. Jelikoz vSak organizace plisobi ve své ¢innosti
pouze rok, nebylo mozné vysledky finan¢ni analyzy porovnat s lety pfedchozimi. Pro
pfisti roky lze organizaci doporucit pribézné zjiStovani hodnot zminénych metod a
sledovani tak jejich vyvojového trendu.

Prace se snazila poskytnout ¢lentim celkovy nahled na jejich organizaci z pohledu stra-
tegického a tim oteviela oblasti, kterymi by se organizace m¢la dale zabyvat. Do bu-
doucna tak mize byt pro organizaci snazsi komunikovat své aktivity tfetim stranam
zajimajici se predevsim o procesni stranku. Souhrnné z provadénych analyz lze fici, ze
organizace Bezobalu zaujima vyhodnou strategickou pozici. Diky svému konceptu, kte-
ry v Ceské republice doposud chybél, piinasi spotiebitelim novy pohled na nakupovani
potravin. Pfi rozvoji n€kterych doporucenych aktivit a pokracovani v plnéni svych cili a
poslani bude moci organizace Bezobalu plné rozvinout svoji strategii a zavést bezoba-
lovy prodej po celé Ceské republice.
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