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Название бакалаврской работы: 

Исследование внутренней и внешней среды  организации ПАО «ГАЗПРОМ» 

 

Абстракт: 

Предметом бакалаврской работы является ПАО «ГАЗПРОМ». Цель работы является 

совершенствование анализа внутренней и внешней среды менеджментом компании. 

ПАО «Газпром» видит свою миссию прежде всего в надежном, эффективном и 

сбалансированном снабжении потребителей природным газом, также другими 

видами энергоресурсов и продуктами их переработки. Стратегическая цель ПАО 

«Газпром» является становление компании как лидера среди глобальных 

энергетических компаний путем диверсификации рынков сбыта, обеспечения 

надежности поставок, использования научно-технического потенциала, 

роста эффективности деятельности, 

Представленная работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка 

литературы. В первой главе изучены теоретические аспекты анализа внешней и 

внутренней среды компании. Во второй главе проведен Анализ внешней и 

внутренней среды ПАО «Газпром». В третьей главе разработаны рекомендации по 

совершенствованию анализа внешней и внутренней среды менеджментом 

организации. 

 

Ключевые слова: 

Газпром, внутренняя среда, внешняя среда, совершенствование. 
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Title of the Bachelor´s Thesis: 

Analysis of the internal and external Gazprom's environment 

Abstract: 
The subject of the bachelor work is gas giant "Gazprom". The aim of the work is to 

improve the analysis of the internal and external environment of the company's 

management. "Gazprom" sees its mission in a safe, efficient and balanced supply of natural 

gas and other energy resources and their products. The strategic goal is to establish 

"Gazprom" as a leader among global energy companies by market diversification, security 

of supply, increase efficiency, the use of scientific and technological capacity. 

This work consists of an introduction, practical part, conclusion and bibliography. In the 

first chapter we studied the theoretical aspects of the analysis of external and internal 

environment of the company. The second Section is devoted to analysis of the external and 

internal environment of the company "Gazprom". In the third chapter, develop 

recommendations for improving the analysis of the external and internal environment 

management organization. 

 

 

 

Key Words: 

Gazprom, internal environment, external environment, improvement  
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Введение 

 

 

Современные предприятия должны обладать гибкостью производства, уметь быстро 

перестраивать структуру выпускаемой продукции и оказываемых услуг, чтобы быть 

конкурентоспособными в борьбе за рынок сбыта, за покупателя. Для быстрого 

реагирования предприятий на изменения как внешней, так и внутренней среды их 

функционирования необходима разработка и принятие рациональных управленческих 

решений, направленных на реализацию стратегии развития. Для эффективного 

управления и осуществления контроля за результатами хозяйственной деятельности 

предприятия необходимо создание системы гибкой и достоверной информации. 

Системность, сформулированная взаимоотношением субъектов и объектов управления в 

процессе реализации функций управления и формирования, которая обеспечивает эти 

функции информации, возникает одной из основных характеристик учетно-

аналитического обеспечения управления. Информационная составляющая учетно-

аналитического обеспечения определяется широким спектром видов информации, 

стадиями бизнес-процесса и, наконец, разными подсистемами учета, где важнейшая роль 

отводится стратегическому анализу. 

Для достижения долгосрочных стратегических целей компания, принимая 

управленческие решения, должна понимать ситуацию на рынке, реагировать на 

изменения внешней среды, выработать защиту от конкурентов и т. д. Чтобы разработать 

стратегию развития предприятия, сначала нужно провести стратегический анализ. 

Оптимальным вариантом стратегического анализа является совмещение качественного и 

количественного методов. 

Цель работы – совершенствование анализа внутренней и внешней среды менеджментом 

компании. 

В соответствии с целью поставлены следующие задачи: 

- определение содержания анализа внешней среды компании; 

- изучение анализа внутренней среды компании как исходного процесса управления; 

- рассмотрение инструментов анализа внешней и внутренней среды компании; 

- анализ внутренней и внешней среды предприятия; 

- определение путей повышения эффективности анализа внешней и внутренней 

среды в организации; 

- оценка предполагаемого эффекта от внедрения предложенных рекомендаций. 

 

Объект исследования – финансово-хозяйственная деятельность ПАО «Газпром». 

Предмет исследования – анализ внешней и внутренней среды ПАО «Газпром». 

Представленная работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка 

литературы. 
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В первой главе изучены теоретические аспекты анализа внешней и внутренней среды 

компании.  

Во второй главе проведен Анализ внешней и внутренней среды ПАО «Газпром». 

В третьей главе разработаны рекомендации по совершенствованию анализа внешней и 

внутренней среды менеджментом организации. 
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1 Теоретические аспекты анализа внешней и внутренней среды                  

компании. 

1.1 Содержание анализа внешней среды компании 

В современных быстроменяющихся условиях каждая организация подвержена 

влиянию различных внешних и внутренних факторов. От того насколько грамотно 

выбрана стратегия развития предприятия, закреплены рыночные позиции, зависит успех в 

его деятельности. В этой связи существенная роль отводится регулярному анализу бизнес-

среды, выявлению конкурентных преимуществ, определению наиболее эффективных 

мероприятий, позволяющих привлечь дополнительных покупателей и расширить рынки 

сбыта.  

Схематично бизнес-среду организации можно представить на рисунке 1.1
1
.  

Рисунок 1.1 Бизнес-среда организации 

 

  

 

 

 

 

Источник: Ворона-Сливинская, 2014 

 

С целью определения направлений анализа бизнес-среды необходимо раскрыть ее 

основные элементы. Следует отметить, что внешняя среда неоднородна по своему 

содержанию и структурирована. Так, Баринов, Харченко (2013) внешнюю среду 

разделяют на
2
:  

- экстрасреду;  

- макросреду;  

- микросреду.  

Хорин, Керимов (2015) внешнюю среду делят на микроокружение и 

макроокружение. По их мнению, макроокружение основывает общие обстоятельства для 

дела организации во внешней среде. Макроокружение не имеет заурядного характера, 

которое применяется к отдельно взятой организации, но степень его влияния на 

различные организации зависит от сферы их деятельности и от внутреннего потенциала. 

Соответственно, анализ микроокружения организации направлен на оценку состояния тех 

                                                           
1
 Ворона-Сливинская Л.Г. Стратегическое планирование развития отраслей промышленного комплекса: 

методологические и концептуальные основы /Л. Г. Ворона-Сливинская. - СПб.: Астерион, 2014.- 122 с. 

2
 Корпоративный менеджмент : [учеб. пособие] / М-во образования и науки РФ, Рос. гос. [экон.] ун-т им. 

Г. В. Плеханова ; [В. А. Баринов и др.]. - Москва : РЭУ, 2013. - 139 с. 

Внешняя среда 

Бизнес-среда организации 

Внутренняя среда 
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элементов внешней среды, с которыми организация находится в непосредственном 

взаимодействии
3
.  

Контролировать и влиять на макроокружение достаточно сложно. Однако, в 

процессе жизнедеятельности компании необходимо регулярно анализировать изменения, 

происходящие в макроокружении, оценивать их влияние на работу предприятия. 

Исследование законодательных факторов направлено на изучение нормативно-

законодательных документов, определяющих границы действий в отношении к другим 

субъектам права и возможные методы отстаивания собственных интересов.  

Анализ политического фактора осуществляется для определения прогнозов 

государственных органов в области развития общества, различных отраслей экономики и 

регионов страны. Изучение достижений научно-технического прогресса позволяют 

своевременно внедрить в производство инновационные технологии и прогрессивную 

технику. Анализ социальных факторов направлен на исследование предпочтений 

населения в потреблении товаров, работ, услуг и т. д. Именно его результаты могут 

способствовать реализации востребованной продукции и услуги.  

Элементы макроокружения между собой взаимосвязаны, следовательно, 

изменение в одном из них провоцирует перемены в других. В этой связи при их анализе 

необходимо учитывать данные взаимосвязи. Факторы микроокружения непосредственно 

влияют на деятельность организации и их анализ необходим для определения рыночных 

позиций и формирования ее поведения. Так результаты анализа покупателей, как фактора 

микроокружения, позволяют определить объем продаж, который может осуществить 

предприятие, выявить возможности и способы расширения потенциальных потребителей, 

спрогнозировать изменение спроса на предлагаемую продукцию или услуги и т. д. Анализ 

поставщиков способствует выявлению направлений деятельности тех субъектов, которые 

снабжают предприятие сырьем, материалами, полуфабрикатами и т. д. Именно от них 

может зависеть себестоимость и качество производимой продукции или услуги.  

Анализ кредиторов и потенциальных инвесторов необходим для поиска 

возможностей привлечения нового капитала, расширения деятельности организации. 

Исследование конкурентов позволяет определить преимущества и недостатки в их работе, 

на основе которых можно выявить собственные конкурентные преимущества и 

сформировать стратегию конкурентной борьбы.  

Следует отметить, что большинство организаций уделяют незначительное 

внимание новым конкурентам и не видит в них потенциальную угрозу, что способствует 

неправильному формированию конкурентного поведения и потери доли рынка. Кроме 

того, при анализе внешней среды необходимо прогнозировать и учитывать возможные 

предпринимательские риски, которые могут отрицательно повлиять не только на 

результаты текущей деятельности, но и на реализацию стратегических целей. Внутренняя 

среда представляет совокупность субъектов и факторов действующих внутри 

                                                           
3
 Хорин А.Н. Стратегический анализ : [учеб. пособие по специальностям "Финансы и кредит", "Бухгалт. 

учет, анализ и аудит"] / А. Н. Хорин, В. Э. Керимов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Эксмо, 2015. – 

444 с. 
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организации. Внутренняя среда включает систему управления, организацию 

производства, материально-технические ресурсы, финансы, систему сбыта и т. д.  

Безусловно, существенную роль при этом играет ресурсный потенциал 

предприятия, позволяющий эффективно функционировать не только в текущий период, 

но и в будущем.  

Таким образом, анализ бизнес-среды нацелен на исследование внешнего 

окружения предприятия и внутренних факторов. На его основе выявляются возможности 

повышения эффективности функционирования, а также предпринимательские риски, 

способные негативно повлиять на развитие организации. Основные направления анализа 

бизнес-среды организации представлены на рисунке 1.2
4
.  

 

 

Рисунок 1.2 Основные направления анализа бизнес-среды организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАр 

 

 

 

 

 

 

Источник: Чиркова, 2015 

 

К основным направлениям анализа бизнес-среды необходимо отнести анализ 

внешней и внутренней среды, а также разработку мероприятий, которые направленны на 

усиление рыночных позиций и повышение эффективности дела организации. Следует 

подчеркнуть, что эффективность проведенного анализа во многом определяется 

                                                           
4
 Чиркова О.И. Основы теории, методологии и организации стратегического планирования /Чиркова 

Ольга Ивановна; Мурм. акад. экономики и упр.. - Мурманск: МАЭУ, 2015.- 104 с. 

Основ

ные 

направ

ления 

анализ

а 

бизнес-

среды 

органи

зации 

Анализ 

Внешней 

среды 

Анализ 

Внутренней 

среды 

-анализ факторов макро и 

микроокружения; 

-выявление внешних возможностей; 

-анализ рисков; 

-определение собственных  рыночных 

позиций. 

 

-анализ факторов внутренней среды; 

-выявление преимуществ и 

недостатков в деятельности; 

-оценка ресурсного потенциала: 

-определение стратегически важных 

направлений развития. 

 

РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ НАПРАВЛЕННЫХ НА 

УСИЛЕНИЕ РЫНОЧНЫХ ПОЗИЦИЙ И ПОВЫШЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИИ. 
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достоверностью используемой информации, выбранными методами и методиками 

исследования, техническим обеспечением, а также квалификацией аналитика. Таким 

образом, благополучное развитие организации в долгосрочной перспективе зависит от 

регулярного анализа ее бизнес-среды, выявления рыночных позиций и своевременно 

разработанных мероприятий по повышению конкурентоспособности и эффективности 

деятельности. 

Комплексный подход к стратегическому управлению, широко используемый в 

частном секторе основывается, в первую очередь, на сложных исследованиях внешней 

окружающей среды и на осознании миссии и целей организации. 

Анализ внешней среды рассматривает различные силы и давление, которое они 

оказывают на организацию: политическое, экономическое, социальное, технологическое, 

экологическое и иное воздействие. Проводимый анализ также должен учитывать роль 

ключевых стейкхолдеров, оказывающих влияние на распределение ресурсов, таких как 

потребители, фонды, законодатели, депутаты, поставщики и т.д. 

Организация, являясь открытой системой, может добиться успеха, только 

взаимодействуя с внешней средой, поскольку организация существует в этой среде и во 

многом зависит от неѐ. Из внешней среды организация черпает свои ресурсы 

(материальные, финансовые, трудовые), во внешнюю среду организация выпускает свои 

товары или услуги. Анализ внешней среды является важнейшим элементом 

стратегического управления организацией, позволяющим оценить внешнее окружение, в 

котором находится организация. 

Можно выделить три главные черты внешней среды организаций: разнообразие, 

сложность и динамизм внешней среды
5
. 

Сложность внешней среды – это результат, главным образом, демографических 

характеристик получателей их услуг или иных стейкхолдеров.  

Стабильная внешняя среда является важным фактором для управленцев для 

планирования и эффективного использования организационных ресурсов. Неожиданные и 

значительные изменения внешних обстоятельств могут привести к тому, что менеджеры 

организаций будут с осторожностью принимать решения о развитии предоставляемых их 

организациями услуг или о внедрении новых услуг, они также будут менее адаптированы 

к проведению организационных изменений. Изменения в ожиданиях потребителей 

приводят к изменениям внешней среды. Чем больше увеличивается разнообразие 

стейкхолдеров и потребителей, тем отчетливее руководители должны осознавать 

необходимость получения большего объема знаний об их ожиданиях, что выражается 

обычно в выделении дополнительных ресурсов для анализа, «сканирования» внешней 

среды.  

Естественно, внешняя среда меняется постоянно, изменения ее обычно линейны. 

Поэтому драматические и непредсказуемые изменения (кризисы, социальные волнения, 

природные катастрофы) оказывают на организации более серьезное воздействие, чем 

изменения, проходящие постепенно на протяжении месяцев или лет. 

                                                           
5
 Азарова В.В. Стратегическая ориентация на повышение качества и количественный рост ресурсного 

потенциала народного хозяйства /В. В. Азарова. - Санкт-Петербург: Диалог, 2014. - 19 с. 
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1.2 Анализ внутренней среды компании как исходный процесс управления 

Анализ среды очень важен для стратегии развития организации и представляет 

собой очень сложный процесс, который требует тщательного мониторинга текущих 

процессов в окружающей среде, оценки факторов и установления связи между этими 

факторами и сильные и слабые стороны, а также возможности и угрозы. Очевидно, что, не 

зная среды, организация не может существовать.  

Анализ среды служит основой для определения миссии и целей компании и 

разработать поведенческие стратегии, которые позволяют компании выполнить миссию и 

достичь своих целей. 

Любые составляющие, которые имеют место внутри предприятия и как-то влияют 

на хозяйственный процесс, являются элементами внутренней среды хозяйственного 

субъекта. Данное явление представляет собой вполне управляемый процесс и может как 

угодно регулироваться любыми управленческими решениями, что в совокупности своей 

составляет механизм взаимодействия между технологическими и организационными 

двигателями.  

Внутренние и внешние среды предприятия имеют четкое разграничение между 

собой по своим составляющим, так, элементами первой являются
6
:  

трудовые ресурсы (рядовой персонал);  

управленческие возможности (руководство);  

технологические запасы (производственное оборудование);  

рекламное продвижение товара (маркетинговая группа);  

финансовое обеспечение;  

культура компании;  

социальный имидж.  

Данные показатели не являются постоянными, поэтому на некоторых субъектах 

хозяйствования могут отсутствовать некоторые из них. Все вышеперечисленные элементы 

можно объединить и выделить факторы внутренней среды предприятия
7
:  

 экономика (включает в себя маркетинговые и финансовые элементы); 

трудоспособность (культурные и имиджевые элементы среды, структура персонала);  

технологическое обеспечение (включает в себя всю производственную группу).  

Процедура анализа всех вышеперечисленных сил позволяет предприятию 

укрепить все свои слабые стороны и усовершенствовать сильные, что позволяет субъекту 

хозяйствования обрести большей стойкости на внешнем рынке. 

Для того чтобы понимать, что происходит на предприятии, необходимо 

проводить анализ не только его взаимодействия с контрагентами, регулирующими 

органами и конкурентами, но также анализировать процессы, происходящие внутри 

                                                           
6
 Зарубежный опыт государственного прогнозирования, стратегического планирования и 

программирования /[А. В. Бобровников, С. Ю. Глазьев, А. А. Дагаев и др.]; под науч. ред. С. Ю. 

Глазьева, Ю. В. Яковца; Гос. ун-т упр., Нац. ин-т развития, Регион. науч. обществ. орг. исследователей 

прогнозистов "Прогнозы и циклы". - М.: ГУУ, 2014.- 124 с.: a-ил. 

7
 Булава И.В. Основные стратегии развития предприятия в посткризисный период /Булава И. В.. - М.: 

Каллиграф, 2013.- 333 с. 
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организации – ее организационную структуру, подчинительные связи, отдельные 

процессы и процедуры.  

Совокупность процедур исследования процессов, происходящих внутри фирмы, 

обозначается большинством ученых как анализ внутренней среды предприятия.  

Стратегический анализ внутренней среды организации необходим – это 

утверждение давно стало аксиомой, и подтверждением тому служат миллионы примеров 

внешне успешных организаций, занимавших некогда прекрасные позиции на рынке, но 

развалившихся из-за нестабильности внутри компании. Именно поэтому анализировать 

процессы, происходящие на фирме, необходимо как в самом начале ее работы, так и на 

протяжении всего периода ее деятельности.  

В анализе внутренней среды раскрываются те внутренние возможности и 

потенциал, который можно ожидать, что компания, чтобы конкурировать в процессе 

достижения своих целей, а также может дать хорошо выразить миссию и существенно 

лучше понять цели организации.  

Анализ внутренней среды фирмы предполагает детальное рассмотрение 

следующих аспектов:  

Система организации управления на фирме – рассматривается организационная 

структура управления, устанавливаются связи «начальник-подчиненный» как между 

сотрудниками, так и между отделами.  

Изучение отдельных процессов, происходящих в организации. Как правило, 

деятельность большинства фирм стандартизирована, и из года в год одни и те же задания 

выполняют одни и те же люди. Именно поэтому нельзя исследовать бизнес-процессы, не 

принимая во внимание тех, кто их исполняет.  

Выявление как формальных, так и неформальных структур и лидеров этих 

структур – как показывает практика, чаще всего проблемы у фирмы начинаются в тот 

момент, когда на фирме появляются неформальные лидеры.  

Анализ внутренней среды должен выявить этих лидеров, после чего руководство 

должно принять решение либо о переводе их в статус формальных лидеров (скажем, 

путем назначения на ответственные должности), либо об уменьшении их влияния вплоть 

до увольнения (это чревато сильной негативной ответной реакцией коллектива).  

Методы анализа внутренней среды – это совокупность приемов, которые могут 

использоваться для того, чтобы собрать информацию о происходящих на предприятии 

процессах и систематизировать ее. К ним могут относиться
8
:  

Анкетирование – сотрудники могут анонимно ответить на вопросы касательно 

того, есть ли во внутренней среде фирмы какие-либо факторы, мешающие им качественно 

выполнять свою работу;  

Исследование документации, такой как устав предприятия, распоряжения и 

приказы руководителей – поможет узнать официальную организационную структуру 

предприятия.  

                                                           
8
 Стратегические предприятия: оценка экономического состояния, стратегическое планирование и 

управление, прогнозирование /Ф. Ф. Юрлов [и др.].; Федер. агентство по образованию, Нижегор. гос. 

техн. ун-т им. Р. Е. Алексеева. - Н. Новгород: НГТУ, 2014.- 238 с. 
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После выполнения первых двух пунктов на основании полученной информации 

целесообразно провести SWOT-анализ, но только в части SW, модифицировав ее до SNW 

– то есть выделить сильные стороны, нейтральные и слабые.  

Таким образом получим наиболее полную и подробную картину внутренней 

среды фирму. После того, как анализ внутренней среды фирмы окончен, можно 

приступать к непосредственным мерам по ликвидации слабых сторон, придания 

нейтральным положительного оттенка и сохранению и приумножению сильных сторон. 

Регулярное повторение процедуры анализа поможет быть уверенными в том, что внутри 

предприятия каждый сотрудник работает максимально эффективно, и нет никаких 

препятствий для того, чтобы фирма работала в полную силу, принося максимальную 

выгоду своим владельцам.  

1.3 Инструменты анализа внешней и внутренней среды компании 

Анализ среды является сложным и очень важным этапом для развития процесса 

бизнес-стратегии, которая требует тщательного исследования процессов, происходящих в 

окружающей среде, существующие или новые тенденции, факторы, определяющие 

окружающую среду, а также установление связей между ними
9
. 

Системный подход в исследовании управления включает в себя определение 

компанией полного переченя факторов, влияющих на этот процесс, всех взаимосвязей и 

взаимозависимостей, которые определяют процесс управления, а также конкретные 

соответствующие предпосылки для осуществления управляющих воздействий. Тем не 

менее, проблема исследования окружающей среды является гораздо более сложным 

исследованием в обстоятельствах рыночной экономики. Таким образом, в процессе 

стратегия планирования на организацию должны использоваться определенные 

инструменты и методы, чтобы правильно и тщательно анализировать внешнюю и 

внутреннюю среду предприятия. 

Наряду со SWOT-анализом и синтезом есть иные пути модели исследования 

характеристик и потенциала внешней среды. В PEST- анализе абсорбируются и 

оцениваются следующие сферы: политическая экономическая социальная научно- 

техническая Разновидностью PEST-анализа является структура PESTEL, в которой 

добавлены еще несколько аспектов: Legal (законность) и Environmental (окружающая 

природная среда). В отличие от SWOT- анализа методики PESTEL и PEST направлены на 

изучение среды макроокружения и не придают значения среде непосредственного 

окружения и внутренней среде предприятия. 

Для выявления и анализа возможностей и опасностей, с которыми может 

столкнуться компания в отрасли, используется модель Портера. 

К преимуществам этой модели можно отнести тот факт, что она позволяет 

провести стратегический анализ основных факторов (сил), действующих в отрасли: 

конкурентов, клиентов, поставщиков, продукты-заменители. В то же время, 

                                                           
9
 Теория и методология разработки стратегии развития предприятия /[Булава И. В., Батьковский А. М., 

Батьковский М. А. и др.; отв. ред. Булава И. В.] ; Междунар. акад. оценки и консалтинга. - М.: МАОК, 

2015.- 277 с. 
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существенным ограничением модели является пренебрежение макро-факторов и 

внутреннее состояние предприятия. 

Данная модель используется для проведения стратегического анализа с целью 

определения перспектив развития отраслей промышленности в народном хозяйстве, 

Портер разработал модель, известную как «национальный ромб», который включает в 

себя четыре компонента: параметры спроса на продукцию; параметры факторов 

производства; поддержка предпринимательского сектора; стратегия фирм, их структура и 

характер конкуренции между ними. 

Анализ внутренней среды сосредоточен на установление того, что сильные и 

слабые стороны компании есть. Сильные стороны являются основой для конкурентного 

предприятия, которое она обязана расширяться и укрепляться. Слабые стороны компании, 

с другой стороны, следует стремиться свести к минимуму и сделать все возможное, чтобы 

в конечном итоге преодолеть их. 

 Пирсом и Робинсоном (2013) был определен набор основных внутренних 

факторов, которые могут являться силами и слабостями предприятия. Изучение этих 

факторов позволяет сформировать всестороннее представление о внутренней среде 

организации, ее сильных и слабых сторонах
10

. 

В соответствии с этой методологией во внутренней среде предприятия выделено 5 

областей: персонал, общей организации управления, производства, маркетинга, финансов 

и бухгалтерского учета. Внутри каждой сферы определенный набор факторов, и составили 

список вопросов для анализа факторов. Несмотря на кажущуюся простоту использования, 

метод, по нашему мнению, имеют существенный недостаток - он использует факторы, 

которые трудно (или не возможно вовсе) оценить количественно, поэтому ответить на 

некоторые вопросы очень трудно. К примеру, факторы, как "Внутриорганизационная 

синергия" или "моральный дух персонала" чрезвычайно трудно оценить количественно. 

Для анализа среды организации и метод собирания ее профиля. Этот метод может 

быть использован для описания макро-среды, непосредственную окружающую среду, а 

также внутренней среды предприятия. В соответствии со способом таблица среднего 

профиля, в котором перечислены факторы окружающей среды, и каждый из них 

экспертным путем счѐтом по следующим критериям
11

: 

1) важность для отрасли, которая определяется по следующей шкале: 3 — 

большая, 2 — умеренная, 1 — слабая; 

2) воздействие на организацию обусловливаться в соответствии со шкалой: 3 — 

сильное, 2 -— умеренное, 1 — слабое, 0 — отсутствие влияния; 

3) устремленность воздействия оценивается другим образом: +1 — позитивная, -1 

— негативная. 

Тогда экспертные оценки перемножаются и рассчитывается интегральная оценка, 

отражающая степень важности фактора для предприятия. Таким образом, на основе 

комплексной оценки руководителей предприятия можно сделать вывод о том, какие 

                                                           
10

 Пирс Д.П. Стратегический менеджмент : [пер. с англ.] / Дж. Пирс II, Р. Робинсон. - Санкт-Петербург [и 

др.] : Питер, 2013. - 557 с. 
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экологические факторы более важны для компании и, следовательно, заслуживают 

особого внимания, и какие факторы не столь значительны. Интегральные оценки также 

широко используются для анализа и управления стратегией, а кроме того с целью  оценки 

финансово-экономической стабильности компании в работах Блошенко, Овчарова , Бойко. 

(2013). Положительные  моменты этого способа в том, что потенциалы оценки 

сравнительной важности с целью компании единичных условий среды, при этом 

недостаток заключается в надобности употребления экспертных оценок
12

. 

Эти сигналы могут быть очень слабыми или косвенные свидетельства о 

происхождении этой тенденции, но вызов, чтобы поймать их в то время, может иметь 

решающее значение для сохранения компании в стабильном состоянии в будущем. Слабая 

формализация моделей, устанавливает исследователь количественно проблему факторов, 

вынуждающих широкое использование экспертной оценки. Таким образом, была 

выявлена необходимость разработки методов синтеза и комплексного анализа факторов 

внешней и внутренней среды, которая позволяет проводить объективную оценку 

состояния окружающей среды на основе количественных показателей. 

В настоящее время резко возросла важность стратегического планирования, 

обеспечение выживания предприятия в долгосрочной перспективе. Компании в условиях 

жесткой конкуренции и быстро меняющейся ситуации должны не только сосредоточиться 

на том, что случается во внутренней среде организации, но также  формировать стратегию 

выживания в долгосрочной перспективе, что позволяет им предвидеть изменения в 

окружающей их среде. 

Ранее предприятия могут успешно работать, ориентируясь в основном на 

ежедневную работу, внутренние проблемы, вызванные необходимостью повышения 

эффективности использования ресурсов в текущей деятельности. В настоящее время, 

несмотря на то, что до сих пор остается актуальной проблема рационального 

использования внутреннего потенциала в процессе хозяйственной деятельности, особое 

значение приобретает контроль, который обеспечивает адаптивность предприятий к 

изменениям в социально-экономической среде. 

В течение долгого времени, анализ эффективности стратегического развития 

компании проводилась на основе традиционных финансовых показателей. 

В настоящее время методы финансово-ориентированного управления 

разработаны, ориентируясь на многомерный (комплексной) оценки. Современный 

управленческий анализ дается гораздо более амбициозная роль, чем измерение 

финансовых показателей и пропорций или отслеживание тенденций их изменений. 

Различные варианты систем управления на основе показателей, в данное время энергично 

используются предприятиями и обсуждаются в периодических изданиях, посвященных 

теме стратегического управления предприятием. Основные модели: 

«Комплексный анализ данных». 

Основная цель данной модели заключается в измерении относительной 

эффективности единиц предприятий. В качестве инструментов анализа в модели 

                                                           
12

 Овчарова Е.В. Финансовый контроль в Российской Федерации : учебное пособие / Е. В. Овчарова ; 

Московский гос. ун-т им. М. В. Ломоносова, юрид. фак. - Москва : Зерцало-М, 2013. - 224 с. 
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используется линейное программирование, сравнение входных и выходных факторов в 

отдельных подразделениях компании. Применение этого метода санкционирует 

установить наиболее результативные единицы не только в производстве, но и в области 

маркетинговых исследований. Основная трудность его применения является сложность 

расчета и сложность большой сравнительной базы данных с большим количеством 

входящих и исходящих данных
13

. 

«Измерение достижений предприятий сервиса». 

Эта модель позволяет осуществить группировку предприятий в промышленности 

и сфере услуг, на основе нескольких факторов, определяющих эффективность 

деятельности предприятий в различных областях. Перечень определителей и типов 

методов измерения, рекомендованных авторами, могут быть преобразованы и обновлены 

с учетом специфики предприятия. В результате этой оценки, компания может быть 

отнесена к определенной группе. Тем не менее, применение этого метода на практике 

осложняется множественностью параметров, используемых в связи с этим трудности для 

периодической оценки. Его главный недостаток - слабая взаимосвязь со стратегией 

предприятия. 

«Бортовое табло»
14

. 

Данная модель была предложена французскими инженерами еще в 60-е годы, но 

нашла широкое практическое применение только в начале 90-х годов XX века. 

Управление с помощью этой модели основано на функционировании системы и 

объединяет ключевые показатели, необходимые для эффективного управления 

предприятием. Основными задачами этой системы является обеспечение руководителя 

сводной информацией о работе каждого подразделения или предприятия. Для каждого 

структурного подразделения или предприятия установлена основная цель, которой 

разложена на целевых подчиненных подразделений. Подчиненные блоки определяют 

критическими факторами успеха, которые необходимы для достижения этой цели. 

Критические факторы успеха для определенных целей оцениваются с использованием 

набора показателей, определенных предприятием самостоятельно. 

 «Сбалансированная система показателей (ССП)». 

Обширное распространение в новое время заработала сбалансированная система 

показателей, предложенная Капланом и Нортоном (1993). На основе анализа 

стратегических показателей, можно оценить выполнение стратегии и корректировать ее, и 

планировать оперативные инициативы и программы. Сбалансированная система 

показателей представляет собой тщательно разработанную систему и направляет 

руководство компании в разработке комплексного стратегического развития, по 

сравнению с традиционным управлением, чрезмерно сосредоточены на финансовых 

показателях.  

                                                           
13

 Стратегические предприятия: оценка экономического состояния, стратегическое планирование и 

управление, прогнозирование /Ф. Ф. Юрлов [и др.].; Федер. агентство по образованию, Нижегор. гос. 

техн. ун-т им. Р. Е. Алексеева. - Н. Новгород: НГТУ, 2014.- 238 с. 

14
 Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: [учеб. пособие] /Р. И. 

Акмаева; Астрах. гос. техн. ун-т. - М.: Финансы и статистика, 2011.- 206 с. 
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Первый уровень руководства формулирует стратегическое видение дальнейшего 

развития предприятия. На втором уровне, ставиться перед компанией цели департаментов 

и отделов, которые указаны в отношении конкретного рынка и финансовых показателей. 

На третьем уровне, который не является институциональным, а состоит из нескольких 

направлений, ставятся перед компанией  цели и определенные функции, предназначенные 

для удовлетворения потребностей клиента. Данный уровень обнаруживается звено, 

которое связывается между верхним и нижним блоками пирамиды. Модель должна быть 

обеспечена за счет интеграции оперативных оценок на более низком уровне и финансовых 

расчетов на вершине. Таким образом, модель ряд преимуществ включают в себя 

способность анализировать ключевые факторы, влияющие на финансовые результаты. 

 

                       2 Анализ внешней и внутренней среды ПАО «Газпром» 

2.1 Краткая характеристика ПАО «Газпром» 

ПАО «Газпром» располагает информацией свою миссию в эффективном, 

надежном и сбалансированном снабжении потребителей природным газом, другими 

видами энергоресурсов и продуктами их переработки. Стратегией ПАО «Газпром» быть 

первым лидером среди глобальных энергетических компаний путем диверсификации 

рынков сбыта, роста эффективности деятельности, использования научно-технического 

потенциала, обеспечения надежности поставок. 

ПАО «Газпром» является мировым лидером по величине запасов (около 17 %) и 

объемам добычи (около 11 %) природного газа. В России Газпром обеспечивает 66 % 

добычи газа и около 11 % добычи нефти и газового конденсата (с учетом доли в добыче 

компаний, инвестиции в которые классифицированы как совместные операции). 

На территории России в собственности Группы находится крупнейшая в мире 

ГТС протяженностью 171,2 тыс. км, которая обеспечивает газоснабжение российских 

потребителей и поставку природного газа на европейские рынки. 

В России на долю ПАО «Газпром» приходится около половины общего объема 

переработки природного и попутного газа и 18 % переработки нефти и стабильного 

газового конденсата. 

Газпром - основной поставщик газа потребителям в России и в странах БСС, а 

также крупнейший экспортер газа на европейском рынке (доля реализации газа ПАО 

«Газпром» по контрактам ООО «Газпром экспорт» в потреблении газа странами 

европейского дальнего зарубежья - 30,9 %). 

Группа владеет электрогенерирующими активами, обеспечивающими около 14 % 

российской генерации электроэнергии. Газпром является крупнейшим производителем 

тепловой энергии в России. 

Организационная структура ПАО «Газпром» показана на рисунке 2.1. 
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 Рисунок 2.1 Организационная структура ПАО «Газпром» 
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Источник: ПАО «Газпром»  

 

Основные субъекты корпоративного управления ПАО «Газпром» - органы 

управления и контроля (Общее собрание акционеров, Совет директоров, Правление, 

Председатель Правления и Ревизионная комиссия), внешний аудитор. 

Независимую проверку финансово-хозяйственной деятельности компании 

проводит внешний аудитор. 

Координационный комитет по взаимоотношениям с акционерами и инвесторами 

ПАО «Газпром» создан для поддержания открытого и конструктивного диалога 

с инвестиционным сообществом приказом ПАО «Газпром» от 17 ноября 2008 г. № 292. 

В состав Комитета также входят руководители подразделений, ответственных 

за выработку и реализацию стратегии в этой области. Работа с инвестиционным 

сообществом строится на основе ежегодно разрабатываемого Координационным 

комитетом плана. 
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Основные принципы корпоративного управления «Газпрома» закреплены 

в кодексе корпоративного управления (поведения) ПАО «Газпром», утвержденном 

Общим собранием акционеров 28 июня 2002 г. 

Корпоративное управление направлено, в первую очередь, на неукоснительное 

соблюдение прав всех акционеров. На основе справедливого отношения к акционерам, 

защиты их прав и интересов вне зависимости от количества принадлежащих им акций 

построены ключевые внутренние документы «Газпрома». 

В таблице 2.1 представлены операционные и финансовые показатели ПАО 

«Газпром» за 2014 - 2015 гг. 

Таблица 2.1: Операционные и финансовые показатели ПАО «Газпром» за 2014 - 

2015 гг. 

Наименование 2014 2015 Изменение, % 

Добыча природного и 

попутного газа, млрд. м3 
444,9 419,5 -5,7 

Добыча нефти, млн. т. 43,5 44,0 1,1 

Добыча нестабильного 

газового конденсата, 

млн. т. 

14,5 15,3 5,5 

Всего добыча 

углеводородов, 

млн.барр.н.э. 

3057,9 2918,5 -4,6 

Переработка природного 

и попутного газа, млрд. 

м3 

30,5 31,2 2,3 

Переработка нефти и 

газового конденсата, 

млн. т. 

68,0 66,8 -1,8 

Производство 

электроэнергии, млрд. 

кВт*ч 

155,4 147,9 -4,8 

Выручка от продаж 5589811 6073318 8,7 

Прибыль от продаж 1310424 1228301 -6,3 

Прибыль за год, 

относящаяся к 

акционерам ПАО 

«Газпром» 

159004 787056 395 

Скорректированная 

EBITDA 
1962558 1874726 -4,5 

 

Источник: ПАО «Газпром» ,2015  
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Таким образом, в 2015 г. произошло сокращение добычи углеводородов на 4,6% 

за счет снижения добычи природного и попутного газа на 5,7%. Добыча нефти выросла на 

1,1%. Также в анализируемом периоде произошло сокращение переработки нефти и 

газового конденсата и производства электроэнергии на 1,8% и 4,8% соответственно. 

В отчетном периоде выручка ПАО «Газпром» выросла на 8,7%, однако прибыль 

от продаж сократилась на 6,3%. Уровень прибыль за год, относящейся к акционерам ПАО 

«Газпром», вырос на 395%. 

 

2.2 Анализ внутренней среды ПАО «Газпром», компоненты его содержания 

SWOT-анализ деятельности предприятия представляет собой принципиально 

новый подход к определению его успешности. SWOT-анализ начинается с определения 

слабых и сильных сторон, относительно его факторов внутренней среды. Для этого 

маркетинговую, финансовую и производственную деятельность предприятия следует 

оценить по наиболее значимым пунктам по пятибалльной системе (таблица 2.2). 

Таблица 2.2: Факторы эндогенной среды ПАО «Газпром» 

Факторы эндогенной среды Оценка качества  Важность 

1 2 3 4 5 В 

ы 

с 

о 

к 

а 

я 

С 

р 

е 

д 

н 

я 

я 

Н 

и 

з 

к 

а 

я 

1. Маркетинг         

1.1 известность предприятия на рынке    +  +   

1.2 доля рынка   +   +   

1.3 репутация исходя из качества    +  +   

1.4 репутация исходя из обслуживания   +    +  

1.5 реклама  +    +   

1.6 эффективность продаж    +  +   

1.7 эффективность НИОКР    +   +  

2. Финансы         

2.1 достаточность капитальных ресурсов    +  +   

2.2 доходность капитала    +  +   

2.3 финансовая стабильность  +    +   

3. Производство         

3.1 современное оборудование    +  +   

3.2 соблюдение сроков поставок    +  +   

3.3 ассортимент     +  +  

3.4 технический уровень производства    +  +   

3.5 затраты на производство    +  +   

4. Организация         

4.1 квалификация руководства   +   +   

4.2 штат сотрудников    +   +  

4.3 преданность работников предприятию   +    +  

4.4 реакции на изменение рыночной ситуации   +   +   
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Источник: автор 

 

 

Обработка данных и выявление сильных и слабых сторон предприятия 

происходит посредством построения матрицы анализа сторон предприятия (таблица 2.3).  

Для этого в каждой ячейке матрицы проставляются пункты факторов эндогенной 

среды, оцененные в таблице 2.2, которые соответствуют поставленному количеству 

баллов.  

 

Таблица 2.3: Матрица сильных и слабых сторон ПАО «Газпром» 

Важность Оценка качества 

Очень слабое 

(1) 

Слабое 

(2) 

Нейтральное 

(3) 

Сильное (4) Очень 

сильное(5) 

Высшая  1.5, 2.3 1.2, 4.1 1.1, 1.3, 1.6, 

2.1, 2.2, 3.1, 

3.4, 3.5, 4.5, 

4.6 

 

Средняя   1.4, 4.3 1.7, 4.2 3. 3 

Низшая      

 

Источник: автор на основе таблицы 2.2 

 

 

Из матрицы анализа сильных и слабых сторон предприятия видно, что сильные 

стороны преобладают над слабыми. Существенным недостатком предприятия являются 

отсутствие корпоративной культуры, недостаточный уровень обслуживания клиентов. 

Само же предприятие имеет широкие возможности, так как имеет хороший штат 

сотрудников, высокий технический уровень производства и удачное местоположение.  

Ниже диагональной линии находятся слабые стороны, а выше — сильные. Далее 

итог анализа деятельности предприятия с рассмотрением слабых и сильных его сторон 

представлен в таблице 2.4. После анализа факторов эндогенной среды приступают к 

оценке факторов экзогенной среды.  

 

 

 

 

 

 

4.5 инициативность руководства    +  +   

4.6 оперативность принятия решения    +  +   
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Таблица 2.4: Последствия для ПАО «Газпром» из-за действия его сильных и 

слабых сторон 

 

Факторы Сильные стороны   Слабые стороны Последствия 
Маркетинг Известность 

предприятия на 

рынке 

 Предприятие в 

основном осуществляет 

экспорт продукции, 

часть идет на импорт в 

страны Европы 

 Репутация в 

отношении качества 

 Сертификация 

продукции по системе 

ИСО 9000 дает 

возможность 

расширить как 

внешние, так и 

внутренние рынки 

сбыта 

  Реклама Если не пересмотреть 

рекламную политику, 

то можно потерять 

потенциальных 

клиентов 

Финансы Достаточность 

капитальных 

ресурсов 

 Предприятие обладает 

достаточной величиной 

капитальных ресурсов, 

что позволяет 

осуществлять 

активную 

инновационную 

политику. Доходность 

капитала дает 

возможность 

функционирования 

предприятия без 

прибегания к 

долгосрочным 

кредитам, доходность 

позволяет предприятию 

развиваться и 

модернизироваться 

  Финансовая 

стабильность 

Может подорвать 

доверие акционеров, 

инвесторов 

Производство Соблюдение сроков 

поставок, 

технический уровень 

производства, 

затраты на 

производство 

 Способствует 

приобретению 

постоянных клиентов, 

кредита доверия, 

высокий технический 

уровень производства 

способствует 

повышению качества 

продукции, снижению 

себестоимости 

  Ассортимент Сравнительно узкий 

ассортимент ведет к 

неудовлетворению 

покупательного спроса, 

возможности потери 
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клиента, т. е. нужно 

улучшить деятельность 

службы маркетинга по 

изучению спроса 

Организация Оперативность 

принятия решений, 

штат 

 Быстрое решение 

проблем, мобильность, 

ответственность за 

свои действия 

 Квалификация 

руководства, реакции 

на изменение 

рыночной ситуации, 

преданность 

работников 

предприятию 

 Высокая квалификация 

персонала и 

руководящего состава 

позволяет наращивать 

конкурентоспособность 

предприятия 

 

Источник: ПАО «Газпром» 2015  

 

 

Факторы экзогенной среды, влияющие на состояние предприятия, рассмотрены в 

таблице 2.5. 

 

Таблица 2.5: Факторы экзогенной среды ПАО «Газпром» 

Факторы эндогенной среды Оценка качества Важность 

1 2 3 4 5 Высокая Средняя Низкая 

Факторы прямого воздействия  

1. Покупатели         

1.1 Крупные клиенты     + +   

1.2 Мелкие клиенты   +    +  

1.3 Угроза неуплаты продукции    +  +   

1.4 Угроза потери покупателя    +  +   

1.5 Появление нового покупателя   +   +   

2. Конкуренты         

2.1 Преимущества конкурентов   +   +   

2.2 Слабость конкурентов    +   +  

2.3 Борьба с конкурентами  +     +  

3. Поставщики         

3.1 Надежность поставщиков     + +   

3.2 Репутация поставщика    +   +  

3.3 Качество поставляемого сырья    +  +   

4. Законодательная база         

4.1 Наличие отрегулированной 

законодательной базы 

   +  +   

4.2 Появление новых законов    +   +  

Факторы косвенного воздействия 

5. Уровень социально-экономического 

развития в регионе 

  +   +   
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6. Уровень НТР экономики    +   +  

7.Уровень НТР в отрасли    +  +   

8. Наличие экономических кризисов  +    +   

Источник: автор 

 

Проанализировав факторы экзогенной среды, можно сделать вывод, что многие 

факторы прямого воздействия имеют достаточно низкую оценку и негативные 

последствия этого сглаживает лишь тот факт, что они играют не самую важную роль для 

предприятия. Самую низкую оценку получил пункт «борьба с конкурентами». Наиболее 

сильными сторонами были отмечены надежность поставщиков и наличие крупных 

покупателей, что, несомненно, делает работу предприятия более стабильной.  

Факторы косвенного воздействия получили средние оценки, но хотя их влияние 

косвенно, они играют значительную роль в деятельности предприятия.  

Далее рассмотрены угрозы и возможности для предприятия (таблица 2.6). 

 

 

 

 

Таблица 2.6: Последствия осуществления возможностей и угроз ПАО «Газпром» 

Угроза  Возможность Последствия Возможности избежания 

угрозы или использования 

возможности 

Неплатеж со 

стороны 

покупателя 

Вероятна, несмотря на 

то, что предприятие 

работает с крупными 

фирмами, постоянными 

клиентами 

Снижение 

финансовой 

устойчивости 

Требование предоплаты со 

стороны предприятия 

Потеря 

покупателя 

По некоторым 

номенклатурным 

позициям невысокое 

качество  

Потеря 

клиентов, 

затоваривание 

складов 

Улучшение качества 

продукции, деятельности 

маркетинговой службы 

Перехват 

покупателей 

конкурентами 

Вероятность 

существует 

Заставляет 

искать новые 

пути развития 

Сохранение покупателей, 

повышение 

конкурентоспособности 

продукции 

Источник: ПАО «Газпром» 2015 г 

 

Таким образом, SWOT-анализ деятельности ПАО «Газпром» показал, что 

потенциал у него существует большой, благодаря хорошей технологической базе, 

наличию квалифицированных сотрудников и удачному географическому положению, 

произошло резкое сокращение количества инновационных разработок и инвестиционных 

вложений предприятия, отмечается неустойчивость финансового состояния предприятия.  

Основными угрозами на данный момент являются потеря покупателей из-за 

отсутствия рекламы и других факторов, подрыв доверия кредиторов из-за неустойчивого 

финансового положения, потеря части квалифицированных кадров, особенно из 

менеджеров высшего и среднего звена. 
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2.3 Технологии, используемые для проведения анализа внешней среды в 

ПАО «Газпром» 

Проведем анализ конкурентных сил, действующих на ПАО «Газпром», по модели 

Портера - «Модель пяти сил» (таблица 2.7).  

 

Таблица 2.7: Анализ конкурентных сил, действующих на ПАО «Газпром», по модели 

Портера  

Параметр Сила 

влияния 

Описание 

Давление со 

стороны 

потребителей 

Средняя Товар компании не уникален, однако у покупателей 

присутствует симпатия к бренду. Подавляющее число 

клиентов довольно качеством товара и будет переключаться 

на других производителей только при разнице в цене 

Влияние 

конкурентов, 

действующих в 

отрасли 

Высокая Соперничество проявляется в: установление более низких 

цен, улучшении характеристик товаров, предоставлении 

сервисных услуг, обновлении ассортимента продукции. 

Возможность входа 

в отрасль 

потенциальных 

конкурентов 

Средняя В отрасли присутствуют следующие барьеры: 1. 

Капиталоемкость. Для приобретения производственного 

оборудования, производственных цехов и вспомогательных 

объектов требуют значительные финансовые вложения 2. 

Трудовые ресурсы. Имея современное оборудование и 

производственные мощности без квалифицированных 

рабочих невозможно создать качественный продукт. 3. Для 

создания собственной добывающей сети потребуются не 

только финансовые вложения, но и время на создание 

собственной производственной базы.  

Давление 

поставщиков 

Средняя Поставщиками являются крупные и надежные компании 

мира. Зависимость от поставщиков сильная, так как 

продукция является материалоемкой. Давление может 

проявляется в следующем: цены, условия поставки и 

оплаты, качество поставляемого материала. 

Угроза появления 

заменяющих 

продуктов 

Низкая На рынке присутствует незначительный объем продукции-

аналогов. Появление новых товаров-заменителей 

маловероятно. 

Источник: ПАО «Газпром» 2015  

 

 

В настоящее время в России наблюдается стабильная ситуация для развития 

нефтегазовой промышленности. Растет уровень доходов населения, что позволяет 

говорить о возрастающих потребностях. Поскольку появляются новые компании, а 

имеющиеся развивают свою деятельность, энергоресурсы являются востребованными. 

Развитие науки и техники имеет решающее значение для появления технологических 

нововведений в области процессов добычи, переработки, транспортировки нефти и газа.  

Рассмотрим более подробно позиции ПАО «Газпром» на целевых сегментах 

рынка. 

Единая система газоснабжения России - централизованная система по подготовке, 

транспортировке, хранению природного газа. В структуру ЕСГ ступает наикрупнейшая в 
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обществе концепция главных магистральных газопроводов высочайшего давления на 

территории европейской части России и Западной Сибири. Также ПАО «Газпром» владеет 

магистральными газопроводами на Дальнем Востоке страны: Сахалин - Хабаровск - 

Владивосток, Октябрьский - Хабаровск, Соболево - Петропавловск-Камчатский. 

Протяженность магистральных газопроводов и отводов газотранспортных 

обществ Группы Газпром по состоянию на конец 2015 г. в России составила 171,2 тыс. км. 

Объекты ГТС включают 250 компрессорных станций, на которых расположено3 829 ГПА 

общей мощностью 46,2 тыс. МВт. Кроме того, протяженность внутри промысловых 

газопроводов газодобывающих и перерабатывающих обществ и ООО «Газпром ПХГ» 

составила 4,7 тыс. км. 

Для обеспечения надежности и безопасности эксплуатации оборудования ГТС 

формируется и внедряется в практику производственной деятельности Система 

управления техническим состоянием и целостностью (СУТСЦ) объектов ГТС. В 2015 г. на 

основе методологии СУТСЦ и с использованием специализированного расчетного 

комплекса сформирована Программа комплексного капитального ремонта линейной части 

магистральных газопроводов на 2016-2020 гг., утвержденная Правлением ПАО 

«Газпром». 

Работы по капитальному ремонту объектов ГТС в отчетном году выполнены в 

полном объеме в рамках целевых комплексных программ ремонта. 

В ГТС Газпрома на территории России в 2015 г. поступило 602,6 млрд м газа (в 

2014 г. – 627,5 млрд м3). Объем природного газа, использованный на собственные 

технологические нужды ГТС, в 2015 г. составил 32,0 млрд м3 (в 2014 г. - 32,8 млрд м3). 

ПАО «Газпром», являясь владельцем ГТС на территории Российской Федерации, 

предоставляет доступ к своим трубопроводам независимым компаниям, не входящим в 

Группу Газпром, если у него имеются свободные мощности, а компании имеют лицензию 

на добычу газа и договор с покупателем их газа. Кроме того, добываемый ими газ должен 

соответствовать техническим стандартам. Объем транспортировки газа по ГТС Газпрома 

на территории Российской Федерации компаниями, не входящим в Группу Газпром, в 

2015 г. составил 121,5 млрд м3 (в 2014 г. - 121,1 млрд м3) 

Компании ПАО «Газпром» являются собственниками ГТС Беларуси, Армении, 

Кыргызстана. Основным зарубежным активом ПАО «Газпром» в области 

транспортировки газа является ОАО «Газпром трансгаз Беларусь», которое осуществляет 

поставку природного газа потребителям Беларуси, а также его транзит в страны Европы и 

Калининградскую область. Суточные заявки ПАО «Газпром» на транспортировку 

российского природного газа через территорию Беларуси выполнялись в полном объеме. 

В 2015 г. в ГТС, эксплуатируемую ОАО «Газпром трансгаз Беларусь», 

протяженностью 7,9 тыс. км, поступило 64,2 млрд м газа, в том числе 45,4 млрд м газа 

составил транзит через территорию Беларуси. 

Транзит газа Газпрома по территории зарубежных стран обеспечивает ряд 

компаний с неконтрольным участием Группы. Морские трансграничные трубопроводные 

системы, созданные с участием Группы Газпром, обеспечили транспортировку газа ПАО 

«Газпром» по контрактам ООО «Газпром экспорт» в страны Северо-Западной и 

Центральной Европы по газопроводу «Северный поток» в объеме 39,1 млрд м газа 
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(увеличение на 9,8 % к уровню 2014 г.) и в Турцию по газопроводу «Голубой поток» в 

объеме 15,7 млрд м (увеличение на 9,0 % к уровню 2014 г.). Доля этих газотранспортных 

систем в совокупном объеме транзита газа в страны Европы составляет около 35 %. 

Основной объем капитальных вложений в транспортировку газа был направлен на 

реализацию проекта расширения ЕСГ для обеспечения подачи газа в новый газопровод по 

дну Черного моря, а также на строительство системы магистральных газопроводов 

Бованенково - Ухта. 

В 2015 г. на территории России введены 0,8 тыс. км магистральных газопроводов 

и отводов и 4 КС на газопроводах общей мощностью 390 МВт. 

В 2015 г. инициирован новый газотранспортный проект «Северный поток - 2». 

Между ПАО «Газпром» и компаниями, входящими в группы «БАСФ»/«Винтерсхалл», 

«Юнипер», «ЭНЖИ» (ранее - «ГДФ СЮЭЗ»), «ОМВ» и «Шелл», подписано Соглашение 

акционеров компании «Норд Стрим 2 АГ», в сферу деятельности которой входит 

проектирование, финансирование, строительство, эксплуатация и техническое 

обслуживание газопровода. 

В октябре 2015 г. начато строительство газопровода Ухта - Торжок - 2, 

предназначенного для поставки дополнительных объемов газа на Северо-Запад России 

для газификации и газоснабжения отечественных потребителей, а также поставок на 

экспорт по «Северному потоку - 2». 

В 2015 г. была оптимизирована конфигурация проекта «Турецкий поток» (число 

ниток сокращено с четырех до двух), практическая реализация проекта приостановлена. 

В рамках реализации стратегии по оптимизации портфеля зарубежных активов 

осуществляется выход ПАО «Газпром» и его дочерних обществ из капитала 

газотранспортных компаний европейских стран дальнего зарубежья, а также стран 

Балтии. В отчетном году реализованы неконтрольные доли участия в компании - 

операторе ГТС Эстонии «ЭГ Воргутеенус» (37,03 %), компании «Интерконнектор (ЮК) 

Лтд.» (10 %), осуществляющей эксплуатацию газопровода «Интерконнектор» между 

Великобританией и Бельгией. Кроме того, в декабре 2015 г. между ПАО «Газпром» и 

финской государственной компанией «Газониа» был подписан договор купли-продажи 25 

% акций «Газум». Сделка закрыта в январе 2016 г. 

Сеть подземных хранилищ газа (ПХГ) является неотъемлемой частью ЕСГ 

страны. Объекты подземного хранения газа сглаживают любые неравномерности спроса 

на газ - сезонные, недельные, суточные, обеспечивая в отопительный сезон от 20 % до 40 

% всех поставок газа Газпромом. Пиковые и базовые хранилища газа способствуют 

надежности работы технологического оборудования ЕСГ, позволяют оптимизировать 

технологические параметры и капиталоемкость газотранспортных систем. Незаменима 

роль газохранилищ также в создании стратегических запасов газа в ситуациях экспортных 

транзитных рисков. 

На территории России Группа Газпром эксплуатирует 22 ПХГ в 26 геологических 

структурах. На 31 декабря 2015 г. суммарная активная емкость по обустройству 

российских ПХГ Группы Газпром достигла 73,6 млрд м3. В 2015 г. из ПХГ России 

отобрано 24,3 млрд м3 газа, закачано 27,1 млрд м газа. К сезону отбора 2015/2016 гг. 

объем оперативного резерва газа в ПХГ России увеличился на 0,02 млрд м3 по сравнению 
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с предыдущим сезоном и составил 72,02 млрд м3. Объем природного газа, 

использованный на собственные технологические нужды ПХГ, в 2015 г. составил 0,3 млрд 

м3 (в 2014 г. - 0,4 млрд м3). 

Работу ПХГ обеспечивают 18 КС суммарной мощностью 899,2 МВт, 

эксплуатационный фонд скважин составляет 2 686 единиц. 

Реализуя экспортные проекты, Группа Газпром активно использует мощности 

газовых хранилищ за рубежом. 

Для обеспечения надежности поставок газа ПАО «Газпром» по контрактам ООО 

«Газпром экспорт» Группа Газпром на правах соинвестора использует мощности ПХГ 

Австрии (Хайдах), Германии (Катарина, Этцель), Сербии (Банатский Двор), а также 

мощности ПХГ Реден и Йемгум, находящихся в собственности компании «ВИНГАЗ 

ГмбХ», контроль над которой со стороны Группы Газпром был установлен в отчетном 

году. Все мощности хранения, созданные с участием Группы Газпром, удовлетворяют 

требованиям европейского законодательства в сфере энергетики - предусматривают 

юридическое отделение системных операторов хранения, а также недискриминационный 

доступ к мощностям хранения для всех заинтересованных участников рынка. На ПХГ 

Банатский Двор в Сербии в отчетном году были успешно проведены ремонтные работы на 

нескольких скважинах, благодаря чему был достигнут прирост суточной 

производительности. 

Также в 2015 г. действовали контракты на хранение в ПХГ Австрии, Германии, 

Венгрии, Великобритании, Нидерландов. В 2015 г. мощности ООО «Газпром экспорт» по 

хранению газа в странах Европы составили 5,0 млрд м3, суточная производительность – 

61,5 млн м . В 2015 г. в ПХГ стран Европы ООО «Газпром экспорт» закачано 2,9 млрд м 

газа, суммарный отбор газа составил 4,1 млрд м3. 

На территории БСС Группа Газпром эксплуатирует три объекта хранения газа в 

Беларуси (Прибугское, Осиповичское и Мозырское ПХГ), один - в Армении (Абовянская 

станция подземного хранения газа), а также использует мощности ПХГ Инчукалнское в 

Латвии. По состоянию на 31 декабря 2015 г. оперативный резерв газа в странах БСС 

составил 2,8 млрд м газа, суточная производительность - 56 млн м3. В отчетном году в 

ПХГ стран БСС закачано 2,5 млрд м газа, суммарный отбор газа составил 2,1 млрд м3. 

Зарубежные и российские ПХГ работают в едином режиме. В случае увеличения 

экспортных поставок газа в осенне-зимний период зарубежные ПХГ выходят на 

максимальную производительность для подачи газа потребителям, в этот же период 

увеличивают производительность и российские газохранилища. 

Основной объем капитальных вложений в подземное хранение газа на территории 

России был направлен на расширение Пунгинского ПХГ, реконструкцию Песчано-

Уметской и Елшанской станций подземного хранения газа, Совхозного ПХГ, 

Канчуринско- Мусинского комплекса ПХГ, техническое перевооружение Московского 

управления подземного хранения газа, эксплуатационное бурение на ПХГ. В 

эксплуатацию в отчетном году введены 0,06 млрд м3 активной мощности, подключены 

пять эксплуатационных скважин. 

Основной объем капитальных вложений в подземное хранение газа на территории 

стран БСС был направлен на расширение и реконструкцию Мозырского и Прибугского 
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ПХГ в Беларуси. Введены 0,035 млрд м активной мощности с подключением четырех 

эксплуатационных скважин в Беларуси, 0,025 млрд м3 активной мощности с 

подключением одной эксплуатационной скважины - в Армении. 

На территории стран Европы сдана в эксплуатацию четвертая каверна ПХГ 

Катарина (Германия). Реализация проекта продолжается. В 2015 г. завершились работы по 

строительству ПХГ Дамборжице в Чехии и начаты пусконаладочные работы. Ввод ПХГ в 

эксплуатацию запланирован на июль 2016 г. 

Кроме того, в завершающей стадии строительства находится проект ПХГ Йемгум, 

соинвестором по которому является компания «ВИНГАЗ ГмбХ». 

Установив контроль над компанией «ВИНГАЗ ГмбХ» в результате завершенного 

в сентябре 2015 г. обмена активами между ПАО «Газпром» и «Винтерсхалл Холдинг 

ГмбХ», Газпром расширил доступ к рынку предоставления мощностей хранения газа в 

европейских странах дальнего зарубежья. Дочернее общество «ВИНГАЗ ГмбХ» - 

компания «астора ГмбХ и Ко. КГ», осуществляя маркетинг мощностей ПХГ Реден, 

Йемгум и Хайдах, является одним из крупнейших продавцов мощности ПХГ в Европе и 

занимает около 25 % рынка мощности ПХГ в Германии. По состоянию на 31 декабря 2015 

г. Группа Газпром предлагала европейскому рынку мощности хранения газа суммарной 

активной емкостью до 10,5 млрд м3. 

В 2015 г. Группа Газпром реализовала в страны дальнего зарубежья 184,4 млрд м 

газа, выручка от продажи (за вычетом акциза и таможенных пошлин) составила 2 165,5 

млрд руб., увеличившись по сравнению с 2014 г. на 23,6 %. 

Продажи природного газа в дальнее зарубежье в 2015 г. составили 41 % (в 2014 г. 

- 36 %) от общего объема реализованного Группой Газпром природного газа и 63 % 

выручки от продаж газа (в 2014 г. - 59 %). 

ПАО «Газпром» является одним из ключевых поставщиков газа на европейском 

рынке. Доля реализации газа ПАО «Газпром» по контрактам ООО «Газпром экспорт» в 

потреблении газа странами европейского дальнего зарубежья составила по итогам года 

30,9 %. 

Объем реализации газа ПАО «Газпром» в страны европейского дальнего 

зарубежья по контрактам ООО «Газпром экспорт» в 2015 г. составил 158,6 млрд м3, 

продемонстрировав рост на 12,0 млрд м , или 8,2 %, к уровню предыдущего года. Рост 

объемов продаж по контрактам ПАО «Газпром» в 2015 г. опережал динамику спроса на 

европейском газовом рынке, что определило рост доли реализации газа ПАО «Газпром» 

по контрактам ООО «Газпром экспорт» в потреблении газа странами европейского 

дальнего зарубежья. Газпром - крупнейший поставщик природного газа на российском 

рынке. В 2015 г. потребление газа в России составило 444,3 млрд м3, что ниже уровня 

2014 г. на 3,1 %. Основными факторами сокращения потребления газа стали аномально 

теплые погодные условия в течение всего года, а также снижение уровня промышленного 

производства и энергопотребления в связи сохранением кризисных явлений в экономике. 

В 2015 г. Группа Газпром реализовала потребителям Российской Федерации 221,2 

млрд м газа, выручка от продажи (за вычетом НДС) составила 805,6 млрд руб., 

снизившись по сравнению с 2014 г. на 1,8 %. В 2015 г. продажи газа в России составили 



33 

 

50 % от общего объема реализованного Группой Газпром природного газа (в 2014 г. - 53 

%) и около 24 % выручки от продаж газа (в 2014 г. - 27 %). 

В России основными потребителями газа выступают электроэнергетический 

сектор экономики и население. В 2015 г. газ, поставляемый Группой Газпром 

электрогенерирующим компаниям, без учета внутригрупповых поставок составлял около 

23 % объема поставок на внутренний рынок, газ, поставляемый населению, - 24 %. Кроме 

того, газ интенсивно используется предприятиями металлургического, агрохимического 

комплекса, строительным и другими секторами промышленности, а также ЖКХ. 

Группа Газпром поставляет значительную часть объемов газа, потребляемого в 

странах БСС. 

В 2015 г. в страны БСС Группой реализовано 40,3 млрд м газа, выручка от 

продажи (за вычетом таможенных пошлин) составила 429,7 млрд руб., увеличившись по 

сравнению с 2014 г. на 4,4 %. 

Продажи газа в страны БСС в 2015 г. составили 9 % (в 2014 г. - 11 %) от общего 

объема реализованного Группой Газпром природного газа, обеспечив 13 % (в 2014 г. - 14 

%) выручки от продаж газа. 

Снижение объемов поставки природного газа в страны БСС в 2015 г. имело место 

в результате снижения спроса, прежде всего на Украине, а также в странах Балтии. На 

снижение потребления газа оказали влияние такие факторы, как общеэкономическая 

конъюнктура и падение промышленного производства, а также увеличение в топливно-

энергетическом балансе доли возобновляемых источников энергии и угля. 

В 2015 г. объем реализации СПГ Группой Газпром вырос по сравнению с 2014 г. 

на 6,2 % и составил 3,56 млн т (4,75 млрд м3). 

В соответствии с действующим законодательством на российском рынке газ 

реализуется потребителям по регулируемым и нерегулируемым ценам. Доминирующим 

поставщиком газа по регулируемым ценам является ПАО «Газпром». 

Пересмотр регулируемых оптовых цен на газ осуществляется в соответствии с 

параметрами Прогноза социально-экономического развития Российской Федерации, 

разрабатываемого Минэкономразвития России. При определении индексов изменения цен 

на газ в указанном документе значимыми условиями являются заложенные в него 

макроэкономические параметры, а не реальное экономическое положение объекта 

регулирования. 

В целях снижения рисков, связанных с директивным установлением цен на газ, 

ПАО «Газпром» продолжает вести работу с федеральными органами исполнительной 

власти по вопросам совершенствования ценообразования на газ, в том числе, по 

формированию обоснованных принципов ценообразования, позволяющих ПАО 

«Газпром» иметь устойчивые экономические условия поставок газа на внутренний рынок. 

Помимо регулируемого сектора российского рынка, развиваются механизмы 

реализации природного газа на биржевой площадке ЗАО «СПбМТСБ» (Санкт-

Петербургская Международная Товарно-сырьевая Биржа), позволяющие ПАО «Газпром» 

и независимым производителям реализовывать природный газ на организованных торгах 

по ценам, формирующимся на основе рыночных принципов. 
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В условиях существенных изменений на европейском газовом рынке, в первую 

очередь развития ликвидных торговых площадок, Группа Газпром не отказывается от 

защиты принципов нефтяной индексации. Такой способ ценообразования обеспечивает 

конкурентоспособность газа по сравнению с другими энергоносителями, устойчивость 

инвестиционного цикла и потому сохраняет свою актуальность. В современных условиях 

нефтепродукты в газовой формуле играют роль универсального дефлятора. Их наличие не 

позволяет цене газа сильно оторваться от цен других сырьевых товаров. При этом ПАО 

«Газпром» продолжает работу по повышению эффективности реализации российского 

газа на экспорт, проявляя гибкость в отношениях с партнерами. Доля прямой привязки к 

ценам торговых площадок в портфеле экспортных контрактов ПАО «Газпром» с 

поставкой в страны европейского дальнего зарубежья в 2015 г. составила 17,8 % (в 2014 г. 

- 16,5 %). 

Долгосрочные контракты на поставку газа ПАО «Газпром» предусматривают 

право каждой из сторон требовать пересмотра контрактной цены в случае существенного 

изменения обстоятельств на соответствующих рынках. По мере существенных изменений 

стороны такое право используют. ООО «Газпром экспорт» находится в ценовых 

переговорах с целым рядом покупателей. 

Значительную часть капитальных вложений сегмента «Поставка газа» составляют 

вложения Группы в газификацию регионов Российской Федерации. В рамках Программы 

газификации в 2015 г. завершено строительство 87 объектов газификации и 

газоснабжения общей протяженностью 1 275 км в 34 субъектах России. Созданы условия 

для газификации 41,8 тыс. домовладений и 263 котельных в 206 населенных пунктах, 

которые будут газифицированы в полном объеме при условии 100 % выполнения 

администрациями регионов своих обязательств по подготовке потребителей к приему 

газа. 

В 2015 г. ПАО «Газпром» и «Китайская национальная нефтегазовая корпорация» 

(«КННК») подписали Основные условия поставок природного газа из России в Китай по 

«западному» маршруту. 

В июне 2015 г. ПАО «Газпром» и «Шелл» подписали Меморандум по реализации 

проекта строительства 3-й технологической линии завода СПГ в рамках проекта 

«Сахалин-2». 

В 2015 г. принято решение о переходе на инвестиционную стадию проекта 

строительства завода СПГ в Ленинградской области («Балтийский СНГ»), 

В результате завершенного в сентябре 2015 г. обмена активами между ПАО 

«Газпром» и «Винтерсхалл Холдинг ГмбХ», Группа Газпром увеличила до 100 % долю в 

европейских сбытовых компаниях «ВИНГАЗ ГмбХ», «ВИЕХ ГмбХ и Ко. КГ» и «ВИЕЕ 

АГ». Совершенный обмен позволяет Группе Газпром усилить позиции на европейском 

газовом рынке. 

В 2015 г. Газпромом апробирован новый механизм продаж газа в Европе - 

газовый аукцион. 

Переработка углеводородного сырья и производство продуктов переработки 

Перерабатывающий комплекс Группы Газпром составляют заводы по переработке газа и 

газового конденсата газодобывающих и газоперерабатывающих дочерних обществ ПАО 
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«Газпром», мощности по нефтепереработке Группы «Газпром нефть», 

нефтеперерабатывающих и нефтегазохимических активов Группы «Газпром нефтехим 

Салават». 

Снижение суммарных объемов переработки нефти и газового конденсата 

произошло за счет двукратного сокращения объемов переработки нефти на 

производственных мощностях Группы «Газпром нефтехим Салават» и уменьшения 

объема переработки нефти Группой «Газпром нефть», обусловленного снижением 

экономической эффективности переработки в условиях сложившегося уровня спроса и 

ценовой конъюнктуры на нефть и нефтепродукты, а также реконструкцией установки 

каталитического крекинга на Омском НПЗ. Снижение было частично компенсировано 

ростом переработки нестабильного газового конденсата в связи с увеличением добычи 

жидкого углеводородного сырья из ачимовских отложений Уренгойского НГКМ. 

Группа «Газпром нефть» в производстве отдельных видов продукции с высокой 

добавленной стоимостью (полипропилен, полимерно-модифицированные битумы, 

полимерно-битумные вяжущие, битумные эмульсии) сотрудничает с российскими и 

зарубежными партнерами: ПАО «СИБУР Холдинг», ЗАО «АМДОР», французским 

нефтяным концерном «Тотал», группой «Титан». 

Ввод в эксплуатацию Южно-Приобского ГПЗ в 2015 г. позволил дополнительно 

утилизировать около 200 млн м ПНГ, в том числе в доле, приходящейся на Группу 

«Газпром нефть», - 100 млн м . В 2016 г. планируется увеличить мощность до 900 млн м 

газа. Продукцией завода является сухой отбензиненный газ и ШФЛУ. 

Объем реализации продуктов нефтегазопереработки Группой Газпром в 2015 г. 

составил 69,4 млн т, выручка от реализации достигла 1 555,6 млрд руб. (за вычетом 

акциза, НДС и таможенных пошлин). 

Снижение объемов реализации продуктов нефтегазопереработки по сегменту 

«Европа и другие страны» на 20,4 % в 2015 г. обусловлено в основном сокращением 

объемов покупки нефтепродуктов на международном рынке и снижением производства 

мазута Группой «Газпром нефть». 

Общий объем реализации продуктов переработки и нефтехимии на внутреннем 

рынке в отчетном году изменился незначительно. 

Объемы продаж Группы «Газпром нефть» в премиальных сегментах сбыта 

(мелкий опт, собственная сеть АЗС, реализация авиакеросина, битумов, масел и смазок, 

бункеровка судов) в 2015 г. сопоставимы с уровнем предыдущего года и составили 25,7 

млн т, что обусловлено в основном ростом реализации нефтепродуктов через АЗС при 

общих отрицательных тенденциях рынка. По состоянию на 31 декабря 2015 г. Группа 

«Газпром нефть» владела разветвленной сетью из 1 852 действующих АЗС в России, 

странах БСС и Восточной Европы. Объем реализации нефтепродуктов через собственную 

розничную сеть компании в 2015 г. составил 10,16 млн т, что выше уровня 2014 г. на 2,5 

% (9,91 млн т). Рост объемов продаж достигнут в результате увеличения количества АЗС 

за счет инвестиционных проектов и аренды АЗС, а также проведения маркетинговых 

мероприятий, компенсирующих снижение спроса и покупательской активности. 

В рамках начавшегося в 2013 г. процесса реорганизации сбытового бизнеса 

Группа «Газпром нефть» стала одной из первых компаний на российском рынке, 
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выделившей направление продаж нефтепродуктов корпоративным клиентам в отдельное 

дочернее общество - «Газпромнефть - Корпоративные продажи». В 2015 г. компания 

внедрила онлайн-процессинг топливных карт для корпоративных клиентов. По итогам 

2015 г. объем реализации топлива корпоративным клиентам компании превысил 3 млн т. 

В 2015 г. мировые долларовые котировки на основные экспортные товарные 

позиции Группы Газпром демонстрировали понижательную динамику. На внутреннем 

рынке отмечалась разнонаправленная динамика рублевых цен на продукты переработки 

Группы Газпром. 

Капитальные вложения в сегменте «Переработка» в 2015 г. были направлены на 

реализацию следующих проектов: 

строительство газохимического комплекса в районе г. Нового Уренгоя; 

строительство и модернизация мощностей нефтепереработки и нефтехимии 

Группы «Газпром нефтехим Салавата»; 

строительство и модернизация производственных мощностей на Омском и 

Московском НПЗ Группы «Газпром нефть»; 

строительство установки стабилизации конденсата ачимовских залежей Надым- 

Пур-Тазовского региона; 

реконструкция I и II очередей Астраханского газового комплекса как единого 

промышленного объекта; 

строительство конденсатопровода Уренгой - Сургут (II нитка); 

расширение завода по подготовке конденсата к транспорту - II очередь; 

строительство нефтеконденсатопровода Уренгой - Пурпе; 

строительство нефтеперекачивающей станции Уренгойская. 

В 2015 г. Группой Газпром были введены новые мощности в переработке 

углеводородов. 

Введен в эксплуатацию участок км 508 - км 588,1 конденсатопровода Уренгой - 

Сургут (II нитка). На Оренбургском ГПЗ завершено техперевооружение объектов 3-й 

очереди для приема газа Карачаганакского НГКМ. Введена в эксплуатацию промывочно-

пропарочная станция в г. Сургуте. 

На Омском НПЗ завершена реконструкция установки каталитического крекинга. 

На Московском НПЗ введена в эксплуатацию новая установка ГФУ-2, позволяющая 

расширить ассортимент СУГ. На НПЗ Группы «Газпром нефтехим Салават» завершена 

реконструкция установки гидроочистки дизельного топлива. 

Кроме того, в отчетном году ООО «Южно-Приобский ГПЗ», инвестиции Группы 

в которое классифицированы как совместные операции, ввело в эксплуатацию ГПЗ на 

базе КС Южно-Приобская. 

Совместным предприятием ОАО «Славнефть-Ярославнефтеоргсинтез» введена в 

эксплуатацию установка тактового налива светлых нефтепродуктов в железнодорожные 

цистерны с отводом паров из зоны налива, что обеспечивает высокий уровень 

промышленной и экологической безопасности, защиты окружающей среды и сокращения 

потерь. 
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В октябре 2015 г. начато строительство Амурского ГПЗ - крупнейшего в России 

предприятия по переработке природного газа, которое станет важным звеном 

технологической цепочки поставки газа в Китай по газопроводу «Сила Сибири». 

По итогам 2015 г. в России Группой произведено 147,2 млрд кВт*ч электрической 

энергии, что ниже уровня 2014 г. на 4,8 %, а тепловой энергии - 117,1 млн Гкал, что ниже 

уровня 2014 г. на 6,5 %.Снижение объема производства электроэнергии Группой Газпром 

в 2015 г. связано со снижением загрузки электростанций по инициативе Системного 

оператора Единой энергетической системы России, обусловленным как спадом 

электропотребления в регионах, вызванным более высокой температурой наружного 

воздуха, так и ростом загрузки атомных станций, а также оптимизацией загрузки 

неэффективных ТЭС. 

В 2015 г. принадлежащий дочернему обществу Группы 5-й энергоблок 

Разданской ТЭС (Армения) выработал 0,64 млрд кВт*ч электроэнергии (в 2014 г. - 0,86 

млрд кВт*ч). Изменение объема выработанной электроэнергии обусловлено режимами 

производства и снижением спроса. 

Таким образом, совокупный объем производства Группой Газпром электрической 

энергии в отчетном году составил 147,9 млрд кВт*ч. 

Вся электрическая энергия, производимая российскими генерирующими 

компаниями Группы Газпром, реализуется на полностью либерализованном оптовом 

рынке электрической энергии и мощности. В небольшом объеме осуществляется экспорт 

электрической энергии за рубеж (Норвегия, Финляндия). Для покрытия аварийных 

ремонтов и регулируемых договоров в периоды останова оборудования генерирующими 

компаниями Группы Газпром на оптовом рынке покупаются дополнительные объемы 

электроэнергии с целью перепродажи. 

ОАО «Межрегионэнергосбыт» в 2015 г. реализовало покупателям, не входящим в 

Группу Газпром, 5,6 млрд кВт*ч электроэнергии (в 2014 г. - 6,2 млрд кВт*ч). Продажи 

компаниям Группы Газпром составили 17,6 млрд кВт*ч. 

По данным Совета рынка фактическая среднеотпускная цена электроэнергии для 

конечных потребителей на российском розничном рынке электроэнергии в ценовых зонах 

ОРЭМ в 2015 г. увеличилась на 5 %. 

Производимая 5-м энергоблоком Разданской ТЭС электрическая энергия 

реализуется на внутреннем рынке Армении в том числе для последующей поставки в 

соседние страны. 

В 2015 г. Группа Газпром также осуществляла торговые операции с 

электроэнергией на европейских торговых площадках. Совокупный объем трейдинга 

электроэнергии составил 508 ТВт*ч. Кроме того, в 2015 г. Группа Газпром поставила 

около 1,9 ТВт*ч электроэнергии конечным потребителям в Великобритании, Германии и 

Нидерландах. 

Инвестиционная программа Группы Газпром на данный момент считается самой 

крупной в российской электроэнергетике. Генерирующие компании Группы исполняют 

инвестиционную программу, только при обязательном договоре о предоставлении 

мощности (ДИМ). Рост новой мощности в России в период 2007-2017 гг. в итоге 
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осуществления программы ДПМ компаниями Группы должен составить около 9 ГВт, а 

общий объем инвестиционной программы за указанный период превысит 400 млрд руб. 

В 2015 г. основной объем серьезных вкладов был направлен на проекты 

строительства новых энергоблоков, на Троицкой ГРЭС, Серовской ГРЭС, Новочеркасской 

ГРЭС, Рязанской ГРЭС ПАО «ОГК-2», Центральной ТЭЦ ОАО «ТГК-1», ТЭЦ-12 и ТЭЦ-

20 ПАО «Мосэнерго». Также выполнялись проектно-изыскательские работы по проекту 

строительства электростанции установленной мощностью около 140 МВт (с 

возможностью расширения до 208 МВт) в г. Панчево (Сербия). 

 

 



39 

 

3 Разработка рекомендаций по совершенствованию анализа внешней и 

внутренней среды менеджментом ГОП «ГАЗПРОМ» 

3.1 Пути повышения эффективности анализа внешней и внутренней среды в 

ГОП «ГАЗПРОМ» 

Существование объективных причин, которые вытекают из характеристик 

изменений, совершающихся во внешней и внутренней среде корпорации, могут привести 

к надобности в разработке методического подхода к управлению ПАО «Газпром», 

который представляет собой некую совокупность различных инструментов для 

количественной и качественной оценки внешней и внутренней среды, прогнозных 

изучений и разработки наилучшей стратегии. 

Предлагаемый методический подход к анализу внешней и внутренней среды ПАО 

«Газпром» - представляет собой совокупность инструментов для проведения 

стратегического анализа внешней и внутренней среды, стратегического планирования, 

прогнозных изучений, мониторинга фактического состояния и оперативного реагирования 

на совершающиеся изменения. 

Учет предоставленных факторов разрешает: установить место корпорации на 

рынке промышленной продукции, оценить потенциалы, действенно достигать 

назначенных целей, а еще вероятность прогнозирования и оценки внешней среды 

компании при помощи раскрытия и анализа «слабых сигналов». 

В основу предоставленного подхода надумана идея самопозиционирования 

корпорации. Самопозиционирование ПАО «Газпром» - это собственная оценка, 

выявление компанией собственного пространства на целевом рынке, балл вероятности 

эффективно достигать назначенных целей. 

Существенная задача самопозиционирования ПАО «Газпром» - нахождение 

уровня готовности промышленной корпорации как к разработке стратегии и нахождению 

стратегических целей, например и проведению самого изучения внешней и внутренней 

среды, и анализ обеспеченности данных процессов методическими и аналитическими 

инструментами.  

Главные этапы самопозиционирования компании и инструменты для их 

реализации приведены на рис. 3.1. 

Подобает зафиксировать, что изучение внешней среды крайне объемный и 

трудный процесс. Как уже было замечено ранее, в новое время, степень неясности 

внешней среды увеличивается, в связи с данными, задача, которая получает информацию 

о состоянии внешней среды переросла в основательную делему. Для ее  решения, надо 

создавать централизованный отряд, работники которого в согласовании с 

ратифицированной методикой будут замечать «слабые сигналы» внешней среды, или 

взыскивать уже готовые информационные обзоры и базы данных. 

Впоследствии приобретения прогнозов формирования корпорации и изменения 

факторов внешней среды надо их сопоставить между собой для нахождения и внесения 

модификаций в дело корпорации с целью минимизировать  негативное влияние внешних 

факторов или же максимизации позитивного воздействия  внешней среды на ее дело. 
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Рисунок 3.1 Основные этапы самопозиционирования ПАО «Газпром» 

 

Источник: Булава, Батьковский, 2015 

 

Исполнение методического подхода полагает распад существующих и разработку 

новых инструментов управления, которые позволяют учитывать специфику дел ПАО 

«Газпром» и финансово-экономическую неопределенность. 

Первоочередной задачей предоставленного процесса является обнаружение 

перечня «слабых сигналов», которые подлежат анализу. Алгоритм определения «слабых 

сигналов» внешней среды компании представлен на рис.3.2. 
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Рисунок 3.2 Алгоритм выявления «слабых сигналов» внешней среды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: Юрлов, Алексеева, 2014 

 

Рассмотрим более глубже значительные этапы данного алгоритма. 

1 этап. Выявить главные области для нахождения «слабых сигналов». 

Для выявления «слабых сигналов» разумно применить классификацию сигналов 

внешней среды, где раскрыты главные области и источники образования «слабых 

сигналов» внешней среды. 

2 этап. Выработать перечень идентифицированных «слабых сигналов». 

На данном этапе следует  представить характеристику вероятных средств или 

опасностей: указать законы и закономерности, причины, тенденции которые положены в 

начале их появления; масштабы, характер, величину и время их влияния. 

Заблаговременный балл определяется на уровне суждений «что, если...». На этоп 

этапе следует, понять владеет ли «слабый сигнал» ресурсами для оказания весомого 

1.Определить основные источники возникновения «слабых сигналов»  

2. Сформировать перечень идентифицированных «слабых сигналов» в соответствии с выбранными 

направлениями 

Обладает ли «слабый сигнал» потенциалом для оказания существенного влияния деятельности корпорации? 

3.Провести предварительную оценку каждого «слабого сигнала» из сформированного перечня 

да нет 

Сигнал подлежит дальнейшему 

рассмотрению 

Сигнал не подлежит 

дальнейшему рассмотрению 

4. Выявление ограничений и 

препятствий «слабого сигнала» 

5. Оценка влияния «слабых 

сигналов» на критериальный 

показатель эффективности 

деятельности корпорации 

6. Принятие решения о дальнейшей работе со «слабым сигналом» и 

разработка ответных мер 
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влияния на работу корпорации, если нет, то этот «слабый сигнал» должно исключить из 

анализа вне зависимости от вероятности, с которой он может начаться. 

3 этап. Обозначить ограничения и препятствия для усиления «слабого сигнала». 

На рубеже для «слабых сигналов», определенных на прошлом рубеже, 

выявляются обстоятельства для перехода «слабого сигнала» в «сильный 

сигнал», собственно, что разрешает квалифицировать моменты, которые увеличивают и 

ослабляют «слабый сигнал» и устроить вывод о его значимости. 

4 этап. Балл уровня воздействия «слабых сигналов» на критериальный показатель 

эффективности. 

Этот период может помочь предоставить оценку воздействия «слабых сигналов» 

на критериальный показатель производительности работы компании с учетом их 

значимости. 

5 этап. Принятие постановления о дальнейшей деятельности работе со «слабыми 

сигналами» и разработка oтветных мер. 

На предоставленном рубеже случается определения определенных мер, 

осуществляемых управлением ПАО «Газпром» постановлению программы действий 

,нацеленных на реализацию вероятных вероятностей , или уничтожение или же 

нейтрализацию опасностей. Или принятие мер, позволяющих «отодвинуть, оттянуть» 

пришествие угрозе (угрозы), которые возникают во времени во внешней среде. 

Определение вероятных сценариев становления мероприятий, в соответствии с этим 

реакции компании  на данные конфигурации, осознание надобности внедрения 

всевозможных инноваторских  перемен обеспечивают выживаемость и становление ПАО 

«Газпром». 

Результатом прохождения данных рубежей считается заключение о надобности 

внесения перемен в стратегии становления ПАО «Газпром» или же о способности заслуги 

поставленных стратегических целей на данный этап с учетом перемен, которые 

сформировались во внешней среде.  

Для образования итогов надо установить границы допустимых отклонений 

критериального показателя эффективности деятельности корпорации. Установление 

пределов позволит определить моменты, когда нет необходимости вносить различные 

изменения для стратегии развития корпорации, так же когда это необходимо. 

Для того чтобы оценивать важность вероятного отклонения установленного 

показателя от критериального, необходимо следовать следующим так скажем правилам:   

отклонения будут нормальны, если разница между ожидаемым значением и 

значимым по этому показателю не превосходит смыслы среднеквадратического 

отклонения; 

отклонения незначимы, в случае  если различие между определенным значением 

и ожидаемым по предоставленному показателю находится в промежутке от 1-го до 2-ух 

смысла среднеквадратических отклонений; 

отклонение существенно и настоятельно просит незамедлительного 

вмешательства менеджмента, в случае если  расхождения значения по доставленному 

показателю в несколько раз превосходит значение среднеквадратическое отклонение. 
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Определенные таким методом спектры отклонений дают возможность 

вырабатывать приятную для менеджмента отчетность о большой возможности 

достижения стратегических целей и характеристик работы компании, в которой все 

незначительные конвергенции определенных и ожидаемых показателей будут без ответа, 

а более важные факты неисполнения или же перевыполнения показателей - 

абсорбироваться. На практике при этом раскладе больше 70% отклонений станет 

отфильтрованным, что разрешит главам высочайшего  звена правления уделить очень 

много времени анализу причин оснований возникновения разногласий показателей и 

поручения последних векторов для развития. 

Данная методика является наиболее применимой в настоящих экономических 

условиях и дает обеспечить комплексный анализ внешней среды ПАО «Газпром» с целью 

раскрытия «слабых сигналов» и созданию мер по плавной реакции на конфигурации 

внешней среды, в критериях информационной неопределенности.  

На данном основании, которое написано выше, следует сделать следующие 

выводы. Знание угроз и потенциальных возможностей, особенностей их протекания и 

специфики их распознавания весьма значительны для действенного управления 

компанией в критериях неопределенности внешней среды. Обычно, возникающие угрозы 

подобает осилить и на этапе их обращения в сильные сигналы, но предшествующая 

подготовка к реагированию на «слабые сигналы» на преждевременной стадии, дает 

компании наиболее высокие шансы для адаптации к ним, а их преодоление сопутствуется 

меньшими материальными и временными потерями. За счет этого главной  задачей  

управления ПАО «Газпром» в условиях высокого уровня неопределенности внешней 

среды, является в своевременном исследовании «слабых сигналов» и распознании на 

самых ранних стадиях и формирования ответных мер. 

3.2 Оценка предполагаемого эффекта от внедрения предложенных 

рекомендаций 

Рассмотрим применение предлагаемой методики анализа внешней среды по 

слабым сигналам в деятельности ПАО «Газпром». Описанный методический подход к 

управлению компанией с поддержкой предложенного инструментария управления 

включает в себя  5 этапов для рассмотрения. 

Рассмотрим каждый из перечисленных этапов применительно к ПАО «Газпром». 

1 этап. Самопозиционирование фирмы. 

Этот этап состоит из нескольких других под этапов: 

Анализ состояния рынка и определение позиции компаниина рынке. 

Данный этап реализуется при помощи анализа внешней среды, который был 

проведен во второй главе. В результате было выявлено, что ПАО «Газпром» 

функционирует на низкодифференцированном рынке. Рыночные позиции в следствие 

международных событий ПАО «Газпром» стали достаточно неустойчивыми. 

Анализ рынка «по слабым сигналам» 

Этот этап осуществляется при поддержке инструмента, который был 

предоставлен выше – способа анализа и определения  «слабых сигналов». 

Распознаем основные области для розыска «слабых сигналов» 
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В условиях неопределенности внешней среды наилучшим вариантом считается 

готовые базы данных о состоянии внешней среды. Руководству ПАО «Газпром» в 

ближайшее время стоит уделить большое внимание «слабым сигналам» по направлениям 

отраслевого и конкурентного окружения. 

Формируем перечень идентифицированных «слабых сигналов: 

- уровень инфляции; 

- темп роста ВВП; 

- расходы в нефтегазовой отрасли; 

- развитие и поддержка инновационной деятельности; 

- основные параметры прогноза социально-экономического развития; 

- развитие нефтегазовой и смежных отраслей; 

- рост объемов добычи нефти и газа; 

- выход на новые рынки; 

- положительная динамика на целевом рынке; 

- создание новейших месторождений. 

В согласии с «Прогнозом социально-экономического развития Российской 

федерации на 2016 год и на плановый период 2017 и 2018 годов» выбираются показатели, 

которые нужны для прогноз работы ПАО «Газпром» (табл.3.1) 

Таблица 3.1: Прогноз социально-экономического развития Российской федерации 

на 2016 год и на плановый период 2017 и 2018 годов 

Параметр 2016 2017 2018 

Инфляция за период, прирост цен ( негативный сценарий), % 
6,0 

7,0 5,0 

Темп роста ВВП, % 103,7 104,0 104,6 

Темп роста продукции, % 

103,4 103,9 104,2 

Темп роста производительности труда, % 

103,4 104,0 104,9 

Темп роста реальной заработной платы, % 

105,1 105,8 106,3 

Источник: Институт РФ, 2017-2018 

 

 

 

Результаты расчетов приведены в таблице 3.3.-3.4. 

Согласованность мнений экспертов удовлетворительна, коэффициент 

конкордации равен 0,41. 
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Таблица 3.3: Ранжирование «слабых сигналов» внешней среды по уровню влияния 

на деятельность ПАО «Газпром» 

 Ss1 SS2 Ss3 Ss4 SS5 Ss6 SS7 Ss8 Ss9 Ss10 

Cуммa бaльнoй oценки 2 1 1 1 1 1 9 1 1 1 

Cpеднеaрифметический 

бaлл oцeнки 

4 2 2 3 3 2 1 3 3 2 

 Итoгoвый рaнг 5 3 2 5 4 2 1 5 5 3 

Источник: автор 

 

Далее «слабые сигналы», получившие ранг в диапазоне от 1 до 5 проходят оценку 

интенсивности влияния. Расчеты приведены в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4: Экспертная оценка количественного влияния «слабых сигналов» на 

изменения объема продаж ПАО «Газпром» 

«Слабый сигнал» 

У
сл

о
в
н

о
е 

о
б

о
зн

ач
ен

и
е
 

Оценка экспертов 
Э

к
сп

ер

т 
1

 

Э
к
сп

ер

т 
2

 

Э
к
сп

ер

т 
3

 

Э
к
сп

ер

т 
4

 

Э
к
сп

ер

т 
5

 уровень инфляции 
Ss1 5 4 3 4 4 

темп роста ВВП SS2 3 4 3 4 4 

затраты в нефтегазовой отрасли Ss3 5 4 3 5 4 

развитие и поддержка инновационной деятельности 
Ss4 5 4 5 4 4 

Главные параметры прогноза 

 социально-экономического развития 

SS5 3 3 5 4 3 

развитие нефтегазовой и смежных отраслей 
Ss6 3 3 5 4 3 

рост объемов добычи нефти и газа 
SS7 3 2 2 3 1 

выход на новые рынки SS8 2 3 2 3 3 

Хорошая динамика на целевом рынке 
Ss9 4 3 4 3 5 

разработка новейших месторождений 
Ss10 3 2 4 3 3 

Источник: автор 
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В таблице 3.5 приведены итоговые результаты оценки влияния «слабых 

сигналов». 

 

 

 

 

 

 

 

Таблица 3.5: Итоговые результаты оценки «слабых сигналов» внешней среды 

 Ss1 SS2 Ss3 Ss4 SS5 Ss6 SS7 Ss8 SS9 Ss10 

Среднеарифметическая 

оценка интенсивности 

влияния 

4,2 2,4 2,2 3 3 2,2 1,8 3,2 3,2 2,4 

Среднеарифметическая 

оценка влияния на объем 

продаж 

4 3,6 4,2 4,4 3,6 2,2 2,6 3,8 3 2,6 

Итоговая оценка 4,1 3 3,2 4 3,3 2,2 2,2 3,5 3,1 2,5 

Источник: автор 

 

«Слабые сигналы», которые получили маленькую оценку окажут большое 

влияние на работу корпорации, следовательно, необходимо отслеживать их изменения и 

определять факторы, которые влияютна их изменения. 

 

 

Анализ внутренний среды рассмотрим на основе системных показателей 

эффективнoсти (3.6). 

Рассмотри три зоны эффективности:: 

- эффективная деятельность фирмы; 

- удовлетворительная, то есть среднее звено фирмы; 

- неудовлетворительная зона, которая является третей зоной эффективности  

деятельности и отвечает за плохо выполненную работу.  
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Таблица 3.6: Итоги расчета и оценка показателей эффективности 

деятельности ПАО «Газпром» 

Наименование показателя Значение 

показателя 

Зона 

эффективности 

1. Индекс роста объема продаж 1,5 1 

2. Индекс роста прибыли от реализации 
3,6 1 

3. Индекс роста рентабельности активов 1,8 1 

4. Интегральный показатель эффективности достижения 

результатов 
2,12 1 

5. Индекс роста затрат отдачи 1,1 1 

6. Индекс роста фондоотдачи 1,3 1 

7. Индекс роста производительности труда 
1,6 1 

8. Индекс роста средней заработной платы НИН 1,5 1 

9.Индекс опережения роста ПТ над ЗП 
1,05 2 

10. Интегральный показатель эффективности осуществления 

затрат 
1,07 2 

11. Индекс изменения доли предприятия на рынке 

0,9 3 

12. Индекс изменения доли рентабельной продукции в общем 

объеме продаж 
1,6 1 

13. Индекс изменения количества клиентов, приносящих доход 

выше среднего 

1,1 1 

14. Интегральный показатель результативности взаимодействия 

с внешней средой 

1,17 2 

15. Критериальный показатель эффективности 1,39 1 

Источник : ПАО «Газпром», 2014 

 

Интегральный показатель результативности, как и интегральный показатель 

производительности взаимодействия с внешней средой попадают в зону приличной 

деятельности ПАО «Газпром». 

 Консолидация информации по прогнозам развития ПАО «Газпром» и «слабых» 

сигналов внешней среды. 

Если применить во внимание все, что изложено выше и сделанные итоги ,можно 

выработать следующие выводы: 

- в связи с выходом в свет свежих соперников прогнозируется понижение доли на 

нефтегазовом рынке, не обращая внимания на подъем  самого рынка в этотпериод; 
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- принимая во внимание приобретенные в итоги изучения свойства целевого 

рынка, необходимо: дифференцировать портфель продукции и увеличить эффективность 

расходов на создание и реализацию газа. 

- нужно более детально уделять внимание реализации продукции на экспорт. В 

связи с этим, нужно вовремя обнаружить «слабые сигналы» улучшения конъюнктуры 

внешнего рынка, который в коротком по времени мониторинге станет показывать 

малозначительные темпы подъема. 

- делая упор на «слабый сигнал» о сокращении рынка и учитывая, что продукция 

приносит 85 - 90% прибыли ПАО «Газпром» необходима дифференциация в 

предоставленной области. Собственно, что дозволит поменять снижающиеся размеры  

продаж нефтепродуктов оказанием транспортных предложенийи созданием личных 

логистических компаний. 

Следовательно, обнаруженные нами «слабые сигналы» в сравнении с текущим 

состоянием ПАО «Газпром» говорят о надобности стратегического управления. В 

образовавшейся ситуации присутствие стратегии корпорации разрешило привнести 

надлежащие корректировки и создать события по дифференциации портфеля заявок, при 

помощи организации свежих производств или же покупкой имеющих место быть 

ремонтных компаний и т.п. и заложить надлежащие денежные ресурсы на их воплощение. 

В нашем случае информация о «слабых сигналов» говорит о одобрительных 

тенденциях на ведущих рынках корпорации. 

Далее следует этап установления плановой величины критериального показателя 

работы ПАО «Газпром». 

На основании приобретенных раньше выводов установим плановую значимость 

критериального показателя и значимость интегрального финансового эффекта на 2016 

год. 

Анализ пропорции между подъемами роста плановой видущих финансовых 

характеристик. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

 

Заключение 

 

В ходе выполненного в первой главе анализа в бакалаврской работе можно 

заключить, что анализ бизнес-среды нацелен на исследование внешнего окружения 

предприятия и внутренних факторов. На его основе выявляются возможности повышения 

эффективности функционирования, а также предпринимательские риски, способные 

негативно повлиять на развитие организации. 

По результатам анализа внешней и внутренней среды ПАО «Газпром» во второй 

главе работы выявлено, что в 2015 г. произошло сокращение добычи углеводородов на 

4,6% за счет снижения добычи природного и попутного газа на 5,7%. Добыча нефти 

выросла на 1,1%. Также в анализируемом периоде произошло сокращение переработки 

нефти и газового конденсата и производства электроэнергии на 1,8% и 4,8% 

соответственно. 

В отчетном периоде выручка ПАО «Газпром» выросла на 8,7%, однако прибыль 

от продаж сократилась на 6,3%. Уровень прибыль за год, относящейся к акционерам ПАО 

«Газпром», вырос на 395%. 

Также проведенный SWOT-анализ деятельности ПАО «Газпром» показал, что 

потенциал у него существует большой, благодаря хорошей технологической базе, 

наличию квалифицированных сотрудников и удачному географическому положению, 

произошло резкое сокращение количества инновационных разработок и инвестиционных 

вложений предприятия, отмечается неустойчивость финансового состояния предприятия.  

Основными угрозами на данный момент являются потеря покупателей из-за 

отсутствия рекламы и других факторов, подрыв доверия кредиторов из-за неустойчивого 

финансового положения, потеря части квалифицированных кадров, особенно из 

менеджеров высшего и среднего звена. 

В настоящее время в России наблюдается стабильная ситуация для развития 

нефтегазовой промышленности. Растет уровень доходов населения, что позволяет 

говорить о возрастающих потребностях. Поскольку появляются новые компании, а 

имеющиеся развивают свою деятельность, энергоресурсы являются востребованными. 

Развитие науки и техники имеет решающее значение для появления технологических 

нововведений в области процессов добычи, переработки, транспортировки нефти и газа. 

На основе проведенного организационно-экономического анализа и с 

применением предложенных методик и инструментов стратегического планирования, 

выявлены основные угрозы развитию ПАО «Газпром», выбраны базовая и уточняющие 

стратегии, также создана научно-обоснованная стратегическая программа развития ПАО 

«Газпром», комплексно учитывающая мировой и отечественный опыт стратегического 

планирования и долгосрочные тенденции внешней и внутренней среды. 

Для повышения устойчивости ПАО «Газпром» рекомендуется: 

1. Внедрить стратегию управления по «слабым» сигналам. Исполнение 

методического подхода полагает интеграцию существующих и разработку новых 
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инструментов управления, которые позволяют учитывать специфику работы ПАО 

«Газпром» и финансово-экономическую неопределенность. 

Первой задачей этого процесса является определение перечня «слабых сигналов», 

которые подлежат рассмотрению и дальнейшему анализу. 

2. Повысить систему внутреннего контроля, что позволит вовремя реагировать на 

появление «слабых» сигналов во внешней среде. Кроме того, система внутреннего 

контроля ПАО «Газпром» позволит повысить эффективность текущей деятельности 

предприятия на всех сегментах целевого рынка. 

Предлагаемые мероприятия позволят повысить устойчивость ПАО «Газпром» в 

условиях конкуренции, работать согласно условиям внешней среды, соответствующим 

сложившейся ситуации и возможностям.  
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Список сокращений 

 

 

ГФУ -  Газофракционирующая установка; 

ВВП - Валовый Внутренний Продукт; 

ПАО - Публичное Акционерное Общество; 

ГТС – Гидротехническое сооружение; 

БСС -  Страны Бывшего СССР; 

ООО -  Общество с ограниченное ответственностью; 

ЕСГ -   Единая Система Газоснабжения; 

ГПА – ГЕКТОПАСКАЛЬ; 

ПХГ – Подземное Хранение Газа; 

ОАО - Открытое Акционерное общество ; 

НДС - Налог на Добавленную стоимость; 

ЖКХ - Жилищно-Коммунальное Хозяйство; 

СПГ - Сниженный Природный Газ; 

НПЗ -  Нефтеперерабатывающий завод; 

НГКМ  - Нефтегазоконденсатное месторождение; 

ЗАО – Закрытое Акционерное Общество; 

ГПЗ - Газоперерабатывающий завод; 

ПНГ – Попутный Нефтяной Газ; 

ШФЛУ – Широкая Фракция Легких Углеводородом; 

АЗС - Автомобильная Заправочная Станция; 

         ТЭС – Тепловая Электростанция. 

 


