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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Bakalarska prace Hanny Hayové na téma "Néavrh na vylepSeni komunikaéni strategie spole€nosti
Starbucks” v rozsahu 35 stran formatu A4 ma logickou strukturu. Na teoretickou ¢ast, ktera je
vychodiskem bakalarské prace navazuje ¢ast aplikacni — prakticka. Z hlediska struktury a rozsahu
jednotlivych kapitol neplisobi bakalafska prace pfilis vyvazenym dojmem (nap¥. kapitola 2 je v rozsahu 3,5
stranky, coz je na samostatnou kapitolu malo). Strukturu prace tvofi tfi teoretické kapitoly a tfi praktické
kapitoly. Samostatnou &ast bakalafské prace tvori jeji Uvod a Zavér. V Uvodu autorka jasné vymezila
hlavni cil bakalafské prace, tj. "analyza stavajici komunikaéni strategie Starbucks Coffee Company

a doporuceni do budoucna (pozn.:ne na budoucnost), které by mély spole¢nosti pomoci ziskat vétsi pocet
Ceskych zakaznikd”. V teoretické ¢asti se autorka zaméfila na vysvétleni pojmi: marketingové a komeréni
komunikace. Subkapitola 1.1 zahrnuje problematiku komer€nich komunikaci a charakteristiku jejich
jednotlivych forem. Druha kapitola je zaméfena na znacku, image a identitu znacky, povédomi i znacce

a branding (pozn.: samostatné kapitoly zacinaji na nové strance, je nevhodné uvadét nazev subkapitoly
na konec stranky a pokracovat textem na dalSi strance. Treti kapitola obsahuje problematiku
marketingového vyzkumu trhu, v€etné charakteristiky dotazovani jako nejrozSifenéjsi metody vyzkumu
trhu. Metodice dotazniku je vénovana subkapitola 3.2. Ve &tvrté kapitole autorka pfedstavila spol.
Starbucks Coffee Company. Poslani a zasady uvedené spolecnosti obsahuje subkapitola 4.1. Pusobeni
spol. Starbucks Coffee Company na ¢eském trhu zahrnuje subkapitola 4.2. V subkapitola 4.4 obsahuje
aplikaci SWOT analyzy na pfedmétnou spolecnost. Konkurenéni analyza je obsazena v subkapitole 4.5.
Pata kapitola je zaméfena na komunikaéni strategii uvedené spoleénosti a jeji analyzu. Sesta kapitola
obsahuje vlastni dotaznikové Setfeni, které autorka sama zrealizovala. Jeho vysledky jsou zahrnuty

v subkapitole 6.1. Doporu¢eni autorky do budoucna jsou uvedeny v subkapitole 6.2. V samotném Zaveéru
bakalaFské prace autorka konfrontuje vyty&eni cil z Uvodu s vysledky vyzkumu a doporugenim pro
komunikaci spol. Starbucks Coffee Company do budoucna. Bakalarska prace je zpracovana na velmi
dobré — dobré kvalitativni arovni. Po formalni strance ma vSak bakalarska prace nedostatky, stejné tak co
se tyCe stylistické a gramatické urovné. Na bakalarské praci zvlasté ocenuiji viastni terénni dotaznikové
Setfeni, které autorka sama zrealizovala. Autorka spravné cituje z podkladovych zdroju. Otazky

k obhajobé: ot. €. 1) V &em spociva rozdil mezi dotaznikem a anketou? €. 2) Kdo je hlavni a kdo vedlejsi
cilovou skupinou pro spol. Starbucks Coffee Company v CR? &. 3) Které formy komunikaci byste
predevsim doporucila spol. Starbucks Coffee Company, aby pouzivala budoucna



Zavér: Bakalafrskou praci doporuéuji k obhajobé.
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