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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Bakalafska prace Romany Mihalusové na téma "Analyza klientd ¢lenského klubu Holmes Place Karlin”

v rozsahu 46 stran formatu A4 ma logickou strukturu. Na teoretickou ¢ast, ktera je vychodiskem
bakalaiské prace, navazuje ¢ast aplikacni — prakticka. Z hlediska struktury a rozsahu jednotlivych kapitol
neni bakalarska prace zcela vyvazena (pozn.: napf. rozsah druhé kapitoly 3,5 strany formatu A4 je maly —
dalo se Fesit formou subkapitoly v rdmci kapitoly). Strukturu prace tvofi tfi teoretické a Ctyfi praktické
kapitoly. Samostatnou &ast bakalafské prace tvori jeji Uvod a Zavér. V Uvodu autorka jasné vymezila
hlavni cil bakalarské prace, tj. "analyzovat klienty a najit profil typického ¢lena fitness & health klubu
Holmes Place Premium Karlin”. V teoretické ¢asti v ramci kap.1 se autorka zaméfila na vymezeni pojmu:
marketing, marketingovy vyzkum trhu s uvedenim jednotlivych druhl vyzkuma. Techniky sbéru dat jsou
obsaZeny v subkapitole 1.4. Druha kapitola v ramci teoretické ¢asti bakalarské prace je zaméfrena na
pFipravu dotazniku a metodiku jeho tvorby. Respondentiim je vénovana subkapitola 2.2. Subkapitola 2.3 je
zaméfena na formulaci otazek v dotazniku s jejich ¢lenénim podle vybranych kritérii. Treti kapitola v ramci
teoretické Casti bakalarské prace je vénovana chovani spotrebitele. Segmentacéni kritéria jsou obsazena

v subkapitole 3.1. Vybrané psychologické aspekty chovani spotfebitele obsahuje subkapitola 3.2.
Socializa¢ni proces spotiebitele zahrnuje subkapitola 3.3. Ve ¢tvrté kapitole, v ramci praktické Casti
bakalaFské prace, autorka charakterizuje trh fithess zafizeni u nas a ve svété. Fitness klubdm v CR je
vénovana subkapitola 4.2. V paté kapitole autorka predstavila spole€nost Holmes Place s uvedenim

a charakteristikou jednotlivych klubt Holmes Place pusobicich v Ceské republice. V subkapitole 5.3 je
predstaven klub Premium Karlin. Sesta kapitola obsahuje vlastni terénni dotaznikové $etteni, které
autorka sama zrealizovala pomoci metody dotazovani F2F zpisobem PAPI. Jeho vysledky a vyhodnoceni
jsou zahrnuty v sedmé kapitole. Doporuceni a navrhy autorky na vylepSeni marketingové strategie do
budoucna jsou uvedeny v subkapitole 4.3. Ramcovy rozpocet na komunikaéni kamparn je obsazen

v subkapitole 4.4. V samotném Zavéru bakalarské prace autorka konfrontuje vyty&eni cil z Uvodu

s vysledky vyzkumu, na jejichz zakladé charakterizovala cilovou skupinu ¢lenského klubu Holmes Place
Karlin. Bakalaiska prace je zpracovana na vyborné — velmi dobré kvalitativni Urovni. Na bakalarské praci
oceriuji vlastni terénni dotaznikové Setfeni, které autorka sama zrealizovala. Autorka spravné cituje

z podkladovych zdroj(i, které uvadi v Seznamu literatury. Rozsah pouzitych zdroja odpovida poZzadavkim
kladenym na bakalafskou praci.

Otazky k obhajobé: ot. €. 1) V ¢em spodiva podle Vas nejvétsi pfinos Vaseho vyzkumu pro jeho vyuziti
v ramci marketingovych aktivit uvedeného klubu? €. 2) Do jaké miry by se dali vyuZit stavajici Clenové
klubu jako ambasadofi pro ziskavani novych ¢len?



Zavér: Bakalafrskou praci doporuéuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1

Ing. Milan Postler, Ph.D.
vedouci prace
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