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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Předložená práce zpracovává téma inovace produktu a vychází z reálné potřeby konkrétního podniku.
Autorka si stanovila cíl práce, který odpovídá nárokům diplomové práce a cíl byl naplněn. Diplomová práce
v úvodu definuje základní pojmy, které se vztahují k tématu a provedenému výzkumu. Poněkud zbytečně
zde vkládá kapitolu 2.2 Marketingová propagácia produktu, kterou se ale v práci nezabývá. Na druhou
stranu ve východiscích postrádám pojmy z oblasti stravovacích služeb. Autorka se zabývá kavárnou
a restaurací, ale nikde nedefinuje tyto provozovny. Představení firmy by si zasloužilo vlastní kapitolu. Práce
je celkově zaměřena velmi prakticky a diplomantka prokázala dobrou orientaci v odborné problematice.

Otázky: 1. Popište produktovou strategii restarace a zhodnoťte, zda je domácí hamburger v souladu
s touto strategií. 2. V čem vidíte podstatu úspěchu kavárenských řetězců typu Starbucks apod.?
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