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Jazykova a stylisticka uprava prace

Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Autor si pro svou diplomovou praci vybral vysoce aktualni, velmi zajimavé, ale pfedevsim velice narocné
téma, jak z pohledu teoretickych znalosti, tak z hlediska prace s daty a jejich analyzou.

Cile prace jsou jasné formulovany v ivodu prace a mohu konstatovat, Ze se je autorovi podafilo zcela
naplnit. Prace je logicky strukturovana a i pfes pomérné velkou hloubku analyzy je jeji rozsah rozumny. Je
psana srozumitelnym a ¢tivym jazykem prakticky bez chyb a ani po formalni strance nelze praci nic
zasadniho vytknout.

Za stéZejni Casti prace povazuji kapitoly 4-6, které jsou zpracovany ve znacné hloubce a na zakladné
komplexni analyzy dostupnych dat. U popisu nékterych segmentu by vSak, podle mého nazoru, bylo
ucelné nevyuzit nékteré charakteristiky, protoze z hlediska definice cilové skupiny nepfinaseji zadnou
vyuzitelnou hodnotu. TéméF u vSech cilovych skupin se, podle mého nazoru, jedna o charakteristiku
regionu cilové skupiny. Mezi regiony neni mozné najit zadnou rozumnou souvislost a neni na jejich
zakladé mozné nijak cilit marketingovou komunikaci, zejména ve spojeni s doporu¢enymi mediatypy
(napf. televizi v CR momentalné lokalné cilit v podstaté nelze). Podobné je to u nékterych segment
z hlediska charakteristiky véku, kdy je vékové rozpéti napf. v segmentu bohatych tak Siroke, Ze
neumoznuje efektivni vyuziti této charakteristiky v komunikaci ani z hlediska médii ani z hlediska
formulace komunikaéniho sdéleni.

Z hlediska celkové kvality prace se vSak jedna o drobnosti.

Praci celkové hodnotim jako vysoce nadpriimérnou a doporucu;ji ji k obhajobé. Pro zavére¢nou obhajobu
navrhuji nasledujici otazky:

1. Co byste doporu&oval velkym tradi€nim bankam v oblasti marketingové komunikace, aby se jim podafilo
zasahnout segment Bohatych, ve kterém vyrazné ztraceji, ktery je vS8ak mimofadné zajimavy?

2.V praci na mnoha mistech (opravnéné) kritizujete komunikaci Ceské spofitelny, ktera pravdépodobné
do zna¢né miry spoléha na svou dlouhou historii a konzervatismus svych klientd a jejich odpor ke
zménam, coz, jak Vade prace naznacduje, pfestava fungovat. Jak by méla tato banka zménit svou
komunikacni strategii a na které segmenty by se méla zameéfit, aby svou pozici na trhu udrzela?



Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 1
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