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Ndzev bakaldr'ské prdce:

Kognitivni spojitosti ve vztahu k zakaznikovi

Autor bakalarské prdce:

Jana Barkova

Cil bakalarské prace:

Zjistit, jakym zptisobem jednotlivi pracovnici obchodniho oddéleni vybrané organizace vnimaji obsah pojmu ZAKAZNIK, a to
pomoci mentalniho mapovani.

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodii) Piidélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 10
2. Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti 9
3. Naroc¢nost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 9

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim)

5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace 10
6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10
7.]azykova a terminologicka drovei 10
8. Formalni tiprava a naleZitosti prace, rozsah 10
9. Vlastni piinos k feSené problematice 8
10. Vyuzitelnost vysledkt prace v praxi/teorii 10
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 95
Vyslednd zndmka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Autorka pripravila a ve vyborné kvalité zpracovala naro¢nou bakalaiskou praci, ve které se zamérila na kognitivni spojitosti ve
vztahu k zakaznikovi. V teoretické ¢asti tyto spojitosti na zakladé relevantnich zdroja ptibliZila, zdroje korektné cituje jak v
textu, tak v zavérecném seznamu. V empirické casti uzila adekvatni kvalitativni postup, a to mentalni mapovani. Cely svij
postup FeSeni a naplnéni vytyceného cile podrobné popisuje a objasnuje. Peclivé se vénovala analyze ziskanych kvalitativnich
dat. Vybrané mentalni mapy podrobné rozebira a komentuje a na tomto zakladé formuluje pfinosné navrhy na opatieni,
jejichZ spravna implementace s velkou pravdépodobnosti prispéje k dosahovani cilli organizace. Prace ma logickou stavbu,
vyborné dokumentuje autorcin zptisob uvazovani pii vymezeni cile i pti jeho dosahovani. Je doplnéna ilustrativnimi prilohami.
Ocenuji i autor¢inu odvahu a nasazeni, se kterymi se pustila do citlivého tématu s predsevzetim prospét situaci v obchodnim
oddéleni - a tim i organizaci.
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