Posudek diplomové prace Martiny Kraémerové
Diplomovaé prace ,Strategickeé fizeni Fakultni nemocnice v Motole” je zaméfena na zkoumani
vychodisek pro zavedeni konceptu BSC v prostiedi velkého zdravotnického zafizeni. Posloupnost
kapitol odpovida zadani a €lenéni prace je pfehledné. Rozsah pouiité literatury a citace odpovidaji
poZadavkdm na DP.
Diplomantka ve své préaci vyuiila informacni zdroje, jejichZ relevance ve smyslu tématu je
nezpochybnitelnd, zatimco validita je v nékterych pfipadech dubiosni. Zde mam na mysli zejména
zdroj (Behrouzi, Shaharoun & Ma’aram, 2014), podle kterého je na strané 17 DP fec o dal3ich
perspektivach BSC a jsou zminéna témata ,kvalita péfe”, ,efektivita péle” a ,vyzkum a vyvoj”, které
do plivodniho kaplanovského designu jednoznacné patii (ve stejném pofadi) do zakaznické, interni a
rozvojové perspektivy. Hlavni postava pfedchozi prace (Behrouzi & Speckbacher, 2014), stejného
roku ve svém elaboratu spekuluje o ,generacich BSC” a dovozuje, Ze generace popsana v Kaplanoveé
knize , Alignment; Using the Balanced Scorecard to Create Corporate Synergies” je generaci tieti. Je
jisté vé&cl ndzoru, 2zda je moZné aplikovat vyraz ,generace” pro fasovou posloupnost verzi, podobné
jako u populace. Mam za to, Ze u metodologie Ize generaci nazvat pouze uceleny produkt s vyraznym
kvalitativnim posunem, ke kterému podle samotného autorova (Behrouziho) popisu ale nedoslo -
disledné stanoveni cilll je kii¢ovym poZadavkem jiZ v jimi oznafavané prvni generaci a korporatni
synergie — je Kaplanovou reakci na mou kritiku konceptu, kdy jsem mu v roce 2000 pfi osobnim
rozhovoru vysvétloval potiZe se statickym fedenim dynamického problému, nésilnou linearizaci
nelinedrnich vztahi a absenci zpétnych vazeb ve strategické mapé. , Alignment” je tedy pokusem o
inkorporaci systémového piistupu do nesystémového konceptu a lze jej tedy nazyvat treti generaci
pouze s velkymi obtizemi. Jen na okraj Ize poznamenat, Ze jiZ v roce 2001 byla vyzkousena tfeti
generace BSC (dynamicky BSC) v pfibramské nemocnici, pfisludny report vy3el tiskem v ¢asopisu
«Kvalita pro Zivot”,
VySe uvedené poznamky ale rozhodné nelze oznadit za chybu diplomantky, jsou spide vytkou na

M Il‘l

adresu zminénych autord. Diplomova prace je v kapitolach ,Strategické fizeni” a ,Systém ceského
zdravotnictvi” podrobnd a pfesna. Analyza managementu ve FN Motol je dal$im pfikladem peclivé
prace a spravné aplikace vybranych metod. Ndvrh FeSeni uvedeny v kapitole ,Zhodnoceni a navrh
pouiiti balanced scorecard v prostiedi ¢eské fakultni nemocnice” plné odpovidd metadologii popsané
v pouZité literatuie a vychdzi z mantinel( nastavenych v kapitoldch predchdzejicich.
PredloZena DP zcela splfiufe poZadavky na tento typ prdce, je vypracovana kvalitné€ a nenachédzim v ni
Zadné podstatné nedostatky. Z toho dvodu navrhuji hodnocenf znamkou ,vyborné”,
Otazky pro diplomantku pfi obhajobé prace:
1. Jak by se zménila strategickd mapa nemocnice pfi aplikaci konceptu dynamického BSC {pokud
by se zménila)?
2. Castou chybou pfi implementaci BSC je vnimani tého? jako IT projektu — proé je to problém?
3. Ve Vami vytvoFené strategické mapé je zékaznicka perspektiva uvedena na vrcholu, ¢imi je
v plivodnim konceptu BSC zdlraznéna klientska/zdkaznicka orientace strategie ve smysiu
»Bonum aegroti suprema lex". Bylo by moiné pouiit strategickou mapu o struktufe shodné
se ziskovou organizaci i pro nemocnici?
4. Vase zakaznickd perspektiva obsahuje strategickd témata ,Rychlost poskytnuti péce” a
ostupnost ostatnich sluzeb”, které jsou zakresleny jako exogenni. Proc?
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