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Nazev diplomové prace:

Systém managementu spolecenské odpovédnosti ve vybrané firme

Abstrakt:

Cilem prace je popsat a zhodnotit souCasny stav spoleCenské odpovédnosti ve vybrané
organizaci — LetiSt¢ Praha, a.s., a navrhnout mozna zlepseni na zaklad¢ odpovédi, zjiSténych
pomoci dotaznikového Setieni. A také diky analyze zpravy o spolecenské odpovédnosti,
kterou Letisté Praha vydava, v porovnanim s pozadavky Global Reporting Initiative verzi G4.
V prvni Casti prace jsou v teoreticky rozebirany zékladni rysy a principy spoleCenské
odpovédnosti, pfistupy k hodnoceni a zminény trendy v reportovani. V praktické ¢asti prace
jsou popisovany specifika a vyvoj letecké dopravy a pouzitd metodologie pii vytvareni
dotazniku. Je popsan soucasny stav spolecenské odpovédnosti prazského letisté. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a provedené analyzy reporty dle smérnice GRI jsou v zédvéru prace

navrhnuta mozna zlepseni do budoucna.
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Title of the Master’s Thesis:

Social responsibility management system in selected company

Abstract:

The aim of this thesis is to describe and evaluate the current situation of social
responsibility in selected company — Prague Airport, and propose possible improvements
based on identified responses via questionnaire. And also by analyzing report of corporate
social responsibility issued by Prague Airport in comparison with the requirements of the
Global Reporting Initiative version of the G4. In the first part are theoretically analyzed the
basic features and principles of social responsibility, approaches to evaluation and
mentioned trends in reporting. The practical part describes the specifics and development
of air transport and the methodology used in the creation of the questionnaire. In this part
is described the current situation of corporate social responsibility at Prague Airport. Based
on the survey and the analysis reports according to GRI Guidelines. In the conclusion, are

suggested possible improvements to the future.
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Uvod

Letecka doprava pfinasi nesporné vyhody pro nasi spolecnost v podobé rychlého a
komfortniho cestovani. Dillezitym bodem letecké infrastruktury jsou letisté, kterd jsou
vychozim spojovacim mistem raznych lokalit po celém svété. Odvétvi zazilo od svého
vzniku pfed vice nez 110 lety fascinujici rozvoj a stal se zné¢j symbol globalizace.
S vyvojem a nespornymi klady se také objevuji negativa, kterd jsou s leteckou dopravou
uzce spojena. Nejvice viditelny je zésah do Zivotniho prostfedi a nejblizsiho okoli letist,
ktera letecka doprava negativnim zptsobem ovliviiuje. Toho si jsou subjekty, které v oboru
pusobi, védomy a nékteré proto podnikaji kroky, které maji vést k minimalizace
negativnich dopadli 1 nad rdmec zdvazné legislativy. U vétSiny znich se setkdvame
s aktivitami na poli zivotniho prostiedi, ale n¢které subjekty jdou jeste¢ dale. Pomalu si
zacinaji osvojovat koncept spoleCenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility,
zkracené CSR), jenz tvofi 3 zakladni pilife neboli oblasti — ekonomickd, environmentalni a
socialni.

V prvni ¢asti prace je vymezen pojem spolecenska odpovédnost. Jelikoz neexistuje
jeden uceleny a vSemi pfijimany pohled na rozebiranou problematiku, jsou v textu
zminény v praxi nejcastéji pouzivané. Dale se lze v této Casti prace docist nejen o
pozitivech spoleCenské odpovédnosti, ale také o kritice, ktera se kolem tématu objevuje.
Jsou vzpomenuty zékladni rysy a principy CSR a také popsany jednotlivé pilite, které tvoii
tzv. Tripple bottom line. V jejich ramci jsou detailnéji nastinény aktivity, které lze
povazovat za spolecensky odpovédné chovani podniku.

Déle jsou v praci zminovany moznosti prokazovani CSR podle raznych norem a
standardt, které se spolu s vyvojem CSR stihly vytvofit. Detailnéji je popisovan standard
GRI G4, ktery se pouziva pro zvySeni objektivity pii sepisovani reporti a ktery je
v praktické c¢asti prace dale vyuzivan. Nasledujici kapitola se vénuje vyvoji letecké
dopravy a nékterym asociacim, ktera jsou s leteckym odvétim spojena. Spolecné s tim jsou
nastinéna nékterd specifika tohoto odveétvi.

V dalsi casti prace je zminéna metodika, ktera byla pouzita ke splnéni cile prace.
Ptfedevsim se jedna o tvorbu dotazniku, ktery byl pro tcely této diplomové prace vytvoien
a je ptilozen jako pfiloha v zavéru této prace. Jeho vyhodnoceni se nachazi v samostatné

podkapitole v zaveru této prace.



Prakticka ¢ast prace predstavuje Letist¢ Vaclava Havla Praha, a.s. (dale jen Letisté
Praha), které proSlo od svého vzniku vroce 1929 velkou obménou. Je piipomenut
historicky vyvoj a nastinéna budouci situace prazského letisté. Nasledn€ je popisovan
soucasny stav CSR aktivit, které organizace podnikd v oblastech zivotniho prostiedi,
ekonomické a socidlni. Je rozebiran eticky kodex spolecnosti, ktery byl vydan. Dale jsou
v textu rozebirany vztahy s okolim a pracovni prostfedi, které na zaméstnance ptisobi.
Jednou zposlednich kapitol praktické cCasti prace je analyza zprdv o spolecenské
odpovédnosti, kterou Letist¢ Praha vyddva a jejich porovnani s pozadavky Global
Reporting Initiative (GRI). Na tomto misté¢ prace jsou doporuceni, co by méla zprava
obsahovat, aby byla ve shod¢ s pozadavky GRI. Taktéz Ize v této Casti nalézt odpovédi na
otazky z dotazniku, jehoz tvorba byla popsana v pfislusné kapitole vénovana metodice
prace.

Posledni kapitolou prace jsou doporuceni do budoucna, kterd vzesSla z analyzy
soucasn¢ho stavu CSR aktivit prazského letisté, porovnanim reportu se standardem GRI
G4 a odpovéd'mi na otadzky z dotazniku.

Cilem prace je popsat a zhodnotit soucasny stav spoleCenské odpovédnosti ve
vybrané organizaci — LetiSt€¢ Praha, a.s., a navrhnout moznd zlepsSeni tak, aby se
spoleCenskd odpovédnost stala organickou soucasti jejiho systému managementu.
Podkladem pro hodnoceni bylo jednak dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a jednak
informace obsazené ve zprave ,, Profil spolecnosti 2014/2015 “, pro jejiz vyhodnoceni byl

zvolen mezinarodni standard GRI (Global Reporting Initiative), konkrétné verze GRI 4.



1 Spolecenska odpovédnost organizaci

1.1 Vymezeni pojmu
Poprvé se stimto pojmem muzeme setkat roku 1953, kdy Howard Rothmann Bowen
vydéava knihu nazvanou ,,Social Responsibilities of the Businessman®, ve které definuje
spolecenskou odpovédnost jako ,,zdavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smeér jednani, které je Zadouct
z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti* (Caroll, 1999, str. 270). Postupem ¢asu vznikaly
dalsi nové definice, jejichz snahou je jednoznacné definovat pojem spoleCenska
odpovédnost organizaci tak, aby byla celosvétové uznavanou (Kasparova, 2013). Jako
dalsi definici lIze zminit naptiklad tu, kterou vydala Evropska komise v roce 2001, v tzv.
Zelené knize, protoze EU spolecenskou odpovédnost podnikii podporuje a propaguje, ale
pro podniky neni povinnd. Piivodni definice z roku 2001 znéla: ,, Spolecenska odpovédnost
firem dobrovolne integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy,
a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery*
(Spolecenska odpovédnost v Evropské unii, [online]). Evropskd komise se vydanim této
definice snazila ujednotit chapéani spoleCenské odpovédnosti firem a dala najevo, Ze ji
pojem CSR neni cizi. O tuto koncepci se zacala zajimat jiz v prubéhu devadesatych let
minulého stoleti. V roce 1996 vznikla organizace nazyvana CSR Europe, jejiz snahou je
byt sttedobodem evropského CSR a sdruzovat vSechny aktivity v této oblasti. Poslanim
organizace je propojovat firmy a sdilet nejlepSi postupy v oblasti spoleCenské
odpoveédnosti podnikti (SpoleCenska odpovédnost v Evropské unii, [online]). V roce 2011
vydava novy vyklad, ktery je obsaZzen v dokumentu nazvaném ,, Obnovena strategie EU
2011 - 14 pro socialni odpovédnost podnikii*“: , Socialni odpovédnosti podnikit se rozumi
dobrovolné, tedy zakonem nepredepsané usili podniku jednat pri své bézné obchodni
cinnosti tak, aby bylo dosazeno socialnich a ekologickych cilii” (A renewed EU strategy
2011-14 for Corporate Social Responsibility, 2011, str. 3, [online]).

Business leaders forum vymezuje CSR jako ,,dobrovolny zdvazek firem chovat se v
ramci sveho fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.* (Co je
CSR, [online)).

Konceptem, ,,kdy firma dobrovolné piebird spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny

rozvoj moderni spoleCnosti a soucasn¢ ocekava zachovani konkurenceschopnosti a



ziskovosti, pfi¢emz se nejedna o dva protichtidné cile®, tak napiiklad Canik a kolektiv
(2006, str. 37) nahlizi na problematiku spole¢enské odpovédnosti.

Jako na ,, kontinualni zavazek organizaci chovat se eticky, prispivat k ekonomickému
komunitu a spolecnosti jako celku* (Corporate Social Responsibility (CSR), [online])
nahlizi Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (The World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD).

Shrnutim zminénych, ale i dalSich definic CSR vyplyva, ze aktivity firem v této oblasti
jsou zcela dobrovolnou a svobodnou viili. Nabizi se tedy otdzka, proC se firmy dobrovolné
vzdavaji zisku a investuji financni prosttedky do CSR aktivit. Je to z toho davodu, Ze
vefejnost si jiz v prabehu 80. a 90. let zacala vSimat negativnich dusledki podnikani firem,
predev§im v oblasti Zivotniho prostfedi. Reakei na jeho zachranu vznikaly nejriznéjsi
obcanska sdruzeni a iniciativy. Velkou vinu kritiky odnesly velké americké koncerny za to,
ze hromadi velkou moc a stavaji se bezohlednymi vii¢i svému okoli. Pravé tyto udalosti se
staly akceleratorem implementace konceptu spole¢enské odpovédnosti v organizacich.

Vymezenim jednotné definice se zaobirala fada autort. Napi. Mullerat (2010), dosel
k zavéru, Ze mohou byt vyuzity 2 zpusoby tvorby definice CSR. Prvni moznosti je co
nejjednodussi definice, kterd ale s nejvétsi pravdépodobnosti bude zavadéjici. Nebo naopak
zvolit definici vice popisnou a presnou.

K zajimavym vysledkim analyzy 37 definic, snazicich se vysvétlit problematiku
spolecenské odpoveédnosti, dospél Dahlsrud (2008). Z formulaci definoval 5 nejCastéji se

vyskytujicich oblasti, které jsou nazorn€ zobrazeny v nésledujici tabulce:

Tabulka 1 — Zakladni oblasti CSR podle Alexandra Dahlsruda

oblast definice priklad fraze
Environmentalni priroda CistSi Zivotni prostredi
1 vztah mezi organizaci a fispéni k lepsi
Socialni v , 8 2 pv .p
spolecnosti spolecnosti
Ekonomicka financni aspekty zachovani ziskovosti

skupiny osob zainteresovanych na

Stakeholders podniku

vztahy mezi stakeholdery

Dobrovolnost ¢innosti nad ramec zakona dobrovolnost

Zdroj: Dahlsrud, 2008, str. 4, ptelozeno



Vétsina definic je univerzalnich a tim lze problematiku CSR vztdhnout na rtzné typy
organizaci napfi¢ predmétem podnikatelské cinnosti. SpoleCenskou odpovédnost Ize
implementovat nejen v podnicich, ale také u organizaci neziskovych, ve statnim sektoru ¢i

ve Skolstvi.

1.2 Pozitiva CSR
Firmy, které si spoleCenskou odpovédnost osvojily, si nepovinné vyty€uji vysoké moralni
zasady, usiluji o minimalizaci negativnich disledka na zivotni prostfedi, na kvalitu Zivota
svych zaméstnancti 1 celé spolec¢nosti, utvareji pozitivni vztahy se svymi zaméstnanci a
také s okolim. Pravé diky témto aktivitdm se firmam naskyta moznost vymezit se vici
konkurenci a stat se atraktivnéjs$i jak v oCich zakaznikl, tak také zaméstnanct. Tyto
podniky se Casto stavaji zadanym partnerem v odbératelsko-dodavatelskych vztazich
(Kuldova, 2012).
Kasparova a Kunz (2013, str. 17) fadi mezi dalsi pozitivni pfinosy napiiklad:
e Vetsi pritazlivost pro investory a zpristupneni dalsiho kapitalu
e rostouci prodeje a loajalita zakazniku
e zvySeni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladu
e Vvytvareni potrebného zazemi k uspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti
e [epsi poznani potreb stakeholderu a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s

nimi

1.3 Kritika CSR

Za zminku stoji fakt, Ze se o spolecenské odpoveédnosti podnikti nehovoii pouze pozitivné.
Obecné Ize negativni ndzory shrnout tak, ze koncepce CSR se snazi zakryt primérni ucel
podnikani — dosazeni zisku. Tento hlavni cil je skryt pod moralnimi pravidly, principy ¢i
marketingovymi PR aktivitami (What's wrong with Corporate Social Responsibility?,
2006, [online]). Velkym kritikem koncepce spoleCenské odpovédnosti byl uznavany
ekonom, Milton Friedman, ktery tekl, ze ,,spolecenskou odpovédnosti podniku je zvysovat
zisk* (Friedman, 1970). V praci Capitalism and Freedom (Friedman, 1982) pfipomina, ze
management firmy musi jednat tak, aby takové jednani nebylo v rozporu s vlastniky a
akcionafi podniku. To se ale v pfipadé¢ implementace CSR nedé¢je a manazefi utrdceji
penize ve vefejném zdjmu, ¢imz snizuji vykazovany zisk firmy, ktery je pierozdélovan
mezi vlastniky, akcionafe a z né¢hoz jsou pocitany naptiklad ukazatele rentability.
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Autofi Blowfield a Murray (2008), rozc¢lenili kritiku na ¢tyfi oblasti:

Spolecenska odpovednost organizaci upozaduje zakladni cil podnikani
CSR 7adi do popredi zajmy organizace pred zakonnymi zdajmy

CSR je uzce specializovanad na urcité oblasti

Akceptace novych postupii, kdyz se nedari CSR dosahovat vytycenych cilii

Jestlize bude CSR porovnavéna se zakladnim cilem podnikani — maximalizace zisku, bude

vzdy kritizovan. Na druhou stranu by ale bez existence spole¢nosti nemohl podnik zisku

dosahovat. Pfi posuzovani je proto vhodné brat v ivahu zajmy organizace a nikoliv pouze

finan¢ni aspekty. V ramci strategického fizeni firmy by méla byt jasné definovdna mise a

vize organizace. Pravé na zéklad¢ toho by mohla byt spole¢nost posuzovana (Kuldova,

2012).

1.4 Principy CSR

I pies pestrost definic spolecenské odpovédnosti Ize v normé ISO 26000 nalézt jeji hlavni

principy (ISO 26000 Guidance on social responsibility, 2016, [online]). Komentaie

k nékterym z nich dopliuje Kasparova a Kunz (2013, str. 16 ):

Dobrovolnost — podnikové aktivity v ramci CSR jsou provadény absolutné
dobrovolné nad ramec zékonnych povinnosti.

Respektovani zajmu stakeholderii — vytvareni podminek pro tzv. win-win
situace, tedy vyhry pro ob¢ strany.

Transparentnost — organizace by méla dbat na to, aby byl umoznén pftistup
k informacim vSem zainteresovanym stranam.

Respektovani legislativy — aC se jedna o aktivity nad rdmec povinné legislativy,
musi 1 tyto aktivity fidit platnou a zévaznou legislativou. Tento princip
piipomina pravidlo nadfazenosti zékona.

Respektovani mezinarodnich standardi — ptipomina, ze by se organizace mély
dodrZzovat mezinarodni standardy v pro n¢ relevantnich oblastech.

Respektovani lidskych prdav — organizace musi dodrzovat a uznavat lidska
prava, ktera jsou soucasti legislativy.

Etické chovani — CSR je jakymsi etickym imperativem prace ve prospéch

spolecnosti.



Priivodce pro malé a stfedni podniky, které vydalo Business Leaders Forum ([online]),
pridava velmi vyznamny princip:
e Duvéryhodnost — ptimétene prezentované CSR Cinnosti firmy, pfinaseji fadu az
konkuren¢nich vyhod oproti ostatnim podnikatelskym subjektim na trhu. Tyto
aktivity ale musi byt do spole¢nosti vhodné implementovany. Zakladem miize

byt transparentnost, nepfeceniovani ¢innosti a jejich presnost v komunikovani.

PredevSim divéryhodnost je jednim ze stézejnich znakli CSR. Nékteré organizace ho
mohou zneuzivat ve sviij prospéch, naptiklad prostfednictvim PR aktivit. Firmy informuji
o aktivitdich, kter¢ nemusely byt vibec uskutecnény nebo je zveliCuji. Pravé tyto
skutecnosti neférového jednani nékterych spolecnosti nahravaji kritiklim spolecenské
odpovédnosti. Canik (2007) ,,Si nemysli, Ze je dnes vétsina firem v CR tak spolecensky
odpovednych a férovych, jak to rada z nich o sobé prezentuje. ... nékteré firmy se pouze

daly na drahu vytvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy.

1.5 Pilire CSR

Ve spojeni se spoleCenskou odpovédnosti organizaci se Casto v odborné literatuie
setkdvame s tzv. trojpilitovou strukturou (tripple bottom line business), kterd byla zminéna
jako jeden z principii CSR v kapitole 1.4. Struktura je tvofena tfemi pilifi — ekonomickym,
socidlnim a environmentalnim. Koncept je n¢kdy také nazyvan 3P — zisk (Profit), lidé
(People) a planeta (Planet) (Zadrazilova, 2010). Obrazek ¢. 1 ndzorné¢ ukazuje propojeni
3P. Spolecensky odpovédna firma by méla vykonavat aktivity ve vSech tiech oblastech.
V kazdém z piliti se ukryva fada ¢innosti, které organizace mtze podnikat. Aktivity firmy
nejsou jednoznacné urCovany a diktovany. Je tak na kazdém z podniki, ktery se rozhodne
pro CSR aktivity, jaké Cinnosti bude vykonavat. Nutné je, aby ¢innosti byly vybirdny a
provadény napii¢ vSemi pilifi. V pfipadé¢ zaméfeni pouze na jednu nebo dvé oblasti a
ignoraci, nelze o organizaci mluvit jako o spoleCensky odpovédné. Obrazek ¢. 2
znazoriiuje jednotlivé pilite spolu se stakeholdery, ktefi jsou v dané oblasti néjakym
zpusobem zainteresovani. Tabulka dale ukazuje ptiklady CSR aktivit, které¢ je mozné
vramci dané oblasti provadét (Steinerova, 2008, [online]). Blize jsou jednotlivé pilife

popisovany dale v textu.

Obrazek 1 — Tripple bottom line



Planeta

Environmentalni pilif

CSR

Trvala udrzitelnost

Lidé

Socialni pilif

Zdroj: (Irving, 2014,[online]), pteklad a zpracovani vlastni

Obrazek 2 — Pilife a aktivity CSR

Ekonomicky piif

Socialni piliF Environmentalni piliF

Trhy

Pracovisté I Spolecenstvi Zivotni prostredi

Zainteresované skupiny

zdkaznici/spotfebitelé
vlastnici
investori
dodavatelé
verejny sektor

zaméstnanci neziskové organizace environmentalni hnuti
odbory statni organy
mistni komunity

statni orgdny

CSR aktivity

eticky kodex
transparentnost
odmitdni korupce
v&asné placeni faktur
poprodejni servis
kvalitni produkty a sluzby

marketingova a reklamni etika
ochrana duSevniho vlastnictvi

recyklacni program
Uspora energie/vody
hospodareni s odpady
omezeni pouZivani chemikalii
baleni a pfeprava
soulad s normami a standardy
ochrana pfirodnich zdrojt
ekologicka vyroba a produkty

zdravi a bezpecnost firemni darcovstvi
vzdélani a rozvoj firemni dobrovolnictvi
vyvaienost Zivota socialni integrace
rovné prileZitosti vzdélavani
rozmanitost na pracovisti | podpora kvality Zivota
podpora propusténych | rozvoj zaméstnanosti

Zdroj: (Zadrazilova, 2010, str. 2), (Steinerova, 2008, str. 4, [online]), zpracovani vlastni

1.5.1 EkonomicKky pilir

Podnikatelska Cinnost je provadéna za ucelem dosahovani zisku, na to nezapomind ani

koncept spolecenské odpovédnosti. Finan¢ni prosperity je ale Zddouci dosahnout legalnimi

aktivitami. Podniky proto Casto vydavaji nejriznéj$i druhy etickych kodexti, coz jsou

dokumenty, v nichz je popisovdno zadouci a nezadouci chovani organizace smérem ke

vSem zainteresovanym subjektim. Velkd cast dokumentu byva vénovana slusnému

chovani, transparentnosti nebo odmitani korupce. Pravé tyto Cinnosti dokéazi poskozovat
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image firmy nejvice. Ta se velmi dlouho a tézce buduje, ale snadno a rychle ztraci. Image
organizace je to, jak je vnimana naptiklad zdkazniky nebo dodavateli. Podnik se ji snazi
vytvaret a fidit pomoci identity organizace. Poznatky z podnikového etického kodexu
mohou zameéstnanci vyuzivat 1 v kazdodennim obCanském zivoté, coZ neni jisté v mnoha
piipadech na Skodu. Mezi dalsi aktivity v oblasti ekonomické, lze zatadit naptiklad
¢innosti rozvijejici zaméstnanost, posilujici transparentnost, ale také udrzovani a vytvareni
kladnych vztahti s investory, obchodnimi partnery, zakazniky a dal§imi zainteresovanymi
stranami. Také v€asné proplaceni faktur je pozitivné hodnocena CSR aktivita (Plaskova,

prezentace 3MA340).

1.5.2 Socialni pilir
V této oblasti se aktivity podporujici CSR zaméfuji na zameéstnance, jejich pracovni
podminky a ¢innosti podporujici zpravidla mistni komunity. Jsou to pravé zaméstnanci,
ktefi jsou konkurenéni vyhodou oproti ostatnim organizacim. V soucasnosti je na
udrzovani konkurenceschopnosti kladen nemaly dtraz. Pro firmy je dtlezité si tyto nékdy 1
rozdilné zaméstnance udrzet za kazdou cenu. Podniklim se nevyplaci ponechavat vysokou
fluktuaci zaméstnancii, jelikoz hledani, nabor a zauceni novych zaméstnanct vyzaduje
nejen velké finan¢ni naklady, ale také cas. Od spokojenosti zaméstnanci v zaméstnani se
odvijeji dalsi ukazatele, které se spokojenosti uzce souvisi. Jedna se naptiklad o jejich
loajalitu, pracovni vykonnost ¢i absenci. Spokojenost stavajicich zaméstnancii muze
vyustit az pro firmu vyhodnou situaci, tedy zadaného zaméstnavatele. Aby se podnik mohl
k této met¢ alespon piiblizit, je tfeba dbat o své zaméstnance. K tomu lze vyuzivat Siroké
spektrum ¢innosti (Dvotakova, 2012).

Zékladnim kamenem by méla byt implementace zdsady rovnych prilezitosti. Ta by
se neméla omezovat pouze na gender, ale podnik by m¢l ptistupovat stejné také k osobam
jiného vyznani, sexudlni orientace, véku nebo zdravotniho handicapu. Dale by firma méla
mit zajem rozvijet potencial ve svych zaméstnancich nabidkou nejriiznéjSich vzdelavacich
a kvalifika¢nich kurz. Nemusi se pfitom jednat Cisté o prohlubovani vzdélani z daného
pracovniho oboru, ale zaméstnanci by méli mit moznost si vzdélani také rozSifovat o
poznatky z jinych obort.

Pracovni prostfedi spliiujici zakonné pozadavky v oblasti BOZP by mélo byt naprosto
neoddiskutovatelné. Zaméstnavatel 1 v této oblasti ale muze jit jest¢ dal. Zaméstnanctim
muze pracovist¢ vybavit tak, aby byla prace piijemnéjSi a bezpecnéjsi. Novodobym
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trendem jsou nejriznéjsi odpocinkové a relaxacni mistnosti, kde zaméstnanci mohou travit
volny, ale v n¢kterych firméch 1 pracovni ¢as. Tyto prostory byvaji ¢asto vybaveny koutky
k sezeni a relaxovani, stolnimi hrami, televizi, hudbou ¢i tlumenym osvétlenim (Plaskova,
prezentace 3MA340).

Stale Castéji zaméstnanci ocenuji tzv. princip work life balance (WLB). Jedna se o
sladéni pracovniho a soukromého Zzivota. Podle Némce (2007) ,,se jednd o propojené
nadoby, jez od sebe nelze oddeélit“. Osobni zivot dle n¢j ovliviiuje pracovni nasazeni. Toto
tvrzeni plati ale 1 opacné€. Podminky préace se odrazeji v kvalité osobniho zivota. Aktivitami
v této oblasti mize byt napiiklad prace z domova, flexibilni pracovni doba nebo stlaceny
pracovni tyden, jehoZ podstata spoCiva v tom, Ze zaméstnanec si tydenni pracovni fond
odpracuje v méné dnech. Pokud zaméstnavatel podobné vyhody z konceptu Work life
balance nabizi, stava se tak v ofich zaméstnanct atraktivnéjsi (Kasparova, 2012).

Vyse popisované Cinnosti byly aktivitami interniho charakteru. V oblasti socidlni
lze rozeznavat také aktivity mimo déni organizace — externi. Jedna se napiiklad o
komunikaci se stakeholdery, ptfi niz jsou ziskavany podnéty k dalSim aktivitam, které je
vhodné provadét a jez jsou zainteresovanymi stranami vitané. DalSi ¢innosti miize byt
podporovani dobrovolnych zaméstnaneckych aktivit. Vytvaret bezbariérové prostiedi nebo
pii vybéru novych dodavateli a zaméstnancti davat prednost mistnim. Podporu akci
porfadanych mistnimi komunitami lze také zafadit mezi vhodnou c¢innost patfici do

socialniho pilite (Plaskova, prezentace 3MA340).

1.5.3 Environmentalni pilii
Okolim nejvice vnimana a jednoznacné identifikovatelna oblast spole¢enské odpoveédnosti
podnikt. Podnikatelskd Cinnost vSech druhli organizaci néjakym zpisobem ovliviluje
bezprostifedni zivotni prostiedi, ve kterém podnikaji. Nemusi se jednat pouze o velké
podniky, ale 1 malé organizace nebo jednotlivei dokazi zivotni prostfedi nicit. Velka
popularita této oblasti je veénovana zdavodu nejriznéjSich védeckych studii, které
prokazuji negativni trend zhorsSujicich se podminek zivotniho prostfedi. Je proto zaddouci,
aby organizace tyto negativni dopady co nejvice omezovaly. I v tomto piipad¢ plati, ze
pokud firma nauci své zaméstnance urCitému ekologickému chovani, ti si tyto navyky
pienesou do bézného obcanského zivota.
Aktivity prospé$né zivotnimu prostiedi mohou mit nejriiznéjsi charakter. Je zddouci, aby
vychézely od vrcholového vedeni. To miize za timto ucelem vytvofit ekologickou
smérnici, ktera muze vyustit az v podnikovou environmentdlni politiku. Od tohoto
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dokumentu se mohou nabalovat dalsi aktivity, které jsou mnohem vice viditelné a jiz pfimo
prospesné. Jedna se odpadové hospodaistvi, nakladani s nimi a jejich recyklace ¢i Setrna
likvidace. Vyuzivani recyklovatelnych a recyklovanych materiald v kazdodennich
¢innostech organizace zivotnimu prostiedi napoméaha. Zakladem je instalace sbérnych
nadob na tfidény odpad, ktery je nasledné recyklovan. DalSim vyznamnou ¢innosti, kterou
firma mize podnikat, je sniZovani spotieby energii. Alternativnim zdrojem energii pro
podniky muze byt napiiklad vyroba elektfiny pomoci solarnich paneld. Investice do
nejnovejSich technologii umoziiuje v dlouhodobém horizontu piinaset finan¢ni Uspory.
Vétsinou plati, ¢im novéjsi technologie, tim je energeticky méné naro¢na a vice ekologicky
Setrna. Firmy se mohou také angazovat v ziskavani mezinarodnich certifikatt, které jsou
vydédvany na zékladé¢ uspéSné implementace norem. Konkrétné v oblasti zivotniho
prostiedi se jedna o normu ISO 14001 (Plaskova, prezentace 3MA340).

Vyse nastinéné aktivity v ramci jednotlivych pilifi nejsou jedinymi Cinnostmi, které
mohou organizace vykonavat k tomu, aby byly spolecensky odpovédné. Jedna se o pouhy
nastin aktivit, které je mozné v podnicich realizovat pro dobro spole¢nosti. Nazorn¢ vétsi
vycet aktivit zobrazuje obrazek ¢.2 umistény vyse. I u toho plati, Ze v podnikové praxi lze

vymyslet mnohé dalsi aktivity.
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2 Moznosti prokazovani CSR
Normy ¢i standardy, jejichz vycet je uveden vySe, maji za cil pfinaSet navody a pomahat
organizacim pii implementaci a vytvareni strategie spolecenské odpovédnosti. Nékteré 1ze
vyuzit komplexné¢ v problematice CSR, jiné se naopak zabyvaji pouze urcitou oblasti
v ramci CSR (Kasparova, Kunz, 2013, str. ).

Mezi komplexni standardy lze zatadit naptiklad ISO 26000, UN Global Compact,
smérnice OECD, série AA 1000, SA 8000, IQNet SR10, CSN 010391 a pro ucely této
prace stézejni standard GRI. Vedle nich lze vyuzit modell sebehodnoceni, které jsou

v mnoha zemich podkladem pro udélovani Cen za CSR.

2.1 1S0O 26000
Jednd se o mezinarodni normu poskytujici navod namisto pozadavkl, a proto po jeji
implementaci nelze obdrzet certifikat. Tim se odliSuje od jinych norem zrodiny ISO,
naptiklad ISO 9001, ISO 14001 nebo OHSAS 18001. Namisto toho objasiiuje
problematiku socialni odpovédnosti a pomahd podnikiim proménit zasady v G¢inné
aktivity, proto je vhodna jak pro podniky, které CSR chystaji zavadét, tak i pro organizace,
pro které jiz CSR neni cizi pojem. Navod je poskytovan vSem organizacim bez rozdilu
velikosti, umisténi nebo podnikatelské Cinnosti. Norma byla vydana vroce 2010 po
nckolikaletém jednani. Do vytvareni se zapojila celd fada subjekti od zastupcl vlad,
nevladnich organizaci, primyslovych organizaci, spotiebiteld, ale 1 odborovych svazi. O
norm¢ se tedy da mluvit jako o mezinarodnim konsensu (ISO 26000 Guidance on social
responsibility, 2016, [online]).
Standard ISO 26000 pojednava o sedmi stézejnich oblastech:

6. 2 Rizeni a sprdva organizace

e 0.3 Lidskad prava

e 0. 4 Praktiky v pracovnich vztazich
e 6. 5 Zivotni prostiedi

e 6. 6 Spravné provozni postupy

e 0. 7 ZaleZitosti spotrebitelu

e 6.8 Zapojeni a rozvoj komunity “

(ISO 26000 Guidance on social responsibility, 2016, [online])
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2.2 UN Global Compact
Jde o propojeni podnikl zastiténych OSN a jez jsou piesvédceny, ze lze podnikat
odpovédné. Proto bylo vramci inciativy vytvotfeno deset zasad, které obsahuji lidska
prava, pracovni podminky, zivotni prostfedi a korupci. V soucasné dobé ma organizace své
sit¢ ve vice nez 85 zemich po celém svété. Hlavnim pozitivem je, ze je podporovan
Clenskymi staty OSN. Mezi podniky zapojené na nasem uzemi patii naptiklad Vodafone,
T-Mobile, EY, Ikea nebo Ceska spole¢nost pro jakost (o nas, [online]). Mezi deset

zakladnich principl patii:

,,Podpora lidskych prav

e Zamezit porusovani lidskych prav

e Uznat pravo na sdruzovani zameéstnancii

e Zamezit nucené prdaci

e Zamezit détské praci

e Zamerzit diskriminaci na pracovisti

o  Chranit Zivotni prostiredi

e Vstoupit do iniciativ podporujicich Setrnost k Zivotnimu prostredi
e Podporovat ekologicky Setrné technologie

e Boj proti korupci“

(zakladni principy, [online])

2.3 smérnice OECD pro nadnarodni podniky
Vychazi z toho, ze by ,,podniky mély mit plné na zreteli politiky zavedené v zemich, kde
provadi svoji ¢innost, a brat v uvahu stanoviska dalsich zucastnénych*“ (Pfehled Smérnice
OECD pro nadnérodni podniky, str. 7,[online]). Snahou této smérnice je dosahnout
harmonie mezi podnikem a prostfedim, kde podnik vykondva svou ¢innost. Smérnice
obsahuje taktéz doporuceni nikoliv nafizeni, kterymi, kdyz se podniky budou fidit, budou
prispivat k udrzitelnému rozvoji (Pfehled Smérnice OECD pro nadndrodni podniky,
[online]).
Doporuceni se tykaji téchto oblasti:

e | Zaméstnanosti a vztahii mezi podnikem a zaméstnanci

e Zpristupnovani a transparentnost poskytovanych

e Zivotniho prostiedi

e Boje s korupci
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e Zdjem spotrebitelii
o Védy a techniky
e Hospodarské soutéze

e Dani a dalsich financnich povinnosti

(Ptehled Smérnice OECD pro nadnérodni podniky, str. 8,[online])

2.4 série AA1000

Normy tfady AA 1000 v sob¢ integruji odpovédnost a trvalou udrzitelnost. Vyuzit jej
mohou vSechny druhy spole¢nosti. Od nadnérodnich, malych a stfednich podnikii po vlady
¢1 obCanska sdruzeni. Standardy maji v sobé zakomponované mysleni o nizkouhlikovém a
ekologickém hospodaistvi nebo pozadavky na vydavani reporti (The AA1000 Standards,

[online]).

o ,AA 1000 APS obsahuje ramec pro identifikaci a stanoveni priorit organizaci.
o AA 1000 AS poskytuje dalsi metodiku, napriklad jak vyhodnocovat vérohodnost zprav.

o AA 1000 SES zaméruje se na komunikaci se zainteresovanymi stranami. ‘

(The AA1000 Standards, [online])

2.5 Standard GRI

vvvvv

jakysi ramec, ktery firmam tika, jak co nejlépe sestavovat reporty o firm¢ tak, aby zprava
byla co nejvice objektivni. Do reportu jsou zahrnovany vSechny tfi oblasti ptisobeni
spolecenské odpoveédnosti — socidlni, ekonomickd a environmentalni. Obrovskym
pozitivem je, ze se smernice GRI da vyuzit napiic¢ firmami piisobicimi v riznych odvétvich
(About GRI, [online]).

Smérnice GRI - Global Reporting Initiative vznikla v roce 1997 a poskytuje navody, jak
vytvaret co nejvice objektivni podnikové reporty. Na vytvareni navodi tzv. ,,Guidelines*
se podili cela fada odbornikti, firem, mezinarodnich organizaci a agentur. Tim je zajiSténa
co nejvyssi odbornost a aktualnost ptipravovaného navodu.

Prvni pfirucka byla vydana v roce 2000 a aktudln€ vyuzivana je verze smérnice GRI
G4, jez byla predstavena v roce 2013.

Verze G4 je rozdélena do dvou samostatnych, ale vzajemné se dopliujicich casti.
V anglickém origindle se nazyvaji:
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e Reporting Principles and Standard Disclosures — Part 1 of G4 — popisuje,
co ma byt vreportu zaznamenano (Reporting Principles and Standard
Disclosures, [online]).

o [mplementation Manual — part 2 of G4 — uvadi navod, jak zpracovat zpravu

ve shodé s GRI G4 (Implementation Manual, [online]).

Po ptecteni tvodnich stran prvni Casti GRI G4 reportujici subjekt zjisti, Zze je tieba
rozhodnout o urovni, v jaké bude zprava psana. Smérnice dava na vybér ze dvou urovni.
Vybér urovné nemd v zadném piipadé vliv na konecnou kvalitu zpracovaného reportu.

Uroveti ,,Core” obsahuje oblasti ekonomické, socialni, Zivotniho prostiedi a spravy. Druh4
uroven ,,Comprehensive* pozaduje, aby reportujici strana poskytla dale informace z oblasti
spravy, etiky, integrity a ve vétSim rozsahu informovala o své vykonosti (Reporting

Principles and Standard Disclosures, [online]).

Pokud firma patii do specifického odvétvi a to se nachdzi ve vyctu v sekci ,,G4 Sector
Disclosures®, tidi se specifickym pozadavky. Mezi specifickd odvétvi GRI fadi naptiklad
provozovani letiSté. V tomto piipad¢ bude report porovnavan s pozadavky GRI G4 dle

obrazku ¢. 3.
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Obriazek 3 — Specifické poZadavky na report dle GRI G4

Obecné pozadavky zpravy
* Strategie a analyza * Profil reportu
* Organizaéni profil *» * Management
« Identifikace vyznamnych hledisek

+ Zainteresované strany
Specifické poZadavky zpravy
Zivotni prostredi

« Etika a integrita

Kategorie Ekonomicka
* Finanéni vysledky » Materialy
* Trni pfitomnost *» * Energie **
* Nep¥imé ekonomické vlivy ¥ * Voda ¥+
* Postupy pfi zadavani zakazek - Biologicka diverzita »»
* Emise >
» Odpadni voda a odpad *»
Hlediska * Produkty a sluzby .
* DodrZzovani shody s predpisy
* Doprava *¥*
* Celkovy prehled nakladu a investic
* Hodnoceni dodovatel kritérii Zivotniho prostredi
* Stiznosti
* Intermodalita » ¥
* Hluk »»
Kategorie Socidlni
Produktova zodpovédnost

Subkategorie| Pracovni postupy a prostiedi Lidska prava Spolecnost
* Zdravi a bezpecnost

* Pracovni poméry ** * Investice * Mistni komunity > , .
zakaznika »
* Vztahy mezi zaméstnanci a
Y Y « Diskriminace * Antikorupéni politika + Znaceni vyrobka a sluzeb
nadfizenymi
* Marketingova komunikace

* BOZP *» + Svoboda kolektivniho vyjednavani » Verejna politika
* Vzdélavani a Skoleni * Détskd prace * Protikonkurenéni chovani + Soukromi zakaznikl

. Dodrsovani shod (o
odrzovani shody s pravnimi | o prévnimi predpisy

+ Rozmanitost a rovné pfileZitosti| + Nucena nebo povinna prace »* .
predpisy

7 . * Zajisténi kontinuit
Hledisk L e . ; * Hodnoceni dodavetell kritérii : y,
ediska |- Rovnocenné financni odmériovarn * Bezpeénostni postupy * N provozu a pohotovostni

dopadu na spolecnost .
pfipravenost *» »
+ Hodnoceni dodavatell
* Prava etnickych skupin « StiZnosti na spolecenské dopady * Kvalita sluieb ¥

pracovnépravnimi kritérii
* Poskytovani sluzeb
osobam se zvlastnimi

* Posuzovani lidskych prav
potiebami ¥ ¥

+ Stiznosti na pracovni podminky

* Hodnoceni dodavatell kritérii

lidksych prav

« Stiznosti na porusovani lidskych
prav

¥ Specifika zavisla na odvétvi ¥ ¥ Odvétvova specifika

Legenda
Zdroj: vlastni zpracovani a preklad, Specific standard disclosures for the sector

Detailnéji jsou jednotliva specifika leteckého odvétvi uvadéna v dalSich castech prace.

V praktické ¢asti prace je zanalyzovan report Letisté Praha, a.s., dle pozadavku GRI G4.
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Do druhé skupiny méné komplexnich standardii a norem lze zaradit napiiklad

SA8000 nebo fadu ISO 14000.

2.6 SA8000
Na rozdil od normy ISO 26000 nebo jinych norem je certifikac¢ni. Certifikaci mohou
provadet pouze ty autority, které dostanou od SAI (Social Accountability International)
povoleni. Nevyhodu lze spatfovat v zaméfeni na jednu ze tii oblasti spoleCenské
odpovédnosti — socialni. I tak se firmam vyplati o certifikaci zazadat, protoze na zaklad¢
uspesné certifikace Ize prokéazat, ze firma kond aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Posledni revize byla provedena v roce 2014 (Social Accountability 8000
International Standard, 2014, [online]).

Standard zminuje tyto oblasti zajmu:

o, Détska prace

e Nucena prace

e Bezpecnost a ochrana zdravi pvi praci

e Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani

e Diskriminace

e Disciplinarni opatreni

e Pracovni doba

o Odmenovani

o Systém Fizeni“

(Social Accountability 8000 International Standard, 2014, str. 8 [online]).

2.7 1S0 14001
Certifikacni norma 140001:2015 pro oblast Zivotniho prostiedi s dirazem na minimalizaci
negativnich dopada podniki. Posledni revize normy pochazi z loiiského roku. Zakladem je,
aby podnik mél stanovenou environmentalni politiku, kterou bude nasledné naplnovat.
Normu lze aplikovat napti¢ podniky bez rozdilu. Z tohoto divodu je Casto podniky

osvojovana a implementovana (ISO 14001 - Environmental management, 2015, [online]).
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3 Implementace CSR aktivit

Kvili jiz zminénému nedostatku, v podobé nejednotné piedstavé ¢i vykladu pojmu
spolecenska odpovédnost, se vzniklo nékolik organizaci, které toto chovani upravuji. Spise
nez knapraveni situace doSlo kjest¢ vétSimu znepiechlednéni. Nejcastéji se podle

Kasparové a Kunze (2013, str. 47) lze setkat s témito standardy:

e , UN Global Compact

e Konvence ILO

o  Smérnice OECD pro nadnarodni podniky
o série ISO 14000

o EMAS

o série AccountAbility 1000

e smérnice GRI

e SO 26000

e Global Sullivivam Principles

e Social Accountability 8000

Toto roztfisténi bylo hlavnim impulzem pro International Institute for Sustainable
Development (IISD) k vytvofeni navodu, jak implementovat CSR do fizeni organizace.
Navod je zalozen na cyklu PDCA, ktery nachdzi vyuziti v oblasti zlepSovani jakychkoliv
procest. Cyklus PDCA je sestaven ze Ctyf kroka. Pro kazdou fazi cyklu jsou stanoveny

ukoly a aktivity. Cely navod ilustrativné shrnuje obrazek ¢. 4 (Kasparova, Kunz, 2013).
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Obrazek 3 — Implementace CSR ve firmé

Kdy? Co?
(Koncepéni faze) | (Vymezeni dkold) Jak? (kontrolnf mista)
Sestav CSR tym
1. Proved’ T:jytvo_rf ir a.iov.n: d?ﬂrﬁua CS:
posouzeni CsR | dentifikuj legislativni pozadavky

prezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity
identifikuj a zapoj klicové stakeholdery
Planuj Ziskej podporu CEO, managementu a zaméstnanci
zkoumej co délaji ostatni, chodnot uzndvané CSR instrumenty
2. Vytvof strategii | pfiprav soupis navrhovanych CSR aktivit
CSR vytvor plan postupu a tzv. business case
rozhodni se o sméru, pfistupu, hranicich a zaméreni se na
vybrané oblasti
Nazna¢ CSR zdvazky
diskutuj s hlavnimi stakeholdery
vytvoF pracovni skupinu pro vytvofeni zdvazki
pfiprav pracovni verzi
konzultuj s dotéenymi stakeholdery
Vytvor integrovanou rozhodovaci CSR strukturu
Realizuj pfiprav a zaved' CSR pednikatelsky plan
nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostni ukazatele
4, Realizuj CSR  (zapoj viechny zaméstnance a viechny ty, kterych se CSR zdvazky tykaji
zavazky navrhni a provadéj skoleni o CSR
zfid mechanismy pro zjisténi problematického chovani
vytvor interni a externi komunikaéni plany
zverejni zavazky
MéEF a ovér vykonnost

3. Stanov CSR
zdvazky

5. ovér a reportuj

Provér zapoj stakeholdery
O pokroku S .
reportuj o vykonnosti - interné a externé
) 6. chodnot a Yyho?not_ vyl‘(o?vnost’ L.
Zlepsi Zlepti identifikuj pfileZitosti ke zlep3eni

zapoj stakeholdery

Porovnej s jinym: jeden cyklus

Vrat se k planovani a zaéni novy cyklus
dokonéen P e

Zdroj: (Hohnen, 2007, str. 19)

Stézejni fazi je cast planovani (Plan), v niz se jako prvni posuzuji proveditelné CSR
aktivity. Mnohdy v této fazi organizace zjisti, Ze jiz nékteré Cinnosti, které Ize zatradit do
CSR provadéji. Je tedy dilezité zanalyzovat jiz provadéné cCinnosti a posoudit jakym
smérem a jaké ¢innosti dale rozvijet. Analyze se podrobuji dokumenty, procesy a aktivity,
které podnik vykonava (Hohnen, 2007). Casto se k tomu vyuziva smérnice GRI, ktera bude
v samostatné kapitole této prace detailnéji piiblizena. Pti zavadéni CSR ve firm¢ je nutna
podpora ze strany vedeni. Na samotné tvorb¢ aktivit je Zadouci, aby se podilel cely podnik
(Kasparova, Kunz, 2013).

Druhym ukolem faze planovani je vytvoreni CSR strategie, ktery Cerpa informace
z posouzeni CSR c¢innosti v predeslém kroku. Pti tvorbé strategie se doporucuje inspirace

nejen u konkurence, ale také u dalich podnikd. Cinnosti, které se podnik rozhodne
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realizovat, by mé¢ly navazovat na jiz podnikem zavedené a korelovat s podnikatelskym
zamerem. Muize dojit také k prezkoumani stavajicich podnikovych hodnot, mise ¢i vize.

Po planovaci fazi ptichazi faze realizace, ve které se nejprve stanovuji CSR zavazky a
ty se nasledné realizuji. Zavazky jsou definovany jako ,,taktiky ci nastroje, které podnik
vytvari, nebo se knim prihlasuje, aby demonstroval sviij zdavazek Fesit dopady svych
cinnosti na prostredi, ve kterém se pohybuje (Hohnen, 2007, str. 42). Zavazky musi
vychézet z faze planovani CSR a definované¢ strategie CSR. Formulovani zédvazka je nutné
pro jednotny postup pii realizaci jednotlivych CSR aktivit, které jsou provadény
rozdilnymi ¢astmi podniku. Vyjadieni zavazkii napomahd také k lepsi komunikaci a
vysvétlovani jednotlivych CSR aktivit zainteresovanym strandm. Jedna se o velmi casové
naro¢nou ¢innost a proto IISD doporucuje vyuzit napiiklad smérnice GRI, OECD a dalsi,
pomoci nichz je mozné formulovat zavazky podniku. Pokud se podnik rozhodne vyuzit
n¢jakého z vyse zminénych pfistupti, je stale Zzadouci v tomto sméru diskuze s klicovymi
stakeholdery. Taktéz je tfeba urcit odpovédné osoby za implementaci danych CSR aktivit
(Kasparova, Kunz, 2013).

Cile CSR musi byt sladény s celopodnikovymi, teprve poté je mozné brat aktivity CSR
jako pfirozené. Poté je tieba cile transformovat do podnikatelského planu, protoze ,, urcuje
Jjake lidske, financni a jiné zdroje a aktivity budou potieba k naplnéni CSR strategie a z ni
plynoucich zavazkii, pomaha zajistovat, aby se slova preménila v efektivni akce“ (Hohnen,
2007, str. 58).

Zainteresované skupiny by mély byt do procesu tvorby CSR aktivit zapojeny ve vSech
fazich procesu, klicové spatifuje Hohnen (2007, str. 61) v zapojeni zamé&stnanct firmy a je
u nich tieba ,, posilovat jejich povédomi o sméru CSR, strategiich, zavazcich, aktivitach a
vykonnosti podniku v této oblasti skrze riizné komunikacni kanaly “.

Féaze provétovani ma jasné dany cil — ovéfovat a reportovat o pokroku. Reportovani 1ze
vyuzit jako zdroj informaci o CSR aktivitach, jejich vyvoji a posunu. K tomu lze vyuzit
naptiklad smérnici GRI ¢i UN Global Compact.

Ctvrta faze cyklu je vénovana zlep$ovani. Vyhodnocuji se jednotlivé aktivity
pfedem uréenym tymem nebo osobou, navrhuji se Gpravy v nastavené CSR strategii i
jednotlivych aktivitach. Aby bylo hodnoceni mozné provadét, je tieba, aby byly cile
definované podle pravidla SMART (jasn¢ definované, méfitelné, dosazitelné, realistické

z hlediska zdrojti a casove€ ohranicené). Protoze vySe zminéna implementace pracuje na
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principu cyklu PDCA, dochazi k neustdlému opakovani fazi procesu (Kasparova, Kunz,

2013).

3.1 Analyza stakeholderti
Pod pojmem stakeholder se ukryva ¢esky vyznam v podobé¢ zainteresované strany. V roce
1963 byl poprvé tento vyraz definovan jako ,skupina lidi, bez jejichz podpory by
organizace prestala existovat “(Kdo je to stakeholder, 2010, [online]).
Dle Kuldové (2012, str. 25) mizeme stakeholdery délit do tii skupin:

e Firma — zaméstnanci, management, akcionari, odbory;
o  Fkonomika — zakaznici, veritele, distributori, dodavatelé;
e Spolecnost — komunita, vilada, statni sprdava, neziskové organizace, Zivotni

prostiedi

Jak jiz ze samotného vyctu vyplyva, kazdy ze stakeholderti bude mit od podniku jiné
ocekavani a zaroven na podnik rozdilny vliv. Aby podnik mohl analyzovat vliv a diilezitost
zainteresovanych stran, vznikla matice, ktera umozni jednotlivé skupiny stakeholdet

zaradit. (viz obrazek ¢.5)

Obriazek 4 - Matice analyzy stakeholderi

Meet their needs L 0T

Influence/power of stakeholders

Least important Show consideration

Interest of stakeholders

Zdroj: (Stakeholder analysis, [online])
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Pohledem na obrazek ¢islo 5 Ize rozklicovat ¢tyti kvadranty matice.

e Kilicovi stakeholdefi, zastoupeni Cervenou barvou na obrazku, maji vysoky vliv a
dualezitost — s nimi je nutné navazat co nejvielejsi vztahy.

e Oranzovy Ctverec zastupuje skupiny zainteresovanych osob, které maji velky vliv
na podnik, ale nejsou pro ni klicovi. AvSak t€émto skupinam by vychazet vstiic
piedevsim kvili jejich velkému vlivu.

e Zlutou barvou v matici stakeholderti je oznadena skupina, jez ma maly vliv a
velkou dulezitost. Pravé diky malému vlivu nemaji zastupci této skupiny moznost
ovlivitovat aktivity podniku.

e Posledni ze ¢ty kvadranti zndzornény zelenou barvou zastupuje stakeholdery
s malym vlivem a nizkou dulezitosti. Této skupiné neni potieba vénovat piilis

velkou pozornost.

Spravné vedena a nastavend komunikace s danou skupinou stakeholderi muze vést
k vzajemnému vétSimu pochopeni a predevSim k partnerstvi, které¢ je velmi zadouci a

cenéné (Stakeholder analysis, [online]).

3.2 Reportovani CSR
Reportovanim je oznaCovan ,,proces komunikovani socialnich a environmentdlnich
dopadit zpiisobenych hospodarskou cinnosti podniku urcitym zdajmovym skupinam a
spolecnosti jako celku‘ (KaSparova, Kunz, 2013, str 59, dle Gray, 1987). Protoze se dnes
CSR aktivity d€li mezi ti1 pilife, byva do reportovani zahrnuta také oblast ekonomicka.
Reporty mohou pomoci fidit spolecensky odpovédné aktivity a to diky jejich ucelenému
piehledu. Lze v ptedstihu odhalovat rizika nebo naopak pftilezitosti, coz pozitivné piispiva
ke zvySovani konkurenceschopnosti. S reporty se poprvé setkavame u velkych podnika. Ty
se pomoci nich snazily demonstrovat aktivity vedouci ke snizeni negativnich dopada
z podnikatelské Cinnosti na spolecnost, kde ptsobi. Jako prvni se v reportech zacala
objevovat témata tykajici se zivotniho prostiedi, protoze se jedna o nejviditelnéjsi aktivity,
které 1ze Casto 1 jednoduse kvantifikovat. Po sériich fady skandalti z oblasti finan¢ni nebo
spolecenské se zacal stupiiovat tlak, ktery byl na podniky kladen. To spolu s rostouci
konkurenci vyustilo k potfebam odliSovat se od ostatnich. V reportech se zacala objevovat
novéa témata. Nasledkem byla nepfehlednost a nejednotnost ve vydavanych reportech a tim
také zhorSené moznosti porovnavani aktivit jednotlivych podnika. Vedlo to naptiklad ke

v

vzniku nejuznavanéjsi instituce v reportovani podnikti v oblasti spolecenské odpovédnosti,
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Global Reportin Initiative, ktera byla blize popsana vyse v textu. Divody pro reportovani
jsou predevsim zlepSeni image v ocich vefejnosti a etické. Hlavné velké podniky se
dostavaji do popredi zajmu vefejnosti a médii. Lze nalézt také divody proti reportovani,
mezi které se fadi ,,neznalost problematiky, vnimana citlivost udaji a ocekavani zvySovani
nakladi® (Kasparova, Kunz, 2013, str. 63). To spatiuji predev§im podniky, které maji se
CSR malé nebo Zadné zkuSenosti.

Soudobym trendem je, Ze se reporty objevuji na webovych strankach podniki
v elektronické podobé¢, napiiklad ve forméatu PDF, ¢imz se zvySuje dostupnost pro ¢tenaie
a zaroven minimalizuji ndklady na jeho propagaci a tisk. Podniky také Casto na svych
webovych strankdch maji specialni sekci veénovanou problematice spolecenské
odpovédnosti, kde se ¢tenati mohou dozveédét o aktualnich tématech. Tato sekce, kopirujici
obsah samotného dokumentu, byva c¢ten€jsSi a vyhledavangj§i nez samotnd zprava

(Kasparova, Kunz, 2013).

23



4 Specifika CSR v oblasti letecké dopravy

4.1 Vznik a vyvoj letecké dopravy

Historie letecké dopravy je lidstvu zndma od pocatku dvacatého stoleti, kdy byl
17. prosince 1903 uskutecnén prvni let bratfi Wright. Do prvni svétové valky byla letadla
povazovana spiSe pro sportovni a valeéné vyuziti. Jakmile byla roku 1918 valka ukoncena,
disponovaly armady mnoha vycviéenymi piloty a letouny, ktefi neméli vyuziti. Rada
z téchto piloth si odkoupila vojenska letadla, se kterymi provozovala vyhlidkové lety —
tento fakt miizeme povazovat za prikopnika dnes znamych sluzeb aerotaxi. S rostoucimi
pozadavky na piekonavani mote a dlouhych vzdalenosti zacaly v roce 1919 vznikat prvni
letecké spolecnosti a letecka doprava se stala diilezitou soucasti dopravni infrastruktury.

Jeden z hlavnich faktori omezeni letecké dopravy byla i samotna absence vyrobcii
dopravnich letadel, nebot’ vojenské stroje byly vyvijeny k jinym ucelim, nez kterym byla
pieprava cestujicich. Tato problematika piiméla nejvetsiho vyrobee letadel Boeing rozsifit
své produktové portfolio pravé o tyto zadané stroje. S postupem casu byly zalozeny
konkurenceschopné spoleCnosti zameétujici se na vyrobu letounti, jako napiiklad
francouzsky Airbus, americky McDonnel Douglas ¢i rusky Tupolev.

Nejveétsi rozvoj letecké dopravy zacCal po druhé svétové valce s pfichodem
proudovych motor,, coz zapfiCinilo zvySené naklady leteckych spolecnosti na
spotfebované palivo. Aerolinie se i pfesto t&Sily z celkového profitu a vyuzitelnosti.

Od osmdesatych let minulého stoleti zacala byt letecka doprava vyuzivana stale
veétsim  poctem cestujicich napfi¢ vSemi kontinenty, a to zejména diky vzniku
nizkondkladovych spolecnosti, které nabizely svym klientiim levnou pifepravu mezi
jednotlivymi destinacemi. Z tohoto diivodu se na letiStich musela vyfeSit problematika
odbaveni velkého mnozstvi cestujicich a jejich zavazadel, coz vedlo k zakladani
handlingovych spole¢nosti, ale také k rozristani a modernizaci letist’ (History of aviation,
2016, [online]).

Spolecnosti plisobici v tomto odvétvi se vsouCasné dobé zaméfuji nejen na
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, ale rovnéz na problematiku zivotniho prostiedi
nebo bezpecnosti. Nizozemsky narodni dopravce KLM je spole¢né se spolecnosti

Air France napftiklad certifikovany dle standardu ISO 9001, dale dle standardu ISO 14001
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a od roku 2010 implementovali oba dopravci standard spolecenské odpovédnosti firem
ISO 26000 (Approvals and Certifications, 2016, [online]).

Letecky dopravce Gulf Air, jehoz sidlo je v Bahrajnu, se zaatkem ledna 2016 stal
prvni leteckou spolecnosti na svéte, ktera ziskala certifikace ISO v péti oblastech — kvalita,
zivotni prosttedi, informacni bezpecnost, service management a energy management (Gulf
Air picks up five ISO certifications, 2016, [online]).

Z vyse popsané¢ho vyplyva, ze letisté jsou strategickym dopravnim bodem kazdého
statu a rocné témito misty projdou miliony osob. Provoz letecké dopravy ma negativni vliv
na subjekty zijici a pohybujici se v blizkosti letisté, které nejvice omezuje hluk
z odlétajicich a pfistavajicich letadel. Nékteré letecké spolecnosti, ale také letisté, si jsou
téchto negativnich dopadii védomy a snazi se angazovat v riznych ¢innostech nad radmec
zakona. Nejcastéji se tyto subjekty dobrovolné zapojuji do problematiky ochrany Zivotniho
prostiedi, naptiklad prostiednictvim certifikaci ISO 14001 ¢i jinych programi na podporu

zivotniho prostiedi.

4.2 Standardy a regulace
Velkych mezindrodnich letist’ se na uzemi kazdého statu nachdzi jen nékolik jednotek,
protoze pocet vhodnych mist pro stavbu novych letist’ je omezeny. Tim se z provozovateli
letist’ stava subjekt s velmi velkou trzni silou a ziskéavaji tak monopolni postaveni na trhu.
Cilem regulace je vydavat ptikazy, které jsou zavazné a maji slouzit k nastoleni
pozadovaného stavu. Regulace jsou ve dvou urovnich. Narodni, provadéné skrze zakon o
civilnim letectvi (¢. 49/1997 Sb.), regulatorem je statni ufad pro civilni letectvi (UCL),
jenz vydava veskera nutnd povoleni k provozovani letisté ¢i leteckych dopravceii na izemi
Ceské republiky. Na evropské trovni byla ziizena Evropska agentura pro bezpe&nost
letectvi (EASA), ktera se v pocatcich vénovala leteckému provozu. Od roku 2009 byla
agentuie ptidana oblast regulace letist’. Pro provozovatele letist’ ¢lenskych stati je zavazny
dokument CS-ADR-DSN (Navrh letist), na zédklad¢ splnéni jeho pozadavkil jsou letiStim
vydéavany povoleni pro jejich provoz.

Cilem této prace neni zabyvat se dopodrobna jednotlivymi regula¢nimi slozkami,
kterymi se letiSt¢ musi fidit, a proto jsou v praci popsany obecn¢ jen nékteré¢ znich. I
piesto je vhodné v praci v kratkosti piedstavit dvé sveétové organizace, které jsou
s letectvim spjaty a kazdy, kdo se v tomto odvétvi pohybuje, by mél mit ptehled o jejich

naplni a pfinosu.
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4.2.1 International Air Transport Association (IATA)
S pojmem International Air Transport Association se v letecké dopravé setkame
v majoritnich pfipadech v podob¢ akronymu IATA. Jednd se o nevladni Mezinarodni
asociaci leteckych dopravci, jejim primarnim cilem je definovani globalniho jednotného
systému bezpec¢né, efektivni, pravidelné a hospodarné letecké dopravy.

Z historického hlediska existuje IATA jiz od roku 1919, kdy byla v Haagu zalozena
jako International Air Traffic Association. Stanovy soucasné asociace byly vydany pied
koncem druhé svétové valky v roce 1944. O rok pozdéji roku 1945 vznikla v kubanské
Havan¢ soucasna organizace IATA, jejimi zakladateli bylo 57 leteckych spolecnosti, mezi
kterymi byly také Ceskoslovenské Aerolinie.

V soucasné dobé je Cleny IATA 260 leteckych spolecnosti z celého svéta, které
mohou prostiednictvim této mezinarodni organizace leteckych dopravcii mezi sebou
navzajem konzultovat ceny. Z tohoto divodu byla asociace obvinéna z kartelového
jednani, kviili cemuz nejsou ¢leny organizace, az na par vyjimek, nizkonakladové letecké

spolecnosti (The Founding of IATA, 2016, [online]).

Oblasti ptasobeni IATA
Mezindrodni organizace leteckych dopravcil se zabyva nékolika oblastmi letecké ptepravy,
v ramci ¢ehoz pravidelné vydava a aktualizuje normy, stanovy a doporuceni. Mezi tyto
patii dokumenty zamétujici se na:

= Dangerous Goods Regulations (pfeprava nebezpecného zbozi)

= Live Animals Regulations (pfeprava zvitat)

= Standard Ground Handling Agreement (standardy pro handlingové spolecnosti)

=  World Air Transport Statistics (globalni statistiky letecké dopravy)

(Standards, manuals and guidelines, 2016, [online])

Organizace IATA je také vydavatelem odvétvové normy nazyvané Airport Handling
Manual (AHM). Tento standart pokryva celou fadu témat, mezi které patii napiiklad
efektivni a bezpecny provoz na letistich, ale také podminky pro pozemni odbavovani
letadel a bezpecnostni pokyny. AHM také obsahuje jediny vzor smlouvy, ktera je v tomto
odvétvi uznavana - Standard Ground Handling Agreement (SGHA) (Airport Handling
Manual (AHM), 2016, [online]).
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4.2.2 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)

Organizace zndma pod zkratkou ICAO (International Civil Aviation Organization) se
sidlem v Montrealu je jednou z nejvyznamnéjSich celosvétovych organizaci ovliviiyjicich
leteckou dopravu. Jeji zaloZeni se datuje do roku 1944 na konferenci v Chicagu. Plsobi
také jako odbornd organizace pii OSN. Cilem je ,,cinit jakakoliv nezbytna opatreni
k zachovani bezpecnosti a pravidelnosti pri provozu mezindarodni letecké sluzby.“ (Prusa,
2007, str. 39). Kdosazeni cile ma nastroje v podobé vydavani doporuceni nebo
zdokonalovani jiz vydanych standardt.

V organizaci se rozliSuji 3 roviny pusobeni ICAO — ekonomické, technické a
pravni. Do ekonomické oblasti spadd problematika tvorby rozvoje civilniho letectvi
v celosvétovém meétitku, hodnoceni ekonomiky letist, ale také sjednocovani prav
v leteckém odvétvi. Pravni rovina zastfeSuje posuzovani a piipravu novych mezinarodnich
smluv ¢i standardl a v neposledni fad¢ také registraci veskerych dohod o letecké doprave.
Technickd oblast ma vliv pfedev§im na c¢innost dopravcl, provozovani letadel,
telekomunikaci, mérné jednotky, bezpecnost, ochranu zivotniho prostfedi, ale zahrnuje
také letiste a zajisStovani dispecerskych sluzeb (Prusa, 2007).

Na rozdil od organizace IATA jsou doporuceni ICAO pro signatafe zavazné. Proto
jsou standardy do ¢eského pravniho fadu aplikovany skrze letecké predpisy fady L. Pro
provozovatele letiSt’ se jedna predevSim o predpis L14 — Letisté, ktery je rozdélen do

nékolika Casti.
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5 Pouzité nastroje k hodnoceni CSR ve vybrané firmeé

5.1 Pouzita metodologie a postup prace
Pro hodnoceni odpovédnosti ve vybrané firmé byla pouzita metoda dotazovani, protoze
zkoumana organizace je sté¢zejnim zdrojem informaci o vlastnich aktivitich. Blize se
problematice tvorb¢ dotazniku vénuje ¢ast prace 3.4 Dotaznik.

Dotaznik byl mezi zaméstnance distribuovan prostiednictvim internich
informacnich kandla. Pro lepsi a ptehlednéjSi zpracovani bylo pii tvorbé dotazniku a
analyze odpovédi vyuzito analytického ndastroje Survio. Dotazovani mezi respondenty
probihalo v terminu od 25.7.2016 do 27.7.2016 a byl dostupny pomoci odkazu na adrese
http://www.survio.com/survey/d/P2F7TM3X6H8A3IMOU1Y.

Vysledky ziskané pomoci dotazovani byly vyuzity pro formulaci doporuceni,

uvedenych v zavéru této prace.

5.2 Kvantitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum se vyznaCuje tim, Ze otazky, které jsou respondentovi pokladany,
jsou jednoznacné a odpovédi jsou presné dané a definované. Respondent nema prostor na
vlastni odpovéd’ diky uzavienym otdzkam. U tohoto typu dotazovani je naroCna piiprava
souboru otdzek a odpovédi. Odpovédi by se mély snazit pokryt celou Skalu moznosti. Je
vhodné nevnucovat respondentim odpovéd’, ale umoznit jim odpovéd alternativni,
naptiklad zavedenim mozZnosti ,,nevim“. V nékterych piipadech se miize stat, Ze
respondenti tuto alternativni odpovéd’ Casto vybiraji. Na tyto otdzky proto miize byt
nahlizeno jako na Spatné formulované, nesrozumitelné ¢i nevhodné zvolené (Bouckova,
2003). Odpoveéd’ ,,nevim* ale maze byt respondentem také volena z prostého divodu a to,
ze k dané problematice neméa jednoznacny postoj (Bogart, 1967, [online]). U urcitych typt
otazek se této alternativni odpovédi mizeme vyhnout zavedenim tzv. Likertovy Skaly. Tato
technika pozaduje, aby odpovédi na otazky byly pieformulovany do stupnice od ,,zcela
nesouhlasim* az po ,,zcela souhlasim*. Odpovédi nemusi striktné dodrzovat dané pravidlo,

ale mohou byt pouzity v obdobné formulaci (Hendl, 2005).
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5.3 Kvalitativni vyzkum

vvvvvv

v Vv

vyzkumu vyuziva otevienych otazek. U téchto druhli otdzek je respondentovi davana
volnost v odpovidéani. Pravé z volnosti odpovidani plyne hlavni nevyhoda a naro¢nost na
vyhodnoceni téchto otdzek. Casto byvaji odpovédi po analyze roztfidény do nékolika
skupin, aby se ulehcila jejich interpretace. Proto dotazovani probihd na menSim vzorku
vetsi vypovidajici hodnotu. Pracné je nejenom vyhodnoceni, ale také piiprava, protoze
formulace otdzek musi volena tak, aby pii vyhodnoceni odpovédi dosSlo k objasiiovani
zjistovanych okolnosti. Z pruzkumu je vhodné vyloucit odborniky na dané téma, protoze
jejich odpovéd'mi a ptitomnosti, napiiklad u skupinovych diskuzi (,,focus groups), mize

dochazet ke zkresleni az znehodnoceni dosazenych vysledka (Bouckova, 2003).

5.4 Dotaznik

Cilem dotazovani bylo zjistit stav systému spolecenské odpovédnosti ve vybrané firmée.
Pomoci toho, jak zaméstnanci hodnoti soucasné aktivity a jak k jejich napliiovani ptispivaji
oni sami. Sestavovani otazek bylo ovlivnéno pozadavky jednotlivych standardi, které byly
blize popsany v kapitole 2 — Moznosti prokazovani CSR. Také bylo ¢erpano z materialu
Evropské komise, nazvané¢ho ,Zodpovédné organizace — Dotaznik pro zvyseni
informovanosti* (Zodpovédné podniky, 2012, [online]). Dotaznik byl rozdélen do n¢€kolika
oblasti. Konkrétn¢ se jednalo o problematiku firemnich hodnot, Zivotniho prostiedi,
socidlni a celkového vniméani zaméstnavatele. Dotaznik je pfilozen jako ptiloha k této
praci.

Otazky dotykajici se oblasti firemnich hodnot byly zatazeny z diivodu, ze spravné
definované a piedev§sim sdélované hodnoty mohou pomoci zaméstnancim organizace
odrazet jejich oddanost, protoze praveé oni jsou jejich nositeli. Otazka byla nastavena jako
oteviend a respondenti neméli moznost vybéru, ale museli vypsat jaké hodnoty Letisté
Praha vyznava. Dle odpovédi pujde usuzovat, zda jsou zameéstnanci informovani a
dostate¢né Skoleni. Déle byl zjistovan nazor na eticky kodex, ktery spolecnost vydala a
v némz jsou mimo jin¢ definované i firemni hodnoty.

Nasledovala série otdzek z problematiky Zzivotniho prostfedi, protoze jakékoliv

pusobeni Clovéka a organizace ma pozitivni nebo naopak negativni dopad na zivotni
29



prostiedi. Tridéni, efektivnéj$i vyuzivani energii ¢i minimalizace odpadi vede zaprvé ke
snizovanim ndkladi dané organizace, vede ke zvySovani zakaznické vérnosti, zlepSeni
vztahll v misté ptisobeni. ZlepSuje image spolecnosti a v neposledni fad¢é se miize pozitivné
odrazit 1 v motivaci pracovnikil organizace. I pfesto, Ze se ndm muze na prvni pohled zdat,
ze napiiklad tfidéni jednoho, jiz nepottebného, papirového dokumentu nemiize mit na
zivotni prostiedi takovy dopad, tak pamatujme, ze ,,I drobna zlepseni mohou byt velice
vyznamna, kdyz se spoji s usilim dalsich* (Zodpovédné podniky, 2012, s. 6, [online]). Bylo
zjistovano, zda zaméstnanci maji ponéti o tom, ze Letisté je drzitelem certifikatu ISO
14001, jak se zaméstnanci snazi Setfit s vodou, papirem a elektiinou. Piipadné mohli uvést
jak jinak se snazi Setfit nad ramec vySe zminénych. Série otazek z problematiky Zivotniho
prostiedi byla uzaviena otazkou, ktera se zjiStovala, zda zaméstnavatel dba na tfidéni
odpadu.

., Motivovani pracovnici casto predstavuji stabilni, spokojenou pracovni silu — a
pomdahaji budovat dobrou reputaci celého podniku“ (Zodpovédné podniky, 2012, s. 4,
[online]). Proto se dalsi ze série otdzek zamétovaly na socialni oblast. Konkrétné na to, jak
jsou zameéstnanci spokojeni s benefity, které jim zaméstnavatel poskytuje a ptipadné jaky
benefit jim v nabidce chybi. Konkurencni vyhodou kazdého podniku jsou vzdé€lani
zaméstnanci. Ti by méli mit mozZnost nejen prohlubovat, ale také rozsifovat své vzdélani.
Proto byla jedna z poslednich otazek zaméfena na to, jak zaméstnavatel dba o vzdélanost
svych zaméstnanct.

Déle autora prace zajimalo, jak zaméstnanci vnimaji svého zaméstnavatele, protoze
casto je uvadeéno, ze prace na letisti znamena pracovat ve velmi specifickém, atraktivnim a
modernim prostiedi.

Posledni dvé otazky z celého dotazniku zjistovaly, zda si jsou zaméstnanci védomi
toho, ¢im LetiSté Praha nejvice negativné zatézuje své nejblizsi okoli, kde ptsobi. A zda si

mysli, ze jsou podnikdny kroky ze strany letisté k eliminaci dusledka.
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5.5 Specifické pozadavky Global Reporting Initiative
Specifické pozadavky na zpradvy organizaci pusobicich v odvétvi letecké dopravy podle
piedpisu GRI G4 jsou zobrazeny na obrazku €. 5 tuéné. Pozadavky se odvijeji od specifik
odvétvi letecké dopravy. LetiSté jsou jakousi vstupni branou a vytvaieji prvni dojem u
navstévniki. Jsou strategickym bodem infrastruktury kazdého statu. Letisté se znacéné lisi
co do velikosti a slozitosti, od malych, vzdalenych od velkych mést s malym poctem vzletl
a pristani az na velké letist¢ ve meéstech, ktera plsobi jako centra, ktera poskytuji
domovské zakladny (huby) velkych svétovych leteckych spolecnosti, se stovkami vzleti a

pristani za den.

Obrazek 5 - Pozadavky na zpravy o CSR v leteckém odvétvi

Obecné pozadavky zpravy

Kategorie

« Strategie a analyza
- Organizaéni profil *»
* Identifikace vyznamnych hledisek
* Zainteresované strany

Ekonomicka

* Profil reportu
* Management
« Etika a integrita

Specifické pozadavky zpravy

Zivotni prostredi

Hlediska

* Financni vysledky
* Tréni pfitomnost *»
* Nepiimé ekonomické vlivy >
* Postupy pfi zadavani zakazek

* Materialy

* Energie »
* Voda >

* Biologicka diverzita ¥
* Emise *»
* Odpadni voda a odpad *»
* Produkty a sluzby
+ Dodrzovani shody s predpisy

* Doprava »

* Celkovy prehled naklad a investic
* Hodnoceni dodovatel kritérii Zivotniho prostredi
* Stiznosti
* Intermodalita * *

* Hluk 22>

Kategorie

Socialni

Subkategorie

Pracovni postupy a prostiedi Lidska prava

Spolecnost Produktova zodpovédnost

Hlediska

* Pracovni poméry ¥ * Investice

* Vztahy mezi zaméstnanci a

* Zdravi a bezpecnost

- Mistni komunity >
fstnf komunity 28kaznika >

nadfizenymi *»
* BOZP »

* Vzdélavani a skoleni

* Rozmanitost a rovné prilezitosti

* Rovnocenné finanéni odménovan

* Hodnoceni dodavateld
pracovnépravnimi kritérii

« Stiznosti na pracovni podminky

+ Diskriminace
* Svoboda kolektivniho vyjednavani
+ Détska prace

* Nucena nebo povinna prace *

* Bezpeénostni postupy *

* Préva etnickych skupin

* Posuzovani lidskych prav

* Hodnoceni dodavateld kritérii
lidksych prav
* Stiznosti na porusovani lidskych
prav

« Antikorupéni politika
« Verejna politika
* Protikonkurenc¢ni chovani

* Dodrzovani shody s pravnimi
predpisy

* Hodnoceni dodaveteld kritérii
dopadu na spole¢nost

« Stiznosti na spolecenské dopady

« Znaceni vyrobku a sluzeb

* Marketingova komunikace

* Soukromi zakaznikd

* Shoda s pravnimi predpisy

* Zajisténi kontinuity
provozu a pohotovostni
pfipravenost > ¥

* Kvalita sluzeb > >

= Poskytovani sluzeb
osobam se zvlastnimi
potfebami ¥ ¥

Legenda

¥ Specifika zavisla na odvétvi

¥ Odvétvovi specifika

Zdroj: vlastni zpracovani a pieklad, Specific standard disclosures for the sector
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Specifické pozadavky jsou rozd€lené do tfi oblasti, jez kopiruji pilite CSR — ekonomicka,
socidlni a environmentalni. Zpravy za spolecenskou odpovédnost by mély obsahovat
informace o trzni pfitomnosti (poCty pohybi letadel, odbavenych cestujicich, pocet tun
nakladu) a nepfimych ekonomickych vlivech (dopady investic do infrastruktury).

V oblasti zivotniho prostfedi jsou potieba informace o spotfebé energie, vody, biologické
diverzité, emisich, odpadnich vodach, dopravé, intermodalité¢ a hluku. Oblast socialni se
deli do ctyf subkategorii — pracovni postupy, lidskd prava, spolecnost a produktova
zodpovédnost. V téchto subkategoriich jsou zahrnuty pracovni pomeéry, vztahy na
pracovisti, BOZP, bezpecnostni postupy, informace o mistnich komunitach, zdravi a
bezpecnost zakaznika, kvalita sluzeb a poskytovani sluzeb osobam se snizenou mobilitou.
Detailnéji jsou jednotliva hlediska rozebirana v kapitole 7.1.1, kde jsou srovnavana

s pozadavky Global Reporting Initiative.
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6 Soucasny stav spolecenské odpovédnosti

6.1 Historie a vyvoj LetiSté Praha

Historie Letisté Praha spada az do roku 1929, presnéji ke dni 24. biezna 1929, kdy bylo
vladou Ceskoslovenské republiky rozhodnuto o jeho vystavbé. Oficidlni ndzev znél Letité
Praha Ruzyné. Samotnd vystavba zapocala v ¢ervenci 1933 a dokoncena byla o 4 roky
poté. Slavnostni otevieni probéhlo 5.dubna 1937. Do této doby slouzilo pro civilni letectvi
vojenské letisté Praha Kbely, které se od otevieni Letist¢ Praha — Ruzyné stalo ryze
vojenskym. Prvnim dopravnim letadlem, které zde pfistdlo byl DC-2, ktery patiil
Ceskoslovenskym aeroliniim. Za prvni rok provozu letiitém proslo 13 tisic cestujicich,
kapacitné¢ letiste¢ bylo stavéno a pfipraveno az pro 250 tisic osob za rok. Terminal, dnes
starého letisté, obdrzel v roce svého otevieni ocenéni na vystavé konané v hlavnim meésté
Francie pod nazvem Mezinarodni vystava uméni a techniky (Historie Letist¢ Praha,
[online]). Letisté v zacatcich disponovalo 5 travnatymi vzletovymi a pfistdvacimi drahami
a jednim termindlem. Do konce roku 1937 byly 2 ztéchto drah zpevnény. Rozloha
dne$niho nejvétsiho mezinarodniho letisté v Ceské republice zadinala na 108ha (75 let
historie letisté Praha v Cislech, 2012, [online]).

Letist¢ zasahla druha svétova valka v podobé okupace jednotkami némeckého
vale¢ného letectva (Luftwafte) v letech 1939 az 1945, které na letisti pisobily. K obnoveni
pravidelného civilniho provozu doSlo v srpnu 1945 piivitinim letounu ruské statni
spolecnosti Aeroflot (Jednotky Luftwaffe na letisti v Ruzyni, 2014, [online]).

K prvni vétsi modernizaci letisté se piistoupilo v obdobi mezi roky 1948 a 1956,
kdy bylo pfistoupeno k prodlouzeni nékterych drah a technické modernizaci v podobé
svételné pfiblizovaci soustavy. Eru proudovych letadel na letisti odstartovaly spole&nosti
Aecroflot a CSA se stroji TU-104 na pravidelné lince Praha — Moskva. V roce 1961 bylo
piijato usneseni vladou Ceskoslovenské socialistické republiky o zahajeni vystavby tzv.
Nového letiste¢ (sever), tedy objektl, které zname dnes pod oznafenim Terminal 1.
Terminal Sever byl slavnostné otevien 16.Cervna 1968 a rozloha letisté se v této dobé¢
rozrostla na 800ha, nékteré pivodni vzletové a ptistdvaci drahy zanikly, jiné byly rozsifeny
a modernizovany (Historie LetiSt¢ Praha, [online]). Naptiklad drdha 12/30 byla
prodlouzena na soucasnych 3 250 m a nové¢ vznikla nyné¢j$i hlavni dréha prazského letisté

06/24, pod oznacenim 07/25. Rozsifené letist¢ mélo byt schopno pojmout az 2 miliony

33



osob za rok pii souCasném odbavovani az 36 letadel soucCasné (Historie drdhového
systému, [online]).

V roce 1972 prazské letisté poprvé piivitalo v té dobé nejveétsi dopravni letoun
svéta — Boeing 747 spolecnosti Air India. V letech 1976 az 1982 doslo k technické
modernizaci letiSt¢ a drahového systému, pii kterém zanikla jedna z drah a runway 07/25
byla naopak prodlouzena na aktudlnich 3 715m (Historie drahového systému, [online]).
V fijnu 1986 navstivil prazské letisté letoun Concorde spoleCnosti British Airlines pii
prilezitosti oslav 50ti let linky Praha — Londyn.

V letech 1989 az 1993 probihala rekonstrukce a rozsifeni terminalu letisté, ¢imz
doslo k mirnému nartistu kapacity letist€. V dubnu 1993 nastalo piejmenovani dradhového
stavbé nového termindlu s nastupnimi prsty s mosty (nynéjsi podoba Terminalu 1).
Kapacita letisté¢ se stouto rekonstrukci rozrostla na témeét 5 milioni pasazérti ro¢né.
V lednu 2006 byl otevien Terminal 2 sprsty C a D a teoretickd kapacita letiSté je
15,5 miliont cestujicich za rok. S rozsifenim letiSt€¢ o novy terminal narostl také pocet
obchodii, kancelaii a dalSich doprovodnych sluzeb, které jsou s leti§tém spojeny (Historie
Letiste Praha, [online]).

Od 30.bfezna 2008 na casti letisté zacal panovat schengensky rezim. Proto je nyni
nejvétsi letisté v Ceské republice rozdéleno na 2 &asti. Lety mimo schengensky prostor
jsou obsluhovany z Termindlu 1, kde se cestujici musi podrobit nejdiive pasové a nasledné
bezpecnostni kontrole. Lety do zemi schengenského prostoru jsou vypravovany
z Termindlu 2, kde cestujici neprochazi pasovou kontrolou, ale pouze centralni
bezpecénostni kontrolou (Na letistich v Cesku za¢al "schengensky" provoz, 2008, [online]).

Kontroverznim krokem se stala udalost z ptfelomu let 2011 a 2012, kdy po amrti
prezidenta Vaclava Havla vznikla iniciativa za piejmenovani letist€. Vznikla fada petic pro
a proti piejmenovani. O pfejmenovani nakonec jednala vlada Ceské republiky pod
vedenim Petra Necase, ktera navrh o pfejmenovani letist¢ podpofila. 5.fijna 2012 doslo
k oficidlnimu piejmenovani letist€¢ z ndzvu Letist¢ Praha — Ruzyné na LetiSté Vaclava
Havla Praha (v anglictin€ ,,Vaclav Havel Airport Prague®). Tento krok vyvolal u né¢kterych
obyvatel Ceské republiky odpor a i pfes oficialni piejmenovani nadale mluvi a pouZivaji
v souvislosti s letiStém oznaceni Letist€¢ Praha Ruzyné (Ruzynské letist¢ bylo

piejmenovano na LetiSté Vaclava Havla Praha, 2012, [online]).
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Dalsi kontroverzni otazkou je privatizace samotného Letisté Vaclava Havla Praha
&i celé skupiny Cesky Aeroholding. Navrhy na prodej soucasna Vlada Ceské republiky
odmitd a aktualné nepocita s odprodejem (Aeroholding ani ruzynské letist€¢ privatizovat
nebudeme, fekl Sobotka, 2014, [online]). Jednim ze silnych argumentt je, ze se jedna o
velmi strategickou dopravni infrastrukturu naseho statu.

Letistém Vaclava Havla Praha za lonsky rok 2015 proslo vice nez 12 miliont
cestujicich. Nejvetsi objem odbavenych cestujicich byl zaznamenan tradicné o letnich
prazdninéach. Oproti roku 2014 se jednalo o témét 8% nartiist poctu cestujicich. Pti vyhledu
na letoS$ni rok je ocekavan dalsi rist o 5%. Tento rist by mél byt podpotfen predevs§im
otevienim nové p¥imé linky do ¢inské Sanghaje, ale také nasazovanim vétsich letadel na
zavedenych linkach. Napiiklad letecka spolecnost Emirates od kvétna letosniho roku
nasadi na pravidelnou linku Praha — Dubaj nejmodernéjsi velkokapacitni letoun Airbus
A380, ktery pojme oproti soucasné¢ kapacit¢ linky, operované letounem
Boeing 777, az o 44% cestujicich vice (LetiSt¢ Praha pokofilo hranici 12 mil., 2016,
[online]).

V budoucnu je planovana vystavba paralelni dréhy, kterd by méla zvysit pocet
pohybti na letiSti, ale predevSim ulevit pfilehlému okoli letisté zasazen¢ho hlukem
z letadel. Je odhadovano, Ze tento krok bude letisti stacit k tomu, aby v nékolika desitkach
let dokézalo udrzet krok s rostouci poptavkou po letecké doprave. S vystavbou se pocita jiz
od 70.let minulého stoleti. Soucasna situace umoznuje fizeni letového provozu uskutecnit
maximaln¢ 46 pohybt za hodinu. Efektivnéji souCasny systém drah na letisti vyuzit nelze.
Vystavba byla ale pozdrZzena z diivodu vykupu pozemku v okoli letisté. Modernizaci a
rekonstrukci by mély projit samotné terminaly 1 a 2, ale také jejich bezprostiedni okoli.
V budoucnu se predpoklada vystavba nového terminalu, ktery by mél slouzit cestujicim se
stavajicimi dvéma a navysit kapacitu leti§t€¢ v poctu odbavenych cestujicich a letadel.
Velmi diskutované je také napojeni prazského letist€ na prazské metro ¢i jiny zpisob
rychlodopravy z Prahy. Soucasny stav autobusové dopravy jiz doséhl svého piepravniho
limitu, pfedevSim v hlavni sezoné. Nynéjsi rozloha letisté c¢ini ptiblizné 1000ha
skladajicich se ze 3 terminalt — Terminal 1 a 2 v oblasti Sever a Terminal 3 Jih pro vladni
a soukromé lety. Na letisti jsou aktualné¢ v provozu 2 drahy ureny pro vzlety a pfistani.
Cestujici jsou odbavovani na 122 prepazkach do ptiblizné 130 svétovych destinaci, jejichz
nabidku pfinasi okolo 50 dopravct. Predevsim v hlavni sezoné projde prazskym letistém

nekolik desitek tisic cestujicich za den (O letisti Praha, [online]).
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V poslednich letech se vedeni letisté daii podepsat kontrakty s novymi dopravci, kteti 1étaji
pro Prahu do novych a zajimavych destinaci. Pfikladem mtize byt propojeni Prahy
s hlavnim méstem Ciny Pekingem ¢&i svétovym velkoméstem - Sanghaji. Tyto lety jsou
operovany celoro¢né a nikoliv pouze v sezén¢. Management Letist¢ Praha by uvitalo, aby
byla celoro¢né opét operovana linka do amerického New Yorku. V poslednich letech je
tato linka obsluhovéna pouze v hlavni sezéné spolecnosti Delta Airlines. Mimo toto obdobi
musi cestujici vyuzit prestupu na nékterém z evropskych letist. Diive byla tato linka
obsluhovana denné spole¢nosti CSA, ale ta se rozhodla v fijnu 2009 z finanénich dtivodi a
kvili pokradujici restrukturalizaci linku zrusit (CSA zrusily linku do New Yorku, 2009,

[online]).

6.2 Letisté Praha, a.s.,

Na podzim roku 2010 vlada Ceské republiky rozhodla o zalozeni spoleénosti Cesky
Aeroholding (CAH), ktera bude sdruzovat firmy vlastnéné statem, jejichz podnikatelska
¢innost je spojena s leteckou dopravou. Jako prvni do skupiny vstoupila spolecnost Czech
Airlines Handling, ktera pasobi na prazském letiSti vroli firmy, kterd pro letecké
spolecnosti obstarava odbaveni cestujicich a technické odbaveni letadel. V bieznu 2012 do
skupiny vstoupilo Letist¢ Praha néasledovano spolecnosti Czech Airlines Technics, ktera
obstarava servis a udrzbu letadel. Jako posledni se do skupiny zadlenily Ceské Aerolinie.
Na konci roku 2012, vlada ulozila Ceskému Aeroholdingu, aby pfipravila odprodani podilu
ve spole¢nosti CSA strategickému partnerovi. CSA se dlouhodobé ocitly ve finan¢nich a
manazerskych problémech. V roce 2013 nejdiive spole¢nost Korean Air odkoupil 44%
akcii spole¢nosti CSA a néasledné pouzil opci na odkup dalsich 34% akcii, které obratem
prodali letecké spolednosti Travel Service. Skupina Cesky Aeroholding se tak stala
minoritnim akcionafem ve spole¢nosti CSA (Historie CAH, 2016, [online]).

Letiste tidi tficlenné predstavenstvo v Cele s jeho predsedou. Aktualnim vykonnym
reditelem prazského letiste je Jifi Kraus, ktery na letisti zapocal svou kariéru v roce 1997.
Pod jeho piisobnost patii oblasti leteckého provozu, ekonomiky, spravy majetku letiste,
interni audit, ale také oddéleni fizeni kvality, safety a procest. Pod mistoptedsedu
spole¢nosti, pana Spacka, spadaji oddéleni starajici se o bezpeénost. Radovy &len
predstavenstva ma na starosti komercni aktivity a letecky obchod. V cele vSech téchto
specializovanych odd¢leni stoji feditelé. Pod nékteré znich spadaji dalSi podiizené
organiza¢ni jednotky, které vedou odborni manazetfi. Pro piehlednost byla organizacni

struktura LetiSt¢ Praha zpracovana jen v prvnich dvou liniich — pfedstavenstvo a jim
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podfizené specializované organizacni jednotky, viz obrazek ¢. 6 - Organizacni struktura

Letisté Praha, a.s. (Pfedstavenstvo spolecnosti, 2016, [online]).

Letist¢ Praha v poslednich nékolika letech zacalo podnikat kroky v oblasti

spolecenské odpovédnosti, také se aktivné angazuje v dobrovolné certifikaci ISO 14001,

ktera se tyka zivotniho prostfedi. V dalSim textu prace budou rozebirdny jednotlivé

aktivity.

Obrazek 6 - Organizacni struktura LetiSté Praha, a.s.

Dozorci rada

Valna hromada

Mistopredseda
predstavenstva

Bezpecnostni
kontrola

Ostraha letisté

Strategie a sprava
bezpecnosti

Pfedseda
predstavenstva

CEO

Interni audit

Ekonomika

Rizeni kvality,
safety a procesl

Letecky provoz

Clen
predstavenstva

Komercni aktivity

Letecky obchod

Zdroj: Pfedstavenstvo spolecnosti, 2016, [online], vlastni zpracovani

6.2.1 Analyza zainteresovanych stran

Struktura zainteresovanych stran se nebude liSit od jinych méné specifickych odvétvi.

Letisté Praha je ovliviiovano dvéma skupinami stakeholdert. Klicovymi, ktefi jsou spjati

s ekonomickymi vysledky organizace a ostatnimi, jez jsou ¢innostmi prazského letisté

pouze ovliviiovani. Do Klicovych se fadi zaméstnanci, management a také ziizovatel

letisté. Tyto skupiny ovliviiuji déni v fizeni letiSté nejvice. Proto je Zadouci se o téchto

skupinach vice rozepsat:
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¢ Radovi zaméstnanci — zaméstnanci leti§té oéekavaji, ze za svou odvedenou praci
dostanou odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, které jim bude pravidelné vyplaceno.
Pracovni prostredi, ve kterém pracuji, je do jisté miry specifické a pro nékteré
zaroven atraktivni. V prvni fad¢ se dba na bezpecnost a bezpecnost zdravi pii praci.
Zaméstnanci ocekavaji moznost kariérniho rtstu, dal§iho vzdélavani na odbornych
Skolenich a zdravé vztahy na pracovisti. Letisté zaméstnava pies 1600 vlastnich
zam¢stnancl a je odhadovédno, Ze na provoz letisté¢ je navazano dalSich 14000
pracovnich pozic u externich firem.

¢ Management — fidi spole¢nost plisobici ve specifickém odvétvi, které podléha radé
regulaci. Cilem managementu je, aby spoleCnost prosperovala po ekonomické
strance a aby udrZela stavajici ¢i prildkala nové subjekty, plisobici na trhu letecké
dopravy — letecké spolecnosti, handlingové organizace a dalsi. Cilem managementu
by také melo byt pozitivni srovnédni s ostatnimi letisti.

¢ Ztizovatel/Akcionafi — hlavnim zdjmem zfizovatele a akcionafti je, aby dochazelo k
efektivnimu a prihlednému ekonomickému hospodateni spole¢nosti. Sekundarnim
cilem je naptiklad tspéSnost srovnani s podobné velkymi letiSti v poctu

odbavenych pasazéri za rok.

Mezi ostatni stakeholdery se fadi skupiny, které ovliviuji fizeni letisté a také jsou jeho

¢innostmi ovliviiovani, 1 kdyZz se pfimo na vedeni nepodile;ji:

¢ Regulator — Jeden z vyznamnych stakeholdert, ktery ovliviiuje manazerské aktivity
letits. Nejvétsim ovliviiovatelem je Utad pro civilni letectvi, jehoZ rozhodnuti
mohou znamenat 1 napiiklad uzavieni letist¢ ¢i jeho penalizaci v podobé

provoznich omezeni.

¢ Letecké spolecnosti — bez téchto subjektli by provozovani letist¢ nedavalo zadny
smysl. Svym mnozstvim a pozadavky na infrastrukturu letisté ovliviiuji jeho chod.
Pokud chce aerolinka provozovat nové letecké spojeni z Prahy, je za nimi né¢kolik

mésict priprav a vyjednavani. Mezi hlavni patii vyjednavani o letovém tadu a vysi
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letiStnich poplatkti, které se fidi technickymi parametry letadla, jez bude dopravce

provozovat na zamyslené lince.

¢ Cestujici — potfeby pasazéri ovliviuji také vyznamnym zptisobem chod letiSté.
Pfevazné se jednd o vybaveni terminali. Jedna se o nabizené sluzby pro cestujici,
obchody, které mohou navstivit. Potieby cestujicich by mélo letisté pravidelné
monitorovat a reagovat na nové¢ potieby. Letisté v souCasné dobé prochazi
modernizaci pfiletové haly termindlu 1, kde by se mélo nové objevit informacni
turistické centrum, jehoz tlohu doposud nahrazovali pracovnici leti$tni informacni

sluzby. Postupnou modernizaci mé projit celé letiste.

¢ Letisté v okoli — negativnim zplisobem ovlivituji prazské letisté. Na uzemi Prahy
se nachazi letist¢ Kbely, které je urCeno pro vojenské ucely. DalSim je letisté
Vodochody, které je ale nevefejné. V roce 2010 se jednalo o jeho rozsifeni na
letist€¢ mezinarodni. V tomto piipad¢ by se jednalo o piimou konkurenci Letisté
Véclava Havla Praha. Vice vzdalenymi letisti na tuzemi Ceské republiky jsou
konkuren¢ni letisté Brno, Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary. Na némeckém tuzemi
je to predevsim letisté v Drazd’anech a také v Mnichové. Jako dalsi 1ze jmenovat

letisté ve Vidni nebo Katowicich.

¢ Okolni komunita — je zastoupena obyvateli mistnich obci, kterych se provozovani
letisté pfimo dotyka. Jejich zdjmem je co mozna nejmensi dopad provozu letecké
dopravy do jejich kazdodennich zivotl. Zaroven je pro nékteré znich letisté

potencialnim zaméstnavatelem.

Nasledujici tabulka znazoriiuje ¢lenéni stakeholderti z hlediska dulezitosti a vlivu.
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Tabulka 2 - Analyza zainteresovanych stran

Dulezitost stakeholdera
neznama mala/zadna stfedni velka

velky 5 Zamestnar?u, N
2 . , zfizovatel/akcionafi,
o Letisté v okoli .
o L management, regulator,
° stfedni . Y . o
< letecké spolecnosti, cestujici
S
m , v z ,
% | maly / Zadny
> , .
= Okolni komunita

neznamy

Zdroj: Autor, zpracovani vlastni

6.2.2 Zivotni prostiredi

Zivotni prostiedi je nejvice viditelnou slozkou, kterou ¢&innost letiité vjeho okoli
ovlivituje. Provozovatel si je toho negativniho vlivu védom, aktivné se angazuje
v omezovani tohoto nepfiznivého vlivu na své nejblizsi okoli. Negativa nikdy neptjdou
uplné odstranit, nicméné je zde snaha o jejich co nejvice moznou eliminaci. Stézejni jsou
pro organizaci kategorie vyobrazené na nasledujicim obrazku, které¢ budou dale popsany

v textu prace.

Obrazek 7 - Oblasti Zivotniho prostiedi, ve kterych se LP aktivné angaZuje

OCHRANA OCHRANA
ovzDusI VOD
MONITORING PREVENCE
VLIVU ZAVAZNE
PROVOZU HAVARIE

AIRPORT COLLABORATIVE BIOMONITORING
CARBON ENVIRONMENT) POMOCI
ACCREDITATION MANAGEMENT VCELSTEV

Zdroj: Zivotni prosttedi, 2016, [online]
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Systém environmentalniho managementu

Od roku 2002 se letiste¢ aktivn€, nad ramec svych zdkonnych povinnosti, zapojilo do
implementace systému environmentalniho managementu podle normy ISO 14001. Kazdy
rok dochazi k dozorovému auditu certifikacnim orgdnem, kterym je vtomto piipadé
spolecnost Bureau Veritas Czech Republic. Jednou za tfi roky musi dojit ktzv.
recertifikaci. Pokud by spolecnost jiz nesplnila normou stanovené podminky udé€leni
certifikatu, nebyl by ji novy vydan. Posledni recertifikace se konala v roce 2014 podle
normy ISO 14001:2005. V roce 2017 se bude muset letist¢ fidit novou normou ISO
14001:2016. O certifikaci ddva zaméstnavatel patficné najevo jak v prostorach letisté, tak
pii pravidelnych Skolenich tykajicich se zivotniho prostfedi. Taktéz na intranetu deklaruje
zavazky v piiruc¢ce environmentalni politiky.

V té se zaméstnavatel zavazuje, ze bude omezovat dopady na Zivotni prostiedi,
které plynou z provozovani mezinarodniho letisté. Také se v deklarované politice miizeme
docist, ze se zaméstnavatel bude snazit zajistit zdravé a bezpecné prosttedi pro vykon
pracovnich ¢innosti svych zaméstnanci a plné piijima odpovédnost za Cinnosti, které
negativnim zptusobem ovliviluji zivotni prostiedi. Mimo to se vedeni zavazuje k plnéni
dil¢ich cilii, mezi néz patii naptiklad zapojeni do mezinarodnich programu, které slouzi ke
zlepSovani zZivotniho prostfedi a ke snizovani energetické a materialni naro¢nosti provozu.
Co nejveétsi mozné minimalizovani pouzivani chemickych latek, které jsou nebezpecné, a
snazit se tyto latky a smési nahradit méné zavadnymi. Jednim z cilli je také soustavné
vzdélavani svych zaméstnancti a tim zvySovat jejich povédomi o problematice zivotniho
prostiedi.

V poslednim odstavci se 1ze doCist, Ze Letisté Praha neni producentem leteckého
hluku, ale Ze se hlési k feseni problematiky hluku, ktery je produkovan letadly leteckych

dopravci, ktefi na letisti operuji (Environmentalni politika LP).

Hluk

Asi nejvetsim problémem provozovanim letecké dopravy je hluk z prolétavani letadel.
Nejvice je pocitovan v nejblizSim okoli letiSté z pfistdvacich a odlétajicich letadel.
Z tohoto diivodu byla sestavena mapa, kterd znazorniuje ochranné hlukové pasmo, viz
Chyba! NenaSel se zdroj odkazu. Stav na map¢ je platny od roku 1998 a to i ptesto, ze od

toho roku doslo k navysSeni poctu pohybti letadel a odbavenych cestujicich.
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Monitorovani a snaha o snizovani hluku patii do sofistikovaného monitorovaciho systému,
ktery je na letiSti v Praze aplikovan. Celkem se v ochranném uzemi jedna o 26 pevnych
stanic a 2 mobilni. Systémy nepfetrzit¢ monitoruji hladinu hluku na daném tzemi a
nasledné jsou data parovana s prulety jednotlivych letadel (Hluk, 2016, [online]).

Od roku 2008 je kazdorocné poraddana soutéz o nejtisSiho dopravce, ktery 1éta do
Prahy. Soutéz probiha vzdy v hlavni letecké sezon€, kdy je na letiSti nejvétsi provoz.
Sezona zacind v kvétnu a konc¢i viijnu. Kromé produkovaného hluku se hodnoti
dodrzovani leteckych koridora pii pfiblizeni na letist¢ nebo naopak po vzletu. Poslednim
hodnoticim kritériem je naplnénost letadla. Za rok 2015 byla nejtisSim dopravcem
vyhlasena spole¢nost KLM, ktera z Prahy provozuje lety do holandského Amsterdamu.
Ceské aerolinie obsadily 7. pticku (Nejtissi dopravce 2015, [online]).

Obrizek 8 - Ochranné hlukové pasmo a rozmisténi stacionarnich mé¥icich stanic

P RS, e RSO
; (’?"%}{‘;‘Eﬁﬂ 5 Cicovice *%;/El! ;f¢qvi,cg\‘7”)':>{
e

AN CWA?\-\ '\\/ N\ | veiks Gicovic 2
’\X L2 235 /9

) N
I\
T
VW N\ e
e 4

QN o

\}Ep =

! "’ N“ = \ ‘ N \( L
Zoeecs NS
Aa.i&;\geli ‘l;é déﬁ\@‘{zé Mso’ i /‘4\ ;‘ ‘ X0 \\

/:3'(‘ YT
- \ \ R iky. v - - Y EEE
inffen. ™\ . R N\ iohie QO <

Zdroj: Mapa ochranného hlukového pasma, 2016, [online]

., Letiste Praha, a. s. jako provozovatel letisté Praha / Ruzyné prevzalo odpovédnost za
problematiku hluku z leteckého provozu a usiluje o minimalizaci jeho piisobeni na své

okoli realizaci rady opatreni.” (Hluk, 2016, [online]), stoji vjednom ze zavazkl
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environmentalni politiky letist€. Opatifeni, kterymi se snazi minimalizovat dopad hluku
z letadel, 1ze rozd¢lit do skupin ekonomickych, technickych a provoznich.
Provozni opatieni:
¢ | zdkaz vzletu a pristani letadel bez odpovidajici hlukové certifikace
omezeni nocniho provozu

preference drahového systému

L4

L4

¢ pravidla pro prilety a odlety

¢ pravidla pro motorové zkousky

¢ pravidla pro pouziti reverzniho tahu motorii

& omezeni pouZiti zalozniho zdroje energie

(Hluk, 2016, [online])

Mezi ekonomicka opatieni patfi zavedeni specialnich poplatkti za hluk, korelujici
s provozovanim konkrétniho typu letadla. Tento krok ma motivovat letecké dopravce, aby
odviji od toho, do které kategorie spada dané letadlo. Pro ucely této prace je, nez vyse
poplatkii, zajimavéjSi zastoupeni letadel podle zatfazeni v hlukovych kategoriich. O
pusobeni tohoto kroku na dopravce svédci rostouci podil v kategorii nejméné hlucnych

letadel (kat. 1). V roce 2015 Ize zaznamenat zachovani kumulovaného podilu v prvnich

dvou kategoriich, avSak doslo ke sniZzeni zastoupeni letounti z kategorie 1 do kategorie 2.

Tabulka 3 - Podil letadel dle hlukovych kategorii

Hlukova | 006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
kategorie
1 52,85| 54,72| 63,25| 73,03| 73,67 73,29| 74,33[ 75,38| 72,49| 63,95
2 36,78| 29,35| 24,68 21,6| 22,05 23,87 21,89 21,51 24,94] 33,37
3 9,09] 10,18] 5,09 3,16 2,71 2,58 3,14] 2,25 2,17| 242
4 1,14] 364 2,03 128 085 007 035 055 012 0,08
5 014| 211 495 o094 o071 o019 029 031 028 0,18

(Kategorie 1 az 5, kde 1 jsou nejméné hlucna a 5 nejvice hlucna letadla.)

Zdroj: Hluk, 2016, [online], vlastni zpracovani, (podily jsou v %)

Déle se letisté rozhodlo pro zavedeni sankénich poplatkti. Jednd se o zvlastni hlukovy
poplatek, ktery je natctovan v piipadé nedodrzeni slotové koordinace, nedodrZeni pravidel

vizualniho pfiblizeni nebo neakceptovani podminek no¢niho provozu. Piijem plynouci
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z téchto poplatkii je pln¢ vyuzit na pokryvani nakladi na monitorovani hluku méficich
stanic a také pouzivan na zabezpeceni technickych protihlukovych opatteni.

Od roku 1998 letisté vynalozilo vice nez 600 milioni korun do programu protihlukovych
opatfeni, jehoz cilem byla vyména oken vyhovujicim protihlukovym standardim.
Realizace probihala v ochranném hlukovém pasmu u jiz zkolaudovanych staveb uréenych
k bydleni , zdravotnickych, Skolnich a socialnich staveb. Jakékoliv nové stavby, které
vznikaji v tomto ochranném pasmu, jiz nejsou soucasti programu vymeény oken a také si
provozovatel letist¢ vyhrazuje pravo posuzovat tyto stavby a tim ovliviiuje tzemni plany
dotc¢eného okoli (Hluk, 2016, [online]).

Na webovych strankach jsou prubézné vydavany zpravy o monitorovani hluku,
které jsou volné dostupné pro vSechny. Obyvatelé¢ dotCenych obci si tak mohou prabézné
kontrolovat informace o hladin¢ hluku. Problematiku hluku by m¢éla také castecné feSit
vystavba nové paralelni drahy, jejiz osa povede do méné osidlenych oblasti, které budou

hlukem z pohybti letadel dotCeny.

Odpady

Problematiku produkovanych odpadii upravuje vnitini norma naklddani s odpady. Letisté
dbd na to, aby byl veSkery odpad tfidén uZ pfi jeho vhazovani do sbérnych nddob. Na
vSech mistech letisté jsou k tomuto uréeny specidlni nddoby na tfidény odpad. Nadoby se
lisi podle svého umisténi ve verejné Casti letiSti — tam kam miZe kazdy, aniz by byl
podroben bezpecnostni kontrole. Tyto koSe jsou specidlné upraveny jako prevence
bezpecnosti, také jsou tyto nddoby velmi izké, aby se do nich nedaly vhodit objemné véci.
Vynéseni odpadkovych kosu zajistuje uklidovd firma. V neverfejnych Cédstech letisté se
navstévnici mohou setkat s koSi plastovymi, které jsou opét rozdéleny do 4 druhti. Zelené
na sklo, ¢ervené na kovy, modré na papir a Zluté na plasty. Na specializovanych mistech,
kde se predpokldadd naklddani s odpady nebezpecnymi, jsou pfipraveny nddoby na pro
tento druh odpadu. Taktéz lze na letisti spatfit koSe Cerné, nékdy hnédé barvy, urCené pro
komundlni odpad.

Veskeré odpady ze sbérnych nadob putuji v pytlich do centralniho skladu odpadu,
kde jsou dotfidény, slisovany a poté odvezeny mimo aredl letisté. LetiSté Praha je zapojeno
také do programu zpétného odbéru pouzitych vyrobkt. Konkrétné mohou zaméstnanci do
specidlnich sbérnych nadob donést ze svého pracovisté nebo z domova zafivky,

monoclanky nebo pneumatiky a zaméstnavatel se postara o jejich zlikvidovani.
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Obrazek 9 - Sbérné nadoby na tiidény odpad

Zdroj: vlastni

Diky uspésné certifikaci ISO 14001 jsou povinné ve vSech elektronickych emailovych
podpisech vepsany dodatky o tom, zda je opravdu potifeba dany email tisknout. Piesné
znéni emailového podpisu zobrazuje obrazek ¢.10. Ve vétSing piipadech se jednotlivych
kancelarich nenachdzeji multifunkcni tiskarny, ale jsou sdileny na chodbach. Z toho lze
vyvodit zamér minimalizace tisku. Jelikoz zaméstnanec musi opustit kanceldi a dojit

k tiskarné, a pokud se jedna o nepotfebny dokument, rad¢ji tuto cestu neabsolvuje.

Obriazek 10 - Standardizovany konec emailového podpisu pracovniki LP
,«(‘ Prague
Y rport
VACLAV HAVEL AIRPORT PRAGUE

Letisté Praha ma zavedeny a certifikovany systém EMS.
Opravdu potrebujete tento e-mail vytisknout? Myslete na Zivotni prostredi.
Prague Airport has successfully implemented the EMS system.

Do you really need to print this e-mail? Consider the environment.

Zdroj: zavér emailového podpisu zaméstnanct letiSté, interni

Ochrana ovzdusi

Ovzdusi je nedilnou soucasti Zivotniho prostedi, proto ochrana ovzdusi patii k oblastem
regulovanym legislativou. Emise vznikaji nejenom zprovozu letadel, ale také
z manipulacnich dopravnich prostredkii, které jsou k praci vyuzivany. Proto dochazi
k pravidelné obméné za prostiedky, které maji lepSi sledované parametry. Cilem je
postupné snizovani elektrické energie, vody a zemniho plynu. To se projevuje naptiklad

optimalizaci no¢niho osvétleni v termindlech, kdy je letecky provoz na letisti omezen
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z divodu hluku. V souvislosti s emisemi vznikl za ucelem jejich neustalého snizovani tym,
ktery se zaméfuje na hledani uspor. Diskutovana je napiiklad vyména dopravnich
prostiedkti na fosilni paliva za elektromobily.

O monitorovani kvality ovzdusi se v okoli letisté staraji specialni vozidla Horiba. Z dosud
dostupnych méteni nebylo prokazano, ze by letisté piekrocilo povolené limity. Protoze si
letisté zaklada na ochrané zivotniho prostfedi, vstoupilo dobrovolné do programu Airport
Carbon Accreditation. Na letisti v Praze byla také vytvofena skupina Collaborative
Decision Making (CDM), ktera ma za ukol zlepSovat Casovou koordinaci odbavovanych

letadel (Ochrana ovzdusi, 2016, [online]).

Airport Carbon Accreditation

Provozovani letecké dopravy s sebou piindsi emise sklenikovych plyni, pfedevsim oxidu
uhlic¢itého, produkované pii riznych letiStnich operacich. Z tohoto diivodu vznikla v roce
2009 spolecnost Airport Carbon Accreditation (ACA), kterd ma za cil snizovat emise
oxidu uhli¢itého. Letist¢ Praha se do programu zapojilo vroce 2010. Aktudlné je
v programu 121 letiSt' z celého svéta, kterd se zavazuji mapovat a sniZzovat uhlikovou
stopu. Program ACA ma Ctyii urovné: mapovani, redukce, optimalizace a neutralita

(Airport Carbon Accreditation,2016, [online]).

Obrizek 11 - Logo Airport Carbon Accreditation
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Zdroj: Airport Carbon Accreditation,2016, [online]

Zapojena letiSt€ musi postupné projit vSemi Ctyfmi stadii. Prvnim stupném je faze
mapovani (mapping), v tomto kroku musi letiSté zajistit, aby vypocet uhlikové stopy byl
v souladu s normou ISO 14064. A zaroven ma letist¢ zméfit svou aktualni produkci CO,.

Proto je prvni faze nazvana mapovani (Mapping, 2016, [online]).
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Druhou urovni ACA je redukce (reduction). Aby mohlo byt dosazeno tohoto stupné, je
tteba po dobu tii let métit uhlikovou stopu a rok od roku ji snizovat za predem danych
postupt. Vysledky poslednich tii let se zpriméruji a tento primeér je nasledné¢ porovnan
s vysledkem za posledni rok. Pokud je vysledek posledniho roku nizsi nez ttilety primér,
dosahlo letist¢ druhé urovné, tzv. redukce. Méfeni mize provadét samo letiSté za
podminek normy ISO 14064 nebo se obraci na externi spole¢nost, ktera méteni provede
(Reduction, 2016, [online]).

Tteti Grovni je optimalizace (optimisation), kterd pozaduje, aby se do snizovani
CO2 zapojily tfeti strany. Tteti stranou se v letecké dopravé rozumi naptiklad letecti
dopravci, handlingové spole¢nosti, catering a dalSi organizace participujici na odbaveni
letadel ¢i provozu letisté. Pro ziskéani je tfeba splnit podminky faze mapovani a redukce a
zarovenn dodat tzv. Greenhouse gas protocol (GHG Protocol), ktery musi obsahovat
informace o tfech provedenych méfenich emisi. A také je tieba dolozit, ze je navazana
spoluprace se tfeti stranou, kterd se zavazala snizovat emise sklenikovych plyna

(Optimisation, 2016, [online]).

Posledni, ¢tvrtd faze je nazvana neutralita (neutrality). Tu obdrzi subjekty, které splni
podminky ptedeslych tfi fazi a dolozi, Zze jiz nelze vice snizovat uhlikovou stopu pii
vynakladani pfiméfenych financnich investic a dodrzovani postupu, které maji vést ke

snizovani emisi (Neutrality, 2016, [online]).

Postup celym procesem trva i nékolik let. Pokud letisté uspésné dosahne nékteré ze Ctyt

fazi, mize u svého oficialniho loga pouzivat také logo dosazené trovné.

Obrazek 12 - DosaZena trovei Airport Carbon Accreditation na letisti v Praze
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Zdroj: Reduction, 2016, [online]
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Letist¢ Praha se aktualné nachazi ve druhé fazi, tzv arovni redukce. Od vstupu do
programu snizilo letiSt¢ emise o 8% a do roku 2017 chce ve snizovani pokracovat o dalsi
procentni bod (Leti§t€¢ Praha snizuje svoji uhlikovou stopu, 2016, [online]). Vedle

oficialniho loga tak lze spatiit také logo na obrazku ¢. 12.

Ochrana vod
Dal$im ze stézejnich pilith ochrany zivotniho prostfedi je ochrana vod. Je vyvijena
maximalni snaha, aby nedochazelo ke kontaminaci povrchovych a podzemnich vod. Proto
byl zaveden systém, ktery urcuje jak nakladat s nebezpecnymi latkami, kterych se na letisti
muze vyskytnout nemalé mnozstvi. Dochézi k oSetfovani provoznich ploch letist¢ nebo
k odmrazovani letadel na specidlnich stojankach. Od roku 1995 byl zaveden systém
monitorovani kvality podzemnich vod. K této cCinnosti se vyzivda zhruba 50
hydrogeologickych vrtl (viz obrazek ¢. 13), ve kterych se primarné sleduje vyskyt ropnych
¢astic. Okolo samotné Cerpaci stanice pohonnych hmot v Knézevsi 1ze nalézt 7 téchto vrti,
které vyskyt nebezpecnych latek prubézné monitoruji.

Letist¢ Praha disponuje k tomuto ucelu také dvéma Ccistirnami odpadnich vod.
S nejvice kontaminovanou vodou se lze setkat v zimnim obdobi, kdy dochdzi na
specidlnich stojankach k odmrazovani letadel pied jejich vzletem. Tato kontaminovana
voda je zadrZzovana v reten¢nich nadrzich a nasledné biologicky cisténa. V roce 2011 byly
u odmrazovacich stani vytvoieny specialni jimky, které odvadéji pouzitou kapalinu
vlastnim kanalizaénim potrubim k fizené likvidaci. Cisti¢ky odpadnich vod jsou neustale
kontrolovany a modernizovany, aby vypoustély do povrchovych vod vycisténou odpadni
vodu. Tato voda sméfuje piedev§im do oblasti Unétického a Kopaninského potoka. Jiz pfi
vystavbé letiste¢ se myslelo na ptivalové desté, které by mohly v pfipadé velkych srazek
vyplavit nebezpecné latky do okoli. Proto byly vytvofeny poldry, coz jsou prazdné nadrze,
které maji ptivalové srazky zadrzet. V okoli letiSté jsou vytvoreny dvé tyto nadrze, které

dohromady pojmou pies 110 000 m® vody (Ochrana vod, 2016, [online]).
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Obrazek 13 - Hydrogeologické vrty

Zdroj: interni

Biomonitoring

Pro chov vcel se letisté rozhodlo v roce 2011, aktualné ma 5 vcelstev. Cilem tohoto
projektu je monitorovani kvality ovzdusi. Sleduje se pfitomnost latek v medu, ktery vcely
vyprodukuji. Stejny systém maji zavedeny i jind evropska letisté jako je Mnichov nebo
Patiz. Med je pravideln¢ podrobovan analyze akreditovanou laboratofi Vysoké Skoly
chemickotechnologické. Od zavedeni tohoto typu biomonitoringu nebylo prokazano, ze by
se v produkci vcel vyskytly nebezpecné latky. To ostatné dokazuje fakt, ze se prazské
letisté od roku 2013 ucastni soutéze ,,Cesky med“. To potvrzuje, Ze med vyprodukovany
z vCelstev chovanych na letisti, spliiuje pozadavky na med, ktery lze distribuovat do
obchodii jako zdravotné nezavadny. V letech 2014 a 2015 byl dokonce med ohodnocen
zlatou medaili. Diky tomuto uspéchu je produkovany med vyuzivan jako marketingovy
darek pii riznych udalostech. Diive se zamyslelo, ze by se med dal koupit v obchodech na
letisti, nicméné produkce nedosahuje takovych objemi, aby se med dal komercné prodavat

(Biomonitoring pomoci vcelstev, 2016, [online]).
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Obrizek 14 - Véeli med produkovany na letisti v Praze
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Zdroj: Biomonitoring pomoci vcelstev, 2016, [online]

Mimo med se podrobuje analyze také pyl, ktery je nasbiran v¢elami v okoli az 4 km od
jejich ulu, tak 1 tato analyza muze byt vyuzita k urCeni stavu zivotniho prostiedi v okoli
letisté. Rozbor provadi opét Vysoka skola chemickotechnologickd v Praze, kde se sleduje
prevazné vyskyt t€zkych kovii a jinych organickych latek. Kromé pylu se jiz dfive zacalo
s odebiranim vzorkl z ovoce a dalSich zemédélskych plodin v okoli letisté. Mimo vcely
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byly letos vypustény také ovce na pastvu u stacisté pohonnych hmot v Knézevsi.

Collaborative Environmental Management

Jedna se o pracovni skupinu, kterd vznikla v roce 2010, kvili potfebé koordinovat nékteré
kroky a projekty v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Aktualné jsou v pracovnim tymu
zastupci Leti§té Praha, Ufadu pro civilni letectvi, Ceskych aerolinii a Rizeni letového
provozu Ceské republiky. Naplni prace je predevsim optimalizace pracovné provoznich
postupt, snizovani provoznich nakladu, zlepSeni vykonnosti pti odbaveni letadel, spole¢na
spoluprace pii ochran¢ zivotniho prostiedi (Collaborative Environmental Management,

2016, [online]).

Biologicka ochrana letiSté a péce o zelen

Pfed terminaly nebo uvnitf nich se navstévnici se zeleni pfiliS nesetkaji. Prostory pied
terminaly jsou zalité betonovou konstrukci. Tento stav je nastolen hlavné kvuli
bezpecnosti, ktera se na letiStich uplatiiuje. Kefe, stromy a dalsi rostliny pred terminaly

nebo v nich jsou potencidlnim mistem, ve kterém se muze ukryvat nebezpeci. Zelena
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prostranstvi Ize nalézt predevSim u terminalu 3 v areédlu jih. Nova koncepce prostranstvi
pied terminaly 1 a 2 ma v planu prostiedi pfed budovami ozivit a pfinést zelen 1 do téchto
prostor. Pokud bude plan realizovan piinese, to urcité¢ pozitivni ohlas vetejnosti. Praveé i
tato zména se ma odehravat v rdmci programu ,,ménime letist¢ pro vas®, jehoz cilem je
zmenit tvar letisté a pfiblizit ho vice lidem.

Zvitata, ktera se volné pohybuji v arealu letiSté at’ uz na zemi nebo ve vzduchu,
predstavuji potencialni nebezpeci ohrozeni letecké provozu. Jsou zaznamenany desitky
piipadii, kdy doslo pii vzletu nebo pfistani k nasati leticich ptdkii do motora letadla, a ty
nasledn¢ piestaly pracovat. Tyto stiety mohou mit az katastrofalni nasledky. Témto a
jinym incidentiim se snazi letiS§té vyhnout, a proto je na letisti ziizena jednotka biologické
ochrany, kterd ma zajiStovat preventivni plaSeni zvifat, kterd se mohou voln¢ pohybovat
v arealu letisté. PlaSeni probihd pomoci sokolnickych dravcl, ktefi jsou specidlné
vycviceni na plaseni zvéfe. Rovnéz se vyuzivaji lovecti psi nebo akustickd plasici zafizeni.
Nékdy je také mozné spatiit v komplexu letist€¢ myslivce, ktefi maji povolen lov na
pozemcich. Posledni medidlni kauzou byl odchyt ibisii, ktefi v bfeznu uletéli z prazské
zoologické zahrady. Jeden z nich se zatoulal az na prazské letisté, kde nésledoval jeho
fizeny odchyt pomoci sokolnického dravce. Dravci byly obmotdny pataty, aby ibisovi
neublizil a néasledné byl naveden jednim ze sokolnikii. Po uspéSném odchytu byl ibis
navracen zpét do zoo, ale bohuzel po n¢kolika dnech uhynul na nasledky Spatné stravy,

kterou si na svobod¢ doptéaval (Patnacty ibis z prazské zoo se chytil, 2016, [online]).

6.2.3 Pracovni prostiedi
Pracovni prostfedi je jednim z mist, které ovliviiuje fyzické i psychické rozpolozeni
zamestnance. Je to prostiedi, které si nemuze piimo uzpusobit svym potiebam. Pracovni
prostiedi vytvari zaméstnavatel a zaméstnanci mohou do jisté miry ovliviiovat predevsim
vztahy na pracovisti, ale do podoby samotného pracovisté vétSinou zasahovat nemohou.
Ukolem zaméstnavatele je, aby byly dodrzovany zakonné zasady bezpeénosti a ochrany
zdravi pii praci a nad rdmec téchto povinnosti se oekava, ze bude pracovni prosttedi co

7o v

nejvice privetivé pro zameéstnance.

Zaméstnanci

Na letisti se lze setkat se dvéma skupinami zaméstnanct, kterych je dohromady pies 1700.
Prvni skupinu tvofi manazefi a dalsi pracovnici, jejichz pracovnim mistem je kancelatr a
vykonavaji praci od pocitace svého stolu. Jedna se predevsim o specialisty na bezpecnost
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pied protipravnimi Ciny, bezpecnost letecké dopravy, ekonomiky, prava, rozvoj sluzeb,
marketing a dal§i specializované c¢innosti, které jsou pro chod letist€¢ nutné. Top
management letiSt¢ a zaklady organizacni struktury byly popsany v kapitole 4.1 Letisté
Praha.

Druhou skupinou jsou pracovnici provozu, ktefi pracuji ve sménném provozu.
Jednd se o praci vnepretrzittm provozu. Na téchto pozicich se miizeme setkat
s pracovniky bezpecnostni kontroly, ostrahy letisté, informacnich sluzeb, uklidu, obchodt,
restauracnich sluzeb a dalsimi, jejichz napln prace je spojena s provozem. Tito zaméstnanci
prichazeji nejCastéji do kontaktu s cestujicimi a nejvice ovliviiuji jejich pozitivni ¢i
negativni vnimani celého letiste.
Zaméstnanci jsou piijimani na zéklad¢ pfijimaciho pohovoru, ktery se 1isi v zavislosti na
obsazovaném pracovnim misté. Vypis vesSkerych volnych mist, spolu s kratkou deskripci

pozadavkl a naplné prace, je na webovych strankéach http://cah.jobs.cz. Lze sehnat préaci na

plny pracovni tivazek, polovi¢ni, nebo dohodu o pracovni Cinnosti. Nové se v posledni
dobé muzeme setkat s odbornymi pozicemi, na kterych neni vyzadovana praxe uchazece.
Podminkou je ale naptiklad stale probihajici studium na vysoké Skole urcitého zaméteni a
rocniku. Tyto pozice jsou nazyvany ,trainee” a studenti nastupuji na specializovanou
pozici bez praxe. Ulohou t&chto pracovnich mist je vychova a piiprava na seniorskou
pozici. Timto zplisobem se zaméstnavatel snazi vyhovét poptavce studentli, kteii se

potykaji po dostudovani Skoly bez adekvatni praxe, ktera je velmi ¢asto vyZzadovana.
Obrizek 15 - Ukazka webovych stranek s volnymi pozicemi
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Libi se nam atraktivni prostfedi, moznost ristu a rozvoje, silné zazemi ve skupiné spolecnosti, které pusobi v oblasti
letecké prepravy a souvisejicich pozemnich sluzbach.

Zdroj: Volné pozice, 2016, [online]
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Pracovni doba

Pracovni doba jednotlivych pracovnikii se odviji od vykonavané pracovni pozice.
Manazerské a administrativni pozice maji vice flexibilni pracovni dobu. Neni nutné
prichazet na pfedem stanoveny cas. Je vSak stanoven nejpozdéji mozny cas ptichodu na
pracovisté a také nejdiive mozny odchod z pracovisté. Rozlozeni pracovni doby zlstava
ale na pracovnikovi samotném. U nékterych pozic je také mozna prace z domova, tzv.
,home office*. Pfichody a odchody pracovnikt jsou evidovany v dochazkovém programu,
kde pracovnici vykazuji ptichody a odchody z pracovisté. Prace o vikendech a statnich
svatcich neni ptili§ Casta.

Dochazkovy systém je uplatiiovan také u zaméstnancli pracujicich ve sménnych
provozech. S vyjimkou, Ze tito pracovnici maji jasn¢ urCeny piichod na pracovisté a
zaCatek smény. TaktéZz jsou pfedem dané piestdvky a odchody z pracovist. Vedouci
zamestnanci, manazefti organizacnich jednotek se snazi zaméstnancim vychazet co nejvice
vstfic. Tito zaméstnanci maji moZzZnost sepsat své pozadavky na pracovni dobu na
nadchézejici mésic, ve vétsiné piipadi jim byva vyhovéno. Taktéz neni problém
s vyménou smén pii zachovani mési¢niho pracovniho fondu, aby si pracovnici mohli

vytidit své zalezitosti naptiklad vici afadim, 1ékaiim nebo jiné nutné povinnosti.

Pracovisté

Pracovisté jsou rozd€lena podle toho, vjakém prostoru se nachdzeji. Na letiSti se
rozeznavaji 3 druhy prostor. Do vefejné casti maji pristup vSichni bez rozdilu. Do
nevetejné Casti letiSt€¢ maji pfistup zaméstnanci s opravnénim vstupu, to ziskaji na zaklade
vlastnictvi identifikacni karty. Vstupy do nevefejného prostoru nejsou chranény
bezpecnostni kontrolou, pouze turnikety. Tretim prostorem je nejcitlivéjsi prostor letiste.
Jedna se o bezpecnostni vyhrazeny prostor letist€. Do téchto prostor maji vstup povolen
pouze opravnéné osoby za ucelem vykonu svého povolani. Pfi vstupu do téchto prostor se
musi podrobit bezpecnostni kontrole, aby bylo vylou¢eno vnaseni zakazanych predméta do
téchto prostor. Mohlo by dojit ke kontaminaci zkontrolovanych cestujicich
s nezkontrolovanymi zameéstnanci. Z divodu bezpecnosti to tak byt nesmi. Opravnénost
vstoupit na odbavovaci plochu s letadly maji opét pouze zaméstnanci se specidlnim
opravnénim na karté, které je vyddno pokud se vykon povolani provadi v téchto
prostorach. Naptiklad pracovist€¢ informacnich sluzeb se nachazeji ve vSech tfech

vyjmenovanych zénach letisté — vetejny, nevetejny a bezpecnostn¢ vyhrazeny prostor. Dle
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konkrétni ptepazky tak musi vyhodnotit rozsah s sebou vnasenych predmétt. Na rozdil od
cestujicich, zaméstnanci nejsou omezeni maximalnim mnozstvim tekutin, které si mohou
s sebou za bezpecnostni kontrolu vzit.

Vsem zaméstnancim jsou k dispozici kuchyniské kouty, které obsahuji zakladni

vybaveni jako je lednice, rychlovarnd konvice, mikrovinnd trouba a dal§i podobné
vybaveni. V celém aredlu ma zaméstnanec moznost vyuzivat bezdratové Wi-Fi sité. Pro
pristup je nejprve nutné zazadat pies IT oddé€leni. V opacném piipad€ jsou nuceni vyuzivat
Wi-Fi pfipojeni pro cestujici, ktera funguje v omezeném rezimu. Vybaveni jednotlivych
pracovist’ se lisi podle typu pracovisté. Jinak jsou vybaveny pracovisté¢ bezpecnostni
kontroly, kudy chodi cestujici a jinak jsou vybaveny pracovisté bezpecnostni kontroly, ptes
které prochéazeji zaméstnanci. OdliSnost je kvili bezpecnosti a piisobeni pracovisté jako
takového na cestujici.
K vykonu povolani zaméstnavatel poskytuje veskeré vybaveni, od vybaveni kancelaie
pomuckami, IT technikou nebo v pfipadé nutnosti je zaméstnanci vydana uniforma nebo
pracovni obleceni. Pracovnici, ktefi museji nosit pii vykonu své prace uniformy nebo
pracovni obleceni, maji k dispozici osobni Satny po celou dobu jejich pracovné pravniho
vztahu. V Satnéach jsou k dispozice také sprchy.

Za negativni lze hodnotit absenci jakékoliv univerzalni odpocinkové mistnosti,
kterou by mohli vyuzivat vSichni zaméstnanci letiS§té. Tyto mistnosti nejsou piitom
v dnesni dobé ni¢im neobvyklym. Mistnost by mohla byt vybavena nejriznéjSimi misty
k sezeni Ci lezeni a koutkem s tlumenym osvétlenim. Ve vybaveé mistnosti by také mohl byt
stolni fotbalek, televizor, interaktivni tabule ¢i jiné podobné vybaveni. Do mistnosti by byl
neomezeny piistup v prubéhu dne a pracovnici by se tam uchylovali predev§im v dobé
piestavek, po praci nebo pied praci by si zde kratili chvili, protoze nékteti dojizdéji a

nemohou vyuzit k dopravé automobil a jsou vazéani na jizdni fad vefejné dopravy.

Bezpecnost a ochrana zdravi

Kazdy zaméstnanec je pii nastupu specialné zaskolen pro ucely svého pracovniho zafazeni.
Pokud napln jejich prace obsahuje rizikové ¢innosti, je jim vénovana patii¢na pozornost pii
Skoleni. Jestlize existuji pomucky, které maji minimalizovat nebo uplné vyloucit ohrozeni
zdravi pracovnika, jsou tyto pomicky dot¢enym pracovnikim dostupné na piistupnych
mistech a jejich povinnosti je tyto ochranné prosttedky pouzivat. Jsou provadény

pravidelné kontroly pracovist a v piipadé zjisténi, ze nejsou pomucky vyuzivany na
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mistech nebo pii praci, ke které jsou urCeny, mize dochazet k napomenuti pracovnika,

strhavani bodu ¢i ke srazce z pohyblivé ¢asti mzdy.

Vzdélavani zaméstnanci

Na vzdélavani zaméstnancti klade Letisté Praha velky diraz. Jen prvni nastupni den se tyka
nastupnich Skoleni z bezpec¢nosti prace, pozarni ochrany, ochrany informaci a Skoleni
ohledn¢ problematiky zivotniho prostfedi. Stézejnim Skolenim je vstupni bezpecnostni
Skoleni, kde jsou vSichni pouceni o problematice bezpe¢nosti na prazském letisti. Na zavér
Skoleni musi kazdy projit testem, ktery provéfuje nabité¢ védomosti ze Skoleni. Bez
uspesného absolvovani tohoto Skoleni neni zaméstnanci vydana vstupni karta. Taktéz jsou
probirdny informace o zachéazeni s pfistupovymi kartami a bodovym systémem. Kazdy
drzitel ptistupové karty obdrzi pfi jejim vydani 4 body. Tyto body mu jsou v piipadé
poruseni danych pravidel strzeny. Piestupky se d€li do 3 skupin — safety, security a
dopravni fad. Riizné situace jsou sankcionovany jinym bodovym ohodnocenim. V ptipade¢,
ze zaméstnanec ztrati vSechny 4 body, je mu pfistupova karta zaméstnance odebrana. Bez
této karty nemiize zaméstnanec provadét svou praci dle pracovné pravniho vztahu se
zamestnavatelem a zaCina proces rozvazani pracovniho poméru se zaméstnancem, ktery se
prohiesil.

Mimo vstupni Skoleni, jsou provadény kontinudln¢ dalsi Skoleni bud’
e-learningové nebo formou vyuky v uéebnach. Skoleni jsou provadéna v zavislosti na
potiebach zaméstnance a také zaméstnavatele.

Zamgéstnanci maji moznost se nad ramec téchto Skoleni rozvijet v dalSich oblastech.
Typickym ptikladem jsou jazykové kurzy pro zaméstnance dle jejich trovné ¢i pracovniho

zafazeni nebo vzdélavani v praci s nastroji Microsoft Office.

Benefity

Zaméstnanci kromé pravidelné mzdy dostavaji od zaméstnavatele dalsi vyhody. Instrument
zaméstnaneckych vyhod by mél pracovniky motivovat vjejich praci a prilakat
zaméstnance nove. Vyhody jsou poskytovany ploSné vSem zaméstnancim, ktefi pracuji na
plny pracovni uvazek. Zameéstnancim mimo hlavnim pracovni pomér, jako jsou
zaméstnanci na dohodu o pracovni Cinnosti, nejsou benefity poskytovany. Na vyhody

nevznikd pravni narok a jsou zaméstnavatelem poskytovany dobrovolng.
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Zamgéstnanci maji ndrok na 5 tydnt dovolené, namisto zakonnych 4 tydnt.
Pracovnici mohou vyuzit ke stravovani podnikové restaurace, které jsou otevieny po cely
den kvili pracovniktim, ktefi pracuji nejen pies den, ale také v noci. Jidlo je poskytovano
za zaméstnanecké ceny a zaméstnavatel hradi navic jesté piispévek na stravovani.
Zaméstnanci tak maji ptistup k teplé stravé za piijatelné finan¢ni ¢astky v prubéhu celé své
pracovni doby. Utratu neplati ihned, ale je jim piipisovdna na zaméstnanecky ucet a
nasledn¢ jednou za mésic zactovana ¢astka odectena od mzdy, kterou maji obdrzet. Dale
jsou vyplaceny piispévky na penzijni ptipojiSténi a v neposledni fad¢ je poskytovéano
bezplatné letistni parkovani at’ uz v pracovnich dnech, nebo kdyz se pracovnik rozhodne
letét na dovolenou, miize nechat bezplatné¢ odstaveny svlij automobil na letiStnim
parkovisti.

V neposledni fadé mohou zaméstnanci Cerpat ¢astku az 17000 K¢ formou systému
cafeteria, ve kterém si dle svych preferenci mohou zvolit jim vhodnou kombinaci ¢erpani
vyhod, které jsou v systému nabizeny. Volit lze napiiklad z multifunkénich poukézek,
prispévku na zivotni pojisténi, vstupenek do kina, poukdzek na ndkup vstupenek v siti
Ticketpro, ptispévku na volnocasové aktivity jako rekreace, sport nebo vzdélavani a
dalSich moZnosti.

U pracovnich mist, u kterych to lze, je mozna pruzna pracovni doba ¢i jednou tydné
prace zdomova. Na sluzebni telefon, tarif, notebook ¢i automobil maji narok ti
zamestnanci, ktetfi dany pfedmét pottebuji k vykonu své profese.

Poslednim nezminénym benefitem je moznost uplatnéni slevy na nakup ve
vybranych obchodech na terminalech prazského letisté po predlozeni identifikacni karty.
Cast zmifiovanych benefitil je vyobrazena na obrazku, ktery je mozné vidét na naborovych

strankach letiste.
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Obriazek 16 - Benefity zaméstnanci LetiSté Praha

Benefity

Manzelka je vzdy nadsena, ze mizeme 5 tydnu dOV0|ene

byt o jeden tyden déle u more.

Zaméstnanecké stravovani

Rada si vybirdm z vice druha jidel za
skvélou cenu.

+ PFispévek na penzijni sporeni

Cenim si, Ze mi zaméstnavatel pfispiva
na duchod.

V praci mi umoZiiuji se dale vzdélavat. P”SDEVEk na jazykove kurzy

Soukromé parkovani na letisti

Rano nemusim hledat misto na
parkovani. Parkuji prosté v praci.

Zdroj: Volné pozice, 2016, [online]

6.2.4 Eticky kodex
V roce 2016 se zaméstnanctim firem, patiicim do skupiny Ceského Aeroholdingu, dostala
k rukdm brozura vyjasiiujici a nastavujici firemni kulturu. Na 30 stranach se ctenafi
dozvédi o pravidlech chovani a etickych principech zaméstnanci. Dosud se Letisté Praha
snazilo sjednocovat firemni hodnoty a pravidla chovéani zaméstnanct riznymi smérnicemi.
S vydanim brozury se pravidla chovani a firemni hodnoty sjednocuji pro vSechny subjekty,
které spadaji pod Cesky Aeroholding. S vydanim v dubnu 2016 se poji také povinny
e-learningovy kurz, ktery musi vSichni zaméstnanci letiSt¢ absolvovat. V kurzu jsou
edukativni pasaze, které kopiruji vydany dokument, sjednocujici pravidla a také zavérecny
test, ktery se sklada zotazek z problematiky firemnich hodnot. Na tvodni strdnce
dokumentu se docteme, ze materidl vznikl analyzovanim etickych kodexti firem
podnikajicich v Ceské republice a zahrani¢i. Byly do n&j také zapracovany pfipominky a
posttehy zaméstnancl napii¢ organiza¢nimi jednotkami. Vydéanim téchto pravidel chovani
dava spolecnost jasn€ najevo, ze firemni hodnoty jsou pro ni velmi dilezité a ma pozitivni
dopad na rozvoj podnikovych hodnot.. Za negativni je nutné oznacit, ze je brozura
distribuovdna mezi zaméstnance nejen v elektronické formé, ale také v tisténé podobg.
Vzhledem k nemalému rozsahu stranek dokumentu se nejednéd o Setrnost vuci zZivotnimu

prostiedi. Za piipomenuti je vhodné zminit, ze kazdy elektronicky emailovy podpis
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obsahuje dodatek o tom, zda je potfebné dany email tisknout. Protoze na brozuru je
navazan taktéz e-learningovy kurz, kterému se nevyhne zadny ze zaméstnancu letiste, 1ze
povazovat tiSténou podobu pravidel chovani a etickych principt za zbytecnou a neSetrnou
vuci zivotnimu prostiedi, na které letisté v jinych smérech tolik dba.
Obrizek 17 - Titulni strana brozury Pravidla chovéni & Etické principy
Pravidla chovani
& Etické principy

| VBB

T ,,,,,,,,, w1101 / ” -‘\-;E
B Sy, ==

<y CESKY
A& AEROHOLDING

45 Letistd
##¥ Praha

il CZECH AIRLINES
A& HANDLING

il CZECH AIRLINES
& TECHNICS

~

Zdroj: Pravidla chovani & Etické principy, 2016, titulni strana, [online]

Zéavazky spolecnosti jsou smétovany k péti skupinam (viz nize), kterych se podnikatelska
¢innosti letisté bezprostiedné dotyka. Posledni Sesty zavazek smeétuje své poselstvi ke
spolecnosti jako celku. V ném se lze docist o vztahu k Zivotnimu prostiedi, které patii po

bezpecnostnich opatfenich mezi priority.

Zakaznici

Je jim vénovéna individudlni péce na maximalni mozné Urovni, protoze kazdy jednotlivy
zékaznik je pro organizaci dilezity. Na tomto misté jsou opét vzpomindna security a safety
opatfeni, ktera jsou na letiSti nastavena na vysoké urovni. Pojmem security se rozumi
ochrana pied protipravnimi Ciny, které mohou ohrozit bezpecnost civilniho letectvi. Jedna
se napiiklad o bezpecnostni kontroly, stfezeni prostor a dalSi sofistikované nastroje a
metody, které maji chranit lidské Zivoty. Pod pojmem safety se v letecké prostfedi rozumi
zajisténi bezpecného provozovani letadel. Odpovédnost za provoz letadel ma primarné
dopravce, ale 1 provozovatel letist¢ k této bezpecnosti ptispiva. Jedna se naptiklad o

odstraiovani nebezpecnych predméti z odbavovacich ploch, nastaveni dopravnich
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pravidel, zabezpeceni motorovych vozidel a dalsi jednéni, kterdA mohou ohrozit provoz

letadel.

Obchodni partneri

Zékladem je udrZzovat s obchodnimi partnery smluvni vztah a vymahat jeho korektni
plnéni. Dilezita je ochrana citlivych informaci a v neposledni fad¢ také ochrana osobnich
udaji. Ve smluvnich vztazich je zakladem Ipéni na dodrzovani pravnich a dalSich predpist

a jsou odmitany postupy, které narusujici pribéh hospodarské soutéze.

Zaméstnanci

Jsou hybnou silou organizace, bez které¢ by nemohla existovat. Pravé chovani zaméstnanct
se promita do toho, jak organizaci vnima okoli. Jsou uzndvana vSechna zakonna prava
zaméstnancl a to véetné prava na ziizeni odbori. Jsou vytvareny odpovidajici pracovni
podminky. Je dbano na spravedlnost pfi odménovani a Cestnost. V fadach spolecnosti jsou

vychovavani budouci vedouci zaméstnanci.

Akcionari

Ochrana majetku spole¢nosti, dobrého jména a financni stabilita jsou pro management
letist€ na prvnim misté pii vykonu jejich pracovniho nasazeni. V organizaci jsou
aplikovana pravidla pro efektivni spravu a fizeni akciovych spolecnosti. Jsou vytvareny
vztahy mezi organizaci a témi, kdo ji utvareji — zdkaznici, zaméstnanci, management,
vedouci zaméstnanci, statutdrni organy, akcionafi a piipadné dalsi zainteresované strany.
Komunity

Spolecnost se chova tak, aby piispivala k dobrym sousedskym vztahtim, které je zaloZeno
na tfech Cinitelich. Prvnim pilifem je financni pomoc obcim a asti Prahy, které jsou
dotéeny provozovanim letadel. Druhym pilifem je budovani vzajemné divéry a to diky
dialogu s dotCenymi komunitami, které jsou pravideln¢ informovany o vSech udalostech,
které¢ by mohly mit dopad na ptatelské sousedské vztahy. Poslednim tfetim pilifem je
hledani novych moznosti k oboustranné spolupraci mezi letistém a okolnimi komunitami.

Blize se problematice vztahl s okolim vénuje kapitola 6.2.5 — Vztahy s okolim.

Pravidla chovéani jsou zévazna pro vSechny zaméstnance napfi¢ jednotlivymi

organizanimi jednotkami nebo funkcemi. Zastitu nad pravidly ptevzalo piedstavenstvo
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spolecnosti, které za timto ucelem zfidilo pracovni skupinu Compliance, ktera ma za kol
dohlizet nad dodrzovanim nastavenych pravidel chovani zaméstnancii organizace. M4 také
za ukol odpovidat na dotazy, které se tykaji dané problematiky a pravidelné reportovat
ziskané poznatky pfedstavenstvu. V ramci pravidel je vétsi diraz kladen na vedouci
zaméstnance. Ti maji jit ostatnim zaméstnanciim piikladem a zaroven maji za ukol
vysvétlovat aplikace vyzadovanych pravidel, upozoriiovat na nepiijatelnd chovani a
v neposledni fadé¢ maji pfijimat a feSit ozndmeni, ktera se tykaji porusSeni nastavenych
pravidel.

Vystupovani kazdého zaméstnance je na LetiSti Vaclava Havla Praha utvaieno
skrze ti1 zakladni pilite. Prvnim pilifem jsou celofiremni hodnoty, které musi vyznavat. Na
prvnim mist¢ zde vystupuje opét bezpecnost, nasledovana orientaci na zakaznika,
konkurenceschopnosti, odpovédnosti a transparentnosti. Druhym pilifem chovani
zaméstnancu je dodrzovani zdvaznych internich pravidel a stejné tak pravnich predpist,
které jsou témto pravidlim nadfazeny. Posledni sloZkou je vyznavani etickych principt,
protoze ne pro vSechny situace, se kterymi se mize pracovnik setkat, mohou byt oSetieny
zdvaznymi internimi piedpisy. Prikladem muze byt tieba Cestné a poctivé jednani ¢i
sluSnost.

Zodpovédna rozhodnuti

Velmi zajimavou casti brozury je kapitola vénovana zodpovédnym rozhodnutim. Ta
pojednava o tom, ze at’ zaméstnanec €ini jakékoliv rozhodnuti, mél by si polozit sérii
otazek a odpovédi na né¢ by mély pomoci zaméstnanci zvolit adekvatni reakci v dané

situaci. Pro prehlednost jsou otazky k vidéni nize na obrazku ¢.18.

Obrizek 18 - Zodpovédna rozhodnuti

Znam interni pravidla a pravni
1. regulaci, ktera je pro danou oblast
Mam o situaci zévazna a rozumim jim?
dostatek informaci? 3
Jsem si védom, koho se -
mé rozhodnuti dotkne Pos:au:illjjem,]ak mize b{ t .
nebodokonce poskodi? ! ihodnoceno s P
4 Easu tiskem, ochrénci prév apod.?
Diskutoval jsem s dot&enymi
stranami mozna rizika, dopady 6 .
lternativy feSeni?
g b Obhéjim své rozhodnuti pfed:

» predstaviteli zdkona (je legdtni?)
+ vedenim spole&nosti (je v souladu s Pravidly chovéni?)
« sebou samym a svou rodinou (je mordlni?)

Zdroj: Pravidla chovani & Etické principy, 2016, str. 12-13, [online]
Jak je ze snimku patrné, jsou otdzky zvoleny napfi¢ rozhodovacim problémem. Od

zjistovani zda ma dotycny k dispozici dostatecné mnozstvi informaci, pres védomost koho
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rozhodnuti ovlivni nebo poskodi, az po obhajobu dané¢ho rozhodnuti. Piedev§im posledni
otazka je velmi zajimava. Mifi do tfi zdkladnich rovin — legalnost, moralnost a
obhajitelnost dané¢ho rozhodnuti pfed vedoucimi pracovniky. V ptirucce se dale docteme,
ze v ptipad¢ zaporné odpoveédi na jakoukoliv z otdzek, je tieba pro feSeni situace vice
informaci, aby bylo mozné provést uspokojivé rozhodnuti, které¢ neodporuje zminénym
vécem. Pokud pfetrvavaji pochybnosti o vhodnosti daného postupu, je dobré se obratit na
osobu nadfizenou nebo odpovédnou za danou oblast. Pokud zameéstnanci pojmou
podezieni, ze dochazi k poruSovani pravidel spolecnosti, maji moznost se obratit na

etickou linku, ktera byla za timto u¢elem zfizena.

Eticka linka
Kapitola vénovana etické lince spolecnosti zaméstnance vyzyva, aby promluvili o chovani
druhych, které poruSuje pravidla chovani spoleCnosti, protoze jinak nelze dosahnout
spravného cile. Nekalé chovani se da hlasit ptres formulédf, ktery je k dispozici na
intranetovych strankach, jez odkazuji na webové stranky spolecnosti Cesky Aeroholding,
kde je formulaf mozné vyplnit. VSem osobam, které vyuziji specialniho ohlasovaciho
formulare, je garantovana anonymita. Totoznost mize byt odhalena pouze v ptfipade¢,
pokud si to oznamovatel vyslovné pieje. Vedeni spolenosti se mimo jiné dale zavazuje, Ze
zadné oznameni nebude odmitnuto a garantuje ochranu pted ptipadnymi postihy, které by
mohly byt uplatnény od nadiizeného pracovnika. ,, Vedeni spolecnosti je pripraveno
durazné zasahnout vilci kazdému, kdo podnikne odvetné opatreni viici zaméstnanci, ktery
sdelil své obavy‘ (Pravidla chovani & Etické principy, 2016, str. 14, [online]). Tato
garance plati 1 v ptipad¢, Ze nebude pfi vySetfovani prokazan ohlaSeny rozpor s pravidly
chovani a pfiCemz oznamovatel konal v dobrém umyslu a nezneuzil tohoto néastroje
naptiklad k osobni msté nebo poskozeni druhé osoby. Ohlasovat by se mély hlavné obavy
z finan¢nich podvodu, korupcnich jednani, stietu zajma nebo napiiklad ohrozeni Zivotniho
prostiedi. Krom¢ zminéného formuléfe, 1ze ohlasovat podezielé véci také nadiizenym nebo
jakémukoliv vedoucimu zameéstnanci, jenz ma divéru ohlaSovatele. V piipad¢ hlaseni
podezielého jednani, kterého se mel dopustit vedouci pracovnik nebo ¢len predstavenstva
je tieba oznameni podavat dozor¢i radé nebo vyboru pro audit. OhlaSovani je dtlezitou
soucasti systému a predpokladem efektivniho dosahovani nastavenych cili.

Dalsi kapitoly brozury popisuji problematiku stietu zajma, a to tim zplisobem, ze

v prvni fadé musi zaméstnanci jednat ve prospéch spolecnosti, pro kterou pracuji a musi
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predchézet situacim, které by mohly vyvolat 1 pouhy naznak stfetu zajmu. Predevsim se to
tyka situaci, kdy miize zaméstnanec jednat ve vlastnim zdjmu nebo ve prospéch osoby
jemu blizké. Je tfeba oznamovat aktivity nebo ziskat souhlas od zaméstnavatele napiiklad
k vydéleénym &innostem, které jsou totozné s podnikatelskou aktivitou skupiny Cesky
Aeroholding.

Na nésledujicich strankach brozury se ¢tenai seznami s pravidly, které se vztahuji
k dartim a pohosténim, jez maji vést k prevenci pied korupcnim jednanim. Jsou dany dvé
zakladni zasady, ze dary a pohosténi nesmi byt nikdy zaméstnanci vyZzadovany a stejné tak
by se méli vyhybat jejich pfijimani jak to jen jde. V pfipad€, ze by se nepfijeti dalo
povazovat jako neslusné, maze byt dar pfijat za nasledujicich podminek.

e, Ddarcova identita je znama

o Jednad se o soucasného nebo budouciho obchodniho partnera

e Hodnota daru se pohybuje ve standartni mire, kterd je v praxi casto viditelna

e Neni prijetim daru vytvaren prostor pro korupcni jednani

e Dar neni nevhodny a pohorsujict

e Nejedna se o penézni dar nebo jeho substitut “

(Pravidla chovéni & Etické principy, 2016, str. 18 [online]).

Pokud by byla poruSena jedna zvySe popsanych podminek, je tfeba dar odmitnout.
Obdobna pravidla plati také pro poskytovani dart. Piijimani a poskytovani dari ma byt
zaznamenano do specidlniho formulare, ktery je dostupny na intranetu spolecnosti.

Zaméstnanci maji svym jedndnim zabranovat poskozovani dobrého jména zaméstnavatele.
Do tohoto chovani jsou zahrnuty také aktivity na socidlnich sitich, které jsou v dnesni dob¢
velmi oblibenym néstrojem komunikace a sdileni informaci. Je zakazovano podavat
vyjadifeni jménem spolecnosti, pokud k témto prohlaSenim neni dan souhlas ¢i povéreni
spolecnosti. To plati 1 pro vyjadfovani do médii pii mimoradnych situacich, které mohou
na prazském letisti nastat. VSichni zajemci o oficidlni vyjadieni musi byt odkazani na
predstavenstvo spolecnosti nebo tiskového mluvcéiho. Pozici tiskové mluvei aktudlné
zastava Marika Janouskova. Pokud zaméstnanci pojmou podezieni nebo zaznamenaji
poskozovani dobrého jména spolecnosti, maji povinnost tuto skute¢nost ohlasit vedoucimu
zaméstnanci nebo organizacni jednotce vnitini komunikace (Pravidla chovani & Etické

principy, 2016, [online]).
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Na poslednich stranach dokumentu se miizeme docist opét o bezpeCnosti, které je
vénovano zcela opravnéné vysoka dilezitost. Zaméstnanci se dozvidaji o zasadach
bezpecnosti provozu letadel, tzv. Safety. Prace ma byt vykondvana tak, aby neohrozila
bezpecnost letadel. Jejich oprava je vysoce finan¢n€ naro¢na. Ma byt dbano na poradek na

pracovisti, pfedevSim na odbavovacich plochach, kde zapomenuty predmét mize nadélat

spoustu Skody. Bylo vytvoteno pravidlo tzv. ,,5Z%, které fika:

o  Zklidnit se

e Zamyslet se

e Zrealizovat aktivitu

e Zkontrolovat vysledek
e Zapsat zaznam "

Na posledni dvoustrané je shrnuti, jez je piiznacné oznaCovano jako ,,.Desatero®, které je

(Pravidla chovani & Etické principy, 2016, str. 28, [online]).

priloZzeno na obrazku ¢.19. A popisuje vySe zminované problémy.

6,10

Obrazek 19 - Desatero Pravidel chovani & Etickych principi

DESATERO

PRAVIDEL CHOVANI & ETICKYCH PRINCIPU

Vyznavame celofiremni hodnoty a svym
Jjednénim napomahame napliiovat zavazky
nasi spole€nosti v(i¢i skupinam, kterych se
nade ¢innost dotykd.

str22

Vystupujeme tak, aby nase jednéni a chovani
neskodilo dobrému jménu spoleénosti nebo
nasich obchodnich partneri. Jménem spoled-
nosti se vyjadfujeme, pouze pokud jsme

k tomu byli zmocnéni.

«14  Einime zodpovédné rozhodnuti: pokladame
si otazky, které ndm umoinf ziskat dostatek 24 Majetek nasi spole¢nosti uzivame hospo-
informaci, diky jimZ jsme schopni zvaZit moZna darné a v souladu s vnitfnimi pokyny.
rizika a dopady na vechny z(¢astnéné strany. PouZivame pouze autorska dila, k nimZ mame
opravnéni. Chranime dlvérné informace ped
215 Netolerujeme trestné jednani - jejich vyskyt Jejich Gnikem nebo zneuZitim.
vzdy oznamime. Ozndmime i jednani, ktera
mohou vyznamné ovlivnit dosaZeni cild 25 yytvéaFime pracovni prostfedi, ve kterém
spole¢nosti nebo poskodit své dobré jméno. se sami citime dobfe. Jedndme spravedlivé
a s respektem. Neposkytneme nikomu
w17 Postupujeme v souladu se zévaznymi neopr.évnéné’vyhoq)-l nebo .nerovné podminky
predpisy dopadajic na nasi ¢innost. V pfipadé oproti ostatnim, ani je sami nepfiimame.
pochybnosti nade kroky konzultujeme.
26 syou kazdodenni obezfetnosti a diislednym
18 Chranime svou objektivitu. Neposkytujeme dodriovénim l.)ezpe(‘.nostnit':h Postup "
ani nepoZadujeme nic, co by mohlo byt v oblasu.’s?cunty a Safety prispivame k ochra-
povaZovano za Uplatek. Pfedchdzime situacim, né cestujicich a obyvatel na celém svété.
ve kterych bychom se mohli dostat do stfetu
zajm0. Jedndme transparentné jak ve vztahu 27 Trvale usilujeme o ochranu Zivotniho
k nasi spole¢nosti, tak vii&i obchodnim prostiedi: t¥idime odpad, chovéme se hospo-
partnerdim. darng, environmentalni dopady zvaZujeme
pfii kazdé nasi &innosti.
Zdroj: Pravidla chovani & Etické principy, 2016, str. 30-31, [online]
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Vyse zminované desatero, které pfipomind vSe podstatné, by bylo vhodné ve zvétSené
podobé propagovat v arealu letisté stejné tak, jak jsou zaméstnanciim pfipominany jiné
pracovni instrukce. Neni nutné, aby bylo toto desatero vyvéSeno na veiejnych mistech, ale
v pracovnich prostorach s ¢astéjSim vyskytem zaméstnanct. Jejich vyvéseni by mohlo byt
dobrym pitinosem k udrZzovani povédomi o pravidlech chovani a etickych principech

spolecnosti.

6.2.5 Vztahy s okolim
Pro prazské letisté jsou vztahy s nejbliz§im okolim velmi dilezité. To doklada také nékolik
aktivit, které vtomto sméru letiSt¢ provadi. AC letisSt¢ neni pfimym producentem
negativnich aspektli, které nepiijemné ovliviluje sousedni subjekty, pfijima za né
zodpovédnost a snazi se konat proaktivni kroky k jejich co nejvice mozné eliminaci.
zapojit vSechny aerolinky létajici na Leti§té Vaclava Havla Praha. Ucast dopravci je
dobrovolna a nelze ji natizovat (Nejtissi dopravce 2015, [online]).

Letiste je také garantem nékolika programi. Prvni znich je nazvany ,,.Dobré
sousedstvi®, ktery funguje od roku 2007. Od tohoto roku pterozdélilo prazské letisté pies
57 miliont ¢eskych korun. Ugelem tohoto projektu je pfispivat na aktivity spojené s oblasti
kultury, vzdélani, sportu, zdravotnictvi nebo dalsi ¢innosti spojené se socialni sférou. O
grant se mohou pfihlésit vSechny obce ¢i méstské ¢asti Prahy, kterych se negativné dotyka
¢innost letisté. Mohou se ptihlasit také obcanskd sdruzeni nebo sportovni organizace, které
pusobi na dotéeném tuzemi. Vyplaceni ¢astky podléha dozor¢i radé Letisté Praha, ktera
primarné posuzuje piinos aktivity pro danou lokalitu. Jsou stanovovana jednoznacna
pravidla, ktera je mozné vycist na webovych strankach letisté zaméfenych na program.
Kdo finan¢ni dar obdrzel a na jakou aktivitu se na internetovych strankach dozvédét nelze
(Dobré sousedstvi, 2016, [online]). Vysledky o pfid€leni daru nebo jeho zamitnuti jsou
sd¢lovany dopisem pifimo Zadatelim. Pro zajimavost, na které projekty letisté dary vyplaci,
by bylo vhodné vzdy zpétné zvetejiiovat aktivity, na které byl financni dar vydan, tak jako
to déla u dalSiho programu. Celkova castka daru by sdélovana byt nemusela.

Druhy program Leti$té Praha nese nazev ,,Zijeme zde spole¢né® a jeho zaGatek saha
do roku 2004. Od této doby bylo investovano pies 240 milioni korun. Do projektu se
mohou zapojit subjekty s projekty, které musi mit za cil zlepsit Zivotni prostiedi nebo
prispét turistice ¢i rekreaci. Navrzené projekty jsou schvalovany dozor¢i radou Letiste
Praha. Na rozdil od piedeslého programu lze na webovych strankdch vycist projekty, na
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které¢ bylo v ramci programu piispéno. Piikladem je naptiklad investice do kanalizace
vobci Dobroviz ¢i budovéani détskych hiist. Penézni prostiedky tohoto programu
sméeiovaly také na odstraniovani c¢ernych skladek, obnové parkové vysadby a dalSich
ekologickych projektil, které maji za cil zlepsit Zivotni prostiedi (Zijeme zde spoleéné,
2016, [online]).

Z4ci zékladnich $kol dotéenych lokalit se mohou v ramci vyuky setkat s panem
Vcelkou a jeho vychovou v oblasti ekologie. Program zacal od Skolniho roku 2012 a je
ur¢en zakim c¢tvrtych a patych tiid zdkladni Skoly. Program ma za cil prohlubovat
védomosti o problematice zivotniho prostfedi a informovat o tom, jak se letisti s t€émito
problémy daii bojovat. Jedna se celkem o Ctyii vyucovaci hodiny, ve kterych je obsazena
problematika hluku, emisi, odpadu a jeho tfidéni a ¢iSténi odpadnich vod. Vyuka probiha
interaktivni formou pomoci videi nebo nazornych ukéazek. Za timto tcelem byl vytvoien

maskot programu pan Vcelka, ktery se prevléka dle tématu dané hodiny.

Obrazek 20 - Pan Vcelka

Zdroj: Ekologicka vychova, 2016, [online]

V ramci prednaSek se konaji rtizné soutéze pro vétsi zapojeni zaka. Kazdy rok je
vyhlasovédna nejtissi tfida napfi¢ vSemi Skolami, kde se prednéasky konaly. Letisté chce
v programu pokracovat a rozSifovat ho do dalSich Skol v okoli (Ekologicka vychova, 2016,
[online]).

Zastupci letisté se pravidelné schazeji se zastupiteli okolnich obci a méstskych ¢asti
a informuji napiiklad o planovanych uzavirkdch pfistavacich drah a stim spojenym
narGstem hluku nad obcemi a o dalSich tématech. Jednou za rok se kond akce na jiz
nepouzivané draze 22. V kazdorocnim programu lze nalézt pfedstavovani jednotlivych
dalezitych slozek Letisté Praha. Zastupci jsou pfipraveni odpovidat a debatovat na témata

hluku a Zivotniho prostiedi (Setkavame se, 2016, [online]).
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Déle je vydavan Casopis ,,Spolu®, ktery informuje na nékolika stranach o zajimavostech
spojenych s letistém a také o udalostech, které se mohou dotknout obyvatel v okoli letisté.
Zpravodaj vychazi velmi nepravidelné a je ke stazeni na internetovych strankach letiste.
Kazdy mésic dostavaji starostové piilehlych obci do svych emailovych schranek novinky
z prazského letist€. Na prvnich strankach byvaji umistény novinky, dale vyvoj provozu
v meziroCnim srovndni a také tabulka shrnujici monitoring hluku za dany mésic
(Newsletter pro starosty, 2016, [online]). Moderni a pfehlednou formou se k obyvatelim a
zastupctim obci a méstskych Casti dostavaji aktudlni informace o udélostech a déni na

letisti.

Obrazek 21 - Titulni stranka zpravodaje

%o LetiSté
7009 Praha

)

ZPRAVODAJ PRO OBCE A MC PRAHY

Zdroj: (Newsletter pro starosty, 2016, [online]).

Letisté Praha nezapomind ani na fanousky letectvi a pravidelné pro n¢ potrada rtizné akce.
Prikladem muze byt jedine¢né foceni v jinak nedostupnych prostorach letisté. Fanousci
maji specialni karty a jsou v nevetejnych prostorach letist¢ hlidani ostrahou letiSte.
V meziCase, kdy se podobné akce nekonaji, mohou nadSenci létani navstivit umeéle
vytvoiené valy u letisté, odkud mohou pozorovat a fotografovat ptistavajici a startujici
letadla. Na nékterych mistech v oploceni jsou také vytvofeny vetsi mezery, do kterych se
vejde optika fotoaparatu, aby vysledné fotografie nebyla ruSena dratkem pletiva. Prazské
letisté je také aktivni na socidlnich sitich, pfedevsim na Facebooku, kde ma sviij profil a

pravidelné ptidava rizné zajimavosti, fotografie ¢i videa z déni na letisti.
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6.3 Zpravy o spolecenské odpovédnosti
Letist® Praha, a.s., patfici do Ceského Aeroholdingu zacalo svydavanim zprav o
spolecenské odpovédnosti v roce 2012. Dosud byly vydéany tfi samostatné zpravy a to za
roky 2011, 2012 a 2013. Zpravy jsou ke stazeni na webovych strankach letisté v sekci
kontakty a média. Zprava za rok 2014 je schovdna v dokumentu nazvaném ,,Profil
spolecnosti 2014/2015“ a samotnd zprava zacina od dvacaté strany. Na rozdil od
piedeslych zprav je psdna pouze v Ceském jazyce a chybi jeji soubézny anglicky pieklad.
Ten lze dohledat v anglické mutaci stranek prazského letisté jako samostatny dokument.
Na webovych strankach letisté Ize dohledat sekci nazvanou ,,zpravy o spolecenské
odpovédnosti“ v niz se ale nachazeji pouze odkazy na zpravy zlet 2011, 2012 a 2013.
Jakékoliv provazanost na aktudlni zpravu za obdobi 2014/2015 chybi a je potieba ji hledat

v jiné sekci.
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7 Hodnoceni dle standardu GRI 4 a doporuceni do budoucna

7.1.1 Srovnani s pozadavky Global Reporting Initiative

Predmétem srovnani bude zprava spolecenské odpovédnosti za rok 2014, ktera je soucasti

dokumentu nazvaného profil spoleCnosti. Pro néazornost jsou posuzovana kritéria

hodnocena v tabulce €. 4. Pokud je hodnocené hledisko ve shod¢ s pozadavkem GRI G4, je

uvedeno Cislo stranky v hodnocené zpraveé. V piipadé neshody neni Cislo stranky uvedeno

a je misto n¢j zaznamenana poznamka o neplnéni pozadavku. Pokud je Cislo stranky

doprovozeno slovem ,,castecné plnéni‘, znamena to, ze nejsou splnény vSechny pozadavky

GRI G4 na shodu v pfislusném pozadavku. Dale v textu jsou jednotlivé pozadavky blize

rozebrany. K posuzovani byla vyuZzivana zprava o spolecenské odpovédnosti, kterou

prazské letiste¢ vydava, a webové stranky spolecnosti. V nékterych bodech vychazel autor

pii hodnoceni z vlastnich zkuSenosti a internich informaci, které nejsou citlivé nebo

zneuZzitelné.
Tabulka 4 - Checklist pInéni poZadavkit GRI G4

Pozadavek Strana
Organizacni profil — G4-4/7/8/9 Str. 6
Trzni piitomnost — G4-EC6 chybi
Neptimé ekonomické vlivy — G4-DMA/EC7 Str. 22
Energie — G4-DMA/EN6 Str. 25
Voda — G4-DMA/AO4 Str. 29
Biologicka diverzita — G4-DMA Str. 26
Emise — G4-DMA/EN19 Str. 24
Odpadni voda a odpad — G4-EN23 Str. 30
Doprava — G4-DMA chybi
Intermodalita — G4-DMA chybi
Hluk — G4-DMA/A07 Str. 27
Pracovni poméry — G4-DMA/LA1 Str. 32
Vztahy mezi zaméstnanci — G4-DMA chybi
BOZP — G4-DMA/LA6 interni

Nucena nebo povinna prace — G4-DMA -
68

Poznamka
Spliuje
Neshoda
Casteéné plnéni
Casteéné plnéni
Spliuje
Spliuje
Casteéné plnéni
Casteéné plnéni
Neshoda
Neshoda
Casteéné plnéni
Casteéné plnéni
Neshoda
Spliuje
Spliuje



Bezpecnostni postupy — G4-DMA interni Spliuje

Mistni komunity — G4-DMA/SO2/A08 Str. 22 Caste¢né plnéni
Zdravi a bezpecnost zékazniki — G4-DMA/A09 chybi Neshoda
Kontinuita a pohotovostni pfipravenost — G4-DMA interni Spliuje
Kvalita sluzeb — G4-DMA interni Spliuje
Poskytovani sluzeb osobam se zvlastnimi potfebami — G4-DMA web Spliuje

Zdroj: zpracovani vlastni, dle pozadavka GRI G4

7.1.2 Hodnoceni provedeného srovnani a navrZzena doporuceni
Obecné pozadavky
Zékladni informace o reportované organizaci jsou popsany na nékolika strandch zpravy o
spolecenské odpovédnosti. Lze najit vétSinu aspekti, které predpis G4 vyzaduje v tomto
kritériu. Ctenafi se nedodtou o poétu zaméstnanci, piiblizné rozloze leti§té a poétu

destinaci a aerolinek. Tyto idaje jsou ale volné dostupné na webovych strankach letiste.

Ekonomicky piliF

Ve zpravé lze dohledat pouze jedno ze dvou ekonomickych kritérii. Prvnim znich je
hledisko trzni pfitomnosti (G4-EC6). To pozaduje, aby bylo napséno, kolik vedoucich
pracovnikll vzeSlo ztad pracovnikli letist€¢ nebo z okolnich komunit, pficemz je nutné
zaroven definovat pojem okolni komunita. Déle ptfedpis vyzaduje, aby byly uvedeny pocty
prilétajicich a odlétajicich cestujicich rozdélenych na mezinarodni a vnitrostatni lety.
Tabulka se ma dale délit na tranzitni a transferové cestujici. Tranzitni cestujici je, dle
vykladu ICAO, takovy cestujici, ktery ve své cesté pokracuje stejnym letadlem, kterym
priletél, ale na cesté bylo nutné provést mezipiistani. A to naptiklad kvili doplnéni paliva,
uklidu nebo pfistoupeni novych cestujicich. Transferovi cestujici jsou ti, ktefi na letisti
pouze prestupuji na jiny spoj do dal§i destinace. Ani jeden z téchto cestujicich nesmi
opustit prostory uréené pro transferové cestujici. Priklad, jakym lze pozadavek
prezentovat, je mozné vidét v podobé tabulky ¢.5. Dale ve zpravé chybi ro¢ni pohyby
letadel rozd€lené na denni a no¢ni dobu nebo vycet vladnich a soukromych let. Celkova
hmotnost piepraveného cargo nakladu se da opét dohledat v tiskovych zpravach letisté, kde

byvaji uvedena kumulovana mnoZzstvi v meziro¢nim srovnanim ptedeslého obdobi.

Tabulka 5 - Pocty cestujicich

Pocet

Vnitrostatni | Mezinarodni | Celkem
cestujicich
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Prilety
Odlety
Celkem

Zdroj: vlastni, dle pozadavkt GRI

Cast o nepiimych ekonomickych vlivech (G4-DMA/EC7) vyzaduje, aby byly ve zpravé
uvedeny informace o rozsahu investic do infrastruktury, jez mohou mit dopad na mistni
komunitu. Vyc¢isleny maji byt jak pozitivni tak negativni dopady. Zprava CSR Letiste
Praha zminuje vztahy s okolim a mluvi o finan¢ni podpotfe na rtizné projekty. O bliz§im

dopadu se ale zprava nezminuje.

Zivotni prostiedi

Druhy pilit, ktery mé byt ve zpravé hodnocen, se tyka problematiky Zivotniho prostiedi.
Bohuzel se zprdva nezminuje o snizovani spotieby energie, jez by méla byt uvadéna
v joulech. Déle by mélo byt uvedeno, jaké druhy energie se dafi snizovat a k jakému
vychozimu roku jsou informace uvadény. Dale by mély byt predstaveny metodiky a
predpoklady k dal§imu snizovani. Zprava se v kratkosti zmifiuje o ¢innosti energetického
managementu, ktery je na letiSti zaveden, ale body, které ptfedpis vyzaduje, v ném
obsaZeny nejsou. Tyto informace organizace neuvadi ani na svych webovych strankéch.

Problematiku tykajici se vody zprava spliuje korektné. Ve zprave se 1ze docist, jak
letisté zamezuje, aby byla srazkova voda kontaminovana a néasledné neskodila Zivotnimu
prostiedi. Srazkova voda je piecistovana Ccistirnou kontaminovanych vod, kterda je
zékladem k ochrané povrchovych vod.

Dle pozadavki ma byt vreportu zahrnuto, jak je pfedchdzeno situacim, aby
nedochazelo ke srazce volné zijicich zvirat s letadlem, jeZ by mohlo mit katastrofalni
nasledky. Lze se docist o tom, jak jsou oznacovana skla vysokych budov, aby do nich ptaci
nenarazeli. Ve zpraveé se ale jiz nedocteme napiiklad o sokolnické ¢innosti, tedy plaSeni
ptékl a jinych drobnych zvitat, kterd by mohla ohrozit bezpecnost v letecké doprave. Tato
¢innost je na letisti zajiStovana. Zminka chybi i na webovych strankach letiste.

Emise jsou jednim z velkych negativnich dopadl provozovani letadel. Ve zprave se
proto o problematice docteme. Lze vycist, ze je letisté zapojeno v dobrovolné iniciativeé
»Airport Carbon Accreditation®, na kterou mysli 1 pozadavky, dle kterych ma byt report
sestavovan. Ve zpravé jsou oznamovana Cisla, cile a také vychozi rok, vaci kterému
dochazi k porovnavani. Jediné co neni obsazeno, je detailnéjsi kalkulace namétenych latek

v ovzdusi.
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Z oblasti odpadnich vod a odpadu by mély byt ve zpraveé krom¢ statistik z Cistiren
odpadnich vod a kontaminovanych vod také zastoupeny informace o odmrazovacich
pravidlech, pouzitych latkach a jejich mnozstvi. Bohuzel informace z problematiky
odmrazovani ve zpravé zastoupeny nejsou. Soucasti ma byt 1 detailni tabulka porovnavajici
stav vypusténych odmrazovacich latek v porovnani se zachycenym mnozstvim.

Zprava se vubec nezminuje o dopravnich prostfedcich, které¢ jsou vyuzivany pii
odbavovani letounti. Popsat iniciativy, kter¢ by mohly pomoci zlepSit energetickou
naro¢nost vyuzivanych dopravnich prostfedki a snizeni emisi. Celkové by mély byt
zhodnoceny negativni vlivy na okoli z vyuzivanych dopravnich prostredkii v aredlu letiste.

Ve zpravé by nemély chybét informace o dlouhodobych planech a iniciativy o
tlumeni dlouhodobych dopadt na Zivotni prostiedi. V této predikci by mély byt zapojeny
také statni autority z oblasti dopravy. V piipadé Ceské republiky se nabizi ministerstvo
dopravy a Utad pro civilni letectvi CR. MiiZe se jednat naptiklad o moZnosti nahrazovat
leteckou dopravu na kratké vzdalenosti jinym druhem piepravy.

Hlukové problematice je ve zpravé vénovano nejvice prostoru, bohuzel i presto
nejsou splnény vSechny podminky, které predpis vyzaduje, a nelze tak hodnotit dany
odstavec jako vyhovujici. V reportu jsou popsdna opatieni, kterymi se provozovatel snazi
eliminovat hluk zletadel. Ta vychéazeji z pozadavkl organizace ICAO dodatku 16. Ve
zpravé se lze docist o zastoupeni letadel podle hlukovych kategorii, rozdéleni pftilett a
odlett dle denni doby, provoznich omezenich ¢i ochranném hlukovém pasmu. Nesplnéni
pozadavku je z divodu, Ze nejsou ve zpraveé zminény pocty obyvatel, které hluk (nad 50db)
negativné ovlivituje. Pokud to jde, maji byt informace rozliSeny pro denni i no¢ni rezim.

Bohuzel tyto informace ve zpravé chybi a nejsou uvedeny ani na internetovych strankach.

Socialni pili¥

Socialni oblast zpravy by méla zacit hodnocenim pracovnich vztahli. Maji byt zminény
programy a opatieni, kterymi se zaméstnavatel snazi snizit fluktuaci zaméstnanct, protoze
vetSina zaméstnanct letiSt¢ ma piistup do vyhrazenych bezpecnostnich prostor letisté¢ a
v ptipad¢ vysoké fluktuace se zvySuje riziko bezpecnostnich incidenti. Ve zpravé se
do¢teme o né¢kolika programech, které letisté uplatiiuje pro rozvoj zaméstnanct. Nechybi
ani zminka o zaméstnaneckych vyhodach systému cafeteria, ktery je poskytovan

zaméstnancim. Aby byly dodrZzeny podminky reportu dle pozadavku GRI G4, musi byt
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zminény pocty novych zaméstnanct rozdélenych do skupin podle véku, pohlavi a regionu,
z jakého pochazi. Stejné rozd€leni musi byt uplatnéno na informace o zaméstnancich, kteti
s prazskym letiStém rozvazali pracovni pomér. Tyto statistiky ale ve zpravé zcela chybi.
Informace nejsou dohledatelné ani na webovych strankach.

Zcela chybi také informace o vztazich mezi zaméstnanci, Ze je zajiStovano
adekvatni ohodnoceni, politika minimalni mzdy, kolektivni vyjednavani nebo pfedchazeni
stavkam letiStnich zaméstnancti. V letiStnim prostfedi neplisobi pouze zaméstnanci letiste,
ale také dalSich organizaci, a proto by o nich méla byt ve zpravé zminka. Zprava také
ignoruje jakékoliv zavéry z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), ve které
by mély zaznit programy nebo politiky zaméstnavatele, které jsou v oblasti BOZP
uplatnovany. Napiiklad sledovani expozic nadmérné hluku u zameéstnancl, ktefi se
dostavaji do pfimého kontaktu s letadly. Také chybi vyjmenované Cinnosti, které maji
monitorovat nebezpecné latky ve vzduchu a jejich pfedchazeni, nebo bod o pravidelnych
zdravotnich prohlidkach. Na webovych strankach a v reportu nejsou obsazeny statistiky
zranéni pfi vykonu prace, primérna doba nemocenské v souvislosti se zranénim nebo
hlavni pfi¢iny pracovnich uraz. Je ale vice nez jasné, ze zaméstnavatel témito
informacemi disponuje.

Zamgéstnavani déti je oSetfeno piimo Ceskou legislativou a neni potieba ve zpravé
rozebirat bliz§i informace o tom, ze déti nejsou zaméestnavany.

ProtoZe je bezpec¢nost na letiSti a v oblasti letecké dopravy na prvnim misté, musi
byt dle pozadavki GRI G4 ve zpravé jasné deklarovano, ze vramci Skoleni
bezpecnostniho persondlu je vénovano dostatek mista prevenci diskriminace, kterd mutize
pii bezpecnostni kontrole nastat. Pracovnici musi byt poucCeni a vyskoleni, aby se
predchézelo naiceni, ze jsou v pribéhu fyzické kontroly osob diskriminovany urcité
skupiny lidi na zéklad¢ véku, pohlavi, ndbozenstvi, etnického ptivodu, sexualni orientace
nebo zdravotniho postizeni. Musi byt vzdy brana v uvahu vaznost a duastojnost
kontrolované osoby. Taktéz musi byt chranény osobni informace cestujicich, kamerové
zdznamy nebo zaznamy z bezpecnostnich skenerti, které jsou na letiStich zavedeny jako
jedno zmala bezpecnostnich opatieni. VSechna vyjmenovand kritéria prazské letisté
spliuje a v ramci Skoleni jsou dostatecné probirana.

Jelikoz provoz a vyvoj letist€¢ mad vyznamny ekonomicky, environmentalni a
socidlni dopad na mistni komunity, mély by byt v reportu zahrnuty kalkulace dopadl na

n¢. Pokud je to mozné porovnat Zivotni Groven pred a po urCité zmeéné, ke které na letisti
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doslo vlivem rozvoje. Napiiklad se miize jednat o vybudovani novych drahovych systémt
nebo stavby novych komunikaci. Nastinény maji byt postupy pii vyfizovani stiznosti a
deklarovana politika letist¢ k mistnim komunitdm. O politice a raznych programech pro
lepsi vztahy s okolim se ve zpravé lze docist, chybi ale porovnavani Zivotni urovné nebo
systém vyfizovani stiznosti.

V ramci hodnoceni zdravi a bezpecnosti cestujicich ma byt zvefejnéna politika a
opatfeni, které maji zabranit stfetim letadel s zivymi zivoCichy. Ve zpravé se musi
nachazet statistika ro¢nich pohybi letadel a vycisleny srazky s zivocichy na kazdych 10
000 pohybt. U této statistiky musi byt také analyzovano a zvefejnéno, kde ke srazkam
nejcastéji dochazi, zda pii priblizovani na letiste, pti ptistani, vzletu nebo pii pojizdéni na
odbavovacich plochach. Ani jedno z vysSe popsanych v reportu o spolecenské odpoveédnosti
nebo stranek letisté nelze vycist.

Vzhledem k povaze citlivych informaci se nelze docist o kontinuité a provozni
pripravenosti. Jde napiiklad o to, jak je letiSt€¢ pfipraveno na stavy nouze v pripadé
prirodnich katastrof, selhani systéma vypadku rozhlasu a podobnych situaci. M¢ly by byt
uvedeny informace o provedenych cvicenich, auditech nebo preventivnich kontroléach,
které byly v této oblasti provadény. Tyto a dalsi plany jsou samoziejmé interné¢ zpracovany
a dotCeni pracovnici s nimi seznameni.

Ve zpravé chybi zminka o kvalité sluzeb. O této skutecnosti se nelze dozveédét ani
z webovych stranek letisté. Po delSim patrani lze zjistit, Ze monitoring kvality probiha
nepretrzit¢. Existuje také cela fada moznosti, jak dat zpétnou vazbu o zkuSenostech z
letisté, na kterou je ve 100% piipadi reagovano.

Poslednim bodem pro plnéni reportu podle pozadavki GRI G4 z oblasti letecké
dopravy, je nutnost uvadét informace o tom, jakym zptisobem jsou zajistovany sluzby pro
osoby se specialnimi zdravotnimi potfebami. Tyto sluzby jsou provozovatelé letist povinni
poskytovat natfizenim evropského parlamentu od ¢ervence 2006. Prazské letiste si k tomuto
ucelu najalo specializovanou firmu, ktera pro cestujici sluzby zajisti. O této skutecnosti se

1ze docist na webovych strankach letisté nebo pfimo v jeho areélu.

Ve zprave, kterd byla podrobena analyze podle standardti CSR reportii, se dale 1ze docist o
dalSich ¢innostech Letist¢ Praha. Nékteré z aktivit nejsou ani smérnici GRI vyzadovany.
Z vyse provedené¢ho hodnoceni vyplyva, ze ne vSechny pozadavky GRI jsou ve zpravé o

spolecenské odpovédnosti Letisté Praha zminovany. Nékteré je tteba dohledat napiiklad na
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webovych strankach letisté. I tyto zminky mimo report je ale tfeba do hodnoceni zahrnout.
Ptehledné je plnéni jednotlivych pozadavkii zobrazeno v tabulce €. 4.

Z dvaceti jedna pozadavkl na report bylo devét splnéno v plném rozsahu. DalSich
sedm pozadavkli neni splnéno v plném rozsahu a je k nim tfeba pfidat dopliujici
informace, at’ uz na webové stranky nebo pfimo do zpravy. Pét pozadavka na zpréavu o
spolecenské odpovédnosti nebylo v analyzovaném reportu, na webovych strankdch nebo
z internich informaci dohleddno, a proto jim byl ud¢len status neshody pozadavku

s predpisem.

7.2 Vyhodnoceni dotazniku
Dotazovani se zucastnilo 189 zaméstnancti prazského letisté a Zadnd z odpovedi nebyla
z kone¢né analyzy vytazena. Otazka C.1 ,,Jaké firemni hodnoty vyznava Letiste Praha? ",
byla analyzovéana podle vyskytu klicovych slov, jez odpovéd obsahovala. Letisté Praha
fadi mezi své firemni hodnoty ,, bezpecnost, odpovédnost, transparentnost, orientaci na
zdkaznika a konkurenceschopnost (hodnoty spole¢nosti, [online]). Dle grafu ¢.1 si na
vSech pét hodnot spole¢nosti vzpomnélo 66 respondentt (35%), 35 dotdzanych (19%) si
vybavilo alesponi ¢tyfi hodnoty. 17 respondentl (9%) uvedlo spravné tfi z vySe vypsanych
hodnot. 26 odpovidajicich (14%) vypsalo spravné dvé firemni hodnoty a alesponi na jednu

si vzpomnélo 19 (10%) dotdzanych. Naopak ani jednu hodnotu spravné neuvedlo 26

respondentt (14%).

Graf ¢. 1 — Firemni hodnoty
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcastéji st dotdzani vybavili bezpecnost (75%) a odpovédnost (74%).
Konkurenceschopnost byla uvedena v 60% odpovédi. Nejméné si zamé&stnanci vzpomnéli
na orientaci na zdkaznika (54%) a na transparentnost (50%). Detailnéji jsou vysledky
zobrazeny na grafu ¢. 2. Bezpecnost a odpovédnost byla pravdépodobné vzpominana
nejcastéji proto, ze prazské letist¢ dba predevsim na bezpecnost a zaméestnanci jsou ¢asto
vystavovani frazi ,,Cinime odpovédna rozhodnuti, ktera dopliuje bezpecnostni opatieni
piijata na Letisti Vaclava Havla Praha. AC nejsou vysledky stoprocentni, z odpovédi 1ze

zjistit, ze firemni hodnoty nejsou zaméstnanctim cizi a maji o nich ponéti.

Graf ¢. 2 — Jaké firemni hodnoty vyznava Letisté Praha?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejkontroverznéjsi otazkou v dotazniku byla otazka zamétena na eticky kodex spolecnosti
ve znéni ,, Co si myslite o etickém kodexu spolecnosti? “ Jelikoz otazka byla kvalitativniho
charakteru, bylo tfeba odpovédi roztiidit do n€kolika vypovidacich skupin. Pozitivné se o
ném zminuje 52% dotazanych, naopak 12% ma nazor negativniho charakteru. Nekteré
z odpovédi ho popisuji kladné, ale dodavaji, ze realita je jina a pravidla v kodexu uvedena
nejsou podle nich dodrZzovana nebo nadfizeni nejdou ostatnim piikladem. 7% dotazanych

nema na eticky kodex vyhranény néazor.
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Graf ¢. 3 — Co si myslite o etickém kodexu spole¢nsoti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

O tom, Ze LetiSt¢ Praha je drZitelem certifikatu ISO 14001 vi 70% dotazanych, 21%
respondentli uvedlo, ze prazské letiSt¢ nema certifikovany systém environmentalniho
managementu. 9% dotdzanych se neumélo rozhodnout zda ano ¢i ne. I pfesto, Ze se na
problematiku Zivotniho prosttedi pii Skolenich hodné dba, 30% respondentii nevédélo, ze
je letisté drzitelem tohoto certifikatu. Matouci pro zaméstnance mize byt naptiklad to, Ze
v emailovych podpisech se mluvi o tom, Ze Letist¢ Praha méa zavedeny a certifikovany

systétm EMS a nespoji si, Ze se jedna o certifikace dle normy ISO 14001.

Graf ¢. 4 — Vite o tom, Ze LetiSté Praha je drZitelem certifikiatu ISO 14001?
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Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 5 — Snazite se Setfit papirem, vodou a elektiinou?
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Nejvice se dotdzani snazi Setfit papirem (87%), nejméné elektfinou (76%). U papiru
zaSkrtlo moZnost urcité¢ ano 28% dotédzanych, nésledné 15% u elektfiny a 14% u vody. Na
dopliujici otazku, jakym jinym zplisobem se snazi Setfit mimo vyjmenované kategorie,
odpovéd€lo 35 respondentd. Nejcastéji se vyskytovala odpovéd, ze se snazi Setfit
pohonnymi hmotami u automobili nebo jinych dopravnich prostfedkl, jez v praci
vyuzivaji. V souvislosti s tim se objevovaly naptiklad odpovédi, ze kolegové spolu sdileji
automobil na cestu do prace nebo pii vykonu své pracovni Cinnosti. Dale bylo mozné
nalézt odpovédi, které by se daly zaradit do vySe vyjmenovanych kategorii — papir, voda,
elektiina. Jednalo se o konkretizaci toho, jak tyto zdroje Setfi. U papiru se snazi vyuzit ob¢
strany a u elektfiny vypinat pocitace, nikoliv je pouze uspavat. Pti del§i neCinnosti, n¢ktefi
uvadéli, ze elektroniku vypinaji i ze standby modu.

Graf ¢. 6 — Dba zaméstnavatel na tiidéni odpadu?
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Zdroj: vlastni
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Dle grafu ¢. 6 si 80% dotazanych mysli, Ze prazské letist¢ dba na tfidéni odpadu. 20%
vybralo odpovéd’ ,,spiSe ne*“ a pouze 1 respondent uvedl moznost ,,ur¢it¢ ne“. V ocCich
zaméstnanct se tak letiSt¢ jevi jako spoleCnost, jez dba o problematiku odpadii. Tomu
nahrava fakt, ze jsou na kazdém rohu umistény nadoby na tfidény odpad nebo posledni
akce s nazvem ,,letiSté jako ze Skatulky*, ktera méla za cil upozornit a odstranit nepotadek,

ktery se v arealu prazského letisté mohl vyskytovat.

Dalsi dvojice otazek mifila do oblasti firemnich benefitli. Odpovédi na prvni otdzku ,,s
jakym benefitem v systému cafeteria jste nejvice spokojen/a? ““ zobrazuje graf ¢. 7. Nejvice
oblibené jsou flexipassy (63%), jez jsou obdobou zndmych stravenek. 23% ma nejradéji
finan¢ni pfispévky na dovolenou. 10% respondentli uvedlo, Ze nejvice spokojeni jsou

s benefitem v podob¢ vstupenek.

Graf ¢. 7 — S jakym benefitem v systému cafeteria jste nejvice spokojen/a?
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Zdroj: vlastni
Ve druhé zotazek se vyjadiovali k tomu, ,,jaky benefit Vam v nabidce chybi?* Pro
piehlednost odpovédi byl zhotoven graf ¢. 8, kde jsou jednotlivé pozadavky nazorné
zobrazeny. Nejvice zaméstnancim chybi vyhody spojené s hlavni pracovni Cinnosti letiste.
Jsou jimi napftiklad letenky, vstupy do VIP salénki nebo odpusténi letiStnich tax pii
soukromych cestach. 13 dotazanych uvedlo, ze by vyuzili sluzby private check-in service
v ramci firemnich benefitii. Tato sluzba je na letiSti poskytovana za poplatek a spociva
v tom, ze cestujici predaji své doklady a zavazadla povéfenym pracovnikim, ktefi za né
obstaraji jejich odbaveni a zajisti klientim palubni vstupenky. Ti si v meziase uzivaji
volna v salonku. Né¢kteti dotdzani by uvitali vyssi rozpocet v systému cafeteria, ze kterého

mohou benefity Cerpat, ktery je pro rok 2016 stanoven na 17 000,- K¢.
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Graf ¢. 8 — Jaky benefit Vam v nabidce chybi?
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Otazka zjistujici, jak dba zameéstnavatel o vzdélanost zaméstnancl, byla diky povaze
odpovédi rozdélena do 2 skupin. 80% dotdzanych uvedlo, ze se mohou ptihlasit pies portal
zaméstnance na nejriznéjsi vypisovana Skoleni a kurzy, které bud’ souvisi nebo nesouvisi
s naplni jejich pracovniho zatazeni. V nékterych odpovédich bylo mozné nalézt dovétky
s tim, Ze si z kurzit moc nevyberou. Néktefi zaméestnanci naopak uvadéli, Ze si mohou sami
navrhnout Skoleni ¢i kurzy, které by chtéli absolvovat a pak je na nadfizeném a odd¢€leni
lidskych zdrojti, zda jim toto Skoleni umozni. 20% odpovédi bylo zatazeno do kategorie, Ze

se zam¢stnavatel nijak nestara o jejich vzdélanost.

Graf ¢. 9 — Jak dba zaméstnavatel na rozvoj vasi vzdélanosti?
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57% dotazanych dle grafu ¢.10 vnima prazské letisté jako atraktivniho zaméstnavatele. Pro
dalSich 19% jde o stabilniho zamé&stnavatele s perspektivou do budoucna. 15% dotazanych
uvadélo, ze maji radi letectvi a tento zaméstnavatel jim diky své unikatnosti miize praci
v tomto odvétvi zajistit. Na letiSti Vaclava Havla Praha pracuji desitky osob jez by se daly
oznacit za ,srdcafe a nadSence do letectvi. 9% dotazanych vnimé& zaméstnavatele
negativné. Tyto vysledky jen potvrzuji vysledky prizkumu spolecnosti universum, jez
provadéla Setieni a sestavila Zeb¥i¢ek nejatraktivnéjsich zaméstnavatelt v Ceské republice
pro rok 2016. Cesky Aeroholding, do jehoZ skupiny prazské leti§té patii, obsadilo patou
piicku (Zebti¢ek Czech Republic's Most Attractive Employers, 2016, [online]).

Graf ¢. 10 — Jak vnimate svého zaméstnavatele?
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zdroj: vlastni

Posledni dvojice otazek zjiStovala, ¢im si zaméstnanci mysli, ze prazské letiSté nejvice
negativné zatéZuje okoli. 60% respondentii odpovédélo, ze hlukem. K tomu se ostatné
vetejné priznava 1 LetiSté Praha, jez pfitom neni pfimym tviircem hluku. 20% dotazanych
dale uvedlo, ze okoli je zatézovano odpadem, ktery je produkovan pii odbavovani letadel.
12% oslovenych zaméstnancti uvedlo, Ze okoli je negativné ovlivnéno emisemi, které jsou
produkovany jak letadly, tak mobilnimi mechanizacnimi prosttedky, které jsou pro praci
potfeba. 4% zastoupeni ziskaly chemické latky, které se vyuZivaji naptiklad pfi
odmrazovani letadel pred vzletem v zimnim obdobi. Tyto latky jsou velmi agresivni a
pokud by nebyly zachyceny, mtize dojit ke kontaminaci pidy ¢i vody a mohou napachat

spoustu Skody. 3% dotazanych nevi, ¢im nebo jak Cinnost letisté ovlivituje okoli. 1%
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dotazanych si dokonce mysli, Ze ¢innost prazského letist¢ nikoho negativné neovliviuje.
Prehlednéjsi vysledky jsou k vidéni na grafu ¢.11.

Graf & 11 — Cim nejvice ¢innost Leti§té Praha negativné zatéZuje okoli?
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zdroj: vlastni
Posledni otazka z celého dotazniku byla navazana na ptedeslou a chtéla po dotazovanych
veédet, zda si mysli, Ze o negativni ¢innosti, kterou napsali v otazce predeslé, letisté vi a dba
o tuto problematiku. 84% uvedlo, ze ano. Nejcastéji tak odpovidali ti, ktefi za negativum
v predeslé otazce oznacili hluk. 13% odpovédélo, ze ne. Pifevazné se jednalo o ty, jez
v predchozi otazce odpovidali ,,odpad* nebo ,,emise”. 3% dotdzanych nebylo schopno na

tuto otazku odpovedét a napsali moznost ,,nevim*.

Graf €. 12 — Myslite si, Ze si je Leti§té Praha této ¢innosti védomo a podnika kroky k eliminaci dopadii?
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7.3 Doporuceni do budoucna v oblasti CSR

Z analyzy reportu o spoleCenské odpovédnosti podle standardu GRI ve verzi G4 dale
vypluly na povrch nékteré zjisténé skutecnosti, které by bylo vhodné piidat do budoucich
reportli o spoleCenské odpoveédnosti nebo alespont na samotné webové stranky, a jsou pro
leti$té¢ vhodné uvadét.

Letist¢ Praha by mélo zvazit ziizeni samostatné sekce na svych webovych strankach
vénované spolecenské odpovédnosti, tak jak o tom bylo pojednavano v teoretické Casti
prace vénované reportovani. Nyni lze pro ptistup ke zpravam o spolecenské odpovédnosti
pristupovat skrze sekci ,,0 nas*, nachazejici se na hlavnich strankéach, a dale kliknout na
podsekci ,,pro média“ a dale ,,zpravy o spolecenské odpovédnosti®. Vhodnéjsi by bylo
umisténi v sekci ,,0 nas*“ nebo pifimo v sekci na hlavnich strankach. Zde by bylo vhodné
umistit vydavané zpravy o spoleCenské odpovédnosti a zdkladni informace o CSR
aktivitdch na prazském letisti. Dale by mohla sekce obsahovat odkazy na jednotlivé oblasti
a aktivity, byla by tak jakousi vychozi strankou vénované spoleCenské odpovédnosti.
Letisté v oblasti spolecenské odpovédnosti kond fadu zajimavych véci, ale prehlednost a
hlavné jejich dohledatelnost neni vzdy nejjednodussi. To plati celkové i o prehlednosti
webovych stranek prazského letisté, které by si zaslouzily obménu nebo alespon revizi.
Nekteré odkazy na webovych strankdch odkazuji na jiz neexistujici stranky a maze byt pro
Ctenafe velmi matouci a nepiijemné. Revize webovych stranek by se aktudlné méla stat
prioritou prazského letiste.

Vramci zjedné znavrhovanych novych sekci by mohly byt kazdy mésic
dle pozadavku GRI G4 nema pro vefejnost velky vyznam. Nicméné pravidelné
aktualizované pocty cestujicich a vycet top destinaci na webovych strankidch by na
strankach uvadén byt mél. Dosud je jednou za Cas uvadén v tiskovych zpravach. Chybi tak
aktudlnost dat.

Za oblast zivotniho prostiedi by bylo vhodné do zprav ¢i na webovych strankach
uvadét informace o tom, jak se dafi ¢i nedafi snizovat spotiebu energii, vody nebo dalSich
polozek, jejichz snizenim dojde k pozitivnimu dopadu na zivotni prostiedi.

Zajimava by také byla sekce o sokolnické ¢i myslivecké Cinnosti. Jedna se o jednu
ze zajimavych a dilezitych Cinnosti na letiSti, protoZze volné se pohybujici ptactvo a
zvifectvo muze bezprostiedné ohrozit zivoty cestujicich pfi sraZzce nebo nasati zviiete do

motoru. U problematiky vénované emisim by neskodilo, kdyby byla v jednoduchosti
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nastinéna metodika nebo explicitné uveden vycet naméeienych skodlivych latek v ovzdusi.
Na zéklad¢ téchto dat by bylo mozné provadét srovnavani Casové nebo s ostatnimi letisti.
Vhodnou informaci vyzadovanou i smérnici GRI by byl celkovy vycet poctu osob
zasazenych hlukem, ac¢ je hluku vénovana velkd pozornost jak v reportu tak na
internetovych strankach, tato zminka chybi. V nékterych ohledech jsou informace za oblast
zivotniho prosttedi detailni az vyCerpavajici na rozdil od jinych oblasti. Z toho lze vyvodit,
ze prazské letisté v oblasti zivotniho prostfedi skutecné ¢ini kroky k minimalizaci dopadl a
zivotni prostfedi mu neni cizi.

Déle by Letist¢ Praha mélo jednoznacné a vetejné deklarovat, ze nedochazi
k diskriminaci podle narodnosti, barvy pleti, vyznani nebo sexudlni orientace b&hem
provadénych bezpecnostnich kontrol cestujicich nebo zaméstnancti. A ze je vzdy bréna
v potaz vaznost a distojnost kontrolované osoby. O tom jsou zaméstnanci podilejici se na
bezpecnosti Skoleni a informovani, ale vefejné dostupna deklarace chybi.

Déle chybi jakékoliv zavéry ze setkani se starosty, zastupci mést a obci Ci se
samotnymi obc¢any. V¢EtSi pozornost by si zaslouzil také pan Vcelka se svou ekologickou
vychovou ve Skoléch, jez by se mohla rozsifit 1 do dalSich oblasti v okoli prazského letiste.

Z analyzy odpovédi na dotaznik vyplynulo, Ze v problematice firemnich hodnost se
orientuje 35% dotazovanych, ktetfi dokazali spravné vypsat vSech pét hodnot spole¢nosti.
Alesponi na ¢tyfi firemni hodnoty si vzpomnélo 19% respondentli. Naopak ani na jednu
z firemnich hodnot si nevzpomnélo 14% dotazanych. Nejcastéji si zaméstnanci vybavili
,Lbezpecnost® (75%) a odpovédnost (74%). To je dano piedevSim tim, Ze k letisti
bezpecnost bezprostiedné patii a dale slogan, se kterym piichazeji zaméstnanci hojné do
styku - ,,cinime odpovédna rozhodnuti. Z analyzy odpovédi lze tedy vydedukovat, ze
zamestnanci jsou v dané problematice Skoleni a jsou si firemnich hodnot aktivné védomi.
Nicméné by se dalo povédomi zvysit napfiklad rozSifenim informacnich ceduli do
kancelari nebo spole¢nych prostor zaméstnancii, kde by na n¢ podprahové pisobily.
Ptipadné se pokusit firemni hodnoty zakomponovat do praktickych slogant, jako je tomu u
hodnoty ,,odpovédnost®.

Na eticky kodex spole¢nosti maji zaméstnanci rozporuplné nazory. Nadpolovicni
vétSina dotazovanych ho vnima pozitivng, ale u nékterych byla pozitiva doprovazena
dodatkem, Ze si nemysli ze ho vSichni dodrzuji. Zaméstnavatel by mél vice dbat na osvétu
etického kodexu mezi zaméstnanci a predevSim se zvysit vymahani jeho dodrzovani.

Zaméstnanci s nim byly sezndmeni diky vydané brozurce a ndsledné povinném e-
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learningovém kurzu, ktery byl zakoncen kratkym testem s daném problematiky. Jelikoz
brozura a zminény e-learningovy kurz zaméstnance ve vnimani etického kodexu moc
neptfesveédCil o jeho pozitivech, bylo by ze strany oddéleni lidskych zdroji vhodné a
zadouci pfipravit lepsi osvétu mezi zaméstnanci. Vhodné by bylo napiiklad vyuziti
pozitivnich a negativnich ptikladt z praxe, které by mohly zaméstnance piesveédcit o tom,
ze dochézi k jeho dodrzovani a naopak v piipad¢ jeho poruseni dochazi k urcitym sankcim
ze strany zaméstnavatele.

Vodou, papirem a elektfinou se snazi Setfit ptiblizn€¢ 80% dotdzanych. Naopak
pouze 18% dotazanych uvedlo, Ze se snazi Setfit 1 jinak nez vySe zminénymi. NejCastéji
bylo zminovano Setfeni pohonnymi hmotami. V této oblasti by se dala vytvorit kampan
ktera by zaméstnance nabadala k Setfeni 1 dalSimi vécmi, které pii své pracovni néplni
potiebuji. Samoziejmé by se nemélo jednat o nabadani k Setfeni materidlem, jez lze zaradit
do oblasti BOZP. Jelikoz jednotlivé organizacni jednotky jsou navazany na nakladova
sttediska, 1ze snadno sledovat naklady na spotiebovany materidl. Tyto informace by se
daly pouzit k casovému porovndvani v rdmci organizacni jednotky a také mezi ostatnimi
jednotkami a k uspotfadani soutéze o nejvice hospodarné oddéleni. Piipadné by alespon
odd€leni zodpovédné za zivotni prostiedi, mohlo byt vice proaktivni a nabadat
zaméstnance k Setfeni nejriznéjSimi zdroji. To by se v celkovém disledku promitlo jak
v nakladech spole¢nosti, tak také v celkovém vnimani LetiSt¢ Praha. Jako vhodny
prostiedek osvéty se jevi vydani informacnich ,briefd®, které prazské letiSté pouziva
k informovani svych zaméstnancti, aktuadlné¢ =z oblasti security, safety a nove IT
bezpecnosti.

NejvyuzivanéjSim benefitem v systému cafeteria jsou flexipassy, které vyuziva
63% dotazanych. Zaméstnanci by vSak uvitali pestfejSi vybér. Predev§Sim jim chybi
benefity a vyhody, které jsou spojeny s €innosti zaméstnavatele, tedy leteckou dopravou.
Nejvice by zaméstnanci ocenili letenky, slevy do letiStnich salonki, slevu nebo odpusténi
letiStnich poplatkt pti soukromych cestach a nebo by si radi doptali sluzbu private check-
in service. Na misto toho nabizi zaméstnavatel slevy vSem drzitelim identifikacnich karet
na nakupy v duty free obchodech a n¢kterych restauracich. Flexipassy maji Siroké vyuziti a
davaji jejim drzitelim Siroky moznosti vyuziti. Jak je z dotazniku patrné zaméstnanci by
ale ocenili, kdyby se nabidka benefitli rozrostla také o kategorii vyhod spojenych s pfimou

¢innosti prazského letisté. V oblasti zaméstnaneckych benefiti jsou spatiovany urcité
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rezervy, které by se daly odstranit detailn€jsi analyzou Cerpanych benefitii a dotaznikovym
Setfenim, které by odhalilo jaké benefity zaméstnanciim chybi.

Nejvice respondent oznacilo za nejvice negativné ovliviiujici okoli hluk. Letisté
ale vtomto pfipadé¢ kond velmi mnoho aktivit, které pomahaji dopady hluku z letadel
eliminovat. A¢ provozovatel letisté¢ neni samotnym producentem hluku, ptevzal zavazky i
v této problematice. Nejvice by dot¢enym subjektim pomohl rozvoj prazského drahového
systému, jehoz pristavaci a vzletové traté by nevedly nad husté osidlené oblasti. Tomuto
rozvoji aktudln€¢ brani majetkopravni vztahy s majiteli ptilehlych pozemkl prazského
letiste.

Prazské letiitd je v Ceské republice nejvétsim mezinarodnim letistém a diky
specificnosti oboru nemohou zameéstnanci jednoduSe meénit zaméstnavatele, pokud chtéji
pracovat v leteckém odvétvi nebo letiStnim prostfedi. Jako atraktivniho zaméstnavatele jej
vnimd 57% dotdzanych. DalSich 19% vidi letiSt¢ jako stabilniho a perspektivniho
zaméstnavatele s velkym budoucim potencidlem. 15% respondentl uvedlo, Ze jsou
nadSenci do létani a zaméstnavatele by neménili. Atraktivnost prazského letisté jako
zaméstnavatele potvrdil také prizkum spoleénosti universum, kde se Cesky Aeroholding,
do kterého prazské letiSté patii, umistil na patém misté. Prazské letisté jako zaméstnavatel
je zaméstnanci velmi pozitivné a kladn€¢ vnimano. V této oblasti neni potfeba podnikat
specidlni kroky naptiklad v HR marketingu. Celkové pozitivni vnimani zaméstnanci je
odrazem dil¢ich aktivit, které letist€¢ v jednotlivych oblastech ¢ini a zvySuje tak motivaci

jednotlivych zaméstnancti.
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Zaver

Koncept spolecenské odpovédnosti nabyva v poslednich letech na svém vyznamu a
zacinaji si ho osvojovat riizné organizace. Aktivity nad rdmec zadvazné legislativy pomahaji
organizacim v konkuren¢nim boji a také zlepSuji image v oCich zainteresovanych stran.
Nejvice viditelné jsou aktivity v oblasti zivotniho prostiedi, ale organizace nesmi
zapominat ani na oblast socidlni jez ovliviiuje kvalitu pracovniho zivota. Spokojeni a
motivovani zaméstnanci jsou hnacim motorem jakékoliv organizace.

Prvni Cast prace se vénovala teoretickému pojeti spolecenské odpoveédnosti. Byla
diskutovana definice, ktera neni jednotna a vSemi stejné¢ vnimand. Dale byly popsany
vyhody a nevyhody plynouci z implementace konceptu spolecenské odpovédnosti. Prostor
byl dale detailn¢ji vénovan jednotlivym piliftim CSR a aktivitdam, které je mozné
povazovat za spoleCensky odpovédné. AC se jedna o dobrovolny koncept nad ramec
zavazn¢ platné legislativy, 1 v této oblasti se stihly vytvofit a pfijmout urcité standardy,
které Ize vyuzivat k hodnoceni a ovérovani zavedené politiky spolecenské odpovédnosti. I
o téchto standardech a smérnicich bylo v praci kratce pojedndvano. DalSi ¢ast byla
vénovana vyvoji, popisu a specifikam oblasti letecké¢ dopravy, ktera za svou nedlouhou
existenci prosla zajimavym a dramatickym vyvojem. Dale je v praci popsana metodika a
postup prace pii hodnoceni soucasného stavu spolecenské odpovédnosti na prazském
letisti.

Stézejni Casti diplomové prace je ¢ast prakticka, ktera zacind historickym vyvojem
a soucasnym pohledem na Letisté¢ Vaclava Havla Praha, které je nejvét§im mezinarodnim
letistém v Ceské republice. Dale jsou popisovany aktivity v ramci jednotlivych pilitd, které
jsou konceptem spolecenské odpoveédnosti uznavané. Aktivit je cela fada, jen je potieba se
k nim dopracovat a ziskat k nim bliz$i informace. Nékteré jsou na internetovych strankach
letisté nebo nékteré jsou obsazené ve zpraveé vénované spolecenské odpovédnosti, kterou
Letist¢ Praha vydava. Pravé report o spolecenské odpovédnosti byl podroben porovnani se
standardem Global Repoting Initiative (GRI) v nejaktudInéjsi verzi — G4. Analyzou byla
zjisténa tada skute¢nosti, kterd je rozebirana v ptislusné ¢asti této prace. Druhym zdrojem
informaci o nékterych aktivitich a také o tom, jak svého zaméstnavatele vnimaji
zamestnanci, byl dotaznik. Odpovédi na n¢j jsou rozebirany v posledni kapitole praktické

¢asti prace. Samotny dotaznik je ptilozen jako ptiloha k této praci.
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V samotném zavéru diplomové prace jsou navrzena doporuceni, kterd by mohlo prazské
letisté vyuzivat pifi informovani o aktivitich v ramci spoleCenské odpovédnosti a také
zlepSujici navrhy, které¢ by mohly posunout trovenn CSR prazského letisté dale.

Letist¢ Praha Ize po analyze aktivit pochvalit za to, co v oblasti spoleCenské
odpovédnosti ¢ini a jakym zplisobem o nich informuje. Je vidét, Ze predstavitelim neni
tento koncept cizi, coz se diive nebo pozdé€ji musi projevit na celkovém vnimani a image
prazského letisté. Nicméné 1 pfesto existuje prostor pro zlepSeni a to predevSim v oblasti
zprav, informaci a ¢lanki, které jsou k této problematice vydavany a které by mély slouzit
jako uceleny piehled o aktivitach z oblasti CSR prazského letiste.

Cil préce, ktery byl v uvodu definovan, se podafilo dil¢imi kapitolami naplnit. Diky
analyze soucasného stavu aktivit, porovnani zpravy CSR se standardem GRI a
dotaznikovému Setfeni se podatfilo navrhnout mozna zlepseni, kterd by prazskému letisti

mohla pomoci ve zkvalitiovani zavedeného systému spolecenské odpovédnosti.
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