Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den. Jsem studentkou bakalaiského studia na VSE a Vvramci piipravy své
bakalarské prace bych Vas rada pozadala 0 vyplnéni nasledujiciho dotazniku vztahujiciho se

k Vasemu nakupu u Starbucks.

Dékuji. Monika Korbelova

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Veék
a) 15-25 let
b) 26-35 let
c) 36-50 let
d) Nad 50 let

3. Vzd¢lani
a) VS
b) SS
€) Vyucen
d) jiné

4. Piijem
a) Do 15tis.
b) 16-25
c) 26-35
d) Vice nez 35 tis.

5. Jak ¢asto kavarnu navstévujete?
a) 1 avice krat tydné
b) 1xzal4 dni
C) Méné casto

6. Jak jste sem piijel?
a) Pesky
b) MHD
c) Auto



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Dojezdova vzdalenost
a) Do5km

b) 5-10

c) 10-20

d) Vice nez 20 km

Z jakého davodu Starbucks navstévujete?
a) Setkani s prateli

b) Vychutnat si salek kavy

c) Internet

d) Ptijemné prostiedi

e) Jiné

Navstévujete i jiné kavarny?
a) Costa Coffee

b) McCafé

c) Coffee Heaven

d) Tchibo Coffee

e) jiné

Ochutnavate radéji novinky nebo davate piedost svému oblibenému napoji?
a) Mam rad novinky
b) Davam prednost své oblibené kavé

Jak vnimate pomér cena / kvalita kavy Starbucks?
a) Cena odpovida kvalité

b) Kuvalita neodpovida ceng, kvalita je nizsi

c) Nevim

Rozhodujete se na zakladé kampané n&jakych médii nebo na zakladé nabidky
personalu.

a) Ovliviuje mé personal

b) Ovliviiuji mé média

c) Neovlivituje mé nic

Zaznamenali nebo vyzkouseli jste néjakou novou ptichut™?

Znate dalsi marketingové aktivity Starbucks?
a) Termo hrnek Starbucks

b) Ochutnavka kavy Starbucks

¢) Podpora vzdélavani

d) Zeleny den ve Starbucks

e) Starbucks Share Planet



15. Navstévujete Starbucks i v jinych méstech?
a) Ano
b) Ne

16. Pivazite si z jinych mést termo hrnek Starbucks cup
a) Ano
b) Ne

17. Ktera komunika¢ni média Starbucks sledujete?

a) FB

b) Twitter

c) Web

d) Instagram

e) LinkedIn

f) Magaziny

g) Billboardy

h) Zpravodaj



