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Nazev diplomové prace:

Analyza marketingovych aktivit neziskové organizdEX-SDA

Abstrakt:

Cilem této diplomové prace je provést analyzu jédiygh marketingovych aktivit
neziskové organizace INEX-SDA a navrhnout dopeni vztahujici se k marketingovému
mixu, ktera by vedla ke zvySeni pgmomi o tomto sdruZeni. Samotnd prace je ¢erd
do dvoucasti. Prvnicast se zabyva teoretickym vymezenim marketinguna gpecifik
vztahujicich se k neziskovému sektoru. Na teoretickast navazujeast prakticka, ve
které je blize popsana samotna organizace INEX-SDnotlivé prvky jejiho
marketingového mixu a je zde proveden marketingeygkum. S vyuZitim analyzy
marketingovych aktivit jsou zde ziskany informakieré spoléné s teoretickymi poznatky
vedou k doporéenim vztahujicim se k marketingovym aktivitam tébeziskové

organizace.
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Title of the Master Thesis:

Analysis of the marketing activities in nonprofrganization INEX-SDA

Abstract:

The aim of this thesis is to analyze marketingwvitatis of nonprofit organization INEX-
SDA and make recommendations relating to the miadkanix which would increase
awareness of this foundation and also increasentaniy help from the public. The thesis is
divided into two parts. First part deals with thetaral definition of marketing and its
specifics related to the nonprofit sector. The thgcal part is followed by a practical part
in which organization INEX-SDA and the individudements of the marketing mix are
specified. In this part there was also done mamngetiesearch. With the analysis of
marketing activities information is obtained whidgether with the theoretical knowledge
leads to recommendations relating to the marketamgivities of this non-profit

organization. The thesis ends with an overall sungma
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Uvod

"Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsowdsnni, ale proto, Ze jsou k
nezaplaceni.Mahatma Gandhi

V dnesni dob je velice jednoduché se saigstit jen na sebe a ignorovat probléemy
druhych. Paradoxem ale je, Ze to nekmréehledani $sti, o které sedtSina z nas pokousi,
casto tkvi praw v tom, Ze pedavame &co z nas osobam, které to fatiuji. Davani otevira
dvere k lepSi budoucnostifipaSi pocity uzitgnosti a Ststi. Davani nemusi byt vzdy v
podol# materidlni nebo peiini. Poskytovani fflezitosti nebo svéh@&asu niize byt
dokonce je& hodnotrjSim, nez pe&Zni dar. Bohuzel si lidéasto neuydomuiji, Zze Zivot
kaZzdého z nas je zavisly na jednéni ostatnich avhéemné spoluprace nééeme Zit.
Presto, Ze dobrovolnictvi jako takové by¥asto opomijeno, jeudezité si uedomit, Zze
nepomahame jen ostatnim, ale i samysopodolk dobrého pocitu z vykonané prace.

Hlavnim impulzem k psani diplomové prace zabyvageimarketingem neziskové
organizace bylo mé absolvovani¢kolika dobrovolnych praci v zahrani praw
s neziskovou organizaci INEX-SDA. Jedna se o newlaéziskovou organizaci, ktera se
zabyva mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnimeklavanim. Jejim poslanim je
prostednictvim dobrovolnickych a vZtvacich prograrin podporovat rozvoj tolerantni
oteené spolénosti a aktivni odpasdny pristup k okolnimu sttu. NejenZe jsem diky
tomuto sdruzeni ziskala velmi cenné zkuSenostrotopi v tomto ohledu mnohé dluzim,
ale zarove bych rada pochopila fungovani marketingu v neaigsko sektoru a ipadre
pomohla organizaci s propagaci jak sdruzeni jaktkucetak dobrovolnych praci
v zahranti.

Druhym podmdtem bylo moje absolvovani vedlejSi specializaceketang, které mi
dalo opravdu mnoho znalosti a zkuSenosti. Bohwsgghjale mdla pocit, Ze neziskovy
sektor byl velicetasto opomijen, coz je podle mého nazoru Skoda.véarisem ngla
moznost pracovat véRolika neziskovych organizacich a vim, jakym Uskal oblasti
marketingu musi organizace déntelit. Cilem moji diplomové prace je provést analyzu
marketingovych aktivit neziskové organizace INEXAB s vyuzitim ziskanych pozndtk
navrhnout doporteni, ktera by vedla ke zvySeni jejich efektivity.

Prace je rozglena do dvoucasti. V prvni, teoretick&asti je charakterizovan
marketing a neziskovy sektor ze vSeobecného hladigngiuji se zde natizna specifika
marketingu v neziskovych organizacich. V tét@sti také specifikuji tzné typy
neziskovych organizaci a sotesfuji se na vymezeni pojinjako je socialni marketing,
marketing sluzeb a dobrovolnictvi, kterym se budnovat i ve své praktick&sti. Druh&
¢ast se jiz ¥nuje pouze organizaci INEX-SDA. Konkrétje zde provedena hlubSi analyza
marketingovych aktivit sdruzeni a marketingovy wakzkoumajici pohled vejnosti jak
na konkrétni sdruzeni, tak na neziskovy sektor fadek.



Pii zpracovani teoretick&asti jsem se opirala o publikace, které se zabyvaji
neziskovym sektorem. Velmi fimosnou hodnotim knihu ,Marketing neziskovych
organizaci“ od Radima Bavcika z roku 2011, ve které se autor zabyva téemadty ja
nagiklad socialni marketing, specifika marketingovéhgrocesu v neziskovych
organizacich, fundraising a mnoha dalsimi. O magat jako takovém bylo napsano
nespa@et publikaci. S¥toznamou autoritou je bezesporu Philips Kotlerpkimarketingu
zas\til cely svij Zivot, a z jeho & cerpaji lidé dodnes. V jeho obsahlych knihach se

¢ten& muze podrobgji sezndmit s teorii marketingu, nastroji, princgypostupy.

V praktické ¢asti analyzuji veSkerou marketingovou komunikaciugdni INEX-
SDA. Tatocast zé&inéd kapitolou, ktera se tyka popisu sdruzeni, igtorii, ¢cinnostmi
organizace a jejim poslanim. Na to navazuje kamitédde se za#iuji na analyzu
marketingovych aktivit organizace a analyzu konkaee V ramci praktické€asti je také
proveden marketingovy vyzkum, ktery si jako hlagflistanovuje zjistit postoj ¥ejnosti
k neziskovym organizacim obecrvVyzkum slouzi také k tomu, aby zjistil jaké méoka
verejnost po¥domi o organizaci INEX-SDA a vztah k tomuto sdruzen

Veskeré poznatky, ke kterym jsem déspjak v teoretické, tak praktickéasti
vyuziji v zawrecné casti @i tvorbé navrhi a dopordeni, které se budou vztahovat
k marketingovym aktivitdim organizace. Cilem tétplainové prace je na zakkad
vyzkumu a analyz nalézt &iré mezery v marketingové komunikaci a navrhnolkbve
zmeény, které by vedly ke zvySeni plomi o organizaci affpadré ziskani dalSich
dobrovolniki. Doufam, Ze tato prace bude napomocna v praxnregenotnému sdruzeni,
ale i dalSim neziskovym organizacim podobného typu.
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1 Marketing

Termin ,marketing“ niZe ¢asto zgisobovat negativni reakce. Zpravidla ho lidé
mohou vidt ve smyslu ,prodat za kazdou centi*,obtéZovat s nabidkou &ci, které
nepotebuji“. To vede k tomu, Ze mnoho lidi z pri@sti neziskového sektoru marketing
odmita. Domnivaji se, Ze je téao nepoctiveho a zavedenim marketingu by se mgbhje
status ,poctivé” a ¢isté" prace zranit ve vnimani okoli. Restoze tkteré marketingové
komunikani aktivity mohou k takovym nazém svadt, marketing je ve své podstat
sofistikovana cinnost, ktera neni lidskému mysSlenfili§ vzdalena. Souvisi totiz se
z&kladnim pirodnim principem, jimZ je snaha se prosadit v kwakinim prostedi, coz
souvisi s principem evoluce. A na druhou str&mnost marketingu funguje s okolim
Vv pfirozeném souladu, coZ je princip socializace nedkeé tspoléenské dlby prace.
(Bacuwcik, 2010)

1.1 Definice marketingu

V odborné literatte najdeme celodadu definic, kterd se na to, co je a co neni
marketing, divaji z nejznéjSich ahti pohledu. Asi nej#tSi sodasna autorita teorie
marketingu Philip Kotler ve své publikaci uvadi gakednu z nejstrinéjSich definic
marketingu:,Napl/iovat poteby se ziskemKotler a Keller, 2007, pp.42))edna se o jasné
a stréné vyjadeni aktudlni podstaty marketingu. V gasnosti se marketing snazi
primarreé orientovat na uspokojovani peb zékaznika. five byl cilem podniku utrzit
z produktu co negtsi zisk, vyprodukovat nejvice vyrobKi vytvorit ten nejlepsi na trhu.
Ale pii dosahovaniéhto cili se opomijelo to nejdezitéjSi, a to pateby zakaznika.
Moderni marketing je zaen zejména na trh, kde jeho procegina zji¥ovanim poteb
zakaznik a korti jejich uspokojovanim.

Dle Bowkoveé (2003, pp.3) lze marketing definovat jalsmubor aktivit, jejichz
cilem je pedvidat, zjigovat, stimulovat a uspokoijit pety zakaznika.Je to tedy proces,
v némz lidé ziskavaji prostdnictvim tvorby a semy produkifi to, co pozaduji. Obsahem
tohoto procesu je poznéni, stimulovani a v koeefazi uspokojeni pteb zdkaznika, ale
s ohledem na to, aby byly dosazeny cile organiz8oeckova, 2003)

Da se tedyiici, Ze marketing se orientuje hlavma zakaznika a snazi se o
uspokojovani jeho pteb. Spokojenost zakaznika se odviji od toho, jak jsaplgna jeho
ocekavani. Pokud dany produkt sluzba naplnici prei jeho @ekavani, je zakaznik
spokojen. Pokud naopak dangegmet ¢i sluzba nesplini jehoc¢ekavani, zakaznik se citi
zklaman. To pak samigme ovlivni i jeho budouci poptavku u konkrétniho Wka ¢i
sluzby.
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1.2 Marketingova koncepce

Marketingova koncepce vychazi z filozofie organezakonkrétni pistup vychazi
z predpokladu, Ze uspnost firmy zavisi na rozpoznani fei zakaznika a nasledné
uspokojeni d&chto poteb. Dle Kotlera (2007) existujfitzakladni myslenky marketingové
koncepce, kterymi jsou:

» Orientace na zdkaznika
* Spol&né usili spolénosti
» Zisk — ne pouze prodej jako cil

Pro spolénosti vyuZivajici marketingovou koncepci jeckivou hodnotou spokojeny
zakaznik. VesSkereé usili organizace je tedygimwano na vyrobu vyrolik¢i poskytnuti
sluzby, které plé uspokoji pateby zakaznika. S tim sanfepr¢ souvisi i poteba dobe
fungujici organizace jako celku. Nedilnou &asti je tedy efektivni komunikace uunit
firmy a mezi jednotlivymi oddenimi. Aby toho bylo dosazeno, je pelta aby kazdy
zamestnanec jednal v souladu s firemni filosofii a &yli zcela ztotozm.

Na prvni pohled se cil marketingové koncepcézenjevit velice jednoduse —
zjitovat poteby zakaznika a ty nasletdnspokojit.Castym problémem, aleiie byt fakt,
Ze samotny zakaznik nevi, co vlastohce. Vtento okamzik ighazi do popedi
marketing, ktery se snazi poznatipbly spotebitele dokonce Iépe, neZ je zna on sam. Poté
firma vytvaii takovy produkti sluzbu, ktera bude uspokojovat jak sasné tak budouci
potreby zakaznika.

Ptinosy ve vydlecné spolénosti se daji ®¥it pomeérné snadno nelije castym
cilem organizace dosahovani zisku. U neziskovyahesposti to bude o dto slozitjsi,
neba’ cilem organizace&sSinou nejsou hmatatelné vysledky. Zanoy#inosy organizace
mohou byt gkdy vidét nagiklad az za &kolik desitek let. Nicmé&hna samotné ipZziti
organizace ma marketing velky vliv, nebdiky samotné propagaci organizace jsou

shariny potebni darci.

Marketingova koncepce je relat&ymovy pojem a prosla &itym vyvojem. Krong
marketingové koncepce existuji jgstyii dalSi koncepce, které vyuzivali firmy ke svym
marketingovym aktivitdm hlavv minulosti:

» Vyrobni koncepce — organizace kladou ®&idiraz na efektivni vyrobu a
distribuci

» Vyrobkovéa koncepce — firmy kladouihz na neustalé vylepSovani vyrdabk

* Prodejni koncepce — cilem organizace je prodabzddu cenu

» Koncepce socialniho marketingu — cilem je uspokapdypoteb cilovych trid,
tak aby byl zachovan blahobyt celé sgalesti

12



Marketingova koncepce neni rozheéda posledni a do poégdi se dostava cetada
dalSich trend. Jednim z nich dZe byt pra¥ koncepce socialniho marketingu, ktera je
zaloZena nejen na uspokojovaniipbt zakaznik, ale zarové na dosahovaniifznivych
dusledka pro spolénost. Zakladem této koncepce jséipilite a to pinosy pro spokanost
v podolg lidského blahobytu, uspokojendépi spatebiteli a dosazené zisky pro firmu.
(Kotler, 2007)

Koncepce socialniho marketingu vyuzZivaji ve velkéiemprd¢ neziskové
organizace, nehopii jakékoliv jejich ¢innosti se sougtdi na to, aby byl zachovan
blahobyt celé spotmosti. Cilem neziskovych organizaci neni dosazejy8Siho ziskui
prodat co nejvice vyrolik Jejich cilem mize byt napiklad pomoc nemocnym, zachrana
Zivotniho prostedi, vybrat dostat®é mnozstvi finadnich prostedki a alokovat je tam,
kde je to pateba nebo také n#glad vysilat dobrovolniky do rozvojovych zemi zgelem

pomoci potebnym.
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2 Neziskovy sektor

Hospodéstvi kazdé zewn lze rozélit na dva zakladni sektory a to ziskovy a
neziskovy. Jak jiz vyplyva z nazvu, liSi se v primién cilu jejich ¢innosti. Cilem
ziskového sektoru je dosahovani zisku geabtictvim sminy zbozi a sluzeb za penize. Na
rozdil od toho, cilem neziskového sektoru je ziskolh v roviné ekonomické nybrz
v roviné moralni¢i etické. DalSim rozdilem je fakt, Ze neziskovéamigace sve€innosti
financuji ze svych zdr@j které vSak ziskavaji od soukromych suhjekt verejnych
organ.

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterg®m skryvaji organizac&izné
velikosti, pravni formy, obor@innosti ¢i miry obecné prosg$nosti. Proto je prakticky
nemozné vymezit &jaky obecny model neziskové organizace a definoetiskovy
produkt. VSeobecehby se ale dala vymezit zakladni charakteristikaskevych organizaci
jako: uspokojovani specifickych geb ugiteho okruhu lidi, poskytovani #nych sluzeb
a efektivni vynakladani zdrbga &elem nekomeinich cili. (Stehlik, 2006)

Organizacim neziskového sektoru je v dneSni¢dpiikladan ¢im dal tim &tSi
vyznam. Na rozdil od kom&mich subjeki a orgaf verejné zpravy je jejich role
pochopitel# jind. Rozdilnost je patrna nejen v pravni a orgami zakladd, ale
piedevsim v jejich poslani a spdémském dopadu jejichipobeni(Bacuwveik, 2010)

Neziskové organizace nejsou zakladany&iam podnikani. Zajem &@nnost tchto
organizaci je ze strany statu, sgolestici ur¢ité skupiny lidi. GileZitost je pikladana vice
poslani organizace nez vysiiijmi. Casto a myld byvaji neziskové organizace
povazovany za instituce, které nevlvaji. FestoZze nejsou primatrziizovany za Gelem
zisku, neznamena to, Ze jsou rutreziskové. Stefhtak jako komeini spol€nosti, tak se
I neziskové spolmosti snazi dosahnout pozitivni ekonomické bilariRezdilem je, Ze
zisk, ktery neziskové organizace vytyomusi byt pouzit z# do ¢innosti organizace.
Zarovei neni zisk cilem organizace, ale pouhym pgemkem.(Razickova, 2009)

Siroce pouZivany pojem ,neziskovy* & vede Kk nespravnym posioj
k nestatnim neziskovym organizacim.aModem je skui&ost, Ze pojem vychazi
z nespravného ipkladu amerického pravniho vyrazu ,non-profit* rekgive ,not-for-
profit*. Predpona ,non“ totiz vtomto ffpad® neznamena tbec zapor ,ne“, nybrz
vyjadiuje vyznam ,jiny nez“. Tomuto vyrazu odpovida i dyuténet synonymni vyraz
not-for-profit, tzn. nikoli za delem zisku. Celkavlze konstatovat, Ze pro pojem ,not-for-
profit* je tézké najit vhodnyesky ekvivalent(Boukal, 2009)A proto budu i ja ve své
praci vzhledem ke své ro8nosti pouzivat pojem ,nestatni neziskova orgamizac
(NNO)“.
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2.1 Typologie neziskového sektoru

Bacuvcik ve své knize Marketing neziskovych organiza®il(® ¢li organizace
podle rgkolika riznych kritérii:

» Podle zakladatele a pravni formy:
Vetejnopravni organizace (organyieme spravy, organ izai slozky a
piispsvkové organizace)
Vetejnopravni instituce (jejich vznik vyplyva zditeho zakona)
Soukromopravni organizace (zalozena soukromouKgri©iebo pravnickou
osobou)

* Podleclenstvi:
Clenské organizace (majienskou zakladnu)
Neclenské organizace (nemajéeny, ale pracovniky spravnich orgaapod.)

» Podle charakteru posléani:
Organizace vzajendrprosgsné (zajisuji sluzby pro svéleny)
Organizace i@jn¢ prosgsné (poskytuji sluzby tené SirSi viejnosti)

* Podle typwinnosti:
Servisni (poskytuji sluzb§lenam i nelenim a pracuji zejména v socialni,
zdravotni nebo vadiavaci oblasti)
Zajmoveé (nabizeji zajmow# volno¢asové aktivity pro vlastrileny)
Advokasni (vénuji se obra#zajmi svych¢lena nebo obecnych zajim

* Podle zfisobu financovani
Z vefejnych rozpétu bud’ zcela, nebgastene
Ze soukromych zdréj(dary, sponzorskéfspsvky, granty nadaci atd.)
Z vlastni¢innosti
Vice zdrojo¥ (kombinovag z verejnych i soukromych zdrdja vlastnicinnosti

Rektaik uvadi ve své publikaci Organizace neziskovehktose (2007) jedno z
nejvhodrgjSich rozadleni, které vyuziva poznaikjak zteorie tak praxe. Jedna se o
rozcleni do @ti skupin s nasledujicimi typologickymi znaky orgaaci:

* Neziskové soukromopravni organizaz@jemud prosgsné s globalnim
poslanim vzajemhprosgsSnécinnosti:
- ob¢anska sdruzeni,
— zajmova sdruzeni pravnickych osob,

— sdruzeni bez pravni subjektivity,

15



* Neziskové soukromopravni organiza@gejné prosgsne s globalnim poslanim
verejné prosgsnécinnosti:

obecrt prosgsné spolénosti,

nadace a nadai fondy,

politické strany a politicka hnuti,

cirkve a nabozenské spotesti,
* Neziskové veejnopravni organizace tymrganizanich slozek ajispevkovych
organizaci statu a samospravnych uzemnichicetiobalnim poslanim vejna
sprava a viejn¢ prosgsnacinnost:

organiz&ni slozky statu a Uzemnich samospravnychicelk

obce a kraje,

Ustavni soud'R,

N 1

NejvyssSi kontrolni Ead,

» Neziskovéostatni véejnopravni organizages globalnim poslanim wgjn¢
prosgsnacinnost:

Cesky rozhlasCeska televize, Statni podnik, ¥#gna vysoka Skola

* Neziskové soukromopravni organizace tgtaehodnich spot@mostia jim
podobnych s moznosti globalniho poslariey® i vzdjemre prosgSnécinnosti.

2.2 Charakteristiky neziskovych organizaci

Jak jsem jiz zminila na Zatku, ve své praci se budu zabyvat marketingematrgst
neziskové organizace. Kazda organizace se liSi@ki, pro ktery byla izovana. Podle
amerického sociologa Lestera M. Salomona §lyrmeziskové organizace vykazovat
nésledujici charakteristiky

e organizované — gy by mit jasnou strukturu, jagrstanovenou hierarchii vztah
a naph prace

» soukromé — vlada by netla zasahovat déinnostitizeni gchto organizaci, statni
sprava se vSakime podilet na podge jejich¢innosti formou poskytovani
dotaci z véejnych rozpéti

* neziskové — jejich cilem neni dosahovani a &mani zisku, veSkeré ziskané
financni prostedky by ngly byt zpstné pouZity proc¢innost dané organizace

e samospravné — organizace se vednwaostifidi vlastnimi postupy &innosti
fidici, rozhodovaci i kontrolni jsou nezavislé rérsich institucich

» dobrovolné — dast natinnostech a samotné aktivity vychazi z principu
dobrovolnosti, stej jako poskytovani podpory pro jejich fungovaikric a
Goulli, 2001)
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Podle toho, jaké funkce nestatni neziskova orgaeizavykonava je
charakterizovana jako célow zangreny subjekt reagujici na spdémskou pdebu
v socidlni, zdravotni, kulturni a naboZenské obléghnosti a funkce vykonavané v NNO
jsou primarnim thlem pohleddigejich vymezovani(Boukal, 2009)

2.3 Historie nestatnich neziskovych organizaci ¢R

Historie neziskovych organizaci sahd az do 13.estokdy byly téndi vzdy
zakladany za delem podpory duchovniho vd@dvani acinnosti cirkve. AngaZzovanost
katolické cirkve v dobréinnych aktivitdch byla oslabena husitskou revol&tat postup
roli cirkve v oblastech socialni prace &snil. Socialni p& byla sousedina v rukou statu
a nad nadacemi dohlizely zemské viady.

V dobé nérodniho obrozeni doSlo k velkému istn spolki, nadaci a sdruzeni.
Podporovali pedevSim oblast vzthni, wdy a kultury. Rozket neziskoveho sektoru
pokratoval predevSim v dob prvni republiky, kdy vznikala celéada pravnich forem
organizaci, které byly inspirovany organizacemi ikajicich v USA. Cinnost &chto
organizaci byla sousidtna zejména na peo chudé a mladez.

Rozvoj neziskovych organizaci byltgguSen Bmeckou okupaci a nastolenim
totalitniho rezimu. RestoZze po druhé &tové valce byla &Sina spolk obnovena, po roce
1948 byl majetek sdruzeni zkonfiskovan a vSechngamizace byly slateny do
dobrovolnych organizaci Narodni fronty. Aast oldani v téchto sdruZenich nebyla
dobrovoln4, ale spiSe vynucena vladnim rezimem.

V 60. letech dochazelo k uvmvani rezimu a s nim také rostouci zajendaob o
verejné zalezitosti. Vysledkem této d@mské iniciativy byla obnova vyznamnych
neziskovych organizaci a vznik novych politickyalganizaci, které vSak brzy na to byly
nasilré preruseny obdobim normalizace.

Po revoluci v 90. letech doSlo k obroveziskového sektoru a neziskové organizace,
které ngly bohatou historii, z&aly opst plnit svoji Ulohu ve spolmosti. Dochazelo
zejména k velkému néstu olkanskych sdruZeni, ktera se musela vyrovnat s ridsled
komunismu a pzpasobit se trznimu prosdi. DalSim problémem byl nedostatek
odborniki, neba@ pro WtSina lidi nebyl neziskovy sektor dostaie atraktivnim.
(tretipatro.cz, 2016 [online])

Clenstvi v EU pineslo vyzvu v podob moznosti navazovat partnerstvi a vyuzivat
fondy EU v ramci aktivit neziskovych organiza€ienstviCeské republiky v EU vyrazn
posilil vyznam a vliv mnoha nestatnich neziskovgcijekfi a 1épe tak pomohl viem,
ktefi jsou na jejich aktivitdch zavisli. V stasné dob se pdéet neziskovych organizaci
vyrazré nemeni a dochazi spisSe k jejichdite stabilizaci a profesionalizaci. kgs stale
pretrvavajici finani nejistotu a nutnost legislativnich Gprav mé skeavy sektor zajighé
piiznivé podminky ke své&nnosti. (czech.cz, 2016 [online])
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Od roku 2014 vstoupil v platnost novy &@msky zakonik, kde je séa@sti zakon o
obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni Obwdhadkonik. Zrminy se dotykaji i
obc¢anska sdruzeni se od 1. ledna 2014rila na novou pravni formu zapsany spolek
(zkratka z.s.). V novém ©hnském zakoniku najdeme také Upravu nadaci ac¢mimtia
fond, kde se stavaji takzvanou podmnozinou fundaci,jsmZ sdruzeni majetku slouzici
ke konkrétg vymezenému delu. Dalsi zminou je fakt, Ze ustav jiz nenilenska
organizace jako spolek, ale funguje spiSe nasgstmaneckém principu a tudiz jsou vhodné
pro poskytovanitznych véejné prosgsnych sluzeb. Velka zéna se dotkla také obetn
pros@snych spolénosti, které sice mohou nadale fungovat, ale sgs® zakladat nové.

Aktualrg existuji tedy WCeské republice nasledujici typy neziskovych orgaaiiz

+ spolky

« obecr prosgsné spoleénosti
« Ustavy

+ nadace

« nada&ni fondy
« evidované pravnické osoby (neziskovky.cz, 2016ihaj)
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3 Marketing v neziskové organizaci

PrestoZe se neziskovy sektor od toho ziskového vgradhisuje, zejména specifiky
jako jsou nekomeni cile a zaréeni se na vSeobecné blaho, tak i zde nasSel magkstin
uplatreni. Tyto dva sektory maji sp@ieé to, Ze se snazi o poskytovani sluzeb zakaznikovi
tim nejlepSim zfisobem a je proéndalezita nabidka vzajenérvyhodné srmany. V dnesni
doke je marketing pro neziskovou oblast t&mepostradatelny, nebaakaznici pozaduji
informace o poskytovanych sluzbach a organizacd mw@jpovdnost za to, aby byly
sluzby poskytovany na spravném réjste spravnyas a v pozadované kvalifHannagan,
1996)

Je vSak #jme, Ze marketing neziskovych organizaci bude mwibho specifik a
odliSnosti a ne vSude bude mozn&ry marketing aplikovat. DnesSni doba je typicka
vysokou konkurenci, rychle se vyvijejicimi trhydividualnimi potebami zakaznik a je
ziskovy tak neziskovy sektor. Proto je naprostobyeze, aby si i neziskové organizace
uvédomovali moznosti marketingu, dost&i& ho vyuZzivali a respektovali.

3.1 Specifika marketingu v neziskovém sektoru

Marketingova koncepce byla nejprve wyitepa pro podniky za#iené na
hospodéskou¢innost souvisejici s vyrobou, a jejichz cilem byldvorit zisk. (Hannagan,
1996)Postupi se vSak koncepcagnasi i do oblasti sluzeb a nasléegak i do neziskové
sféry. Zp@atku se penos znalosti marketingové koncepce do neziskovVasiblevilo
velmi problematicky, nelib strategie byly stainy na komefnich cilech a to
v neziskovych organizacich pochopitelchykilo. Spolénym znakem pro oba typy
organizaci je ale zdkaznik a tak byly tyto marlgdivé koncepce modifikovany a
pieneseny i do neziskové sféry.

Marketing v neziskovém sektoru se od toho ziskovéiBb v nékolika hlavnich
aspektech. Hlavni odliSnosti je, na jaké typy cjtv skupin se organizace z&iuji.
V téch ziskovych se jedna&gdevsim o dlouhé hledani ideélni cilové skupingraovani
se pra¥ na ni. Kdezto v neziskovém sektoru je &abilovych skupin SirSi. Bvodem je
potreba ziskavani zdnbja nasledné alokovani. DalSi odliSnosti neziskagarozace raze
byt vnimani marketingovych aktivit. Mnohtediteli a zandstnané v neziskové si@
vnhimaji marketing jako nadbytey a zbyténé drahy.

Mezi hlavni divody p‘eneseni marketingové koncepce do neziskové sférydadit
vzrastajici konkurenci a vliv jak vrmich, tak vijSich faktofi na organizace.
Marketingovérizeni pak napomaha k systematickému zkiadiéni ¢cinnosti, k motivaci,
inovaci proces a v neposledniac vede k ziskavani dara dobrovolnik, ktefi jsou pro
organizaci kiéovymi faktory.
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Marketingové planovani pomaha udrzet soulad mestananymi cili a zdroji
slouzici k jejich dosazeni. Zakladem pro planoyérinalost tri, na kterych organizace
pusobi a znalost silnych a slabych stranek organjadeeé pak napomahaji k identifikaci
prilezitosti a hrozeb. Vysledkem planovani je pakket@ngovy plan, ktery se e liSit
od planu ziskovych organizaci ve specifikach, jgmu napiklad zpisoby financovani,
prace dobrovolnika gredevsim v cili organizace, kterym neni dosazeRkuzis

Odlisnost ziskovych a neziskovych organizaéZeme pozorovat i v marketingovém
mixu. Nagiklad hned u produktu, kde se v neziskové organizejedna o vyrobek, ale o
sluzbu. Jiny bude i komunikai mix, ktery hraje v neziskovych organizacich weelkoli.
Umoziuje totiz organizacim fpdavat informace wejnosti o své existenci a o tom, jaké
sluzby veéejnosti nabizi. Cilem komunikace neziskové orgadzge pedevsim
prosazovani hodnot a jejich zatraktimn smérem k véejnosti.

Na schématu niZze iweme vidt fungovani ziskové organizace. U firem
vytvarejicich zisk existuji dva typy subjékta to nabizejici a poptavajici. Nabizejici
vstupuji na trh zadelem prodat zboZi co nejvyhafjna poptavajici vyhledava vyrobky za
Gcelem uspokojeni svych geb. Na trhu dochazi ketretu a smn¢ zboZi za penize,
piipadré ke sngn¢ zboZzi za zbozi (tzv. barterova &m).

Obrazek 1: Sménné vztahy v soukromém sektoru

ziskova spolec¢nost

h 4

Vnos z vyrobek,
predeje sluzba

spotiebitel

F 3

Zdroj: Hannagan, TimMarketing pro neziskovy sektdr. vyd. Praha: Managment press, pp.33
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Schéma pro neziskové sektory je &cm slozigjSi, nebd se zde vyskytuje vice
¢initela. Prodavajicim je v tomtoifpadt neziskova organizace, ktera se snazefeni
ur¢itého problému progtdnictvim poskytovani sluzeb. Poptavajicimi se ataslenové
vybrané cilové skupiny, kitejsou ozna&ovani jako klienti. Trh neziskovych organizaci
vSak dava prostor praeti subjekt, kterym jsou tzv. darci. Ti poskytujidgncni prostedky
a jako odngnou jim je edevSim dobry pocit z pomoci dobréck Hmatatel®jSimi
piinosy pak pro &muze byt publicitati reklama.
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Obrazek 2: Sménné vztahy v neziskovém sektoru
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Zdroj: Hannagan, Tim JohMarketing pro neziskovy sektdr. vyd. Praha: Managment press, pp.33

Hlavnim rozdilem v ziskovych a neziskovych organizaou gedevsim odliSné cile
a poslani danych spdieosti. Dale se liSi ve zdrojich atigobu financovani, od kterych se
odviji celkovy gistup k marketingovym aktivitam. Naopak spoigmi prvky, které jsou
také zakladnimi piti marketingu, je uspokojeni geb zakaznika a vzajemna&m, ktera
je vyhodna pro obstrany.

3.2 Socialni marketing

Socialni marketing se v odborné litedatwakal celéfady definic. \&tSina z nich
tvrdi, Ze se socialni marketing sdediuje na rozgovani nebo zrmy spol€enskych
postoji, kdezto komemi a nekomemni marketing se zabyva vice zajmy organizace.
NowgjSi definici pak uvadi Kotler, Roberto a Lee (20Qfh. 5): ,socialnimarketing
znamena vyuziti principa technik marketingu k ovligni ¢leni cilového publika tak, aby
dobrovolrg prijali, odmitli, porozurdli nebo opustili ueité chovani ve prosgh
jednotlivai, skupin nebo spafaosti jako celku®.

Zatimco marketing v neziskové organizaci je stathdiasloZzkoutizeni a niZze byt
provadgn podobnym zfisobem jako v podnikatelské organizaci, socialni ketang je
specificky nastroj ureny k prosazeni gitych mysSlenek, postdj hodnot a v kongém
dusledku také chovani lidi, kteryibe byt vyuzivan nejen neziskovymi organizacemi, ale
také institucemi vieejné spravy, jednotlivci a dokonce i podnikatelskgubjekty. Je tedy
moznéfici, Ze socialni marketing je jednim z nadirojarketingu neziskovych organizaci,
byt mize existovat i mimo jejich kontexiBacuvéik, 2010)
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3.3 Marketing sluzeb

Marketing lze aplikovat nejen na vyrobky, ale sarepw i na sluzby. Je alerdba
marketingovou koncepci a jeji nastroje skifftizpisobit. Sluzba je jednou z moznosti, jak
lze uspokojit pakeby zakaznika. Podle P. Kotlera a G. Armstrongailzyk Marketing
(2004, pp. 204) Ize sluzbu definovat takt@lyzba je jakakoliwinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana fize nabidnout druhé stranje v zasad nehmotnd a jejim vysledkem
neni vlastnictvi. Produkce sluzbyize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.*

Mezi typické vlastnosti sluzeb gat

* nehmotnost — sluzba nema fyzickou podstatu, zakazmia ni nemiZze sahnout a
ani si ji vyzkouSet, proto je praho ¢asto &Zsi ji porovnat s konkurenci

* neoddlitelnost — sluzbu nelze odiit od jejiho poskytovatele, tzn. zakaznik a
poskytovatel seipposkytnuti sluzby musi setkat

» heterogenita — jelikoZ jsou sluzby poskytovany lidiak Zadna sluzba neni
totoZzna a tim padem ma i jinou kvalitu

» zniCitelnost — sluzbu nelze skladovat pro pggtpouziti, je tedy v witém
okamziku ,znEena“, WtsSinou sluzbu nelze vy#nit za jinouci ji opravit

* nemoznost vlastnictvi — koupi sluzby ziskAvame @rév poskytnuti této sluzby,
nikoli ale jeji vlastnictviBouckova, 2003)

Sluzby je mozné&idit podle fiznych kritérii:

» podle od¥tvi, ve kterém je sluzba poskytovana - hdmwtelova sluzba,
poradenska sluzby, pajfidvaci sluzba atd.

* podle moZnosti semy sluzby za penize - na traniinetrzni sluzby

» podle objektu, pro ktery je sluzbatana - na sluzby pro sggebitele a na
sluzby pro organizace

* podle miry zhmoténi sluzby - na sluzby zasatinehmotné, sluzby
poskytujici gidanou hodnotu k hmotnému produktu a sluzbystppiujici
hmotny produk{Jan&kova, 2001)

3.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je chapan jako plan marketingovyahkci, ktery definujeityti
z&kladni dimenze komplexniho produktu. Jednd sé&siraoje, které vedou k tomu, aby
firmy vyrobily takové vyrobkygi poskytly takové sluzby, které by byly co nejbli#&nim
a potebam cilového zakaznik&Jakubikova, 2008Pple Kotlera je marketingovy mix
soubor taktickych nastrd] které firma pouziva k uprawnabidky podle cilovych tiha
zahrnuje vSe, co firmadne udlat, aby ovlivnila poptavku po svém produkiKotler, 2007,
pp.174) Marketingovy mix se sklada z&yt dimenzi, oznéovanych jako ,4P“. Jde o
zkratky ¢tyt slov, odvozenych z anglickych ndzv
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* Product (vyrobek),

* Price (cena),

* Place (distribuce)

* Promotion (komunikace).

Jedn& se o klové oblasti, které musi marketingové &eédi ridit tak, aby dosahla
organizace stanovenych marketingovycli.cllento ,klasicky” mix prosel v ibéhu ¢asu
raiznymi modifikacemi a diky tomu vznikla cetdda jeho rozgéni. Rikladem niiZze byt
marketingovy mix sluzeb, ktery jeébny pro neziskové organizace a kde byly tyto ,4P*
rozS8ieny o dalsi ,3P*“. Bvodem roz&eni mixu byly specifické vlastnosti sluzeb a vysoky
podil lidské prace. DalSimi ,3P* jsou:

* People (lidé),
» Physical evidence (materialni prieti),
* Processes (procesyyastikova, 2008)

Marketingovy mix sluzeb se ro#8val natolik, Ze v &kterych publikacich
nalezneme dokonce “10P“. Pro neziskovy sektor tekistuji fizné odchylky oproti
tradicnimu marketingovému mixu. Jeiefmé, Ze nastroje, které pouziva klasicky
podnikatel k naldkani zakaziiknebudou totozné s nastroji, které bude pouziggtikiad
cirkve nebo charitativni organizace. U neziskovgoganizaci je z marketingového mixu
nejdilezitéjSi produkt a komunikace. AvSak bez d&eni sluzby kongnému spatebiteli,
¢i bez ocenni této sluzby by organizace svojnnost nemohly praktikovat, a proto i zbylé
dva prvky marketingového mixu jsou pro neziskovktge velice vyznamné. Jelikoz
v neziskové sf@ jde nejastji o poskytovani sluzeb, vztahuje se k nim vel#asto

rozSteny marketingovy mix sluzeb — , 7R(Stehlik, 2006)

Dle Kotlera je definice produktwse co je moZzné nabidnout na trhu ke koupi, pouziti
¢i spotebe a co mize uspokojit &akou potebu ¢i prani. Zahrnuje fyzické /pdnety,
sluzby, osoby, mista, organizace a mysle(kotler, 2007, pp.43) Kazdy podnik si
stanovuje za cil uspokojit gebu zakaznika, kterou uspokoji p¥aprostednictvim
produktu. Produkt je hlavni mySlenkou firmy a tugiZni Wc, nad¢im se musi podnikatel
zamyslet, kdyZz chce zalozit firmu. JéleZité mu ¥novat zvySenou pozornost, n€bo
ovliviiuje jak marketingovou komunikaci, cenovou politilak i vSechny ostatni aspekty.
Je také nutné si gdomit, Ze se musime na produkt divat vZdiyna zdkaznika, nelfco
bude pra¥ on, kdo bude dany produkt kupovat.

Pt vyrob¢ produktu firmy rozhoduji o sortimentu, kvdlitvlastnostech vyrolik ale
také o zn&ce, obalu a dalSich sluzbach, které budou vyrobkydpbu své existence
doprovazet. Tyto aspekty je pak nutnéawat s ohledem na cilovou skupinu a uspokojovat
jejich poteby Iépe nez konkurenagotler, 2007)O produktu, & uz je jim hmotné zboZzi,
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mysSlenkaci sluzba, Ize uvazovat ndanych drovnich. JAdrem produktu jeita zakladni
hodnotaci potreba, jejiz uspokojeni zdkaznik ndkupem sledujestiigoroduktem je pak
to, co zakaznik vifjpadt nadkupu realt dostava. A v neposlediiade SirSim produktem
jsou dodatené sluzby a dalSi uzitekBatuwcik, 2010)

Vzhledem k & obom, ve kterych neziskové organizacdispbi, je prakticky
nemozné &akym zpisobem definovat neziskovy produktikéme aldici Ze se ¥tSinou
jedna o nehmotnou podobu produktu v pagdsluzby. Sluzbam je pigba ¥novat \&tSi
pozornost nez hmotnym stétk, neb@ zde neni ¥nované pozornost pouze na danéa,v
ale na cely proces, ktery je zmd ovlivnén lidskym faktorem. Petr Drucker (1994)
definuje produkt neziskové organizace jakoémm u spatebitele vyvolanou prav
neziskovou organizaci, jakozto nastrojem téta@mynv jeho zivot. Jako piklad takové
zmeny v zZivog c¢lovéka mize byt napiklad to, Zze se @i nawi néco nového
prostednictvim neziskové organizace.

Cenou se v komenim marketingu mysli zpravidla finami ¢astka, kterou zakaznik
zaplati za dany produkt. V neziskovém marketingdebioto pojeti o &co slozigjsi. Jedna
se také atdstku, kterou uZivatel zaplati za sluzby neziskoxganizace, ale tat®astka
vétSinou nepokryje celé naklady. O ¢éefe proto pateba uvazovat také z pohledu
donatofi. Z pohledu vi&ejné spravy jde o vySe dotace, ktera byla neziskarg@nizaci
poskytnuta, ale také o alternativni naklady, kteyévznikly, pokud by tato neziskova

sluzba nebyla realizovan@acuvéik, 2010)

Z pohledu realizatora sluzbyure byt cenou nagklad i ¢as a usili, které musi
vénovat danému problému, nebo riziko, nesnaze aastlibe strany okoli. Kokeé pro
verejnost je cennou @B, kterou zaplati za poskytovani dané sluzby nebsgaeni ufité
mysSlenky. V obecné rovénje tedy tebas cenu v neziskovém a socialnim marketingu
povazovat spiSecgntralre stanovené spalenské hodnoty nez hodnotu pro zakaznika“
(Jan€kova a Vastikova, 2001, pp.180)

Rozhoduje-li firma o své cenové strategii, tak mu&zit ¥i zakladni faktory a to
naklady, konkurenci a hodnotu dané sluzby pro z@ékaz Do naklad je nutné zahrnout
jak naklady fixni, variabilni tak zaroietzv. naklady semivariabilni. Ty jsou zavislé na
poctu obslouzenych zakaziila objemu poskytnutych sluzeb. Konkurence se dowen
strategie promita tim #Agobem, Ze je nutné porovnavat danou cenu s nabidkou
konkurergnich firem. A hodnota sluzby pro zdkaznika je wvgske uzitek, ktery pro
spotebitele sluzbaimesla.
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Tato poloZzka marketingového mixu vyjage zpisob, jakym se produkt dostane
k zdkaznikovi. Vzhledem ktomu, Ze produktem nemrgkh organizaci byvajtasto
sluzby, které jsou spojeny s osobou, ktera tytatsluealizuje, nejde vzdy o jedno stéié
pevné misto, na kterém by byl produkt k dispozale spiSe o Zisob poskytovani
pokryvajici utity prostor.

Obecre je mozné v nekomé&nim marketingu vymezit @ zakladnich typ mist
poskytovani sluzelBacuwtik, 2010)

» Zarizeni poskytovatele — napv kulture — divadlo, galerie, u v2thni Skola
atd.

» Sidlo uZivatele — v kultie — televize, vzélani — e-learning

e Terén — kultura — pouini divadlo

» Bez vazby na misto — komunitni rozvoj — rozvofatské spoknosti

V socialnim marketingu, jehozZrgdmetem je transfer myslenek a ideji, neni misto
vétSinou mozné vymezit ibec, lze jen hou@ o tom, zdali se jedna o kampa
celos¥tovou, regionalni, celostatti komunitni.

Terminy propagaceti marketingova komunikace ozhgi zpasob, jakym se
zékaznik niZze doz¥dét o produktu, a moznosti, jak jejiipndkupnim rozhodovacim
procesu ovlivnit. Neziskova organizace ma sicedicky k dispozici veSkeré nastroje
modernich marketingovych komunikaci, avSak na toadi kometni firmy vétSinou
nedisponuje dostateymi finantnimi zdroji. Takeé jeji cilové skupiny zpravidla \aduji
jiné a specifické formy komunikace.

Co neziskovym organizacimiippropagaci velice pomaha, je fakt, Ze mnohé
komunika&ni agentury jsou z prestiznichivebdi ochotny realizovat promo aktivity pro
nekomeéni subjekty za vyhodné ceny nebo i zdarmd@vdem niZze byt to, Ze se
s propagaci neziskového sektoru mohéhlg@sit do utitych sou¥zi a naplno zde ukazat
svou kreativitu. V této souvislosti byva také poddi termin ,pro bono“ kampan—

v zajmu obecného dobra. DalSi moznosti je promgdnzorsky propagaci neziskovych
organizaci s propagaci konieich firem, gipadré vyuzit student a dobrovolnik.

Neziskové organizace jsotasto peborniky ve vytvéeni levnych propagaich
prostedki, presto Ze je to za cenu jejich zcela neprofesionalaiptracovani. Bvodem
muze byt to, Ze za propagaci stoji mladi dobrovo)rieki sice nemaji takové zkuSenosti,
ale zato se jim meze v kreatimekladou. Obechmivaji pro marketingovou komunikaci
neziskovych organizaci velky vyznam public relatiosobni prodej a&které netradini
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formy prodeje, zatimco reklama byva pouzivdna vaamé mie a jen Kk propagaci
uréitého typu akci nebo v sociélni reklanBacuvéik, 2010)

K zakladnim prvkm 4P marketingového mixu byvajiznymi autory pidavany
jese dalsi prvky. Obechv marketingu sluzeb byvéigavano jako paté P lidé (People),
¢imz je mysleno fedevsim kvalifikace poskytovatele sluzby a jehoardh zpisobilost.
Dulezitost gidani pateho P je #gtodiovano tim, Ze konkrétni sluzba je vzdy Uzce svazana
s osobou poskytovatele, kteryibe vyslednou kvalitu sluzby vyragrovlivnit. Timto P
muze byt také mysleno zékaznici, nébkazdy zakaznik hodnoti danou nabidku firmy
jinak.

Podle autar L.M.; Salamon a H.K. Anheierfipisuje k marketingovému mixu
neziskové organizace kr@nezakladnichétyt P jeS¢ Cilovou skupinu (Public), do niz
spadaji zakaznici, darci a zésinanci a Produki kapacitu, kterd ukazuje, nakolik je
organizace schopna efekti&/muspokojit poptavku po svych sluzbach, produkteebon
pramenech. Freiburska Skola marketing-managemeaitu d¥ P nahrazuje Politikou
(Politics), pod niz rozumi lobovari rizné zajmové a natlakovée skupiny neziskovych
organizaci, a Lidmi (People), coz jsou poddljako v gedchozim fpact vSichni tu,

S nimiz neziskova organizacéghazi do styku.

Nedra Kline Weinreich, autorka knihy Hands — Oni8loMarketing, gidava zase
k zadkladnim 4P je&§tVeiejnost (Public), pod kterou rozumizné zainteresované skupiny
v socialni marketingové kampani, Partnerstvi (Rasinip), ¢ili organizace, které
S neziskovou organizaci na daném programu spolugradolitiku (Policy),¢imz rozumi
SirSi spolupraci organizaci, médii arej@osti v zajmu ukotveni pozadovanych éondo
legislativnich norem, a kotiee zdroje financovani (Purse Strings), tedy fir@na hmotné
prostedky.

V marketingu sluzeb je v posledni @obkelmi popularni koncepce 8P, kterd kriom
lidi pridavd k marketingovému mixu jéStPartnerstvi (Partnership), B&dy sluzeb
(Packaging) a Programovani (Programing). Partniensse mysli vytvéeni tiznych siti
organizaci, které se mohou spwie podilet na regionalnim rozvoji. Békiy sluzeb jsou
urcité kombinace jednotlivych sluzeb umwbené konkrétnimu zakaznikovi. A
Programovani je vlastnjen rozvedeni ,batkovani“, konkrét& jeho ¢casoprostorového
uréeni. (Bacuvéik, 2010)
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4  Fundraising — komunikace s darci

Neziskové organizace $adi mezi instituce, které ke s¢@nosti vyuzivaji gkolik
zdroji financovani. Finaini prostedky nefastji prichdzeji z véejnych rozpéti a
nad&nich fondi ziskané prosednictvim grant a od firemnich a individualnich dérc
Vyznamny podil na financovani neziskovych orgarizad také samostatna wWecna
¢innost.

Fundraising neboli komunikace sdarci byva v nemrgkh organizacich
nejpropracovagsi oblasti komunikace, nebma uUspSnosti pi rozSiovani finagnich
zdroji financovanicasto zavisi cela existence organizace. Fundraisingem zdaleka
neznamend jenom ziskavani gerkKrone finantnich a hmotnych dar jde také o lidskou
praci acas, jméno nebo zolku, pipadré téz prostory a zazemi. V zagaexistuji tyto
skupiny daré: soukromé osoby (individualni darci), neformalticanské skupiny, jiné
neziskové organizace, podnikatele, filantropickétiince a organy vejné spravy.
(Bacuwik, 2010)

Ziskavéani prosedka od drobnych dafcneni u nas natolik roz&no, jako je tomu
v zahranti. Problémem této formy fundraisingu jéedevSim fakt, Ze se jednd o maly
piispivek, avSak naklady na jejich ziskani jsou zpravigisoké. Aby organizace ziskala
financni ¢astku touto cestou, musfimeét relativre velkou skupinu lidi k darcovstvi, coz
muze byt velmi nakladné. Nové moznosti internetovénknikace tomu, ale zoee
napomahaji a dnes je thl EzZné ziskavat finami castky touto cestou. Podoba podpory
muze byt ve form jednorazovéhaii pravidelného fispivku. Pravidelny pispevek je
jednou z hlavnickinnosti fundraisera, proto by jeho Winentl byt podcéovan. Ml by
umeét navazovat kontakty, schopen zaujmou, jednatresvpdcivosti, trglivosti a byt
rovréZ pripraven na fipadna odmitnuti.

Firemni darcovstvi je velmi podobné tomu individualu. RestoZe byva
rozhodovaci proces v tomto smyslu vice formalizowakon&ném disledku o pipadném
daru rozhoduji také lidé, vSe totiz zalezi na pasail jednotlivce nebo kolektivu, ve
kterém hraji roli jejich individualni psychologicke socialni vlastnosti a postoje. Mnohé
firmy vefejné¢ nagiklad na svych internetovych strankdch deklarujgré oblasti aktivit
podporuji a které nikoliv. Bkteré firmy dokonce k roztkeni ¢asti svého zisku izuji
vlastni nadacei fondy. Zatimco v fipadt individualniho darcovstvi §lo o pomoc druhym
a ugrednosiovani spoléenského blaha nad individualnim. ¥Ygadt firem pristupuji
motivy spol€enské zodpasdnosti nebo podnikového &dnstvi, které jsou ovSem
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motivovany také vlastnim profitem nebee vlast jedna o aktivity jejich dlouhodobych
PR, gipadré snahou snizit deovy zaklad.

Nadace a nadai fondy jsou filantropické instituce, definovanékp &elova
sdruzeni majetku,fizené za &elem podpory konkrétnich dolianych projekii. Zakon
¢islo 227/1997 Sb. o natlsich fondech fimo stanovi, Ze nadace maji slouzit k pagpo
,obecne prosgSnych cik, jimz je zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochriaskych
prav nebo jinych humanitnich hodnofinedniho prostedi, kulturnich pamétek a tradic,
rozvoj \edy, vzdlani, tlovychovy a sportu‘(Batuwcik, 2010, pp.15)Rozdlovani pegz
od nadaci a nadaich fondi se uskut&iuje prostednictvim grantovychiizeni. Projekt, se
kterym se dana organizace uchazi o fémupodporu, musi byt v souladu s priority nadace.
Informace o no¥ vypsanych nadmich grantech mohou neziskové organizace ziskat na
informacnich portalech jednotlivych nadaci a n&dah fondi.

Ziskavani progedki od orgar verejné spravycasto nebyva tbec pod pojmem
fundraising z&8lenéno. To vychazi z nazoru, Ze prestky z véejnych zdroj by meli byt
zakladni formou financovani neziskovych organizaidukujici véejné statky, zatimco
fundraising k 8mu tvai jakousi nadstavbu. U mnohych organizaci, ktené i véejnych
zdroji financovany, tvé tyto zdrojec¢asto aZz stoprocentni podiiijpna. Vzhledem k tomu,
Ze produkt ¥tSina neziskovych organizaci ma spiSe povahu smédno statku, tak je jeho
produkce financovana i z jinych zdiojOrganizaci, které se mohou spolehnout na dotace
z vaejnych zdroj je velmi malo, nebse objem disponibilnich fingnich zdrogi sniZzuje,
zatimco organizaci, které byiy o dotace zajem, roste. Tyto konkutentlaky zpisobuji
fakt, Ze i ty organizace, které bylyide veejnou spravou podporovany, jiz nejsou.
Z tohoto divodu se Zadost o dotacdibe z&lenit do fundraisingovych aktivit.

Dobrovolnici maji v neziskové organizaci zvlastosfaveni. Dobrovolnou préaci je
mozné vnimat jako ditou formu darcovstvi a proto Ize ziskavani dobioilai chapat
jako jednu z oblasti fundraisingu. Dobrovolna praaee byt mnohdy cer@sim darem
nez finagni nebo hmotny ibspivek, porvadz dobrovolnici mohou byt fipnym
realizatorem sluzby organizace a jejich znaloftuysSenosti a lidsky fistup ke klienim
mohou byt tim nejcer@Bim kapitdlem(Batuvéik, 2010)

Na druhou stranu se dobrovolnici stavaji pracovmiégiskovych organizaci a vztah
s nimi je podobny vztahu s placenymi zgtmanci. V tomto fipadt je nutné hoviit spiSe
0 personalnim managementu nez o fundraisingu. deujné si usdomit, Ze to ma
dalekosahlé nésledky v oblasti motivace a @tbwani. V posledni dabdoslo dokonce
k profesionalizaci dobrovolnictvi, kdy vznikaji agary provozujici komplexni
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dobrovolnické programy a zafi§ji také dobrovolniky pro ostatni organizace. \btét
souvislosti se howd o managementu dobrovolnictvi jako o jedné z forgansonalniho
managementyToSer & Sozansk&002)

Nekteré organizace vyuZivaji sluzeb dobrovolniku p@nucité ¢innosti a jiné jsou
zas na fenoménu dobrovolnictviimo postaveny a dokonce ani nemusi mit placené
zanestnance. Prace dobrovolidikniZe v neziskovych organizacich najit iejjSi formy
vyuZiti acasto se jednaipmo o realizaci sluzeb pro klienty. VyuZiti dobrdwiku je bizné
pii humanitarnich a jinych katastrofach doma i v aali nebo u jinych jednorazovych
akci. Takka samorejmosti je dobrovolna prace v ngngjSich vyborech a organech
neziskovych organizaci, které museji podle své roréormy zizovat. Mezi oblasti, ve
kterych se dobrovolnici n&sgji uplatiuji, pati ochrana zivotniho prastdi, humanitarni
¢innost a ochrana lidskych prav, kulturaf pZz ochrana pamatek nebo organizace
kulturnich akci, sport, vZthvani a v mensi rig¢ pak socialni a zdravotni @ (Bauwik,

2010)
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5 Marketingovy vyzkum

Zadny podnik, ktery se snaZzi na trhu dispneniize fungovat bez gédnych
informaci. Oilezitou sodasti dobe fungujiciho podniku jsou zajisté spravni lidéstabek
financnich prostedki, dolre fungujici sluzb&i produkt, ale pedevsim jsou to informace,
které mnohdy pidavaji podniku nezadémitelnou hodnotu a vytvétak velkou konkuretni
vyhodu. Je pdeba, aby podnik neustale sledoval trzni gealt trendy, konkurenci, stav
ekonomiky a mnoho dalSiho. Ktomu vSemu muZen napomoct spragnfungujici
marketingovy informéni systém, ktery napomaha podniku sbiratigimi4 data, kterd
nasledg vyhodnoti a distribuuje dale tam, kde jsou nejypoebna. Tyto informace se
poté daji vyuzit p stanovovani marketingovych strategii, giam piipraw marketingové
komunikace podniku.

Marketingovy informé&ni systém se sklada zgyr casti a to konkréth vnitini
informatni systém, marketingovy zpravodajsky systém, faup analyza marketingovych
rozhodnuti a marketingovy vyzkum. Vipack, Ze spolénost nema&ascekat na informace
ze zpravodajského systému nebo nema k dispozidiatdrse informace ve vnibim
informainim systému, je zap@bi vyuZit marketingovy vyzkum, ktery je schopny
potrebné informace ziskat. Marketingovy vyzkum napomaébhganizaci ve spojeni se
zé&kazniky progednictvim dat a informaci, které mu poté slouziéntifikaci gilezitosti a
hrozeb, které se na daném trhu vyskytuji. Marketinfgvyzkum tak napomah&igvorbe
spravré fungujiciho marketingovéhdizeni, prodednictvim analyz a vyhodnoceni
sesbiranych dat. Marketingovy vyzkum je zaebi v kazdé firm a to & uz se jedna o
velkou ¢i malou organizaci. Nepostradatelny je iipad neziskovych organizaci, které
vyuZivaji hizné alternativy vlastnich vyzkuim diky omezenym finamim zdrofim.
(Kotler, 2007)

5.1 Proces marketingoveého vyzkumu

Marketingovy vyzkum je proces, ktery se skladd&lkotika ¢asti. Kazda zthto
¢asti ma nezastupitelny vyznam a firma, ktera pEnwyzkum provaet, by nela
dodrzovat kazdy zthto kroki a wnovat maximalni pozornosttipprovadni kazdého
zvla¥. V kongné fazi se tyto kroky propoji a vytkiouceleny proces, ktery ziska
nezangnitelné informace. Konkrétnse jednad o tytoctyii faze procesu: definovani
problému a stanoveni jl vytvoreni konzistentniho planu, implementace planu a
v neposlednfact interpretace a prezentace vystédKKotler, 2007)

Tato faze je stejni, neb6 bez definovani problému a stanoveniickterych chce
firma vyzkumem doséahnout, neni mozné vyzkum prov@sfinovani problému se e
jevit jako jednoduch&ast procesu, aléasto je to pra¥ to nej€zsi, co musi manazer
proveést. Problém musi byt jasmymezeny, aby zdno bylo mozné stanovit cil vyzkumu.
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Cile by n#ly byt takzva’ SMART, coZ znamena, Ze byep byt specifické (konkrétni),
mefitelné, dosazitelné &asow sledovatelné. Podle cile se da vyzkum ¥izda ti typy a
to konkrétr: informativni vyzkum, deskriptivni vyzkum a kaumzél Jak uZ z nazvu
vyplyva v gipad informativniho vyzkumu je cilem ziskatquteZzné informace, které pak
budou napoméahat ke stanoveni hypotéz a definovaébigmu. V gipad deskriptivniho
vyzkumu jde pedevSim o popis konkrétnich oblasti, jako jeffld@d situace na trhu.
Rozdil, ktery odliSuje feti typ vyzkumu od &h predeslych, je fedevsim vtom, ze
kauzalni vyzkum vyuziva ziskané informace k testd\éypotéz ve vztahu kiginam a
nasledkm. (Kotler, 2007)

V piipact Ze jsme spravndefinovali problém a stanovili cil vyzkumufighazi na
fadu samotné planovani vyzkumu. Plan vyzkumu jedsta® prevedeni cil do konkrétni
akce. Bi stanoveni planu je pi@ba zohlednit jaky Zfsob skru informaci bude vyuzit,
jaké analyzy a metody, dale jaké specifické infaenahceme vyzkumem odhalit a
piipadny rozpoet a zmsob kontroly. Je péteba také rozhodnout o jaky typ
marketingoveého vyzkumu se bude jednatizil to byt vyzkum kvalitativni, kde se bude
jednat o menSi vzorek respondeatbudou zkoumany spiSe motivace a postojeikéonu
chovani, nebo se bude jednat o vyzkum kvantitatikdé bude vzorek respondéntsi a
bude se provad statisticka analyza. Dale je pelba rozhodnout zdali se bude jednat o
primérni¢i sekundarni vyzkum. iPsekundarnim vyzkumu se budou zkoumat data, ktera
jiz byla sesbirana néjlad z gredeSlych vyzkurin nebo dat, které ma firma k dispozici
v riznych dokumentacich.fiPprimarnim vyzkumu fjde o jedinéné informace sesbirané
na zaklad nagiklad nazoi zantstnand firmy nebo zakazniku. (Stehlik, 2007)

Pri této fazi vyzkumu je takéudezité stanovit uwitou metodu séru dat. Mize se
jednat o pozorovani, dotazovatiexperiment. V fipac pozorovani, jsou dité osoby
sledovany a jsou zkoumany jejich reakce natéirsituace. B dotazovani jsou doypym
responderitm kladeny otazky a zjejich odp&di jsou nasledh ziskavany pdebné
informace. Dotazovani e mit fiznou podobu, tauz se jedna o osobni dotazovaniitva
v tv&, kdy tazatel poklada otazky a dety jedinec odpovida, nebo jde o podobu
telefonickou, kdy celé dotazovani probiha po telafotak se mize jednat o rozesilani
dotazniku poStodi stalecasgjSi podobou - fes internet. Je takdilézité ucit, zda se bude
jednat o nahodny vy nebo je pedem uéené, jakeé typy osob je geba oslovit. Posledni
formou je experiment, kdy je jedinec pozorovamiznych podminkach s danymi faktory,
podminky mohou mit podobu laboratohiterénni. Kazda z vySe uvedenych metod ma
ur¢ité vyhody a nevyhody a je jen na fignkterou konkrétni podobu si vybere, na zaklad
daného problému a il (Kotler, 2007)

NejcasgjSi formou marketingového vyzkumu je pedwdotazovani. Sestaveny
dotaznik musi dodrzovatdiré nalezitosti, aby byl cely vyzkum validni a wdky se dali
aplikovat do praxe. M by byt srozumitelny, dale strukturovany, anonymni a zcela
dobrovolny. V Gvodu by se &o vyskytovat kratké fedstaveni celého vyzkumu, na co je
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zaneien a pedevsSim, Ze jsou dodrzeny vSechny nalezitosti galkanymita a dobrovolnost.
Otazky by mdli mit logickou strukturu, kdy by i zacinat otdzkami Gvodnimi,
zahrivacimi, filtracnimi aZz po otézky specifické, které se tykaji zkangho problému.
Nedilnou sodasti dotazniku jsou také otazky identitikg které maji zadel specifikovat

respondenty podle pohlavigku, zanmgstnani, pijmu ¢i dosazeného vzthni a mista
bydlist. (Stehlik, 2007)

Po tom co je fipraven plan vyzkumu, fize se z&t se sbrem dat, analyzou a
zpracovanim informaci. Vifpad, Ze se jedna oé&tsi firmu s dostateymi finartnimi
prostedky, najima se vyzkumna agentura, kterd ma za sigol dat a jejich nasledné
vyhodnoceni. V fipae menSich firem,¢i téch, které nemaji dostate® finargni
prostedky jako nafiklad neziskové organizace, jsou sgolesti nuceny si i informaci
provést samy. feéd samotnym dotazovanim je dopa@uwdn proveést takzvany preses, kdy
je nangisto dotazovano par respondiénaby se odhalili Ppadné chyby v dotazniku. diA
by byt také kladenikaz na dkladnou kontrolu, nelibzalezi také na samotném tazateli,
jakym zpisobem se bude respondeptat. Proto by se &#p kontrolovat jakym zfisobem
je dotazovani provédo a zdali probiha vSe podle stanoveného planmaBledném siou
dat, je zapdtbi data zanalyzovat a to &&$tji pomoci fiznych statistickych prograim
Vysledky jsou poté uvedeny vghlednych tabulké&chi grafech, aby s nimi mohla firma
nadale pracovat. (Kotler, 2007)

Neziskové organizace vyuZzivaji marketingovy vyzkuwmezené ni€, nebd ¢asto
nemaji dostataé finartni prostedky. Kdyz uz se organizace rozhodrigaky vyzkum
provést, tak je to népstji v pripac, kdy chgji dosgt k néjakému zavazSimu
rozhodnuti, které se n#klad vztahuji k vysokym finamim c¢astkdm. V ostatnich
piipadech nefikladaji marketingovému vyzkumu s velky vyznam. Specifika
marketingového vyzkumu u neziskovych organizacige fedevsim specifickou sluzbou,
kterou nabizeji. Kvalita sluzby jgasto ovlivigna pra¥ konkrétnim poskytovatelem nebo
zdkaznikem, a proto iwie byt velice &Zké se doz&dét, prac maji respondenti dité
pohnutky a nazory k dané sl#zl§Stehlik, 2006)

Tato faze je sice posledni, ale¢lmn by se ji klast stejna pozornost, jakeomt
piedchozim, nelibSpatna prezentace vyslédinize mit za nasledek ztratdalu celého
daného vyzkumu. Aby k&emu takovému nedoslo, je za fediny si vyhradit dostatay
¢as na pipravu zavrecné prezentace agdevsim sprawnprezentovat vysledky a ziskana
data. Prezentace by n&lan byt @iliS dlouha, ale zaroweby méla obsahovat vSe podstatné.
NejcasgjSi jsou prezentované vysledky vyzkumnou agentuede, v fgipad neziskové
organizace to fize byt kkdo ziad zangstnand. Na za¥r celé prezentace bydho byt
uvedeno utité shrnuti, co vSe dany vyzkuminesl a co vSechnoime dana firma vyuZzit.
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6 Neziskova organizace INEX-SDA

6.1 Sdruzeni dobrovolnych aktivit INEX

INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit je &dnské sdruzeni, které vzniklo v roce
1991. Jeho poslanim je davat lidefiilgZitost dobrovolnou praci pomahat svému okoli a
podporovat tak vnimani dobrovolnictvi jako cestytdteranci, poznani a udrzitelné
budoucnosti. INEX - SDA organizuje mezinarodni pkty dobrovolné prace, které
vymeny. Od roku 2001 se INEX — SDA zdétnje také na rozvojové vthvani. \EtSina
projekti, které organizace pada, se tykaji socialginnosti. (inex.cz, 2016 [online])

Sdruzeni dobrovolnych aktivit organizuje kratkodol#obrovolné prace v
zahranéi (tzv. workcampy) s tématy ekologie, komunitnivog renovace pamatek nebo
vzklavani dti a prace se seniory. Snazi se co nejlepSim mozpysobem Skolit témata
jako je globalni rozvoj, mezikulturni v&dvani a aktivni okanstvi. Realizuje sportogn
vzklavaci kampa# jako Fotbal pro rozvoj, podporuje partnery i jetlivoe pii realizaci
vlastnich dobrovolnickych projektu nas vCR a v neposlednfact vytvéi prostor pro
propojeni s dalSimi dobrovolniky v Dobrovolnickénulu. (inex.cz, 2016 [online])

Od roku 2014 se diky zZfmam v oltanském zakoniku #&ni i sdruZeni na tzv.
zapsany spolek (zkratka z.s.). Organizace INEX-SD#e byt charakterizovana jako
mal& neziskova organizace s celkovynétpm 12 zarsstnand, ktei pracuji jak na piny
tak castény Uvazek. Dale spolku pomahaji dva zahmndobrovolnici, kt& jsou zde na
delSi dobu — népstji jeden rok a 4 stazisti, kiese obrinuji kazdé 4 mssice. INEX-SDA
se zaniiuje predevsSim na dv¢innosti a #émi jsou vzélavani a dobrovolnictvi, ¥ele stoji
rada a kontrolni organ — vyobrazeni firemni strokja souasti ilohy cislo 1.

6.2 Historie organizace

Ohcanské sdruzeni INEX vzniklo v roce 1991 jako neaigkorganizace pro vysilani
mladych lidi na mezinarodni tabory a zptedkovani pobyt au-pair. S praci
dobrovolniki a propagaci myslenky dobrovolné prace se v t& debsdruzeni potalo
minimalné. V roce 1994 se vSe zZmilo, neba se sdruzeni staldlenem mezinarodni sit
dobrovolnickych organizaci — Aliance organizaciopaké dobrovolné sluzby a skrze tuto
zasteSujici organizaci navazali dalSialeizité kontakty na organizace s podobnym
zaneienim po celém s¥¢. (hest.cz, 2016, [online])

Koncem roku 1997 nastaly dalSi &my, nebd se sdruZeni Zalo zangtovat vice na
smysluplnost projekt ve kterych pracuji dobrovolnici. Diky r&tajicimu zajmu ze
strany obci i jinych neziskovych organizaci si malavolit rozSfit dobrovolnické aktivity
po celé Ceské republice. #®emZ mezinarodni vydmy dobrovolnik zistavaly
vyznamnym nastrojem k realizaci tcikdruzeni INEX. Na podzim roku 1998 doSlo
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k ptejmenovani otanského sdruzeni INEX na @mnské sdruzeni INEX-SDA (Sdruzeni
dobrovolnych aktivit).

V roce 2001 se sdruZeni stélenemCeské rady é&i a mladeze{RDM). A od roku
2002 se INEX-SDA z#ala aktivie angaZzovat na poli rozvojové problematiky.caly se
poradat tizné seming, organizace roz®ivala po¢domi o rozvojovém vzdavani a
piipravovali se vyniny dobrovolnik meziCeskou republikou a zefmi globalniho Jihu.
V tom samém roce se spolu se 14 dalsimi subjekty zikladajicimitleny Ceského fora
rozvojové spoluprace (FORS). Dne 1. Ledna roku 26068l platit Zakon o dobrovolnické
sluzbs (Z. &. 198/2002 Sbh.)Ceska republika se #adila mezi gkolik malo zemi, které
zavedly pravni Upravu 29 dobrovolnictvi a stalgpgkopnikem v cestk legislativnimu
uznani statutu dobrovolnika a k fEiinému vyplani legislativni mezery.

V kvétnu 2004 byly organizaci INEX-SDA gtény akreditace na vSechny Zadosti.
Jako jedni z mala ziskali akreditaci i na vysildobrovolniki do zahranii. Konkrétré se
jednalo o tyto ii programy: Vysilani dobrovolnikna dlouhodobé projekty v zahrani
Vysilani dobrovolnik na kratkodobé a dlouhodobé projekty v zemich didba Jihu a
Program Bt P v Brre. V roce 2004 vznikl také veletsmy projekt Fotbal pro rozvoj a
program GLEN. Na pelomu tisicileti dochazelo k technologickému boompodol#
pocitacu a internetu. To saméjme ovlivnilo i organizaci a pro ifthlasky na workcampy
se z#ala pouZivat elektronickd databaze. Takovynisppem probihd ifhlaSovani az
dodnes, ale samigm¢ v mnohonasoknvétSim objemu. Organizace ma vlastni databazi,
ktera se jmenuje Volant a slouzi ke sgravihlaSovani se do jednotlivych projékiNa
obrazkugislo 3 je vyobrazenotwodni logo organizace. Postupeasu se rinila grafika
nejen loga, ale i celych internetovych stranekappg&nich material.

Obrazek 3: Piavodni logo organizace INEX-SDA

T/

Zdroj: Logo INEX-SDA.inex[online]. [cit. 2016-04-08]. Dostupné z: https:#ixsda.cz/

SPIA

Organizace se snaZzi inovovat ve vSeclkérsoh a proto je pro ni takéukgzité
zanestnavat mladé dobrovolniky, které maji vzdy dostatevych napail a to & uz se
jednd o dobrovolniky od n&$ ze zahranii. Dikazem toho jsou také nidklad nové
webové stranky, neustala komunikace na socialiftdhsa mnoho dalSiho. INEX-SDA se
snazi zapojit vSechny a proto od roku 2014ala pdadat projekt Dobrovolnictvi pro
vSechny, kdy je umoZno se dastnit workcamp i hendikepovanym osobam. Rok 2016
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byl vyjimecny predevsim tim, Ze sdruzeni slavilo v§r@5-ti let a kolem této udalosti se
tocilo témei vSe. Velka slavnost prébla 5.5. 2016 na Pankraci a cilem byla nejen aslav
dlouholetého fungovéni organizace, aléedevSim propagace dobrovolnictvi jako
takového. Na grafu niZe tbeme vidt, jak se vyvijelo dobrovolnictvi v pb¢hu let.
NejvétsSi boomceskych dobrovolnik vysilanych do zahratii bylo v roce 2002, kdy jejich
pocet dosahoval 900. Jinak seidd, Ze je pdet celkem stabilni kolem 700 dobrovolfiik
za rok. Vykyvy nejsou zas tak enormni, ale podifgse d&ici, Ze pgéet dobrovolnik
ma tendenci spise klesatiddi mize byt cel&ada, ale alespiona rékteré z nich se budu
snazit fijit v provacném vyzkumu nize.

Obrazek 4: Dobrovolnici v INEX-SDA v pribéhu 25 let
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Zdroj: Vyroéni zprava organizace INEX-SDM®obrovolnici v INEX-SDA v gbehu 25ti let [online]. In: . s

8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné z:
https://lwww.inexsda.cz/system/attachments/files/000/688/original/\V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD _
Zpr%eC3%Alva_ 2015 final.pdf?1467062641

6.3 Poslani ol#Fanského sdruzeni

Poslanim organizace je priednictvim dobrovolnickych projekt vzdlavacich
programi a kampani podporovat rozvoj tolerantni d&mé spolénosti a aktivniho
odpowdného pistupu k okolnimu situ nejen vCechéch, ale i na celém&y. (inex.cz,
2016 [online])

Cilem olganského sdruzeni INEX-SDA jefgulevSim davat lidem fipezitost
dobrovolnou praci ispivat svému okoli a podporovat tak vnimani dobhmetvi jako
cesty k toleranci, poznani a udrzitelné budoucnésislanim INEX SDA je propagovat
dobrovolnictvi na vSech Urovnich sp@iesti a to jak v narodnim tak i mezindrodnim
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metitku. Snazi se ukazovat cestu Icahské dasti na véejnych \&cech, pruz#é reagovat
na spoléenské problémy a realizovat fefr¢ prosgsné projekty. Dale nabizi pomoc
mistnim komunitam ip planovani a realizaci projekt zaji¥uje rozvoj v oblasti
dobrovolnictvi a zajiguje vymeény dobrovolnik jak vCR, tak na mezinarodni Grovni.
Poslanim organizace je také zvySovat mobilitu nmiédemezikulturni poznavani a
jazykovou vybavenost. Jednoduse se snazi nabizetiigsme vyuziti volnéh@asu d@ti a
mladeze.

Poslanim je zprostdkovavat informace a zkuSenosti v praci v neziékosektoru.
A to takovym zfisobem, aby si byli lidésdomi, jak takova neziskova organizace funguje,
jakym askalim dennceli a jak miZze ¢loveék prispét spol&nosti tim, Ze bude v organizaci
pracovat. Déle se INEX-SDA snaZi nabizet zkuSerogirdce na mezinarodni Urovni,
poskytovat informace a Skoleni v oblasti rozvojavéhmezikulturniho vadavani a prace
s dobrovolniky. A v neposledifac se organizace snazi zptiestkovavat zkuSenosti s
praci ve venkovském prostoru a uchovavat a obndvwadicni hodnoty venkovského
Zivota.

Organizace se snazéldt vSe pro to, aby se z naSi sgalesti stala tolerantni a
otewena spolénost, ktera respektuje kulturni odliSnosti a cdardy udrzitelného rozvoje.
Dale se snazi pomoci mezinarodni a mezikulturnilugpéci, zalozené na principech
vzajemného respektu a poroztmh V neposlednfad se snazi do svych aktivit zapoijit
nejen mladé lidi, ale vSechny aktivni a zodmneé olgany, kté¢i se zajimaji o ¢&hi
v okolnim s¥t¢ a vwnuji se obech prosgsnymcinnostem bez ohledu na&imou finargni
odmenu.

6.4 Cinnosti sdruzeni

s

Jednou z mnohainnosti sdruzeni INEX ale zaravgednou z nejilezitéjSich je
vysilani dobrovolniku do zahraii kdy jsou dobrovolnici vysilani, na projekty
kratkodobé, sedrédobé, dlouhodobé, na evropské projekty EVS a ngektso pro
znevyhodgné, do zahradi. V roce 2015 se kratkodobych dobrovolnickych ekaj v
zahranéi zastnilo 634 dobrovolnik z nichz ¥étSinu tvaily Zzeny (72 %). INEX-SDA
nabizi také moZnost vycestovat na tziedmdobé dobrovolnické projekty, které trvaji od
jednoho do #i mésiai. V roce 2015 organizace vyslala celkem 21 dobmikél do
Ekvadoru, Indonésie, Japonska, Mexika, Nigérie,jSKeza Ugandy, Velké Britanie, na
Ukrajinu a na Tchaj-wan. INEX-SDA vysila zajemceké&ana projekty Evropskeé
dobrovolné sluzby, coz jsou projekty trvajici aélge rok. V roce 2015 bylo na tento
projekt prostednictvim INEX-SDA vyslano do zahrainicelkem 15 dobrovolnik

Mezinarodni dobrovolnické projekty v zahré&niznamé jako international
volunteers projectsti ,workcampy*, jsou ve s&té velmi rozSfenou, netradni formou
poznavani cizich zemi &asti na prosggnych projektech. Mezinarodni projekt§tsinou
trvaji 2 — 3 tydny. Sejde se na nich pestra spmst mladych lidi ztznych zemi, kg
spole&né ziji a pracuji na vi@jné prosgsnem projektu. Jde o praci dobrovolnou, neni tedy
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placena. Skupinacastniki mé zajis&¥no spoléné stravovani, které si restji piipravuji
sami. Déle maji zaji&ho ubytovani a dalSi programy vip&hu akce. Prace na projektech
je velmi rozmanita a da s$ei, Ze co projekt, to jina prace a sarr@a jini lidé.

Projekty jsou zarteny na nejiznéjSi oblasti — prace s hendikepovanymi, prace v
piirodé, obnova pamatek, prace &mi, manualni prace atd. Projektyt$inou pditaji s
malo zkuSenymi a nekvalifikovanymi dobrovolniky gzmamnym cilem je i vlastni
piitomnost mezinarodni skupiny. Komunikém jazykem vSech projektporadanych v
Ceské republice sdruzenim INEX SDA je atiifia, v zahrardi to mize byt gmgina,
SparglStina nebo francouzstina ale &gtji to byva také angttina. Jednou z podminek
Gcasti na projektu je dosazeni osmnacti let¢@iské sdruzeni INEX-SDA kazdérg
porada vCeské republice kolem 40 — 50 projield iznym zamdtenim. (inex.cz, 2016
[online])
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7  Marketing v organizaci INEX-SDA

Marketing v neziskovych organizacich je nepostrldatnebd diky nimu dokaze
organizace ziskat dostatek déic dobrovolnik, bez kterych by nemohla jinak fungovat.
To si organizace INEX-SDA dost&® uvédomuje a snazi seildt vSe pro to, aby byla
marketingova a PR komunikace co nejvicenna. Na sprav marketingu se podili téfh
kazdy zamistnanec, nelibdobrovol® komunikuje vyhody organizace, ale ty nejvigi
osoby vtomto sgru jsou Monika Urbaskova a Kaiea Mlynaova. Ty se za®iuji
predevsim na oblast PR a komunikadizymi periodiky.

Na za&atku kazdého roku je stanoven marketingovy plandlgpokterého se
organizace sna#idit a gripadré je v pribéhu roku postupfiupravovan. Satasti kazdého
marketingového planu by &a byt také SWOT analyza aneb stanoveni silnyclataysh
stranek a filezitosti a hrozeb organizace. Z této analyzygeé pednodussi vychazet a je
také mozné navrhnout futiki marketingovy plan. SWOT analyza byla sestaveaa n
zaklad skeru vSech dostupnych informaci jako uz z i¥mitho tak vejSiho prostedi

organizace a je patrna z tabulkglo 1.

Tabulka 1: SWOT analyza

SILNE STRANKY

Dlouhodobé psobeni organizace
(bohaté zkuSenosti v oboru)
Otewenost inovacim
Odhodlani a schopni z&stnanci
Cleny mezinarodni sit
dobrovolnickych organizaci
Nabidka kvalitnich projekts pozitivni
zpétnou vazbou ze zahraii
PRILEZITOSTI

Relativre velky paet cilovych
zakaznik

Stoupajici zajem o dobrovolnictvi
Siroké véejnosti

Navazani vztalns dalSimi zahradnimi
organizacemi

Vzrastajici vyznam socialnich médii
MoZnost najit nové finami zdroje

SLABE STRANKY

Nizké pow¥domi véejnosti 0 organizaci
Nedostatend kvalifikace zastnané
(nag. v pravnich ohledech)
Nedostatek tymové prace (kazdy
pracuje zvlagna daném projektu)
Nedostaténé marketingovéizeni
Chybi gimy kontakt s dobrovolniky

HROZBY

Politicka situace, ktera vede k restrikci
finanéni podpory neziskovych
organizaci

Stavajici a potencionalni konkurenti
Nedivéra veejnosti v neziskovy sektor
Hrozba uéitého nebezp# jak

v rozvojovych zemich, tak ve &
obecré

Zdroj: Vlastni

SWOT analyza byla sestaven&egevsim proto, aby byl k dispozicighledny
obraz vSech silnych a slabych stranekigepitosti a hrozeb, které organizace ma. Takovy
obraz by mil spole&nosti pomoci snadno a rychle ¥td/Sechny své pozitivni stranky, které
by méla nejen vyuzit, ale zaroieneustale posilovat. Dale by sila byt védoma svych
slabin a snaZzit se je co nejvice odstranit ef® jedna o vnihi faktory, které jsou na

v s N 1

rozdil od &ch vrgjSich jednodussi nafipadnou opravu. VSechnyifezitosti by néla co
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nejvice vyuzit, ale zaroviesi byt wdoma utitych hrozeb, které fithazeji z vijsSiho
prostedi.

Silné stranky organizace se sklad&gdevsim z dlouhodobéhdigpbeni, coz dava
organizaci uitou vyhodu oproti konkurenci, nebbona bohaté zkuSenosti v oboru a stava
se tak dveéryhodnou spolénosti. Dale je naklaima jakymkoliv inovacim a torpdevSim
diky tomu, Ze zde pracuje mnoho mladych gstmané a dobrovolnik. Zangstnanci jsou
loajalni a oddani, coz je jednou z négFitéjSich silnych vlastnosti organizace. Vzhledem
k tomu, Ze hlavni¢innosti organizace je vysilani dobrovoliniklo zahranii, tak je
nesmirg dalezity dobry vztah se zahranimi organizacemi a obrovsk&’ siahrantnich
dobrovolnych spokiosti, coz oboji INEX-SDA bezesporu ma.

Slabé stranky @itym zpisobem organizaci brzdi, ale jéleZité si u¢domit, jaké
to jsou, aby se mohliffpadré eliminovat. Jednou ze slabych stranek je nizk&gami o
organizaci wici Siroké véejnosti, to je danofpdevsim velikosti samotné organizace a do
znané miry také samotnym marketingem. DalSim nedostajle nedostat@a kvalifikace
zanestnand, ktera je patrna zejména kdyz organizee® Gzné pravni Upravy naiklad
v oblasti PR, ale v mnoha dalSich. Co organizaca &iliS neprospiva je fakt, Zze kazdy
pracuje na svém vlastnim projektu, ale jiz zde ni&zténgi Zadna tymova prace ndp
témito projekty a tudiz INEX-SDA néobi celist¢. Jak uz byla'e¢eno vyse wtSi diraz
je kladen na PR aktivity nez na samotny marketingaoizace, coZ by bylo peba
v budoucnu ufitym zpisobem zminit. DalSi problém, ktery by bylo p@ba ieSit je
nedostaténa komunikace s dobrovolniky. Organizace se snazipoostou podporu vSech,
ale jiz nema kapacitu n&ipy kontakt se vSemi dobrovolniky.

Veskeré pilezitosti by ngli byt bezesporu vyuZzity a tor@devsSim vzistajici zajem
o dobrovolnictvi, ktery je patrny vSude veégv S tim také souvisi viéstajici p@et
potencionalnich zakaznik DalSi potencionath nevyuzitd pilezitost by mohlo byt
navazani vztahs dalSimi neziskovymi organizacemi ze zahfiai¥ilezitost je také zajisté
patrna ze virstajiciho vlivu socialnich siti afipadné vyuziti dalSich kartéljako je
nagiklad instagram. V neposleditad je zde patba neustalého shéim finantnich
prostedki, které jsou v neziskovych organizacich na prograaady den.

Hrozby steji tak jako ilezitosti jsou ovliveny vrejSim prostedim a proto je pro
organizaci velice&Zké wtSinu z nich zmnit. Je ale pdeba si bytdchto hrozeb &domi a
do ucité miry s nimi pditat. Jednou z takovych hrozeb je filad dnesSni politicka
situace, ktera neziskovym organizacitilip nefgeje a nastoluje se dita restrikce ve
finantni podpde organizacim a také se v tomto oboru zvySujid&alSi hrozbou jsou
bezesporu stavajici ale i potencionélni konkurekigrych neustéleftipyva. Problém by
mohl nastat také v tom, Ze regnost dostata¢ nedivéruje téngr Zadnym neziskovym
organizacim a ne¥i vto, Ze wita pomoc opravdu doputuje na slibované misto.
V neposlednifact je tu hrozba v tom, Ze se lidé boji cestovat dovovych zemich
piedevsim diky sile meédiich, kterd nas kazdym dneforrmuje o Gznorodych
katastrofach.
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7.1 Marketingovy mix

Produkt, ktery spolenské sdruzeni INEX-SDA realizuje Ize charakteraopako
dobrovolnickacinnost, ktera vede k lepSi spéh@sti. Tyto ¢innosti realizuje pomoci
raiznych projekt, které pak napomahaji k dosazeni stanovenych 3@ Zejme, Ze se
nejedna o &ny produkt, ale o specifickou sluzbin@sejici ukity uzitek, ktery pinasi
poskytnuta pomoc. Zakladnim produktem jsou tedygddsé projekty, které organizace
porada. Je jich celkem Sest a to konk&éMysilani dobrovolnilk na projekty v zahragi,
Evropska dobrovolna sluzba, Fotbal pro rozvoj, GLERDoKonal se a Synergie
dobrovolnictvi.

Vysilani dobrovolniki na projekty v zahrani¢i

Organizace &fi, Ze fFilezitost byt sotasti dobrovolného projektu v zahré&nby mel
mit kazdy, nebt se jedna o jediay prostor pro poznavani kultur a lidi z odliSného
prostedi. Snazi se do dobrovolnictvi zapojovat nejemagliosoby, ale glesrg ¢i jinym
zpisobem nezvyhodmé. NefasgjSi formou dobrovolnictvi v zahratii je takzvany
workcamp, coz je setkani dobrovolaik niznych kout swta na dva aZi tydny, kthem
kterych pomahaji mistni spaéleosti v izném sniru. Negastji se jedna o manualni prace,
pii kterych dobrovolnici bdi néco opravuji,éisti ¢i vytvéreji. Muze se ale také jednat o
vzaklavani dti ¢i pomoc hendikepovanym osobam. V§mou dobrovolniku za tuto pomoc
kromé dobrého pocitu z vykonané prace je také ubytowasfrava zadarmo. Nepsim
lakadlem dobrovolnik je predevSim moznost stravikas v mezinarodnim prdsti,
poznavani novych kultur, cestovani po dané zgmepseni jazykovych znalosti.

Dobrovolna pomoc v zahratiise @li do i kategorii a to konkrétnna: kratkodobé,
stredrédobé a dlouhodobé projekty. Kratkodobé workcampu jge &tSine pripadi dva az
tii tydny dlouhé a jsou ze vSech projektejvice oblibené. Dobrovolnici se v roce 2015
zWastnili 461 kratkodobych projekiv 55 zemich ssta, nejvice v Nmecku, Francii, Italii
a dalSich evropskych zemich (viz tabutislo 1). Celkem 54 dobrovolnikse z@astnilo
workcampu mimo Evropu, z toho 46 v ramci Cyklu @listtho dobrovolnictvi zagteného
na dobrovolnictvi v zemich globalniho Jihureésirtdobé projekty jsou dlouhé od dvou
tydni do tech ngsial a v roce 2015 se jich Zastnilo 21 dobrovolnik Na dlouhodobé
projekty jsou dobrovolnici vysilani az na jeden rale vroce 2015 se jich nikdo
nezwastnil. Divodem nf@ize byt velmi oblibeny projekt Evropska dobrovoliazba
(EDS), kterd mé lepSi finani podminky a porto ji preferuje vice lidi. Tatau&ba je
popsana nize.
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Tabulka 2: Poéet dobrovolnika v roce 2015

Poiadi Zemé Pofet dobrovolnikdl| wv%
1 |Némecko 130 21%
2 |Francie 90 14%
3 |itélie 54 9%
4 |Spanélsko 49 8%
5 |Belgie 24 4%
& |lsland, Velka Britanie 40 &%
7 |Finsko 19 3%
8 |Ceska republika, Estonsko 34 5%
9 |Swycarsko 14 2%

10 |Portugalsko, Rakou sko 26 A%
Celkovy pofet 634 - celkem v top 10 480 76%

Zdroj: Vyroeni zprava organizace INEX-SDBeset zemi s nigsjSi Ucasti dobrovolnik [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-
06-21]. Dostupné zZ:
https://www.inexsda.cz/system/attachments/files/000/688/original/\VV%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%C3%A
1lva_ 2015 final.pdf?1467062641

V posledni dob je velice propagovana kampd@obrovolnictvi pro vSechny, ktera
informujeme véejnost, organizace, instituce a samotné zajemeaeeyhodgnim o tom,
Ze mezinarodni dobrovolnické projekty jsatispupné tersr vSem. Zajemce se zdravotnim
nebo socidlnim znevyho#imim podporuje organizace ve Wh projekfi, piipraw,
organizaci dopravy arfpadre i financné. Na workcamp nebo staz do zahtdniyslala
organizace INEX vroce 2015 celkem ®aétniki s rozdilnymi druhy znevyhodni —
socialnim i zdravotnim. \Ceské republice na workcampech hostili 11 mladydh s
socialnim znevyhodmim z Francie a Anglie. Program ,Vysilani dobrovkinna projekty
v zahranii* je akreditovan dle zakon&a 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléza v roce
2015 byl finagné podpden Ministerstvem vnitr&eské republiky.

Evropska dobrovolna sluzba

Kromé ,klasickych* kratkodobych, s¢dredobych a dlouhodobych projékiysila
INEX-SDA zajemce také na projekty Evropské dobragosluzby. Evropsk& dobrovoln
sluzba je vz8lavaci program, ktery uméije mladym lidem ve &ku 17-30 let dastnit se
dobrovolnickych projekt v zemich Evropské unie, v kandidatskych zemich a v
partnerskych statech. Projekty trvaji od 2 do 1&iod a jejich napi je niznoroda.
Prostednictvim INEXSDA vyjizdji mladi lidé zejména na projekty, které jsou spéjs
praci s dtmi a mladezi, se socialni @¢ ekologii nebo kulturou. Diky programu
Erasmus+, pod ktery EDS spada, maji dobrovolnioé pirazeno ubytovani, dostavaji
kapesné, fispivek na stravu affspevek na dopravu na projekt a&pSowasti kazdého
projektu jsou také podipna Skoleni a jazykovy kurz.

41



V roce 2015 bylo progtdnictvim INEX-SDA vyslano do zahraiicelkem 15
dobrovolniki Evropské dobrovolnické sluzby, ktepusobili v tchto zemich: Francie,
Italie, Island, Madarsko, Polsko, Portugalsko, Litva, Norsko, Rakousk&rbsko,
Spartlsko, Svédsko a Velka Britanie. INEX-SDA je jiz aoku 2001 vysilajici organizaci
Evropské dobrovolné sluzby. Diky svym bohatym zke&tem uasgsre vyslali vice jak
150 dobrovolnik do vSech zemich EU a dale hafaké do Norska, Turecka, Ruska, na
Kavkaz, do Makedonie atd. EDS byla vést k tomu, aby se dobrovolnik v hostitelské
organizaci Bco nauil a rozvinul své schopnosti. Prace by réanbyt rutinni a ani
piehnar zodpowdna.

Fotbal pro rozvoj

Tento program je spojen s udalosti, ktera @it 2. ¢ervenec 1994, kdy
v USA vrcholilo mistrovstvi séta ve fotbale a Kolumbii &dsla Sokujici zprava o vraZd
Andrése Escobara. Gol wskeny do vlastni branky stal slavného fotbalovébiance Zivot
a podlomena past swtoveho fotbalu byla timto nasilnyinem definitivré znicena.
Kdyz se o této udalosti dogkl Jurgen Griesbeck, dec zijici v kolumbii, rozhodl se
ocistit nasilim a korupci posSpinou powst oblibeného sportu. Vyuzil fotbal jakoZzZto
symbol tolerance a porozém. Jeho revokni vyuziti fotbalovych zapdés se v
nasledujicich letech ifli po mnoha zemich gta a v roce 2005 se dostal i do pdomi

Ceské republiky.

Fotbal pro rozvoj se za jiz vice nez 10 let svéhsopeni stal symbolem férového
piistupu ke sportu, ktery dokaze lidi obohatit ndjericky, ale i duSev& Jeho poslanim je
pienést fair play z iiSt¢ do kazdodenniho Zivota a propagovat mysSlenky dolez ve
spole&nosti a vzdjemného respektu. Spojuje sportovnilzitivyy neformalnim vzglavanim
a kront fair play fotbalovych turndj nabizi zajimavé workshopy, konceriybesedy s
vyznamnymi osobnostmi.

Kazdor@nim vrcholem projektu je #siécni kampa, béhem které tymcesko-
keiiskych ambasaddmavstvuje jednotlivé regionyeské republiky a zvy3uje p&domi
0 vyuZiti sportu pro socialni préci, ale i o gasnych globalnich problémech. Hra bez
rozhodiho, tifazova diskuse, radost z kazdéhoieleného golu na obou stranach a
vytvéareni vlastnich pravidelimasi novy pohled na traghi hru, do které se ¢R rainé
zapoji vice nez 1500 mladych lidi. Mentoring n&kych ambasador z
organizaceMYSA (Mathare Youth Sport Association) navic obohacujastniky o
interkulturni znalosti. (inex.cz, 2016 [online])

GLEN

Pod zkratkou GLEMNe skryva program globalniho &aévani. Jedingny je
piedevsim proto nelicse jedna o kombinadiitvzdlavacich semin, tiimésiéni staze v
neziskové organizaci v jedné z rozvojovych zemirax@ (i realizaci aktivit globalniho
rozvojového vzdlavani v Evrop. Program zproggdkovava deset evropsky¢henskych
organizaci a to konkréinz: Ceské republiky, Slovenska, Polska, daska, LotySska,
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Estonska, Slovinska, &hecka, Francie a Irska, které navazuji spolupradgiitgizné 60
partnerskymi organizacemi #znych zemi Asie, Afriky, Jizni Ameriky a Evropy mim
EU. Vizi GLENu je gedevSim to, aby lidé Zali premySlet o globalizovaném &¢ a své
vlastni roli v ®#m a angazovali se tak, aby budovali spravedlivodrditelnou spoknost.
GLEN se snaZi vytv@t prostor pro &eni a vyménu znalosti a zkuSenosti na globalni
arovni a rozvijet tak potencial jednotlivé organizaci, tak aby se stali zodpdaymi a
emancipovanymi globalnindiniteli.

Prostednictvim aktivit se INEX-SDA snazirg@devSim zaslouzit o lepSi porozénmn
globalni soundlezitosti a vzajemnych zavislostine&him suté. Déle se uchazi o rozvoj
férovych a udrzitelnych Zsohi Zivota a zodposdné rozvojové politice. V neposledni
fad® miii k rozvoji vztati partneti z Evropy, Asie, Afriky a Jizni Ameriky zaloZenyola
vzajemném respektu a rovnocenném partnerstvi. Q@di§ spravedinost, empatie,
celozivotni @eni aradostjsou principy, na kterych j6LEN postaven.

ZDoKonal se!

Tento projekt se fiedevSim snazi reagovat na vysokou nezamanost absolveint
vysokych Skol a to takovym #pobem, Ze je chce v&dvat ve vSech sénech. Cilem je
navazat kontakty siznymi organizacemi, které se zaobiraji dobrovolinota spolénymi
silami pipravovat projekty, které vedou ke zdokonalovanivaklavani absolverit
Vv riznych smdrech.

V ramci projektu probihajitzné vzaélavaci akce pro Skolitele dobrovoliiik Ceské
republiky a Slovinska, reprezentované partneremjekto, kterym je slovinska
organizac&Zavod Voluntariat. Cileméthto setkani je fiedevSim pedavani zkuSenosti
ziskanych v pibéhu &tyt let fungovanDobrovolnického Klubw CR a znalosti slovinské
organizace, ktera ma zkusSenosti v dlouhodobé pedmmbrovolnik. Dale v ramci
projektu probiha vyvoj ICT studijniho deniku podot& mobilni aplikace slouzici k
zaznamenavani kompetenci dobrovainikTato aplikace byla nejprve vyvinuta a
pilotovdna a teprve @& vznika finalni verze, ktera bude ro&ia mezi dalSi organizace
pracujici s mladezi. DalSim cilem tohoto projekéuviznik manualu dobré praxe pro
dlouhodobou préaci s dobrovolniky. A v neposledadt jsou realizovany Mezinarodni
Skoleni Skolitel a pracovniky s mladezi. Projekt je realizovan djodpde Evropské
komise — doténiho titulu Erasmus# bzi od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2016.

V ramci mezinarodniho projektu ,ZDoKonal se!* funpguDobrovolnicky klub
(DoK), ktery ma za cil propojovat dobrovolnictvi weklavanim. Klub existuje jiz § let
a sdruzuje pedevsim dobrovolniky, kie se zapojili do programu mezindrodniho
dobrovolnictvi. Klub existuje zacélem setkavani, sdileni a podpory vlastnich iniciat
projekti. Dobrovolnicky klub funguje na bazi tzv. projektowskupin. Kazda projektova
skupina zisk& svého mentoréad zandstnand INEX-SDA ¢i zkuSenych dobrovolntkDoKu,
a spolén¢ pak projekt planuji, realizuji a vyhodnocuiji.
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Synergiedobrovolnictvi

Mezinarodni projekBynergicky efekt dobrovolnictvi — posilovani calnské
spole&nosti propojovanim NNO, obci ategnostibyl realizovan ve spolupréaci s islandskou
dobrovolnickou organizadUS - Alpj6dleg ungmennaskipti.

Souasti projektu je Dobrovolnicky karavan, dikgnmuz prokhl v péti lokalitach
regionalni setkardbci, neziskovych organizaci aigposti spolén¢ s vystavou fotografii
z dobrovolnych projekit Vzajemr na €chto mistech také prehli tematické workshopy
v ramci projektu Evropsky rok rozvoje 2015. Dales@iéasti Vzdlavaci modul a manual
pro dobrovolniky, projekt Zrealizuj workcamp ve svéxst, coz je pilezitost pro mladé
dobrovolniky ziskat jediri@é znalosti proffipravu a realizaci vlastniho projektu v podob
workcampu. Vramci projektu probiha také spolupr@we/ména znalosti s islandskou
organizaci AUS. Dale probiha celorepublikové setkdmezinarodnimu dobrovolnictvi,
které poskytuje prostor pro diskuzeikady dobré praxe a navazovani partnerstvi. A
v neposledniad se v ramci projektu snazi o rozvoj kapacit INEXAS oblastech PR,
fizeni lidskych zdrdj a strategické planovarda realizaci projektu zodpovida projektova
manazerka Dagmar Fouskova a projekt je pteipm grantem z Islandu, LichtenStejnska a
Norska v ramcEHP fonda.

7.1.2 Cena

Vzhledem k tomu, Ze se jedn& o neziskovou organitac se da fedpokladat, Ze
tento nastroj bude zcela nevyuzit. @&eho ale pece jenom musi organizace fungovat a to
jsou v tomto pipadt provozni dotace z EU, daryiigppivky a poplatky za zprosdkovani
dobrovolnictvi v zahradi. Registréni poplatek v fipads kratkodobych workcanip
v Evrops je 2200 K a mimo Evropu je ve vySi 2500¢KPokud se chceékdo (astnit
workcampu \Ceské republice, tak je poplatek ve vysi 50@. KU stedrédobych
dobrovolnickych projekt jsou poplatky stejné, kdezto u dlouhodobych jeacenréco
vySSi a to konkréthv Evrope jsou poplatky 3000 Ka do zemi mimo Evropu je cena 3300
K¢. VSe je pehledr vidét v tabulcegislo 3.

Tabulka 3: Ceny dobrovolnickych projekta v zahranic¢i

Poket absolvovanych
workcampi za rok

Délka workcampi Destinace

Evropa, USA,
Kanada, Arménie,
Australie, Japonsko,

Prvni workcamp

Vice nez jeden

Jizni I_(rcl)JrrZi,k (I?usko a workcamp 1.100
Kratkodobé
Globalni Prvni workcamp 2.500
dobrovolnicky cyklus - —
(GLEN) Vice neZ jeden 1.100

workcamp
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Ceské Republika Prvni workcamp 500

Evropa, USA,
Kanada, Arménie,
Australie,Cina,
Japonsko, Jizni Korea,
Rusko, Taiwan,
Turecko

Prvni workcamp 2.200

Strednédobé

Globalni
dobrovolnicky cyklus Prvni workcamp 2.500
(GLEN)

Evropa, USA,
Kanada, Arménie,
Austrdlie,Cina,
Japonsko, Jizni Korea,
Rusko, Taiwan,
Turecko

Prvni workcamp 3.000

Dlouhodobé

Globalni
dobrovolnicky cyklus Prvni workcamp 3.300
(GLEN)

Zdroj: Vlastni tvorba

Z registr&niho poplatku se hradi naklady spojené se Zajist programu vysilani
dobrovolniki na projekty do zahratii (inex.cz, 2016 [online]) Konkré&nse z tohoto
prispivku hradi:

poplatky zalenstvi v mezinarodnich sitich dobrovolnickych migaci a spolupraci s
témito organizacemi

akreditace celého programu u Ministerstva vnitra

provoz databaze projeka dobrovolnik a webovych stranek

informaini materialy, Skoleni a Skolici materialy

administrativni naklady, telekomunik@ a postovni sluzby, provoz kandel@
zanmgstnanci

a v neposledniact jde ¢ast na zajigni dobrovolnickych projekt, které INEX-

SDA organizuje \CR.

NejvétSi polozka, ktera hrajeitezitou roli v rozpétu organizace, jsou provozni

dotace z EU. Ty se minuly rok pohybovaly kole#ti pilionu K¢ a zabirali téré tri
¢tvrtiny celého rozpétu (viz obrazekislo 3).
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Graf 1: Zdroj finan ¢énich prostiedka organizace INEX-SDA

138853 KL

¥ 1646802 Ki B Uiastnické (a
registracni) poplatky /
Participants fees
- W Provozni dotace /

Government and EU
funding

120016

134838 K

B Dary a prispavky
JGifts and
contributions

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace INEX-SD/AloZeni pedz v rozpdtu [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z:https://lwww.inexsda.cz/system/attachments/fil@8/000/688/original/\V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%eC3%
Alva_2015 final.pdf?1467062641

Celkové vynosy a naklady jsou patrné v tabelisto 3. Hospod&ky vysledek za
rok 2015 byl -227.802 K Ztrata vznikla z dvodu tvorby opravné polozky k pohledavkam
ve vySi 164 tis. K a kurzovymi rozdily. Ztrata tedy nevznikéannosti spolku v roce 2015.
V tabulcecislo fi je také patrné na jaké druhy nékiallyly perézni prostedky vynaloZeny.
NejwétSi polozku zabiraji mzdy zasstnand, a to konkrétaé 44 %, dalSi $Si polozkou jsou
néklady na dobrovolniky v podélyiz, atkovani, pojisni atd.

Tabulka 4: Rozpcaet organizace a rozdleni nakladi INEX-SDA

Rozpoiet INEX - SDA 2015

Wnosy / Income 2320 640
Maklady / Expenditure 8548 442
Hospodarsky wysledek (ztrata) / Bottom line {loss) -227 802
Rozdéleni nakladd dle druhu [/ Expenditure by vKE fin v
source C7K

Mzdy (HPP, DPP) a povinné odvody zaméstnancy /

Employee wages 3 765 859 4405
Cestovns a vzdéldvaci ndkiady zaméstnanct /

Employees — travel costs + benefits 298 989 350
Pofizeni materidlu a drobného hmaotného majetku /

Materials, goods 149 473 1,75
Provozni naklody (ndjem, energie, opravy) / Utilities

and office expenses 688 838 806

Ndklody na realizaci akci - potraviny, ubytovdni,
doprava, ué. poplatky / Costs of trainings and events 1278 969 1498
Naklady na dobrovolniky (vizo, ofkovani, pojisténi._.)
J Volunteer expenses 1428624 16,71
Poskytnute prispévky organizacim pro dobrovoiniky
/ Contributions for volunteers provided to

organizations 773 584 905
CELKEM / TOTAL 5548 492 100 %

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace INEX-SD/AloZeni pedz v rozpdtu [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z:https://lwww.inexsda.cz/system/attachments/fil@8/000/688/original/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%eC3%
Alva_2015_final.pdf?1467062641
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V tabulcecislo 4 jsou patrné vynosy organizace, &edé podle zdrdj. Nejwtsi
poloZku tvai provozni dotace z EU a né&jgi cast je ¥novana na projekt GLEN. DalSi
duleZitou poloZzkou jsou takécastnické a registtai polozky, které tvid témei 20% (jak
je také patrné z prvniho grafu). Dale sizame povSimnout, Ze organizace INEX-SDA
nedisponuje HliS vysokymi pewznimi prostedky z dait a ¢lenskych pispivku, tuto
polozku tvdi jen 4% z celku.

Tabulka 5: Zdroje vynosi dle zdroja

Zdroje vynosi die zdraji / Income by source v KE [ in CZK v
Uiastnické (a registrani) poplatky / Participants fees 1 646 802 19,79
Provozni dotace [ Government and EU funding 4 999 983 60,09
CRA - Fotbal pro rozvoj S00 000 10,82
CRA - Evropsky rok rozvoje 300 000 3,61
CRA - GLEN 110895 526 13,17
MV - Vysiléni debrovolnikd na projekty do zahranici 190 000 2,28
MV - Dobrovolnici pro obce a organizace 130 000 156
MEMT - Inspirace zaZitkem 200 000 2,40
Miadei v akci — Visionary seminar Glen (z roku 2013) 21130 0,25
Mladei v akci - Evropska dobrovolna sluzba
{koncici projekty) 57 299 0,69
ESF OPLZZ - pfispévek na vyhrazené misto 254 494 3,06
Erasmus+ Zdokonal sel 473 265 5,69
Erasmus+ EVS 502 530 5,04
Erasmus+ (partnefi v projektech) 95044 114
FMNOD - Synergicky efekt dobrovolnictvi 362 495 4 36
Concord - Evropsky rok rozvoje 2015 3258 854 3,95
Fond partnerstvi - Fotbal mostem inkluze ohrofens
mladeie Ba 347 1,07
Dary a prispévky [ Gifts and contributions 334 838 4,02
Clenské prispévky 12 600 0,15
Dary 322 738 3,87
Triby / Revenues 1200 163 14,42
CELKEM / TOTAL 8320 640 100 %

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace INEX-SD/AloZeni pedz v rozpdtu [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z:https://lwww.inexsda.cz/system/attachments/fil@8/000/688/original/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%eC3%
Alva_2015 final.pdf?1467062641

7.1.3 Distribuce

Na distribuci Ize nahlizet ze dvou uhpohledu. Prvni z nich je hmotna pomoc a
piesun dobrovolnik na mista, kde je pomoc peba. A ten druhy Zjsob je finakni
pomoc, kterd je i@sunuta od datca evropské unii sémem k organizaci. Té#t veSkeré
planovani a fipravy probihaji na hlavni pobce v Praze. Dale ma organizace také
pobaku v Brrg, Tvarozné Lhat a v Kosteleckych Horkach.fifho v Praze probiha
vysilani dobrovolnilk do zahranii a mezinarodni spoluprace, koordinace workaamp
v CR a gjimani zahraninich dobrovolnik, rozvojové a mezikulturni vzthavani a
v neposlednifac® dobrovolnicky klub. Na pohime Kostelecké horky se organizace
soustedi zejména na propagaci trvale udrzitelnéhiisapa Zivota na venkeéy dale zde
pofada venkovské Skolici centrum a vede statek Modign & malym muzeem a
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Informainim centrem. Na dalSi potee Bilé Karpaty jsou vedeny projekty s venkovskou
mladezi pod ndzvem INKLUB, padaji se programy na z&chranu téadih devin a
organizace zde také spravuje SalaS Tredji coz je vyletni areal pro ekologiemesla a
sport v girodk. V Brné¢ se sousedi zejména na znevyhatihe cti a mladez. Na obrazku
¢islo pet je patrna mapéeskeé republiky se zakreslenymi pdkami organizace.

Obrazek 5: Sidla organizace INEX-SDA

Praha INEX~-SDA —_— TvaroZna Lhota
pobocka INEX-SDA Bilé Karpaty

blkarpatyisinexsdacs

imousda@inexsda.cz

» venkovike centrum INKLUE - projekty 3 venkovikou mladed
v Mureum o Fa ). O

Kostelecké Horky
pobocka INEX-SDA Kostelecké Horky

modrydumakosteleckehorky.ce ! Brno
» Venkovské Skolicl centrum - & ssalicl s dobrevalnicm B [ g " .}-:/J pobotka INEX ~SDA Brno

rozvajovgm ¢ 4 N >~ NN brnosinexsda cx
v statek Modry dim® s Makjm muzeem mista 2 seronnim infocentrem —rd v » programy pro mevihodndnd did a mikded

propaguje trvake dazitelny 2pdsol Zvota ra venkowd
» stfedisko envronmentalnl v howy

Zdroj: Vyroeni zprava organizace INEX-SDAobaky organizacefonline]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z:https://lwww.inexsda.cz/system/attachments/fil@8/000/688/original/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%eC3%
Alva_2015_final.pdf?1467062641

Je zapdebi si u¢domit, Ze ¥tSina dobrovolnik maji Uplré jinou zkuSenost
s mistem organizace nez {geska republika. Velké procento é&h, ktgi maji zajem
dobrovolré pomahat v zahratii, si vyidi vSe online a poté odcestuji do zahtgrikde se
jejich projekt uskuténi. Cely distribdni proces probih& na bazi toho, Ze zajemce navaze
kontakt s organizaci INEX-SDA, ta na zaklapgoZadavi dobrovolnika oslovi jednu ze
140 partnerskych organizaci v zaht@niy oslovi mistniho partnera, ktery se pak nasled
domluvi s mistni komunitou a na zaklagoZzadavik mistni komunity je zajemce na
projekt vybrancéi nikoliv. Tento proces iiize probihat i &kolik tydni a proto se databaze
s workcapy otevira jiz ze ¢atku Dubna, aby bylas cely tento proces uskdé. Zajemci
o dobrovolnou praci v zahratiimaji moznost se zastnit inform&ni schizky, kde jsou
poskytovany nejilezitéjSi informace,éasto jsou ale samotni dobrovolnici zanepraadn
nebo si pakebné informace zjisti samy, a proto s&zmstat, Ze realny kontakt s organizaci
v Ceské republicedbec nenavazou.

Marketingova komunikace je v neziskovych organizlaciesmira dulezita, nebd je
potteba, aby se o organizaci déd¥la, jak Siroka viejnost, tak i potencionalni darci.
Spolenost INEX vyuZiva téri vSechny kanély marketingové komunikace a to kankré
online komunikaci, direkt marketing, eventy, pubhelations a reklamu. Samepe
dobrych zkuSenosti dobrovoliik dalSi propagaci. Néjklad se pravidelpaoradaji Gzné
schizky dobrovolniki, ktefi byli v exotickych zemich a majitgdnasky jak pro dalsi
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dobrovolniky, tak pro potencionalni zajemce. Tytorgolané akce jsou propagovany
zejména pomoci socialnich siti a ernaiEmaily jsou rozesilany minimainednou za
meésic a informuji o novinkach, které se v organizacvna odehravaji (ukdzka direkt
emailu viz giloha). Databaze je sestavena ze vsétnpci INEX, které byly sesbirany
Vv pribéhu let.

Organizace INEX-SDA takeé vydava vlastni zpravolltgry vychazi kazdym rokem.
Jmenuje se cesta&em a informuje o tom, co se za ten dany rtikqalilo. V piiloze na
konci diplomové prace se nachazi ukazka titulrdinkty tohoto zpravodaje. Kazdy se také
muze gihlasit k tomu, aby dostaval gsicni newsletter s novinkami. Proéstinictvim
emailu organizace komunikuje jak aktivity, které@yr probihaji nebotzné gipravy na
velké udalosti, ale také volna mista danych projekt a’ uz vCR, tak v zahrawi. INEX-
SDA ma také mnoho videi na youtube kanalu a neaeéstni pi propagaci na socialnich
sitich. Na obrazkdislo 6 je patrné aktualni logo organizace, kter® lzynodernizované
stejre jako webové stranky. Internetové stranky byke@lany v roce 2014 spateé
s naprogramovanim databaze pro drybworkcapnti, aby bylo vSe fehledrjSi a
jednodussi pro uchage @i vybéru projekti. INEX-SDA se snazi 0 neustalé inovace jak
uz v oblasti marketingu, tak celkového fungovamnfj.

Obrazek 6: Aktuélni logo INEX-SDA

INex

sdrufen dobrovolnych aktivit

Zdroj: Vyroeni zprava organizace INEX-SDA.ogo organizace[online]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z:https:/lwww.inexsda.cz/system/attachments/fil@8/000/688/original/\V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%eC3%
Alva_2015_final.pdf?1467062641

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o neziskovou organizitera velmi casto
nedisponuje dostateymi finaninimi prostedky na marketingovou komunikaci, je u ni
dulezitq takova propagace na kterou neni nutné vwdalkltolik pedz. Jeden zifklada
muze byt napiklad komunikace na socialnich sitich, ktera pomaki& povédomi o
organizaci hlavé mezi mladymi lidmi. A vzhledem k tomu, Ze na dolwiné projekty do
zahranti negastji jezdi pra¥ mladez, je tato komunikace nezamtelna a nesmim
dulezita, nebd je to pra¥ mladez, kterou tato komunikace zasahuje nejvieeobtazku
¢islo 4 mizeme vidt jednu z mnoha propadgich aktivit, které na facebooku peiitba.
Facebookovou stranku organizace sledii@s 000 lidi, coZ je na takto malou sgolest
velky Usgch. Organizace je také aktivni na moagith kanalech jako je n#klad
Twitter a youtube kandl (ukdzka stranek vitgha).
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Obrazek 7: Komunikace na facebooku

¥ INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit
inex® 1hod - €

Sice je3té neni konec roku, ale plany na piisti rok miZete spfadat uZ ted.
Made databaze se pomalu zafina pinit workcampy na jaro. Pravé jsme
zvefejnili workcampy v Japonsku, Thajsku, Indonésii, ale | v NEmecku.
Wbirejte

http://bit ly/Databaze

To s mi libi W Komentaf Sdilet

Zdroj: Fecebookové stranky organizace INEX-SOropagace workcamp [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-11-11].
Dostupné z: https://www.facebook.com/

Organizace si velmi de#b uwdomuje, Ze jednim z nejlepSich komurikich
nastrofi na propagaci neziskovych organizaci je pre®R, a proto se mu snaznovat
velkou pozornost. Navrhované PR kampam komunikaci s médii ma na starost PR
manazerka a jako pomocniky méa stazisitydobrovolniky, kt&i se vzdy zariuji na
konkrétni projekt. Snahou je propagace nejen samnotganizace v médiich, ale také
pofadané akce, projekty, spolupracujici partnery anamy. NejdileZit¢jSi obdobi je fes
letni prazdniny, kdy se kona mnoho workcanyCeské republice a Siroka iegnost je o
téchto udalostech informovana prietnictvim novinasopisi, ale i televize. Konkrétnh
se objevili¢lanky nagiklad v regionalnich novinach Karlovarsky denilCasky rozhlas
Olomouc. Dobrovolnicky projekt oprava hradu Grajrstekterého se ziastnili
dobrovolnici z celého sta, @isla natéet ceska televize do vernich zprav. DalStast
propagace, kterou organizace rozhodepodceéuje, je propagace prdastnictvim znamé
osobnosti. Patronem projektu Fotbal pro rozvojogbdlista Tomas UjfaluSi a s propagaci
pomahaji také fotbalisti David Rozehnal a Costa Mibiaesu. Celebrita, na kterou je
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organizace nejvice pysna je bezesporu byvaly peaezidaclav Havel, ktery se roku 2002
piiSel podivat na fungovani jednoho z workcampu wvassCeské republiky (viz obrazek
¢islo 8).

Obréazek 8: Vaclav Havel a jeho navatva workcapu v CR v roce 2002

Zdroj: INEX-SDA, Cesta Sitem, 35.

Vhledem k tomu, Ze cilovou skupinou organizace jptedevSim mladi studenti,
shazi se neopomijet ani propagaci na vysokych 8kol® to se starai@devSim
Dobrovolnicky klub INEX-SDA a zagtuje se pedevSim na propagaci veétsich néstech
jako je Praha, Brno, Olomouc a Rizé&nazi se o zviditeémi organizace prodnictvim
vystavy s nazvem Dobrovolnictvi Geské republice, kde sédsti vystavy jsou tzné
fotografie z dobrovolnickych projekt které byly organizovany v poslednich letech pé ce
Ceské republice. Jedna&hto vystav probihala i v prostorach Vysoké Skddgremické
v Praze. Cilem je studenty seznamit s dobrovolfiitfako takovym a s organizaci INEX-
SDA. Tyto vystavy probihagasto ve spojeni s propagaci dalSich organizaceledrzich.
DalSi ukazka toho, jak se snazi sdruzeni propagintaiovolnictvi je projekt s nazvem Na
den, kdy je usp@danda akce, kde se sejdou zajemci, a gpdleden cely den pomahaji
tam kde je pdtba.

Oslava vyroci 25-ti let

Souasti marketingové komunikace jsou takeéne akce pkadané organizaci. Ta
nejwtsi, ktera se konala minuly rok, byla oslava w¥yr@5-ti let sdruZzeni dobrovolnych
aktivit INEX a prolghla 5. 5. 2016. f&stoZe hlavnimdelem akce byla oslav&vrtstoleti,
jednalo se také o propagaci sdruzeni. Bylo zéedgiaveno &kolik projekti, které
organizace zastituje, promitaly se kratké filmyodanhé dobrovolniky, hrali se hry, jejichz
hlavni vyhra byly workcampy. Oslava pidtha na Pankraci v Kav&rNa pil cesty, kterd
byla na @l venkovni a byla fistupna Siroké wejnosti. Propagace této akce trvatgii
meésice ped samotnym konanim. Hlavnim komunikém kanalem byl facebook, kde se
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utvorila udalost a zarovese rekolikrat sdilela na strankach INEX. Dale byly vyssty

let&ky, plakaty a propagovalo se iasopise INEX. VymysSlel aifpravoval se program,
tak aby kaZzdého zaujal a pobavil. VSélanprobihat v patelské atmosfé a poklidném
prostedi. Na obrazkdislo 4 je vyobrazeno logo, kterym se oslava propalgo

Obrazek 4: Propagahni logo k oslavam vyr@i

® ®

25 let Zijeme dobrovolnictvim
. Vydejte se s n4mi po stopéch dobrovolnictviv CR
Inex A

Zdroj: Internetové stranky INEX-SDARropaga’ni logo k oslavam vyed [online]. In: . s. 8 [cit. 2016-06-21]. Dostupné
z: https://linexsda.cz/cs/o-nas

Oficialni zaatek byl od pti hodin odpoledne, alefipravy z&ali uz kolem druhé
hodiny. Oficialni nazev byl INEX-SDA slavi 25 lenab Po stopach Dobrovolnikus
Sapiens, coz #o symbolizovat, dlouhy kus cesty, ktery organizaugsela projit, nez se
vypracovala tam, jak ji zname dnes. Akce se da Jmxet za Usgsnou, zdastnilo se ji
priblizné sto lidi. VSichni se bavili a oslava splnilatgwicel, jak uz vzdanim diku
organizace za dlouholeté fungovani, tak propagapenndobrovolnictvi, ale samotné
organizace jako takové. Akce secastnili zangstnanci INEX, rada, ktera stoji v peali
organizace, dobrovolnici, ale také Sirok&epeost, ktera se o akci dazléla, nebo nili
jen cestu kolem.

Obrazek 5: Informaéni letafek k oslavam vyrai

L B
| ipodvato | siQUI | cpcomgulege | posemenvosks | HRY | M |
A s 1 WWWINEXSBACZ | vt ety .|

Zdroj: Kancel& INEX-SDA. Propaga’hi letak k oslavam vytd
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7.2 Analyza konkurence

Na konkurenci lze nahlizet &wma zmisoby. Mohou to byt takové neziskové
organizace, které se ob&aajimaji o Zivotni progedi a véejné blaho spotmosti. Anebo
v konkrétrgjSi rovire ty organizace, které také zph@stkovavaji dobrovolnou pomoc
v zahranti. Konkrétré jsem se zagstila na ty spolénosti, které propaguji dobrovolnictvi a
kratkodobé projekty v zahrati

Jednd se o nevladni neziskovou organizaci s nadzvamjdem, O.P.S. (obeén
pros@sna spolénost), ktera fisobi od roku 2013 v oblastieského a mezinarodniho
dobrovolnictvi. Snazi se své dobrovolniky propojcse zajimavymi organizacemiGR a
v zahranti. Vytvéreji a rozvijeji tizné dobrovolnick€innosti. Rispivaji k rozvojiceskych
neziskovych organizaci a k naplani jejich vizi. A v neposledrtadé podporuji rozket
aktivni a zodpo¥dné spolénosti a posiluji jeji hodnoty. Tato organizace imgé rekolik
projekii a to konkrétd: projekt Vikendovky, coz jsou vikendové expedic pomoc
c¢eskym neziskovym organizacim, kde se maji moznatkat i se zahradmimi
dobrovolniky, dale organizace st&jjako INEX-SDA organizuje workcampy, coz jsou
dvoutydenni dobrovolnické projekty s mezinarodnéasii na pomoc neziskovym
organizacim jak ¥R, tak v zahrasi. Dale pd@adaji jednodenni dobrovolnické akce, jako
piilezitost seznamit se s dobrovolnictvim, k insgiraorymené zkuSenosti. V neposledni
fad® maji ve svych projektech také knizni bazary a eéhkiblorganizatdr a campleadr
projekii.

Duha je obbanskeé sdruzeni, které organizuje vaksové aktivity pro éi a mladez.
Tyto aktivity jsou postavenyipdevsSim na principech zazitkové pedagogiky. Sdriuden
3 100¢lent v sedmdesétce zakladnieknki po celéCeské republice a tor@devdim se
zangienim na outdoorové sporty, turistiku a mezinarogmaény. Duha je velice Usna
ve vytv&eni projekil pro cti a mladez, pedevsim se zattuje na dti z détskych domou.
Dale se soustdi na vytvéeni program pro neorganizovanéétl a mladez a v podpe
participace &ti a mladeze. V neposledi#c se sousedi na rozvijeni dobrovolné sluzby a
na zprostedkovani workcamppro mladé lidi. (duha.cz, 2016 [online])

Paddané workcampy jsou stasti mezinarodniho programu s nazvem Trochujinak
neziskové organizace Duha. Jejich partnerskou argeinje Service Civil International. A
jejich hlavnim cilem je dosahnout Zny v myslich mladych lidi diky setkavani se s jinou
kulturou. Napomoct k tomu méa spdié dobrovolnicka prace na projektech, které jsou
podle nich nejtinngjSi cestou k vytvieni pFatelstvi a porozugmi nagic raznymi

ez

kulturami. Vysilaji dobrovolniky do zahrami a na druhou stranu také fijpmaji
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dobrovolniky ze zahra#ii naceské workcampy. Ty fjpravuji hlavié ve spolupréci
s jinymi neziskovymi organizacemi.

Organizace se é&nuje podpee dobrovolnictvi na vSech jeho Urovnich. Propojuje
dobrovolniky s dobrovolnickymi akcemi a zarévese snazi podgid spole&enskou
odpowdnost firem. Zabyva se t&invsim, co s dobrovolnictvim souvisi a to konkeetn
nagiklad Wi neziskové organizace jak s dobrovolniky pracodabrovolniky podporuje
za kazdou cenu a dokonce jimélge specialni ceny za jejich odvedenou praci. Zéto
se snazi Skolit zagstnavatele o spatenské odpoidnosti firem a podporuje zasstnance
pii praci, kterou dlaji ve prospch Zivotniho prosedi, pomoci nemocnynti détem
z ditskych domow. Asi nejwtSi projekt, ktery organizace ma je jimi spravovaurtal
dobrovolnik.cz kde vytyd mosty vSude kde je peta a nabizi dobrovolné projekty pro
zajemce, které si datgy ma moznost vybrat dle z&eni o které ma neftSi zgjem.
Jedinou nevyhodou této organizace je fakt, Zze vésSHebrovolnické akce probihaji na
Gzemi c¢eské republiky, kdezto INEX-SDA se z&mje pedevsim na mezinarodni
spolupraci.

AIESEC je nejetSi studentyfizena organizace na &¥. FrispivA spolénosti
rozvojem mladych lidi a toipdevSim prosédnictvi praci v mezindrodnim preésdi. Je to
nepoliticka neziskova organizace plizend studenty. Rozviji jejichugci schopnosti
prostednictvim leadership progrdmSdruzuje vice nez 100 000 studewe 126-ti zemi
S\eéta.

KonkurerEni organizaci je i@devSim proto, Ze &o¢ zaidi vice nez 10 000 stazi a
zahrantnich vynennych pobyii studenim a absolveriim vysokych Skol. Propaguje jak
pracovni tak kulturni stdZze.t8inou se jedna o delSi programy, nez jsou workgaraie
idea projekt je téngf identickd. Jedna se vzdy o pomogaké neziskové organizaci
v zahranti a to & uz samotnym {sobenim v organizaci, tak nddad weni ciziho jazyku
v mistni Skole. Ideou celé kulturni stdze fedevSim blizSi poznani kultury a napomoc
v rozvojovych zemich. Organizace AIESEC ntadevsim vyhodu v tom, Zdigobi gimo
na vysokych Skolach, kde je mladym studemtnejblize a také ma velkou podporu
univerzity. Pokud se tedy studénmt nechce travit vicecasu hledanim neziskové
organizace, ktera zprdstlkovava dobrovolnou praci v zahrénicasto sahaji pravpo
ovéiené studentské organizaci AIESEC.

Neziskovych organizaci, které se snazi napomode&pasti, je cel&ada, a proto je
konkurence opravdu vysoka. Velkou konkumeinvyhodou organizace INEX-SDA budou
zajisté dobrovolné prace v zahréni A piestoze takovou sluzbu poskytuje vice
spole&nosti, organizace ma dlouholetou historii a byl@dnge z prvnich, ktera zala tyto
specifické projekty nabizet. Nejs#igi konkurenci z vySe zimdvanych by mohla byt
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studentska organizace AIESEC, nelsoni gichdzeji studenti nejvice do stykiiippo na
vysokych Skoldch. Ma tedy k potenciadlnim dobrovkim nejblize a umaiuje
nejsnadnjSi zapojeni se do projektu. Na druhou stranu dedeo organizaci, ktera je
fizend studenty a proto seube rekdy stat, ze &ci nefunguji tak jak by @li. DalSi
nevyhodou rniZe byt fakt, Ze dobrovolnické projekty byvajét$inou na 2 résice a
poradané jsouiedevsim v rozvojovych zemich. Tudiz madkdo zajem o dvou tydenni
projekt v zemich Evropy s organizaci, kterac¢gského pvodu s dlouholetym trvanim,
INEX-SDA je jedina organizace, ktera takovou slubmiZe nabidnout.
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8 Marketingovy vyzkum

Aby bylo mozné neziskové organizaci INEX-SDA pome@c€i uz v propagacki
stanoveni funéni marketingové strategie, bylo zafmtii provést marketingovy vyzkum.
Cilem vyzkumu je zjistit vztah Siroké #egnosti k neziskovym organizacim a
dobrovolnictvi obect a zarové znalost organizace INEX-SDA. Prvdast vyzkumu je
zantiena na neziskové organizace olieendruhacast se jiz blize zabyva organizaci
INEX-SDA. Vzhledem ktomu, Ze neziskové organizavemaji dostatek fina&mich
prostedki k provaéni marketingovych gizkumi, tyto vysledky by nejen sdruzeni, ale i
ostatnim neziskovym organizacim mohly byt velmi ordpcné. Ziskané informace by
mohli organizaci pomoci ve vyti@ni marketingové strategie a také byt jistou koaktmi
vyhodou. To byl také hlavnicél, kvili kterému byl vyzkum — Marketing neziskovych
organizaci provath.

Vzhledem ktomu, Ze je dobrovolnictvi posledni dobelmi probirané téma, je
zatadtek vyzkumu zagten praé¢ na tuto oblast. Aby bylo mozné se ktématu
dobrovolnictvi dostat, byl zji®van i postoj lidi k neziskovym organizacim a jejic
znalost. Dobrovolnictvi je velmi Siroky pojem, aof bylo zji¥ovano konkrét#, jakych
dobrovolnickych akci se respondenttadtnili a dale také zdali si mysli, Ze ma
dobrovolnictvi smysl aifpadreé pro¢ nikdy dobrovold nepomahali. Druhdast vyzkumu
se jiz tykala samotné organizace INEX-SDA a byk&ena €¢m, co organizaci znali. Cilem
bylo zjistit, jaké maji respondenti zkuSenosti gamizaci a jaké projekty znaji.
V neposlednfack byl prizkum zangien na marketingovou komunikaci a to jak organizace
INEX-SDA konkrétrg, tak i neziskovych organizaci obécmBylo poteba zjistit, z jakych
komunikanich kanal se o neziskovych organizacich lidé dozvidaji, jgp mozné tyto
komunika&ni kanaly co nejvice vyuzit.

8.1 Stanoveni hypotéz

Aby bylo mozné co nejlépe vyhodnotit pro¢ag vyzkum, bylo zapdebi stanovit
hypotézy. Vysledky vyzkumu by #h byt napomocné i potvrzenici vyvraceni hypotéz.
Konkrétrg se jedna o tytaithypotézy:

« Povédomi o neziskovych organizacich j€eské republice vysoké®
e Lidé nemaji zajem dobrovodhpomahat”
» ,Povédomi o organizaci INEX-SDA je ¢eské véejnosti velice nizké"

8.2 Metodika vyzkumu
Jedna se o vlastni vyzkum progadkvantitativni formou. Ke siu primarnich
informaci byl vyuZit dotaznik v papirové a elekiak@& podols. Papirovy dotaznik byl

Siren osobn a elektronicky progednictvim emailu a socialnich siti. Jednalo semémdy
vybér responderit Dotaznik se skladal Zkolika ¢asti. Hned na Zatku bylo uvedeno

56



dodrZeni zéasad, jako je anonymita a dobrovolnoéte Byl dotaznik rozflen do ti ¢asti —
prvni z nich se zabyvala neziskovym sektorem a aainictvim obecy, druha byla
zametena konkrétd na organizaci INEX-SDA a v posledriasti se vyskytovaly
identifikaéni otazky. \&tSinu dotazniku tvidly predevSim uzaené otazky, ale vémkych

piipadech byly vyuzity i otazky otéené, aby i respondenti ¥tSi moznost se vyj&i.

Pred samotnou distribuci dotazniku byl proveden ptetby byli odhalenyifpadné
chyby v dotazniku. K tomu bylo vyuzito 10 osob,rigta byl dotaznik fedlozen, a byly
sledovany jejich reakcetfipvypliovani. Diky tomuto zkuSebnimu dotazovani byly &gt
néjaké nesrovnalosti a dotaznik byl naskedmpraven. P&et dotazovanych byl 334 a
celkova navratnost byla 83,5%onkrétni navratnost u papirovych dotaznbyla vysoka
a to 95%, pkmérnou navratnost tedy snizovala elektronicka podddtazniki, ktera byla
72%. Bylo poteba vyadit 9 dotaznik kvali chybnymc i netplnym odpogdim. Vybrat ten
nejvhodrgjsi vzorek bylo celkem obtizné, neboebylo jasn&i lidé organizaci budoui
nebudou znat. Snahou tedy bylo ziskat coumeprodjSi vzorek bez ohledu na znalost
organizace.

Zkoumany vzorek respondénbeni zcela reprezentativni, nébse jedna o vzorek
vcelku maly a respondenti nebyli rovhéme zastoupeni ve skupinach podle téahi,
véku, pohlavi¢i bydliSt. Ztohoto dvodu tedy nelze povazovat vyzkum za vyzkum
verejného mikni a vysledky tak zobéovat pro celouCeskou republiku. fsto jsou tyto
informace dostatmé pro dely této diplomové prace adhy by byt napomocné organizaci
v budoucnu nafklad pri sestavovani marketingové strategie a planu.

Tabulka 6: Identifika éni charakteristiky respondenti

242 72 %

92 28 %

62 19 %
222 67 %

29 9%
11 3%

8 2%
2 1%
121 36 %
64 19 %
84 25 %
41 12 %
15 5%

9 3%

207 62 %
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89 27 %

13 4 %
13 4%
10 3%
2 1%
220 66 %
104 31%
7 2%
3 1%
334 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze se dotazéhm¥ateni z&astnilo vice zen
nez mui a to konkrétd 72 % Zen a 28 % muzDale je z tabulkyizjmé, Ze pevladajici
vékovou kategorii byli lidé vedku od 21 do 30 ti let. Tomu také odpovidésiini prijem,
neba se z ¥tSi ¢asti jednalo o studenty a tudiZz kategorie sas#jjSim prijem byla do
5 000 K& — konkrétrt 36 %, dalSi peetnsjSi kategorii byl pijem od 10 000 K do 20 000
K¢, ktery ¢inil 25 % z celkového ptiu respondeiit Jak jiz bylo zmitno, pizkumu se
zWastnili nejvice studenti s relativiétnosti 62 %. U otazky vthni bylo uvedeno, aby
respondenti vybrali moZnost vysokoSkolskéhodanai i v piipadt, Ze jsou teprve studenty
Vysoké Skoly. To zfisobilo nejvyssi piet vysokoSkolského vathni s¢etnosti 66%.

8.3 Vyhodnoceni a interpretace vysledi

Po fazi sbru dat probhla analyzadchto dat a nasledné vyhodnoceni. Nejprve byla
provedena analyz&etnosti jednotlivych odp@di a nasledbyly zkouméany souvislosti a
vztahy mezi jednotlivymi odpad’mi. K tomu jsem vyuzila statisticky program SPSS.
Nasled® mohly byt vyuzity dané informace k nawrh a doportieni dalSiho postupu
v otazkach marketingové strategie organizace INEX&S

8.3.1 Analyza ¢etnosti jednotlivych odpowdi

Nejprve byla provedena analyZatnosti, kdy byla rozebrana kazda otadzka zvlas
Cilem bylo zjistit relativnic¢etnosti vSech odpedi. Otazky byly rozéleny do tech
kategorii, podle toho zda byly deny pro vSechny respondenty, pro ty,iki@rganizaci
znaji a pro ty, ktd organizaci INEX-SDA neznaji.

VSichni respondenti
Otazka ¢. 1: Znate ngjakou neziskovou organizaci?

Prvni otazka se tykala pé&domi respondefit o neziskovych organizacich a
odpovidali na ni vSichni respondenti. Jakzeme vidt z grafucislo 2 nize, fevliadala
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vétSina, kterd zné neziskoveé organizace a to konks ¢etnosti 87 %Po této otdzce éha

puavodré ndsledovat otazka, kter4d zkoumala, jakou konkrétrorganizaci lidé znaji. N

z&klad pretestu ale byla vyl@ena, nebt si respondenti nebyli jisti, zda se jedni

neziskovou organizacki jaky je rozdil mezi nadacemi, sdruzenimi atd. SDadroblén
nastaval, pokud lidé znalitiis mnoho organiza, ale nebyli ochotnivSechny vypisovat.
Po delSi ivaze tedy byla tato otazka odstmannebé neginasela paebné informace pr

tento vyzkum.

Graf 2: Povédomi o neziskovych organizacic

M ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2: Zjakych komunikaénich kanahi jste se o neziskovych organizacic
dozvédéli?

Aby bylo mozné naplanovatimnnou marketingovou strategii, bylo zafedii zjistit,
zjakych komunik&nict kanah se lidé nejasgji o neziskovych organizacich dozvid.
Tato otdzka byla ndena jen pro ty, kié odpovdeli v predeslé otazce, Ze znagjakou
neziskovou organizaciZ grafu ¢islo 3 je patrné, Ze je to pravinternet, kde s
sorganizacemi setkaliespondenti néasgji. Dale je to televize a socialni sit Je tedy
nutné poddinout, Ze komunikéni kanal internet (spolu se @alnimi sitmi) tvori témet
40% a tudiz bude nedilnou s@sti @ planovani marketingovych aktivit. Nesmii
opomenout ani to, Ze 14% respondeste o neziskovych organizacich dédili od
znéamych.

Jednalose o otazku poloz&enou, tudiz zc bylo mozné doplnit i jiné mozno,
nez ty které byli na vyy. NegasgjSi ocpowedi, které se zde vyskytovaly, byla rdgad
Skola, plakatyci billboardy venku na ulici a osobni zkuSenosteziskovou organiza
Odpoveédi takového typu, Ze lidé neziskovych organizacich pracuiji, bylo vcelkéginé
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Graf 3: Zpusob informovanosti 0 neziskovych organizacic

akce konané nevim jiné
neziskovou 1% 3%
organizaci
11%
od radio
znamych 5%
14%

noviny/
Casopisy
10%

internet (jinde
nez na
socialnich
sitich)
21%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otéazka &. 3: Udastnili jste se rékdy né&akého dobrovolného projektu?

Vysledky odpo¥di na otazkwislo 3 mohou byt prodgkoho vcelku Sokuji, neba
45% zcelkovych respondemtuvedli, Zze se &astnili nifjakého dobrovolného projektu, c
vyplyva zgrafucislo 4. Problénale byl¢asto vtom, Zze dotazovani zafiiovali darcostvi
sdobrovolnou praci. Aby se dalo tomuto problému \otitn nasledovala otéena otazka
kde museli respondentitimo napsat, jakého dobrovolne projektu se Gastnili. Zde se
vyskytovala nejwétSi umrtnost, ale zéaroxiebylo zjiS€no, co si lidé pedstvuji pod

dobrovolnou praci, a zdali opravdu gjaké dobrovolnické akcécastnili.

Graf 4: U&ast na dobrovolném projekit

ne
55%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4: Jakého dobrovolného projektu jste se &astnili? Prosim napiste

Zde se jednalo o oteenou otazku, kde respondenti samy dopéli, jakéhc
konkrétniho programu se &istnili. Otdzka byla schvainpoloZzenatakovym zmisobem,
neba’ dobrovolnych projekt je nespéet a nebylo by mozné navrhnout vSechny mc
odpowdi. A také ztoho divodu, Z¢lidé ¢asto pedstiraji, Zze dobrovoénpomahaiji, ale kdy
se jichnékdo zepta konkrétn dojde ke zjiS€ni, ze se zadného dobrovolného proje
nikdy neastnili. Nasledr byly odpowdi fazeny do deviti skupin a to konkré&tpomoc
détem, dobrovolnictvi 'zahranéi, dobr@inné sbirky/darcovstvi¢isteni prirody, pomoc
zviratim, podpora nemocnych a hendikepovanych, pomocrsthdgm, sportovni akce
jiné odpowdi.

Jak je patrné grafu ¢islo 5, nefasgjSi akce, kde lidé dobrovotnponéhaji, jsou
akce konané na pomoctdm ¢ cetnosti 23%. DalSi n&gstjSi odpowdi byla &ast ne
dobratinnych sbirkach a finami pomoc. Dale se respondertisto @astni akci ni
podporu nemocnych a hendikepovanych osob a pomdtiajovolré v zahrandi. Nutno je
také podotknout odpedi, které nejsou vyobrazeny na grdfislo 5. Zde se vkytovaly
dobrovolnické akce organizované Skolou, projektypealporu lidskych prav, podpo
chudych a lidi, které zasahl&jaka zivelnd katastrofa, dobrovolni hasiporroc pi
poradani tiznych konceit av neposlednfac prace v konkrétnieziskové organiza

Graf 5: U¢ast na dobrovolnickych akcicl

pomoc starym

lidem
4% sportovni akce

4%

podpora
nemocnych a
hendikepovanych
17%

ostatni
10%

pomoc
zvitatim
3%

Cisténi pfirody
8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5: Z jakého diivodu jste nikdy dobrovolné nepomahali”

Tato otazkabyla ukend pouze ém responderiim, ktei uvedli, Ze se nikd
neltastnili rejakého dobrovolného projektiCilem této otazky bylo fedevsim zjisti
divod, pr@ lidé dobrovold nepomaali. Reakce na tuto otdzku byly vcelku pozit,
neba’ negasgjSimi divody jsou, Ze se lidé o dobrovolnictvi nikdy akivimezajimali, co:
se da zmnit a to, Ze se jim nikdy nenaskytl&lpzitost. Jak jevidét na grafuislo 5, pouze
7% responderit uvedlo, Ze nevidi dobrovolnictvi smysl. Znovu se jednalo
polozawenou otdku, tudiz mohli respondenti uvést i jinywbd. Zde se vyskytovatiasto
odpowdi, Ze lidé neziskovym organizacim @&y coZ je problém dnesni doby a li
nechgji ani pispivat na dobré&nné (Eely, nebd newti, Ze vynaloZzené fing&ni prostedky
opravduputuji na dobrou &c.

Graf 6: Davod pro¢ lidé dobrovolné nepomahaj

jiny davod
3% nikdy se mi
nenaskytla
prilezitost
37%

o
dobrovolnictvi
jsem se nikdy
aktivné
nezajimal
41%

nevidim v tom nemél/a jsem
smysl cas
7% 12%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 6: Vérite, Ze ma dobrovolnictvi smysl

Na grafu ¢islo 6 si nmizeme povSimnout, Ze naprost&tSina \&fi, Ze mé
dobrovolnictvi smyls Konkrétre 203 respondefit odpowdélo Anc (véfi, Ze ma
dobrovolnictvi smysla 103 se fiklonilo k odpowdi spiSe ano, coz tyvibdohromady 92 %
Pouze 3 % dotazovanych nevicdobrovolnictvi Zadny smysl.ento pozitivni vysledek <
da wvyuzit napiklad vdalSi propagaci ganizace, neho lidé evidentd maji
o dobrovolnictvi zdjena je tak ¥tSi pravépodobnost, Ze by satjakého dobrovolnéh
projektu radi zdastnili.
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Graf 7: Smysl v dobrovolnictvi

spiSe ne ne
5% 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 7: Je podle vas veejnost dostaténé informovana o neziskovyclk
organizacich a moznostech aktivéise na pomoci dastnit?

Velky problém ale spiva vneinformovanosti J@jnosti o0 neziskovyc
organizacich a o moznostech se aktivigastnit. Témit 70% respodenti se giklani
k tomu, Ze je spolmost nedostate¢ informovana. To bude bohuzel velicggké znénit,
neba vétSina neziskovych organizaci neméa dostade finargni prostedky na ¢tSi
propagaci na rozdil od kon@grich spolénosti. VZdy se ale nabizjiny zpasob propagac
nez je nafiklad velice nakladna reklama. Tato problematikadebuprobirana niz
v kapitolecislo 8navrhy a doporteni.

Graf 8: Informovanost veiejnosti 0 neziskovych organizacic

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 8: Znate organizaci INEX- sdruzeni dobrovolnych aktivit?

Jak jiz bylo stanoveno hypotézecislo 3, predpokladala jsem, lidé nemaji
powdomi o organizaci INE-SDA. Na grafuc¢islo 8 je moZzné si povSimnout, Ze cel
91% organizaci nezna a nikd ni negfisla do styku. To rize byt bohuzel dano i slab
marketingovou komunikaci, na kterou nesdruzeni dostateé finartni prcsttedky. Po
hlubsi analyze jsme zjistili, Ze jsou to &egtji mladi lidé, ktéi organizaci znaji, nebo lic
ve Wku od 51 do 60t let (coz budou wejwtSi prav@podobnosti rode mladycr
dobrovolniki). FaktZze organizacnezna tolik lidi, se budeme sitazmegnit nebo alespo
navrhnout wité doporweni, které by rla organizace podniknout, aby <zvysSilo
powdomi o organizaci.

Graf 9: Znalost organizace INEX-SDA

Zdroj: Vlastni vyzkum
Respondenti, kt&i organizaci INEX-SDA znaji
Otéazka ¢. 9: Vidéli jste nékdy reklamu na neziskovou organizaci INE>-SDA?

DalSi otazky byly zagieny pouze na respondenty, které organilNEX-SDA
znaji. Bohuzel i zde narazime na problém nedastatenarketingové komunikace, kter
organizace ma. £th responderit ktefi organizaci zna, celych 6% nikdy nevidli
reklamu na INEXSDA. Je sice mozné, Ze si responderdané chvili na Zadnou konkrée
reklamu nevzpomti, to ale nenéni nic na tom, Ze by tuto odp&if méla organizace brz
VvV potaz pi zvazvani EtSi propagace
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Graf 10: Reklama na organizaci INEX-SDA

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 10:V jakeé formé jste reklamu na INEX-SDA vidéli?

Responderiim, kteri odpovdéli, Ze reHamu na INEXSDA vidéli, byla urene
otazka, vjaké forme tuto reklamu vidli. Z grafu ¢islo 10 je patrné, Ze to byly pré
socialni si, kde se seklamou respondenti setkali ta$tji. Zde stoji za povSimnuti, :
komunikani kanal internet, ze kterého znaji lidé neziskoxganizace néastji, vyuziva
INEX-SDA nejlépe a neffinngji. TiSténa podoba reklamy je té&fh zanedbatelna
ostatnim zdrojem, kdse respondenti reklamou setkali, byla Skol®ropagace na Skolach
je velice dilezita, nebé je zde nejutSi koncentrace mladych lidi, kieby o projekty
porddané organizaci mohli mit néfsi zajerr

Graf 11: Setkani se seklamou na organizac INEX-SDA

na internetu
(jiné nez

socialni sité)

35%

na
letacku/plagatu
15%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11: SlySeli jste rékdy o akcichéi projektech, které INEX-SDA porada?

Pokud respondentirganizaci znali, tak 87% znali i projekty, které organiza
porada. Pouze 13% odp&kli, Ze < ZAdnymi projekty nefsli do styku To miZze byt dano
i tim, Ze se organizace vétSi ¢asti propaguje pros&tdnictvim projeki. A pokud lidé o
organizaci jiz ®kdy v minulosti slySeli, bude to n&gsgji spojeno n&jakou sluzbou,
kterou organizace nabiziNabidku vSech akci a projékina organizace zvejrénou na
svych internetovych strankach a je zdédhedny navod, jak se do projektu zapc

Graf 12: Povédomi o projektech parddanych organizaci INEx-SDA

ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 12: O jakych projektech jste slySeli’

Dale bylo poteba zjistt, jaké projektyrespondenti znaji. Bylo zde na ¥bze
sedmi moZznosti a respondenti mohli vybrat vice mefirodpo¥di. Vzhledem tomu, Ze
je organizace proslulaigdevsim ptadani jedinéného projektu zvany workcamp,
pochopitelné, Ze ne}tSi cetnost odpoddi <426 byly prd¢ workcampy. DalSin
nejznandjSim projektem byla Evropska dobrovolna sluzba (HDS&). Otazka slouZil
predevsim Komu, aby bylo mozné zjistit, jaké projeke poteba propagovat vice a kte
Z projekti jsou propagovany na dobré uro
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Graf 13: Projekty poradané organizaci INE>-SDA

Synergie  Dobrovolnictvi pro

. dobrovolnictvi viechny .
Evropska 2% 6% Fotbal pro rozvoj
dobrovolna sluzba | 11%
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23%

Zdokonal se!
6%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13: Vite o moznostech jak se zapojit

Z grafucislo 13 je patrné, Ze celych % responderitvi o moznostech, jak se
projeki zapojit. Pouhych 15 % o moznostech jak se zapojit rZde tedy nebude p@ba
VétSi znmeny, nebd zakaznici dostavaji takové pebné informace, které bydn mit a
nejednd se o zadné zmatené navody jak se do shafmjit. Internetové stranky jsc

Lo

prehledné a hledh-zakaznik rjaké konkrétni informace projekitim, ténei vzdy je bez

problému najde, pokud ne, vZzdy sézma obratit na pracovniky organiza

Graf 14: Informovanost 0 mozZnosti se zapoj

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 14: Jz jste se do @jaké akce parddané organizaci zapojili’

Aktivni Gcast na projektech paédanych organizaci je cetnosti 48 % &h
responderit, které organizaci INE-SDA znaji.Na druhou stranu 51 % respondese
zadného projektu nikdy negastnili. Tyto ¢isla by bylo vbudoucnosti pdgeba zngnit,
neba’ v pripact kdyz uz respondenti organizaci znaji, vystava ka#azro¢ se projeki
nikdy nezwastnili. Vysledek ale mohou také ovlivnit ti respondedieri jsou rodéi
dobrovolniki, znamena to tedy, Ze onizaci dolie znaji, ale nikdy se zadného proje
nez&astnili.

Graf 15: Uéast na projektech paradanych organizac

ne
52%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka¢. 15: Do jakéakce paradané organizaci jste se zapoj? Prosim napiSte

Projekt, dokterého se repondenti zapojili ngjasgji, byl workcamp * zahrangi
scetnosti 83%. Pouhych 9% se zapojilo do projektuopské dobrovolné sluzk
(EVS/EDS) a 8% bylEleny dobrovolnického klubu gaddaného sdruzenim INE Projekt
kratkodobé dobrovolné pcoci vzahranti neboli workcamp je také ngstji
propagovany a mezi dobrovolniky nejdbergjSi. Proto by se ne#ta ménit sowtastna
marketingova komunikace, které negasgji zameérena pra¥ na workcampyOrganizace
by ale mohla zvazit i propagaci dich projekti jako jsou nafiklad GLEN, Fotbal prc
rozvoj, Dobrovolnicky klub, Evropskou dobrovolnoduZzbu ¢i Dobrovolnictvi pro
vSechny.
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Graf 16: Projekty do kterych se respondenti zapojil

dobrovolnicky

evs klub
9% J 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 16: Zapoijili byste se znovu'

Pozitivni zpravou je, Ze pokuse jiz rekdo do projektu zapo, je ochoten se
zapojit znovu. 4éto otazky vyslo najevo, Ze celych 100% by se papanovu To
vypovida o tom, Ze s@astni dobrovolnici jsou organizaci a konktnim projektem velice
spokojeni. Organizace by tedyélm zvazi, zdali nezan¥i propagaci jak na no\
potencionalni dobrovolniky, tak zaravea ty stavajici, k¢ by mgli zajem se Gastnit
néjakého projektu znov

Respondenti, kt&i organizaci INEX-SDA neznaji

Otazka ¢. 17: Zapojili byste se do @jaké dobrovolné akce, kterou INEX-SDA
porada? (organiace INEX parada dobrovolné akce jak u nas \CR tak i v zahranidi,
cilem je pomoci spolénosti, Zivotnimu prostiredi a mezikulturnimu vzdélavani)

Tato otadzkana rozdil od&ch gredchozich zabyvajicich se organizaci IMSDA,
byla ugena &m responderiin, ktgi organizaci neznali. Cilem bylo zjistit, zda js
poradané akce organizaci zajimavé pro Sirokotejueu a zdali by byli lidé ochotni ¢
zapojit. Je pdtba brat 'potaz fakt, Ze pokud lidé organizaci neznaji idoa nemaj
dostaténé informace o p@adanych fojektech, je pochopitelné, Zgjich zajemneni gilis
vysoky. Resto 56% respondéntcelkow uvedlo, Ze by se zapojilo (viz gréafslo 15).
SpiSe ano wdlo konkréts 45% a odpo¥d’ ano 11%Da se tedy fedpokladat, Ze pokt
by meli respondenti vice informaci o organizaci &gmanych projektech, byli by ochoi
se zapojit.
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Graf 17: Zajem o projekty poiadané organizac

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 18: Z jakého diivodu byste se nezapojili

Tém responderit ktei uvedli, Ze by se nezastnili nebi uvedli odpowd’ spiSe ne,
byla utenaotazka, pr¢ by se nez&astnili. Cilem bylo zjistitjaké divody je k tomu vedli,
Ze takto reagovali. N&sgjSi odpowdi bylo, Ze o niem podobnénnikdy negemysleli
sc¢etnosti 36%. O ob&t dobrovolnictvi se nezajima % respondeiit Vzhledem k tomu,
Ze respondenti mohou mitané divody, pr@& dobrovol# nepomahaji, znovu se jednalc
polozavenou otazku, a tudiz mohli vybrat i jinou odpdynez byla ' nabidce.

Nejcastji se vjinych divodech vyskytovala odpéd’, Ze o0 organizaci nic nevi
potrebovali by dalSi informace, coZ je sarn@mk pochopitené. Cale se ale také
vyskytovaly ¢asto odpowdi, Ze lidé neziskovym organizacim ®#&y coz je bohuze
problém dnesni doby a lidé tak neghtpomahat jak finnéné tak v podokE Gcasti na
dobrovolnickych projektec. Je dobré &dét, prac se lidé neckfi zapojit ale nanessti
neni @ili§ mozné posoudit, zdali by se jejich foj dal rgjakym zpisobem zmanit ¢i
nikoli.
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Graf 18: Divod neasti na projektech pa‘ddané organizac
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Zdroj: Vlastni vyzkum

8.3.2 Analyza vztahi mezi proménnymi

K tomu, aly bylo mozné zkoumat hlubSi vztahy mezi pgnnymi bylo zapagbi
provést krond analyzycetnosti i dalSi statistické analyz programu SPSS. Konkrétrse
jednalo o KkiZové srovnani, které umidje srovnat vzajemnou zavislost dv
proménnych. Jako prvni bla sledovana zavislost znalosti neziskovych orgamiza
pohlavi. Ztabulky cislo 5 je patrné, Ze muzi majiétéi poedomi o neziskovycl
organizacichnez Zeny a to konkr&n91% mu# znalo rjakou neziskovou organizas
kdeZtou Zen se jednalo o pouhych 86%, které znaly afefgmnu neziskovou organiza
Pouha znalost, ale neouiivje samotnou ¢ast na dobrovolnych projektech, a proto js
dale zkoumala také vztahy mezi pohlavim a pos dobrovolnické prac

Tabulka 7: Zavislost znalosti neziskovych organizaci na poavi

Znéte n &jakou neziskovou organizaci? * Jste: Crosstabulatio n

Jste:
muz zena Total

Znéte néjakou neziskovou ano Count 84 208 292
organizaci? % within Jste: 91,3% 86,0% 87,4%
ne Count 8 34 42

% within Jste: 8,7% 14,0% 12,6%

Total Count 92 242 334
% within Jste: 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Aby bylo mozné navrhnout tu nejlepsi marketingowmmunikaci, je zapoebi
znét cilovou skupinu organizace, na kterou se kmatettovat. Proto jsem jako dalSi
zavislost sledovala vztah mezi prémou pohlavi a ¢ast na dobrovolnych projektech.
PrestoZze zfedchozi analyzy vySel fakt, Ze muzi majitsi pov¥domi o neziskovych
organizacich, z tabulkyislo 6 je patrné, Ze dobrovolné pomoci sagini vice Zen nez
muzi. Celkow vyslo z pfizkumu najevo, Zze se 55% respondenikdy new@astnili
Zzadného dobrovolného projektu. Podivame-li se Wn@&eozlozeni pohlavi, je to 64% niuz
a 51% Zen z celych 55%, ktelobrovolrg nikdy nepomabhali. Je tedy jaspatrné, Ze jsou
to prd® muzi, kt¢i se nezapojuji tolik do dobrovolnickych projékfako Zeny. Tento
vysledek by mohl organizaci pomodt pozhodovani o cilové skupinV budoucnu by
mohli cilit vice na Zeny, anebo se naopak snazén#rnpostoj mus k dobrovolné pomoci.

Tabulka 8: Zavislost (€asti na dobrovolnych projektech na pohlavi

Uéastnili jste se n &kdy n &jakého dobrovolného projektu? * Jste: Crosstabulati on

Jste:
muz Zena Total

Ugastnili jste se nékdy néjakého ano Count 33 118 151
dobrovolného projektu? % within Jste: 35,9% 48,8% 45,2%
ne Count 59 124 183

% within Jste: 64,1% 51,2% 54,8%

Total Count 92 242 334
% within Jste: 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Déle bylo pateba zjistit, zdali jakym zpisobem ovliviuje dosazené vtni
fakt, Ze lidé dobrovokpomahaji. V tabulceislo 7 si mizeme povSimnout, Ze vé&dni do
urcité miry ovliviiuje fakt, kdy se lidé ¢astnili ngjakeého dobrovolného projektu. Nejvice
se dobrovolnych aktivit dastnili lidé se vz8anim vysSim odbornym a vysokoskolskym,
na rozdil od toho lidé se zakladnim #edbskolskym vzélanim uvadli nejcastji, Ze se
Z&dného dobrovolného projektu nikdy neastnili.

V priloze¢islo 10 mizeme také viét, jaky maji vztah lidé k dobrovolnictvi a jak je
tento vztah ovlivein dosazenym vzthnim. Respondenti, kteuvedli nefastji, Zze dle
jejich ndzoru ma dobrovolnictvi smysl, byli ti, Ktenéli vzdélani vysokoskolské nebo
vySSi odborné. Jedinci s nizSim whim nespabvali v dobrovolnictvi takovy smysl.
V dalsi giloze ¢islo 11 si nizeme povSimnout, jak ovliwje p@ijem East na
dobrovolnych projektech. Na zakkadiizové analyzy lze konstatovat, Ze lidé s vySSim
piijmem maji za sebokastji zkusenost s dobrovolnou pomoci. Lidéi§rmpem od 20 000
do 30 000 K se z 56% &astnili nsjakého dobrovolného projektu a lidé djmové skupiny
30 — 40 000 Kk se @astnili s¢etnosti 47%.
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Tabulka 9: Zavislost (Kasti na dobrovolnych projektech na dosazeném vathni

Uéastnili jste se n ékdy n éjakého dobrovolného projektu? * Nejvy3si dosazenév  zdélani:

Crosstabulation

NejvySSi dosazené vzdélani:
vySSi
stredoSkolské | vysokoskolské | odborné | zakladni| Total
Ugastnili jste se nékdy ano Count 43 103 4 1 151
néjakého % within 41,3% 46,8%| 57,1%| 33,3%| 452%
dobrovolného Nejvy3si
projektu? dosaZené
vzdélani:
ne Count 61 117 3 2 183
% within 58,7% 53,2% 42,9% | 66,7% | 54,8%
Nejvyssi
dosaZené
vzdélani:
Total Count 104 220 7 3 334
% within 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Nejvyssi
dosaZené
vzdélani:

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bylo zapotebi zjistit, zdali je nazor na dobrovolnictvi ovién také ¥kem. Dalo
se fedpokladat, Ze starSi generace, které chodili fodolné socialistické brigady, by
mohli mit jiny pohled na dobrovolnictvi jako takonéz dnesni generace. Ve vysledku se
nejednalo o zadné markantni rozdily, atece jen zde dité byly. Z tabulkyc¢islo 8 je
potvrzena doménka, Zze mladSi generace vidét$i smysl v dobrovolnictvi & starSi
generace. iblizné 90% respondefitve wWku do 15 do 40 ti ma& pozitivni vztah
k dobrovolnictvi. Ve ¥ku od 50 ti do 70 ti let se tento postogmn a pozitivni vztah ma
pouhych 60 % respondeént

Duvody k takovému postoji mohou byt samgmg rizné a je &Zké se dopatrat, co
k takové odpo¥di konkrétniho respondenta vedlo. Tyto vysledkynghly byt ovlivreny
také faktem, Ze dobrovolnictvi je dnes velice rf# a nachazi uplam predevsSim u
mladSich generaci, které jsou d&w novym ¥cem a ochotni poméahat tam kde je to
potreba. Zarovié mize byt dobrovolna pomoc spojena s cestovanim agyanim novych
kultur, coz oceni fedevSim mladi lidé.
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Tabulka 10: Zavislost ndzoru na dobrovolnictvi na ¥ku

\/éFite, Ze ma dobrovolnictvi smysl? * Jaky je vaS v ék? Crosstabulation

Jaky je vas vék?
15-20| 21-30 | 31-40)41-50|51-60|61-70]| Total
Véfrite, ze ma ano Count 37 136 18 7 4 1 203
dobrovolnictvi % within 59,7%| 61,3%| 62,1%| 63,6% | 50,0%| 50,0%| 60,8%
smysl|? Jaky je vas
vek?
ne Count 0 4 3 1 1 0 9
% within ,0% 1,8%| 10,3% 9,1% | 12,5% ,0% 2,7%
Jaky je vas
vek?
spiSe Count 22 68 8 3 2 0 103
ano % within 35,5% | 30,6%| 27,6%| 27,3%| 25,0% ,0% | 30,8%
Jaky je vas
veék?
spiSe Count 3 14 0 0 1 1 19
ne % within 4,8% 6,3% ,0% ,0% | 12,5% | 50,0% 5,7%
Jaky je vas
vek?
Total Count 62 222 29 11 8 2 334
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Jaky je vas
vek?

Zdroj: Vlastni vyzkum

DalSi analyzy byly provamy zejména za delem nalézt potencialni cilovou
skupinu, na kterou by organizace mohlatimiprostednictvim své marketingové
komunikace. Z tabulkyislo 9 je patrné, Ze potencialni dobrovolnicitktey se zapojili,
jsou z &tSi ¢asti Zeny. Byl zkoumany vztah mezi otdzkou, zdglise lidé zapojili do
néjakého projektu piadaného organizaci (kratce bylareg@staveno, jaké projekty
organizace p@da) a mezi pohlavim respondenta. Pozitivni odfiowwedlo 60% Zen a
pouhych 30% mu¥ To by mohlo byt zohledmo i navrhu marketingové komunikace,
neba’ je ¢asto w@inngjSi, kdyZz je komunikace zaffena na uzSi zéb cilové skupiny.
Zarovei by ale v tomto fipact mohl byt problém, Ze jsowkteré programy za#iené na
manualni praci a na projekty jsou vyZadovany paueéi. To jsou otazky, které bydha
organizace zvazit a budou dale rozebirany v kapiislo 9 Navrhy a doporeni.
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Tabulka 11: Zavislost potencionalnich dobrovolniki na pohlavi

Zapojili byste se do n éjaké dobrovolné akce, kterou INEX-SDA po

fada? (organixace INEX po fada

dobrovolné akce jak unasv CR tak i v zahrani é&i, cilem je pomoci spole énosti, Zivotnimu prost Fedi a

mezikulturnimu vzd élavani) * Jste: Crosstabulation

Jste:
muZz zena Total
Zapaijili byste se do néjaké Count 3 8 11
dobrovolné akce, kterou INEX- % within Jste: 3,3% 3,3% 3,3%
SDA porada? (organixace ano Count 7 27 34
INEX porada dobrovolné akce % within Jste: 7,6% 11,2% 10,2%
jak u nas v CR tak i v zahraniéi,
) ) ) ne Count 24 16 40
cilem je pomoci spolecnosti,
< . . % within Jste: 26,1% 6,6% 12,0%
Zivotnimu prostredi a
mezikulturnimu vzdélavani) spise ano Count 23 123 146
% within Jste: 25,0% 50,8% 43,7%
spiSe ne Count 35 68 103
% within Jste: 38,0% 28,1% 30,8%
Total Count 92 242 334
% within Jste: 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulcec¢islo 10 se znovu potvrzuje fakt, Ze se o dobroebhhizajimaji vice
Zeny a to mze byt také jeden ziglodi, pra zné organizaci vice zen nez miuKonkrétrg
Zna organizaci 26 % Zen a pouhych 5 % m\2tomto gipads by tedy organizace &a
zvazit, na jakou cilovou skupinu se bude Zamat a zdali chce ra&g nalakat vice muz
nebo si bude udrZzovat Zeny, které jiz s organizaidli do styku. Celko¥ je znalost
organizace velice nizka, coz bylo potvrzeno jiZedehozi analyzéetnosti.

Tabulka 12: Zavislost powdomi o organizaci na pohlavi

Znate organizaci INEX- sdruzeni dobrovolnych aktivit

? * Jste: Crosstabulation

Jste:
muz Zena Total

Znate organizaci INEX- sdruzeni ano Count 5 26 31
dobrovolnych aktivit? % within Jste: 5,4% 10,7% 9,3%
ne Count 87 216 303

% within Jste: 94,6% 89,3% 90,7%

Total Count 92 242 334
% within Jste: 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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8.4 Shrnuti a zhodnoceni

Pomoci analyzy bylo mozné nalézt vzdjemnou provdstamezi odposd’'mi a
predevsim potvrditi vyvrétit stanovené hypotézy. V prvéasti vyzkumu bylo zji&no, Ze
87% vSech dotazanych znaléjakou neziskovou organizaci. Nlagtji se s nimi setkali
praw na internetu a konkr&n45% dotazovanych se dokoncecastnilo rEjakeho
dobrovolného projektu. Vifpadt, Ze nikdy dobrovoléi nepomahali, tak byl né&astji
uvactny diavod, Ze se jim nenaskytlaifezitost nebo se o dobrovolnictvi nikdy aktévn
nezajimali. V nejutSi mie lidé pomahaji &em nebo hendikepovanym a nemocnym
osobam v podab financni pomoci. Naprostd &Sina (konkrétdy 92%) Wi, Ze
dobrovolnictvi ma smysl, ale bohuzel si mysli, B&ejnost neni dostate¢ informovana o
neziskovych organizacich a o to, jak se aktizapojit.

Na zaklad téchto analyz byla potvrzena Hypot&dalo 1: ,Powdomi o neziskovych
organizacich je vysoka." Toi@devsSim diky tomu, Ze celych 87% zna aléspainu
neziskovou organizaci, problém aletuze byt vtom, Ze lidé nemaji s organizacemi
dostatén¢ uzky vztah a proto také nevi, jakymiaspbem by se mohliffpadré zapojit.
Navzdory tomu, Ze hypotézéslo 1 byla potvrzena, to stejné se nédao hypotézeislo
2. ,Lidé nemaji zajem dobrovainpomahat.“ Tato hypotéza byla vyvracena nebo
naprosta #tSina (s¢éetnosti 92%) &ti, Ze ma dobrovolnictvi smysl a dokonce 45% se jiZ
Gcastnili rejakého dobrovolného projektu.

Druh&¢ast vyzkumu se zaftovala pouze na organizaci INEX-SDA a byl&ama
tém responderit ktefi organizaci znali. &ch bylo pouhych 9% a diky tomu se potvrdila
Hypotézadislo 3: ,Powdomi o organizaci INEX-SDA je teské véejnosti velice nizké."

Z téch co organizaci znali, pouhych 39% sliml na INEX-SDA reklamu a to n&sgji na
internetu (40% na socialnich sitich a 35% jinde neZsocialnich sitich). Kdyz uz
organizaci znali, tak 87% bylo obeznameno i o fejiabidce projekta to konkréta znali
nejvice projekt workcamp. Podobnétsina také ¥déla jakym zmisobem se zapojit.

Presto, ze téwri kazdy &dél, jak se zapoijit, pouhych 48% se jizkdy zapojili a to
neiastji prav¢ do kratkodobé dobrovolnické prace v zahtarfworkcampu). Pozitivni
vysledek, ktery vyzkum imesl je fakt, Ze celych 100% by se zapojili znovigiipact
kdyZz uz rjaky projekt s organizaci absolvovali¢astnikim vyzkumu, kt& organizaci
neznaji, byla ufrena otazka, zdali by se zapojili da&jakého projektu pi@daneho
organizaci. Nadpolovni wtSina uvedla, ze ano (konkrétb6%). V gipad, Zze by nerdli
0 akce ptadané organizaci zajem, byl ¥eg€jSi divod ten, Ze o ®&em podobném
negemysleli, dale Ze se o oblast dobrovolnictvi neaaji a také, Ze by piabovali dalsi
informace o organizaci.

Na zaklad kiiZzového srovnavani bylo zj&to, Zze ¥tSi powdomi o neziskovych
organizacich maji muzi, kdezto Zeny se vi¢astni dobrovolnych projekt DalSi faktor,
ktery ovliviiuje (Bast na dobrovolnickych projektech je whi. Cim vy3si vzdlani
respondenti @i, tim se vice dastnili dobrovolnych projekt Vzdlani ovliviiovalo také
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pohled na dobrovolnictvi. Lidé s vySSim ¥&him vicli v dobrovolnictvi &tSi smysl nez
lidé se vzdlanim niz&im. Wast na dobrovolnickych projektech owiwal do ukité miry

také gijem. Lidé, ktéi spadali do vySSiffimové kategorie, poméhali dobrovélaice, nez
lidé s nizSim gijmem.

Bylo také zjiStno, Ze ¥k do ukité miry ovliviiuje pohled na dobrovolnictvi jako
takové, nebt ¢im byli respondenti starsi, timénk dobrovolnictvi negativ§si vztah a
nevidi v dobrovolnictvi takovy smysl jako mladSingeace. Dale bylo snahou odkryt
piipadnou cilovou skupinu a tak bylo zkoumano, ztglise do projekt paradanych
organizaci zapoijili vice Zeny nebo muzi. Z vyzkuaydlo najevo, Ze jsou to pré&Zeny,
které by ngli vétSi zajem o dobrovolnickou préaci a takélinvétSi powdomi o organizaci
INEX-SDA nez muzi.

Na zaklad vyzkumu a naslednych analyz byla odkryt&itar cilovd skupina a
konkrétni informace, které slozi k naurh a doporgenim snérem k organizaci. Ty jsou
rozebrany podrobnym #Apobem nize v kapitol&islo 9. Vyzkum byl proveden takovym
zpisobem, aby se daly vyuzit veSkeré ziskané informa&ize zaklad provedeného
vyzkumu byly potvrzeny a vyvracenyguen stanovené hypotézy.
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9 Navrhy a doporuceni

Na zaklad ziskanych vysledk z marketingového vyzkumu, analyzy
marketingové komunikace organizace a také na z&klmretickych znalosti o
neziskovych organizacich, bylo mozné odvoddéitérnavrhy a dopokieni pro organizaci
INEX-SDA. Cilem je navrhnout takové 2my a doporgeni, které by vedli ke zvySeni
povwdomi o organizaci a nalakali by tak Sirokouejeost se o dobrovolnictvi a neziskové
organizace vice zajimat. Je nutné podotknout, ganizace &a vSe co je v jejich silach a
méla by ve vSechéthto aktivitach pokrgovat. Navrhy a doporeni by ngli slouzit jen
jako ucité napady, kterymi seiie a nemusi organizace inspirovat.

9.1 Doporucéeni v marketingu obecr

Vyhodu, kterou organizace bezesporu ma je dlouhédatistence a diky tomu
vysoka divéryhodnost Zad potencialnich zajemdicNemize byt opomenuta ani bezchybn
stanovena vize a poslani organizace, ktera jéepwma téndi vSude, kde s organizaci
potencialni zakaznikifghazi do styku. Organizace ale nesmi zapomindakta ze trzni
prostedi se mini ze dne na den a je pelba neustalych inovaci a sledovatémgn a
potencionalni flezitosti kazdym dnem. iBstoZze sdruzeni INEX-SDA s marketingem
nepomaha zadna externi firma&tSimu \&ci zaji¥uje bez problérin PR manazerka. Téfh
vSechny neziskové organizaci si nemohou dovolitketaingovou agenturu a tak si musi
vyst&it s vlastnimi zdroji, coz ale vtomtotipac neni problém, nelvoorganizace
neusiluje o osloveni Siroké tegnosti, ale jde ji fedevSim o to, aby se sotestila na
cilovou skupinu a tu zasahla tim ngnnéjSim zpisobem. Cilovou skupinou jsou mladi
lidé predevsim studenti, ktemaji zajem dobrovohpomahat.

Na zaklad analyz byly odkryty uiité prilezitosti, které by organizace mohla vyuzit.
Vzhledem k tomu, Ze stoupa zajem o dobrovolniatwbhla by organizace rozgisvou
cilovou skupinu a zvysit u ni pgsdomi o projektech, které organizuje. Dale je zdestée
nevyuZzit cely prostor pro blizSi kontakt s dobranikly, ktei se @astni projeki
v zahranti. Je pochopitelné, Ze naaw takového jiz neni dostatek kapacity, ale orgaez
by mohla povtit napiklad rgjakého stazistu, ktery by se o tento blizSi kontakt
s dobrovolniky zasluhoval. Doposud se sdruzeni iknab navazani kontaktu
prostednictvim emailu a vyzivalo dobrovolniky régpad k zasilani fotek. V budoucnu by
ale mohla nafiklad po letnich prazdninach uspdat udalost pro vSechnyastniky, kde
by méli moznost se setkat a sdilet svoje zazitky. Podleidbou se organizaci ved«itSi
propagaci na vysokych Skolach a v tom bylarzajisté pokréovat. Také by nadulé Skol
méla krom# samotné propagace INEX-SDA propagovat i neformahatklavani
v navaznosti na fakt, Zze pro samotné absolventydeesSni dob t&ézké najit uplaténi na
trhu prace.

Organizaci jde fedevsim o to, aby poskytla tu nejlepsi sluzbu anv by ji mohla
pomoct zgtna vazba ze vSech uskéménych akci. Jiz zavedla rozesilani dotagnik
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pomoci email t¢tm astnikim, ktei se z@astnili dobrovolné préaci v zahraii Bylo by

ale poteba takovy typ pizkumu zavést na vSech projektech, které organipat&da.
Diky tomu pak niZe organizace vylepSitigdevSim ty oblasti, ve kterych by si sama
nevsimla, Ze &aky problém vznika. festoZe sdruzZeni spolupracuje se 140 organizacemi
po celém s#te, je poteba tyto vztahy udrZzoval a zardvéledat dalSi potencionalni
partnerské organizace. To by mohlo byt jednim Zidaldoporteni snérem k organizaci.

Z predchozi analyzy jsou patrné ic¢ilé potencionalni hrozby, které by mohly
organizaci zasadhnout. Jednou z nich je fakt, Zé&wamosti s problémy, které Evropu
posledni dobou zaséahli, jako je mi&tad terorismus a problematika s imigranty, se lid
¢im dal tim vice boji cestovat. DalSi hrozbou by radbyt limitovana finatini podpora
v ramci projektu Erasmus+, ktera bude aktivni podzeoku 2020 a na zakladoho bude
organizace nucena sh#nnové finagni zdroje. Proto by bylo ptgba nejen shé&h
spolupracujici zahraémi organizace, ale také potencionalni fireEindarce a fispivkove
organizace. DalSim problémem mohou byt&aynv legislativ, které nebudou podporovat
neziskové organizace takovymigobem, jako je podporovali doposud. Na to by &iam
organizace davat pozor @&zné zmény neustale sledovat. Potencialni hrozbou by muwfili
také novi konkurenti, kié se zabyvaji stejnou problematikouefejit icemu takovému
by mohl pomoct fedevsim doke fungujici marketingovy inforngai systém.

9.2 Doporuéeni v marketingové komunikaci

Organizace nabizi specifickou sluzbu a tim je o¥lva i samotnd komunikace,
neba snahou neni ziskat pouze potencionalni dobrowplrdle také darce, sponzory a
partnery. Je tedy pi@ba komunikovat trochu jinym #poben, nez to &hji bézné
komegkni spol€nosti. Vzhledem k tomu, Ze organizac#addobrou ¥c, o to jednodussi
bude dobrovolnictvi komunikovat. Jediny problénerktbyl jiz rekolikrat zminovany je
fakt, Ze neméa dostatek finarich prostedki na marketingovou komunikaci. To ale
nebrani vtom, aby vyuZivala takové komudikakanaly, které nejsou tolik finane
narainé. Bude tedy pétba vyuZivat fedevSim internet a sociélni &itcoz se jiz té
organizaci déd velmi dol¥e. DalSi velice &innou propagaci jeipdevSim dobré slovo,
neba’ na to lidé slySi vzdy nejlépe. Organizace se skaiunikovat své sluzbyipdevsim
prostednictvim dobrovolnik, ktefi se jiz r¢jakych projekd z(kastnili a maji s organizaci
dobré zkuSenostiCasto se konajitzné gednasky o exotickych zemich, kam se doty
méli moznost podivat, ale problémem je, Ze na to miggee nema tolikkasu a ani
kapacitu na samotné izzovani. To by se dalo zmit nagiklad pijmutim stézZisty, ktery
by se sousgedil na tuto oblast. Tento stdZista by mohl mitstarost nejen Fédani
riznych ednaSek, ale také rnididad celou propagaci progrdim které organizace
zasttuje.

K tomu, aby byla komunikace co ne&janéjSi je zapatebi si uedomit, ke komu
bude organizace cilit. Na zakkagdrovedeného vyzkumu a nasledné analyzy, byla cakry
cilova skupina. Tou budourgdevSim mladi lidé, nebdém z &tSi ¢asti akce piadaneé
organizaci pdt a zajimaji se o dobrovolnictvi nejvice. Dale talbu spiSe Zeny, neboa
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z&kladt vyzkumu jsou to pravzeny, které dobrovotnpomahaji nejvice a také magtsi
powdomi o organizaci neZz muzi. Na zakladmyzkumu také vyplynulo, Ze se o
dobrovolnictvi zajimaji spiSe lidé svysSim #&tim a proto by mla INEX-SDA
negastji komunikovat snirem k vysokoskolskym studeimh.

Na zaklad vyzkumu bylo také zjigho, Ze nejasgji lidé znali ngjakou neziskovou
organizaci z internetu. ArpstoZze marketingova komunikace sdruzeni na interjgena
velmi dobré arovni, nelibvétSina respondeiitse s reklamou na organizaci setkala prav
na internetu, je pétba neustale inovovat a komunikaci na internetpSdeat. V dnesni
doke jsou nesmiré dulezité socialni s&, a grestoze tuto oblast ma organizace skoro celou
pokrytou, jsou zde neustale mista, kde INEX-SDA inglednou z takovych mist je
napiklad Instagram, kam by se dali uttasat fotky z nejiznéjSich kouti swta od vSech
dobrovolniki. Stejré tak by mohl fungovat i Snapchat. Tato oblast gl z nerychleji se
rozvijejici a je zapéebi neustale sledovat trendy a novinky, které sevgdkytuiji.

Tam kde je potencialni moznost navazat se zajemjblibSi kontakt je fedevsim
osobni setkani. O to se organizace snazi v gogafdani tiznych dobrovolnych akci, ale
i na veletrzich a jinych udalostech nadpch vysokych Skol. Zde je mozné studenty a
potencialni zajemce seznamit s organizaci i@gemymi projekty nejlépe. A naskytuje se
zde gilezitost neustalého vylepSovani. Pouhy vzhledkstdnzhoduje o tom, zda ddatyy
ke stanku fistoupi blizeci nikoliv. Proto by bylo dobré nepodcenitipravu zadné
propagéani akce a fpadre se odliSit od ostatnich organizaci Hafad v podok
upe&enych susenek, zajimavych fotografii, hudby atd.

Je nutno podotknout Ze celd marketingova komunikacganizace se nese
v pratelském a nenasilném duchu a vyziv&devsim ty, k8 maji o dobrovolnictvi zajem.
Proto by sdruzeni &b pokraiovat ve vSech aktivitach, co doposutlad Jediné co by si
méla neziskova organizace ¢domit je fakt, Ze trzni prosdi neni stejné jakor@d 20ti
lety a je pateba neustalych inovaci a sledovat rychle se vywij&pnkuregni prostedi.
Nemgla by opomijet ani fakt, Ze jeji cilovou skupin@oy mladi lidé, kteé jsou velice
aktivni na socialnich siti, a to byéha byt vyuzito tim nejlepSim Zisobem. V pipac, Ze
bude organizace sledovat vesSketiehpzejici hrozby aiflezitosti, neni nic, co by ji stalo

PR 4
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Zavér

Svou diplomovou praci na téma ,Analyza marketinggvyaktivit neziskové
organizace INEX-SDA" jsem zaffila na problematiku tykajici se marketingu
v neziskovém sektoru. Touto praci jsemétadhpoukazat na fakt, Ze marketing nevede jen
k dosahovani zisku firem, ale také k uspokojovéaoirgh a pani specifického okruhu
zakaznik. Cilem této prace bylo provést analyzu marketiygbv aktivit neziskove
organizace INEX-SDA, kter4 se zabyva mezinarodnimbralvolnictvim, a navrhnout
takova opaeni, kterd by vedla ke zvySeni gdomi o organizaci afppakala by tak jak
nové partnery, finami darce a fedevsim nové zajemce o dobrovolnickou praci.

Diplomova prace je roztena do dvoucasti. Prvni teoretick&ast popisuje
vychodiska marketingu, ktery se z&me na neziskovy sektor a snazi se ¥jlgvpojmy
jako je socialni marketing, marketing sluzeb a debhictvi. Druh&céast je prakticka a ta
se zamfuje predevSim na samotnou organizaci INEX-SDA a na amalMgech jejich
marketingovych aktivit. Nachazi se zde blizSi sezedi s organizaci, jako je historie,
¢innost sdruzeni a jeji vize, dale SWOT analyzalyaaamarketingového mixu organizace
a marketingovy vyzkum. Na zaklad/Sech ziskanych vysletikoylo mozné navrhnout
uréité zmeény a dopordeni, které by napomohly ke zvySeni pdemi o organizaci.

Konkurereni vyhoda organizace tkvigdevsim v tom, Ze je na trhu jiz od roku 1991
a diky tomu se zvysSuje tdéryhodnost v poskytované sluzby. Na zakladnalyzy
konkurence bylo zjigho, Ze INEX-SDA je jedinna pedevSim v poskytovani
kratkodobych dobrovolnickych projektv zahranii, které maji dlouhodobou tradici.
Presto by nerla opomijet fakt neustale se¢nmiciho marketingoveho prdstli a pichod
novych neziskovych organizaci do etii. Na zaklad analyz bylo odkryto &kolik
prilezitosti a hrozeb. Witou prilezitosti je rozhodhfakt, Ze roste zajem o dobrovolnictvi a
diky tomu by sdruzeni mohlo nalakat nové potendimdnaajemce. Dale by &mn
organizace vyuzitiflezitosti, které nabizeji nové socialnisitlentla by ale opomijet ani
hrozby ze strany hroziciho nebegpevnitt Evropy, znény v zakonu, které se tykaji
neziskovych organizaci a kéigi dotace z Evropské unie v ramci programu Erasinus

Na zaklad provedeného marketingového vyzkumu bylo mozné osiarurcité
vysledky, které vyplyvali z analyzyetnosti a kizového zpracovani. Diky tomu bylo
mozné potvrditi vyvratit predem stanovené hypotézy. Jednou z potvrzenych &y oot
fakt, ze lidé \CR maji velké powdomi o neziskovych organizacich. Problém v3ak
vétSinou nastdva vtom, Ze nevi jak se do nabizenyaijekii zapojit. Neziskové
organizace znaji vice muzi, kdezto Zeny sastni vice dobrovolnych projekt Lidé
z tSi ¢asti Wi, Ze ma dobrovolnictvi smysl. Druh&st vyzkumu, ktera se tykala
neziskové organizace INEX-SDA ukazala, Ze ommi o organizaci je velice nizké. Dale
vyzkum poukazal na fakt, Ze n&janéjSim komunik&nim kanalem je f@devsim internet a
cilovou skupinou organizace jsou mladi lidétSinou studenti. Analyza ikZovéeho
zpracovani pinesla zajimavé vysledky, jako je righad fakt, Ze lidé s vySSim vé&dnim
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vice dobrovold pomahaji, mladSi generace maji pozijgn vztah k dobrovolné praci a
Zeny dobrovold pomahaji vice nez muzi.

Praci jsem zakafila kapitolou navrhy a dopogeni, které by my organizaci
pomoci Vv planovani ifistich marketingovych aktivit afiptvorb¢ marketingovych plain
Jednim z takovych dopafeni bylo napiklad vyuziti stazisty, ktery by &h na starost
propagaci dobrovolnictvi a akci fgmanych organizaci nebo blizsi kontakt s dobrokglni
ktefi se vratili z workcamfp. DalSim navrhem bylo vyuZziti novych socialnichi st
v neposlednfad posileni marketingového inforr@iho systému. Doufam, Ze tato prace
bude neziskové organizaci INEX-SDA ndpomocnd a iyguwtespa nékteré z navrzenych
doporweni.

Cil diplomové préace byl napin. Zpracovani této prace mi bylo velkymirpsem,
nejen diky ziskanym pozndik o marketingu v neziskovém sektoru, atedevsim kuli
tomu, Ze jsem si wWdomila, jaké mnozstvi lidi od nas pelbuje pomoc a Ze
dobrovolnictvi, ale i jakykoliv jiny zfisob pomoci je nesmiérdulezity. Proto je pdeba,
aby i neziskové organizace vyuzivali marketing eatl&ak o sob véd¢t Siroké véejnosti,
neba’ jen tak je mozné pragtdnictvim &chto organizaci pomahat, tam kde je to nejvice
potieba.

"Zijeme z toho, co dostaneme, ale Zivot &itué@ tim, co davamewinston Churchill
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B https://www.inexsda.cz/cs

3 obry

JAK SE ZAPOJIT WORKCAMPY AKCE A KONTAKTY

X 7 Inex | 00

sdruzeni dobrovolnych aktivit

PROJEKTY V ZAHRANICI PRILEZITOSTI V CR

* 2000 workcampu v zahraniéi « 30 workcampil v €R

= 70 zemi po celém svété = 60 mist pro vedouci

* 750 dobrovolnik( roéné = Dobrovelnicky klub

ZAPOJ SEVCR

VYJED DO ZAHRANICH

Jsme nevladni neziskova organizace, ktera se od roku 1991 zabyva mezinarodnim
dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim. Nasim poslanim je prostrednictvim

dobrovolnickych projektd, vedélavacich programi a kampani podporovat rozvoj ' ' # z H BF\ I_TO
tolerantni oteviene spolecnosti a aktivniho odpovédného piistupu k okolnimu svétu
Bt

nejen v Cechdch, ale i na celém svété, A VHIED NA

X 7 Inex [t )

sdruzeni dobrovolnych aktivit

L

INEX - SDRUZENI DOBROVOLNYCH AKTIVIT, Z.S.

PUBLIKACE

PARTNERI

25 LET ZIJEME DOBROVOLNICTVIM

INEX-SDA ma letos 25. narozeniny. A my je hodlame fadné oslavit. Kalendarium
Spolecné s vami. Nebude to jen narozeninova party, ale velka
oslava dobrovolnictvi a dobrovolniki v Ceské republice.

® 5. 5. 2016 Velkd “oslava” Gtvrtstoleti! Party v Praze
® slavime dobrovolnictvim aneb vikendové workcampy a

Pitetti si vice o naSem velkém vyrog eventy:
. — 15.-17.4.2016: vikendovy workcamp v TvaroZné Lhoté
Kdo Jjsine a co délame 05/2016: sobotni jednodenni workcamp v Praze
.Na3im poslénim je prostfednictvim dobrovolnickych projektd, 18.6.2016: prijdte épcnuvat 4 puz‘nuct'na el bt
vzdélavacich programi a kampani podporovat rozvoj tolerantni 09/2016: vikendovy workcamp v Cechach
oteviené spolecnosti a aktivniho odpovEdného pristupu k okolnimu » 16.11.2016: konference na téma dobrovolnicti’
svétu nejen v Cechach, ale i na celém svatd.” ® 12/2016: Mezinarodni den dobrovolnika
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Inex S

Inex S

INEX - SdruzZeni

dobrovolny:
aktivit
@inexsda
Hlavni stranka
Informace
Udalosti
Fotky
Hodnoceni
To se mi libi
Videa
Poznamicy

Pfispévky

Vytvorit strankn

Neziskova organizace

Timeline Informace Udalosti

ch

1 Tohle se milibi »

# stav [8] Fotkavideo

zrealizuj

# IABALTO

A VJED N

# WORKCAMP

Fotky Dalsi -

workcan

Zprava Sdilet Daléi =

91

Rezervovat

Organizace - Neziskova organizace
v Praha

5.0 % dek i

Pozvat pfatele k oznadeni této stranky jako To
se milibi

UmoZfiujeme lidem prostfednictvim dobrovolné
prace pomahat tam, kde je potfeba. Prehled
projektd najdete na www.inexsda.cz

P 6 276 To se mi libi

— Toto s& i vateli Petixka Bilikova a

telum (9




Priloha 5: Direct mail organizace INEX-SDA

INEX - Sdruzeni dobrovolnych aktivit

Posledni moinoest registrace: Skoleni Skoliteld
Zkus siveéstvzdélavaci aktivity! Mas posledni
moZnost se plinlasit, a to do soboty 12.11.
Skoleni je pro vEechny, ktefi chtdji byt jistéjsiv
praci se skupinou Uéastnikd na vedéldvacich
aktivitach & dobrovolnickych projektech. & co vic
— absolventi dostanou piileditost s INEXem
opravdu Ekolitt Ceka na tebe skvély lektorsky
tym, prima prostory v vanéicich a déastnici ze
Slovinska. Vice

Hledame EVS dobrovolnikafici!

Ma% kamarady z talie, ktefi radi dobrovalnidi a
maji chut vyrazit na roéni dobrovolnickou staz do
zahranici? Dej jim vEdét o této skvélé prileditost
byt EVS dobrovolnikem v INEX-SDA v obdobi
0272017-01/2018! Podrobnosti k EVS pozici a
vib&rovému fizeni najdes na weou nebo
Facehaoky, PRinla5ky (CV a8 motivagni dopis) je
treba posilat do pondéli 14.11. na

ot i e G g
eys applicationsi@inexsda. cat
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Priloha 6: Komunikace organizace INEX-SDA na Twitteru

7‘

Y/

25 let Zijeme dobrovolnictvim
Vydejte se s ndmi po stopéch dobrovolnictvi v CR

X

Inex e

sdrudent dobrovelmych aktivit

SLEDOVAN SLEDUICI

84 256

Tweety Tweety a odpovédi Meédia

INEX-SDA

@INEXSDA

Neviadni neziskova organizace plsobici nex
vice neZ dvacet let na poll mezinarodnino
dobrovolnictvi.

S Prana
& inexsdacz
(7] Pripajil se kviten 2011

5l Foiky a videa

X
@ inex

INEX-SDA (2INEXSDA - 5 hod

Sice jesté neni konec roku, ale plany na
pristi rok mazete spradat uz ted.

NasSe databaze se pomalu zadina pinit...
fb.me/89J9t7eeg

INEX-SDA &INEXSDA - 21 hod

Jesté jsi nezazil dobrovolnicky workcamp
a rad by ses dozvédél vic? Nebo bys
workcamp rad doporuéil kamaradim &i...
fb.me/50N3dz13P
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Priloha 7: YouTube kanal organizace INEX-SDA

INEX - SDA

Domovska stranka Videa Seznamy videi  Kanaly Diskuse Informace

Nahrana videa

o

] ! | - — p } 150
Propojte Vasi obec, organizacia  Thank You Party INEX-SDA - Thank You Party INEX-SDA - Fotbal pro rozvoj 2014 - zahajeni
vefejnost mezinarodnim Mezinarodni Den Dobravolniki Mezinarodni Den Dobrovolniki kampané
61 zhlédnuti - pfed 1 rokem 144 zhiédnuti - pred 1 rokem 180 zhiédnuti - pfed 1 rokem 297 zhlédnuti - pred 2 roky

hittp:fwwwinexsda.cz

INEX - SDA

Home Videos Playlists Channels Discussion About

33 subscribers + 6,617 views
Joined Sep 22, 2010

Description

INEX-SD4 kandl pro sdileni videi
INEX-5DA channel for sharing videos

Links

X hitpyywww.inexsda.cz
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Piiloha 8& Harmonogram akce Ctvrtstoletiny INEX -SDA

o
Y EVENT 5. 5. 201¢
Inex‘ Café Na pul cesty, Pankrac

Ctvrtstoletiny INEX -SDA aneb Po stopactbobrovolnikus Sapiens

Termin: 5. 5. 2016, 1223 h (oficialni koneg
Misto konani: Pankrac (park a kavariCafé Na fil cesty)

Casovy harmonogram

od 14.00
16.30

16.45

17:00

18.00
18.00-19.00
19.00-20.00
20.00-20.30
od 20.00
20.45-21.15
21.15
21.20-21.35
22.00
22.1522.45 (23.0C
23.00

chystani programu na migistanky, aktivity venku..
ptijezd SKV Praha

pohotovost kakci, vSichni na svych mistec

oficialni zah4jeni akce (moderator uvede?)

piijezd kapely, chystani aparatury (dleasi vevnit / venku
nejpoza;jsi prijezd Vojty Sigmunda ¥ eiejné Satni skne
koncert

workshop improvizace

chystani aplikace pro interaktivnigustaen

piedstaveni aplikace IMPROVE
nachystani videa Mala dam
promitani videa Mala doin

vyhlaSeni a ocami vyherce sowdfe o ndepsi cupcake
dobrovolnicky pub quiz

oficialni zawr (dle lidi bude bd’ pokratovai)
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Priloha 9: Dotaznik - Marketing neziskovych organizat

Dotaznik - Neziskova organizace INEX-SDA

Dobry den,

touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zabyva

marketingem neziskovych organizaci. Prizkum je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pro

potieby mé diplomové prace.
Dékuji za Vas cas.
Michaela Miillerova

studentka Vysoké skoly ekonomické v Praze

1. Znate néjakou neziskovou organizaci?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, prejdéte k otazce Cislo 3)
2. Z jakych komunikaénich kanali jste se o nich dozvédéli?
a) Televize
b) Radio
c) Internet (jinde neZ na socialnich sitich)
d) Socialni sité
e) Noviny/€asopisy
f)  Od znamych
g) Akce konané neziskovou organizaci
h) Nevim
i) Jiné:
3. Ucastnili jste se nékdy néjakého dobrovolného projektu?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, prejdéte na otazku Cislo 5)
4. Jakého dobrovolného projektu jste se ucastnili? (Prosim napiste)
5. Zjakého ddvodu jste nikdy dobrovolné nepomahali?
a) O dobrovolnictvi jsem se nikdy aktivné nezajimal
b) Nikdy se mi nenaskytla prilezitost
c¢) Nemél/a jsem na to ¢as
d) Nevidim v tom smysl
e) lJiny dlvod:
6. VEérite, Ze ma dobrovolnictvi smysl|?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spisene
d) Ne

7. Je podle vas vefejnost dostatecné informovana o neziskovych organizacich a moznostech aktivné

se na pomoci ucastnit?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne
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8. Znate organizaci INEX- sdruZeni dobrovolnych aktivit?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, pokracujte na otdzku cislo 18)
9. Vidéli jste nékdy reklamu na tuto neziskovou organizaci?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, pokracujte na otdzku cislo 11)
10. V jaké formé jste reklamu na INEX vidéli?
a) Nainternetu (jiné nez socidlni sité)
b) Na socidlnich sitich
c) Na letacku/plakatu
d) V novinach/¢asopise
e) liné:
11. Slyseli jste nékdy o akcich ¢i projektech, které INEX-SDA porada?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, pokracujte na otdzku cislo 18)
12. O jakych projektech jste slyseli?
a) GLEN
b) Workcampy
c) Evropska dobrovolna sluzba (EDS, EVS)
d) Fotbal pro rozvoj
e) Zdokonal se!
f)  Dobrovolnictvi pro vsechny
g) Synergie dobrovolnictvi
h) lJiné:
13. Vite o moznostech jak se zapojit?
a) Ano
b) Ne
14. JiZ jste se do néjaké akce poradané organizaci ztcastnili?
a) Ano
b) Ne (pokud ne, pokracujte na otdzku Cislo 18)
15. Do jaké? Prosim, napiste.
16. Zapojili byste se znovu?
a) Ano (nasleduji demografické otazky)
b) Ne
17. Proc byste se znovu jiz nezapojili? Prosim, napiste.
18. Zapojili byste se do néjaké dobrovolné akce, kterou INEX-SDA porada?(organizace INEX porada
dobrovolné akce jak u nas v €R tak i v zahrani¢i, cilem je pomoci spoleénosti, Zivotnimu prostiedi
a mezikulturnimu vzdélavani)
a) Ano (nasleduji demografické otazky)
b) Ne
19. Z jakého diivodu byste se nezapojili? Prosim, napiste.
20. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
21. Jaky je Vas vék?
a) 15-20
b) 21-25
c) 26-30
d) 31-40
e) 41-50
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22.

23.

24.

f) 51 avicelet

Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?

a) Do 5000 K¢

b) 5000-10 000 K¢

c) 10000-20000 K¢

d) 20000 -30000 K¢

e) 30000-40000 K¢

f)  Vice nez 40 000 K¢

V soucasné dobé jsem:

a) Student

b) Zaméstnanec

c¢) Nezaméstnany

d) Na materské dovolené
e) Podnikatel

f) Dlchodce

Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni Skola

b) Stredni Skola

c) Vyssi odborna skola

d) Vysoka skola (i pokud v soudastné dobé studujete)
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s 7

Piiloha 10: Analyza v SPSS — Mé& dobrovolnictvi smysI® Vzdélani

VéFite, Ze ma dobrovolnictvi smysl? * NejvySSi dosazen

é vzdélani: Crosstabulation

Ne

vySSi dosaZené vzdélani:

vysokoSkolské

(i pokud jeste | vyssi
stfedoSkolské |  studujete) odborné | zakladni| Total
Véfite, Ze méa ano Count 61 135 5 2 203
dobrovolnictvi % within Nejvyssi 58,7% 61,4%| 71,4%| 66,7%| 60,8%
smysl|? dosazené
vzdélani:
ne Count 0 7 1 1 9
% within Nejvy3si 0% 3,2% 143%| 333%| 2,7%
dosazené
vzdélani:
spiSe Count 32 70 1 0 103
ano % within Nejvyssi 30,8% 31,8% 14,3% ,0% | 30,8%
dosazené
vzdélani:
spiSe Count 11 8 0 0 19
ne % within Nejvy3si 10,6% 3,6% ,0% ,0%| 5,7%
dosazené
vzdélani:
Total Count 104 220 7 3 334
% within Nejvy3si 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

dosazené

vzdélani:
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Ptiloha 11: Analyza v SPSS — &st na dobrovolnickém projektu X Prijem

Ugastnili jste se n ékdy n &jakého dobrovolného projektu? * Jaky je V&S

Crosstabulation

Cisty m ésiéni pFijem?

Jaky je Vas Cisty mésiéni prijem?

10 000 - 20000-| 30000 | 5000 -
20000 | 30000 | K&-40 | 10000 do5 nad 40
K& K& 000 K& K& 000 K& | 000 K& | Total

Ugastnili jste ano Count 37 23 7 29 51 4 151

se nékdy % within Jaky 44,0% | 56,1%| 46,7%| 453%| 42,1%| 44,4%| 452%

néjakého je Vas gisty

dobrovolného mésiéni

projektu? pFijem?

ne Count 47 18 8 35 70 5 183
% within Jaky 56,0% | 43,9% 53,3% 54,7% | 57,9% 55,6% | 54,8%
je Vas gisty
meésicni
pfijem?

Total Count 84 41 15 64 121 9 334
% within Jaky 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
je Vas gisty
mésicéni
pfijem?
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