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Abstrakt

Cilem této prace je vytvoreni manazerského informacniho systému pro spolec¢nost Dolphin
consulting, s.r.o. na zéklad¢ technologii dostupnych v této spole¢nosti. Déle je cilem provést
jeho pilotni ovéfeni.

Manazersky informacni systém je vytvofeny na zdklad¢ studia dostupné literatury tykajici
se problematiky Business Intelligence, Manazerskych informacnich systémi a znalosti au-
tora z praxe.

vewr

spole¢nost Dolphin consulting, s.r.o. a jeho pilotni ovéfeni s doporucenimi pro jeho dalsi
rozvoj ¢i opravu nedostatkd.

Tato diplomova prace je rozdélena na technickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je
popsana problematika datovych skladl podle Kimballa a Inmona, OLAP kostek a manazer-
skych informacnich systému.

Prakticka ¢ast prace popisuje implementaci nékterych Business Intelligence nastrojti za uce-
lem vytvofeni manazerského informaéniho systému ve spoleé¢nosti Dolphin consulting, s.r.o.
V zavéru praktické ¢asti diplomové prace je pilotni ovefeni vytvoreného systému s doporu-
cenimi.

Klicova slova

Business Intelligence, Manazersky informa¢ni systém, Datovy sklad, ETL, Cognos, Repor-
ting



Abstract

Main goal of this master thesis is to create Management Information System for company
Dolphin consulting, s.r.o. based on technologies available within its infrastructure. Next goal
is conduct preliminary verification of the created Management Information System.

Generally, the Management Information System is created in accordance with resources in-
cluding but not limited to Business Intelligence, Management Information Systems literature
and experiences of the author.

The most important assets of this thesis are creating of the system for Dolphin consulting,
s.r.o0. and initial verification of created system for its further development and highlight is-
sues that arise.

This master thesis is divided into two logical parts. The first part is purely theoretical and
describes the issues of data warehousing according to Kimball and Inmon, OLAP Cubes and
Management Information Systems.

Practical part of thesis describes implementation of Business Intelligence tools as a part of
created Management Information System in company Dolphin consulting, s.r.o. At the end
of this part is the above stated preliminary verification of the Management Information Sys-
tem with list of recommendations for improving the system.

Keywords

Business Intelligence, Management Information Systems, data warehouse, ETL, Cognos,
Reporting
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1 Uvod 1

1 Uvod

Postupem let se Business Intelligence stava stale rozsifenéjSim a dostupnéj$im nastrojem,

ktery poskytuje podnikim moznost prace s jejich daty za ucelem ziskavéani informaci.
S timto faktem souvisi i rozvoj informacnich systému vyuzivajicich nastroje Business In-
telligence.

Zavislost spoleCnosti na informacnich systémech roste spolecné s jejich informacni potie-
bou. Tato potieba neustale nartsta v souvislosti s konkuren¢nim prostfedim a charakterem
informacni spolecnosti. Na druhou stranu roste také pocet moznosti, jak 1ze napliovat tuto
potfebu diky novym technologiim a moznostem pro ziskavani dat a informaci.

Dalsim faktorem pro zavadéni manazerskych informacnich systému je zavislost podnikti na
informacnich technologiich, které¢ do jisté miry usnadnuji a automatizuji béznou ¢innost pod-
niku. Tato zavislost poskytuje vhodné prostfedi pro manazerské informacni systémy diky
dostupnosti dat.

Celkovy rozsah manaZerského informacniho systému vZzdy zavisi na potfebach manazera
spole¢nosti s ohledem na oblasti, o kterych manazeti potiebuji mit prehled. Na zdkladé toho
manazerské informacni systémy obsahuji informace o oblastech jako je ti€etnictvi, vztahy se
zakazniky atd.

Dulezitou roli pfi navrhu informacnich systému hraji také aktualni trendy v IT, které mohou
mit vliv na koncovou podobu informacnich systémi. V soucasnou chvili se spole¢nosti vy-
vijejici software pro informacni systémy zamétuji hlavn€ na Cloud a samoobsluzny repor-
ting.

Tato diplomova prace se zaméfuje na vyvoj interniho manazerského informac¢niho systému
v malé konzultantské spolecnosti. U vyvijeného systému je kladen velky diiraz na integraci
dat z vice zdroji a oblasti, tak aby byli pokryty hlavni potfeby managementu.

V piipad¢ informacnich systémi je zakladnim kamenem jeho architektura. Tento fakt je zo-
hlednén v této praci, kterd popisuje dvé hlavni architektury datovych skladi a komponenty
Business Intelligence, tak aby byl podpoten navrh architektury. Avsak kone¢né rozhodnuti,
kterou architekturu a jaké komponenty pouzit, je vzdy na vyvojafich a architektech infor-
macniho systému.
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1.1  Cile prace

1.1.1  Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této prace je vytvofeni manazerského informacniho systému pro spolecnost
Dolphin consulting, s.r.o. na zaklad¢ technologii dostupnych v této spolecnosti. Po vytvoreni
systému probéhne jeho pilotni ovéteni a doporuceni pro jeho dalsi rozvoj, ¢i odstranéni ak-
tudlnich nedostatki.

1.1.2 Dilci cile prace
e srovnani dvou hlavnich architektur datovych skladu,
e prakticka aplikace Kimballovi architektury datovych skladi,

e piedstaveni pfistupu prace s nastrojem pro metadatové modelovani Framework ma-
nager spole¢nosti IBM,

e pilotni ovéfeni vytvofeného manazerského informac¢niho systému s doporuc¢enimi pro
dalsi rozvoj.

1.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou této prace jsou vyvojafi orientujici se na problematiku Business Intelli-
gence. Predpokladem pro Cetbu této prace je zékladni technicky ptehled v oblasti databazi,
datovych skladt a datovych pump.

1.3  Pouzité metody

Postup dosazeni hlavnich a dil¢ich cili diplomové prace je podpoien rozd€lenim prace do
jednotlivych kapitol, jejichZ struény obsah je uveden v kapitole 1.4. Jednotlivé kapitoly byly
sepsany na zakladé poznatkl ziskanych studiem literatury tykajici se Business Intelligence,
manazerskych informacnich systému a znalosti autora. V ramci dosaZeni cild byly zaroven
respektovany soucasné trendy v oblastech Business Intelligence, databaze atd.

Pti vyvoji manaZerského informac¢niho systému nejprve probéhla analyza vychoziho stavu
a omezujicich vstupnich pozadavkl uvedenych v kapitole ,,6 Analyza omezeni a IT v pod-
niku Dolphin consulting, s.r.0.”. Na zakladé ziskanych znalosti doslo k jejich syntéze tak,
aby byl vytvofen manazersky informacni systém a jeho zhodnoceni napliiujici cile prace.
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1.4  Struktura prace

Tato diplomova préace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace
je Ctenafi poskytnut teoreticky zdklad potfebny v ramci praktické casti diplomové préce.
Prakticka ¢ast se zabyva vyvojem interniho manazerského informac¢niho systému ve spolec-
nosti Dolphin Consulting, s.r.o.

Teoreticka cast se sklada z kapitol ,,3 Datové sklady*, ,,4 OLAP kostky* a ,,5 Manazerské
informacni systémy*‘. Nasledujici kapitoly jsou praktickou ¢ésti.

Literatura o Literatura o
Business Manazerskych
Intelligence informaénich systémech

Literatura o
datovych skladech

Technologie
Vyvoj MIS Microsoft a
1BM

Pilotni
ovéieni
architektury

Pilotni ovéreni
datové kvality

Zhodnoceni
vysledki
pilotniho ovéfeni

Doporuceni

Obrazek 1: Struktura Feseni prace [Zdroj: Viastni]
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141 Vstupy

Literatura tykajici se Business Intelligence je dobfe dostupna a k dispozici je velké mnozstvi

zdroji jak v tiSténé, tak elektronické podobé¢. Literatura zabyvajici se Business Intelligence
se orientuje bud’ na Business Intelligence jako celek, nebo se soustiedi pouze na jeho jed-
notlivé ¢asti.

Zdroje zabyvajici se problematikou manazerskych informacnich systémi jsou opét dobie
dostupné, avsak panuje zde nesoulad v pohledu na manazerské informacni systémy a jejich
definici.

Vétsina pouzité literatury o datovych skladech vychdzi z velké vétSiny ze dvou hlavnich ar-
chitektur datovych skladi od Ralpha Kimballa [Kimball 2002] a Billa Inmona [Inmon 2005].

Kompletni seznam pouzité literatury je uveden na konci této diplomové prace.

14.2 Reseni

Manazersky informacni systém vyvijeny v ramci této diplomové prace je jiz tieti verzi exis-
tujici manazerského informacniho systému ve spolecnosti Dolphin consulting. Diivod pro
vznik nové verze souvisi se zavedenim novych informacnich zdroji a zménou hlavni ¢asti
systému tykajici se ti€etnich dat.

Na zaklad¢ zmén ve zdrojovych systémech je nejprve nutné analyzovat vystupy z téchto
systému. Této analyze se podrobné&ji vénuje kapitola ,,6 Analyza omezeni a IT v podniku
Dolphin consulting, s.r.0.*

Vlivem analyzy doslo k navrZeni celkové architektury manazerského informacniho systému,
datového skladu a k vyvoji datovych pump plnicich jednotlivé irovné datového skladu.
Touto ¢asti se zabyvaji kapitoly ,,7.1 Architektura datového skladu®, ,,7.2 Struktura OLTP
databazi DWH®, ,,7.3 ETL procesy pro plnéni manazerského informaéniho syst¢ému* a ,,7.4
OLAP databaze*.

Posledni ¢asti zabyvajici se samotnym vyvojem manaZzerského informacniho systému jsou
kapitoly ,,7.5 Framework model datového skladu* a ,,7.6 Reporty manazerského informac-
niho systému®. V téchto kapitolach je popsana metadatova a reportingova vrstva.

V kapitole ,,7.7 Automatizace plnéni datového skladu a reporti‘ je popsana automatizace
celého feseni od pInéni datového skladu az po plnéni OLAP kostek a manaZerskych reportt.
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1.4.3 Vystupy

Vystupem této prace je pilotni ovéfeni celého feseni, které je rozebrano v kapitole ,,8 Pilotni
ovéteni interniho manazerského systému®. Na zaklad¢ pilotniho ovéfeni jsou v podkapitole
,»3.4 Doporuceni pro zlepseni internitho manazerského systému‘ sepsana doporuceni pro
dalsi vyvoj manazerského informacéniho systému a opravy soucasného feSeni. V doporuce-
nich 1 navrzich na opravy nedostatkl je snaha o vyuziti best practice v danych oblastech, tam

kde je to mozné.
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2 Komentovana reSerse informacnich zdroju

Cilem této kapitoly je komentované reserSe dostupnych diplomovych praci na témata po-
dobna tématu této diplomové prace. Zejména jde o oblast manazerskych informacnich sys-
tému a Business Intelligence

Diplomova prace na téma Metodika implementace systému pro finan¢ni planovani [Horvat-
hova 2009] je na rozdil od této prace zameétena v teoretické casti hlavné na planovani a con-
trolling, coz jsou ¢innosti spojené se samotnym pouzivanim manazerskych informacnich
systémd.

Diplomova prace Adama Rajnocha na téma Implementace podpory studia v nastroji IBM
Cognos [Rajnoch 2012] se zamétuje hlavné na srovnani Business Intelligence produkti od
spole¢nosti Microsoft a IBM. Teoreticka ¢ast Rajnochovi prace fesi problematiku Business
Intelligence pouze obecné.

Kocfelda v teoretické casti své diplomové prace na téma Implementace Business Intelli-
gence feSeni ve spole¢nosti TN Biofaktory [Kocfelda 2014] fesi primarné reporting a ostatni
Z nastroju Business Intelligence jsou popsany pouze zbézné.

Diplomova prace [Berankova 2014] je na rozdil od této prace zamétena z velké Casti na nové
trendy v oblasti Business Intelligence jako jsou socialni sité a reporting v realném case.

Na rozdil od viSe uvedenych zdroju je tato diplomova prace vice zaméfena ve své teoretické
¢asti na technickou stranku manazerskych informacnich systéml souvisejici s ndstroji
Business Intelligence. Vise zminéné zdroje naptiklad nerozebiraji rozdily mezi Kimballovou
a Inmonovou architekturou datového skladu.
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3 Datove sklady

Datovy sklad (dale také jako DWH) slouzi primarné€ pro uchovavani historickych dat a
obecné se k nému v ramci Business Intelligence (dale také jako BI) pfistupuje jako k jedi-
nému zdroji datové pravdy. Diky poslednimu faktu je DWH zakladnim stavebnim kamenem,
na kterém stoji veskeré systémy Business Intelligence. Bez spravnych dat v DWH bude zby-
tek BI systému uZivatelim ukazovat $patna data. Spatna data mohou mit za nasledek chybna
manazerska rozhodnuti. Tento fakt mlize vést v lepsi pfipadé k nediivéie uzivatelti viici BI
systému spolecnosti, ¢imz se systém stava zbyteCnym. V horSim ptipadé¢ mize na zakladé¢
Spatnych dat dochézet k fatdlnim manazerskym rozhodnutim.

Pojem datovy sklad definoval Bill Inmon v roce 1990 jako subjektové orientovanou, inte-
grovanou, ¢asové proménou a stalou kolekci dat podporujicich manazersky rozhodovaci
proces. [Inmon 2005, str. 29]

Subjektova orientace DWH znamena, ze zdrojové systémy, ze kterych ¢erpa DWH data,
jsou postaveny pro néjaky konkrétni ucel. V ptipadé farmaceutické spole¢nosti to mohou
byt naptiklad systémy zahrnujici data o zakaznicich, 1écich a prodejich. Obchodni zéastupce
bude zajimat naptiklad, ktery zakaznik nakupuje, jaké 1éky, zatimco finan¢ni oddéleni bude
zajimat, které 1éky jsou nejvynosnéjsi.

Integrace v ramci DWH je zcela st€Zejnim bodem, nebot’ datovy sklad kombinuje data z vice
zdroji. Pro uceleny pohled na data je nezbytné zajisténi vzajemnou integritu dat z téchto
systému. Integrita je zajiSténa na urovni datovych pump, které ziskavaji, transformuji a na-
hréavaji data do DWH.

Tteti charakteristikou datového skladu je stalost dat. Tato charakteristika znamend, ze data
do datového skladu nejsou nahravana kontinualné a historickd data nejsou upravovana na
zaklad€¢ zmeén v datech primarnich systémut. Na misto toho se data do DWH nahrévaji peri-
odicky formou kopii aktualniho stavu priméarniho systému s tim, ze historicka data jsou
v DWH ponechana.

Posledni charakteristikou je urcitost dat v Case, tim se rozumi, ze vSechny zdznamy v dato-
vém skladu maji ¢asovy otisk, kdy zdznam vznikl, nebo kdy se dand udalost zachycena
v DWH uskutecnila.
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3.1 Architektura datového skladu

Dv¢ zakladni architektury datovych skladii definuji Bill Inmon a Ralph Kimball, pficemz

ob¢ architektury se od sebe 1isi hlavné v pojeti datového skladu. Inmon se zamétuje na vy-
budovani datového skladu ve 3. Normalni Formé (dale jen 3. NF). Kimball na druhou stranu
prosazuje vysoky stupenn redundance dat. DalSim z rozdilh mezi architekturou Inmona a
Kimballa je v podobé samotného DWH. Architektura Inmona spoc¢iva v jednom DWH, které
obsahuje vSechny faktové tabulky a dimenze. Nad timto datovym skladem pak existuji riizna
datova trzisté (dale také jako DM) jako podmnozina DWH podle oblasti dat, které pokryvaji.
Na druhou stranu Kimballova architektura spociva ve vytvoreni vice DM podle riznych ob-
lasti uvniti spolecnosti, které jako celek dohromady tvoti DWH.

Source Required
Staging

ETL

Data Marts

Business Requirements
Time attribute of data
Enterprise DW

Dimensional tools

Relational tools

Process oriented
Normalized data model
Complex to design

ARVAUE RUESIEVEVRNENENIENEN
el R IR R IRV RV RN IENIEN RN

Continuous and Discrete Time
Frame

v

>

Slowly changing Time Frame

Obrazek 2: Srovnani architektur Inmona a Kimballa [Zdroj: George 2012]
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3 Datové sklady

3.1.1 Inmonova architektura

Stavéni DWH podle Inmona probihé od shora dolii. Tento princip znamend, Ze datovy sklad
je vytvoreny jako prvni a teprve poté se z ného vytvati datova trzisté podle potreby. V dato-
vém skladu se striktné dodrzuje 3. NF pro uloZeni dat, coz znamen4 maximalni potlaceni
redundance. DWH je tak stav€no na stejném principu jako databaze primarnich systému.

[Silvers 2008, str. 4]

Primarni Docasné Datovy sklad Pristup k
systémy uloZisté datiim

Data mart 1

Datové triisté

Landing a

Staging

5ad

OLAP kostky

Obrazek 3: Architektura DWH podle Inmona [Zdroj: Bramson, str. 14]

Stavéni DWH na zakladé Inmona byva obecné velice komplexni projekt realizovany v dlou-
hodobém ¢asovém horizontu. JelikozZ se DWH stavi jako celek od zacatku, je nezbytné nej-
prve zmapovat vSechny oblasti, které budou obsazeny ve findlnim DWH. Diky tomu
dostavaji uzivatelé ptistup k datim pozd¢ji, nez je tomu v piipade stavéni DWH podle Kim-
balla.



3 Datoveé sklady 10

3.1.2 Kimballova architektura

Kimballova architektura je postavena na tzv. zdola nahoru ptistupu, kdy jsou jako prvni vy-
tvofeny datova trziSté¢ a DWH je konsolidaci téchto datovych trzist' do jednoho celku. Data
jsou v databazi ulozena redundantng, pfi¢emz tento zpusob Setfi misto na disku a zaroven se
stava model citelnéj§im, nez je tomu v ptipadé normalizovaného modelu. [Kimball 2002,
str. 11]

Primarni Docasné Datovy sklad PFistup k

systémy ulofité datiim
[ ey
| S—

ﬁ-
o —

Koncovy uZivatelé

Landing a

Staging

OLAP kostky

Obrazek 4: Architektura DWH podle Kimballa [Zdroj: Bramson, str. 16]

Kimball definuje zavadéni datového skladu do podniku jako kontinuélni proces a pro zava-
déni pouziva tzv. Sbérnicovou architekturu v originale bus architecture. Zavadéni na zakladé
Sbérnicové architektury probiha postupnym dopliiovanim datového skladu o dalsi zajmové
oblasti podniku, které jsou definované podnikovymi procesy. [Novotny 2005, str. 46]

V ramci Sbérnicové architektury se zavadi pojem Spolecné dimenze. Jedna se o dimenze,
které se v ramci DWH slozeného z n¢kolika DM opakuji napfi¢ témito DM. V takovém pii-
padé lze sloucit tyto dimenze do jedné. Diky tomu je zajiS§t€na moznost provadet kiizové
analyzy napfic¢ vice faktovymi tabulkami. Pro urCeni spolecnych dimenzi mezi faktovymi
tabulkami se vyrabi tzv. Bus kontingen¢ni tabulka.

Dimenze
Ucet
Cas Zakaznik | Projekt |finanéniho
Faktové tabulky ucetnitwi
Prodej X X X X
Pracovni vykazy X X X
CRM X X

Obrazek 5: Bus kontingencni tabulka [Zdroj: Viastni]
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3.2 Pojmy datovych sklad

V ramci datovych skladi se mimo jiné pracuje s pojmy atributy, metriky, dimenze, fakta a
neziidka kdy s pojmem pomalu se ménici dimenze. Cilem této kapitoly je vysvétleni té€chto

pojmu pro jejich dalsi pouziti ve zbylych ¢astech této prace.

DWH se sklada z tabulek a relaci mezi nimi. VétSinou jsou DWH postaveny nad relacnimi
databazemi, které jsou fadkové orientované. V takovychto databazich je kazdy zdznam jako
radek tabulky a sloupce jsou vlastnosti tohoto zdznamu neboli atributy. V piipadé nakupu
automobilu je jeho nakup uloZen jako tadek v tabulce a datum nakupu, nazev vozidla, kupu-
jici a cena jsou sloupce tabulky.

Celkova koncepce datovych skladl spociva v existenci faktovych tabulek, které obsahuji
zaznamy o realit€, viz nakup automobilu v pfedchozim odstavci. K tabulkam fakta se ptipo-
juji dimenze, podle kterych je mozné se divat na data obsazend ve faktovych tabulkéch,
Z riznych pohledii napt. dimenze ¢asu umoziuje sledovat prodej vozidel v Case.

3.21  Metriky a atributy

Dimenzionalni a faktové tabulky se mimo primarnich a cizich klict skladaji z metrik a atri-
buti, které jsou reprezentovany formou sloupcii. Atributy popisuji zaznamy v tabulkach a
vyskytuji se hlavné v dimenzich. VE&tSinou nabyvaji textovych, nebo diskrétnich hodnot. Me-
triky jsou ¢iselné hodnoty, obsazeny ve faktovych tabulkach, které drzi informaci o vykon-
nosti podniku v néjaké oblasti. Metriky mohou byt aditivni, v takovém ptipadé je mozné je
mezi sebou séitat, nasobit, ... [Kimball 2002, str. 16-20]

Ptiklady atributi a metrik:
e Atributy: nazev produktu, rok, nazev prodejny, jméno zékaznika, ...,

e Metriky: prodané mnozstvi, trzby, odpracované hodiny, ...

3.2.2 Faktové tabulky

Faktové tabulky byvaji nejvétsimi tabulkami datovych skladi a obsahuji zaznamy o realité
spolecnosti. Kazda faktové tabulka obsahuje informace o néjaké konkrétni oblasti podnikéni.
Naptiklad faktova tabulka prodeji bude obsahovat informace o prodanych kusech a trzbach,
zatimco faktova tabulka o dochazce bude obsahovat informace o odpracované dobé zamést-
nanct a naplni jejich prace. Faktové tabulky primarné obsahuji metriky a cizi klice. Cizi
klice ve faktové tabulce odkazuji na napojené dimenze. [Corr 2011, str. 8-10]
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V ramci DWH mohou existovat i faktové tabulky bez faktt. Prikladem takové tabulky mutze
byt faktova tabulka obsahujici informace 0 neprodaném zbozi, nebot’ bézna faktova tabulka
s fakty, obsahuje pouze informace o tom, co se skute¢né prodalo. [Kimball 2002, str. 49]

Tabulka 1: Priklad faktové tabulky Prodejii [Zdroj: Viastni]

Prodeje

Datum (Cizi kli¢)

Produkt (Cizi kli¢)

Prodejna (Cizi klic)

Mnozstvi (Metrika)

Cena (Metrika)

3.2.3 Dimenzionalni tabulky

Dimenzionalni tabulky pfedstavuji dimenze, které vyuzivaji faktové tabulky a odpovidaji na
otazky ,,pro¢* a ,,jak*. [Lacko 2013, str. 433] Dimenze se skladaji z primarniho klice a atri-
butl a umoznuji rizné pohledy na data ve faktovych tabulkach. Diky nim je mozné z dat
ziskat napftiklad informaci o prodanych produktech v Praze za rok 2015.

Tabulka 2: Priklad dimenziondlni tabulky Produkt [Zdroj: Viastni]

Prodeje

ID produktu (Primarni kli¢)

Nazev produktu (Atribut)

Podkategorie produktti (Atribut)

Kategorie produktd (Atribut)

ID produktu (Primarni kli¢)
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V DWH se rozlisuji tyto typy dimenzi:

o Kalendarova dimenze — kalendat, ktery miize byt rozsiteny naptiklad o ptiznak pra-
covniho dne,

e BéZna dimenze — dimenze obsahujici deskriptivni data, ktera popisuji data ve faktové
tabulce,

e Role-playing dimenze — dimenze, ktera mize byt pouzita opakované ve faktové ta-
bulce a pokazdé bude drZet jinou informaci. Napf. subjekt v ucetnictvi, ktery mize byt
jednou dodavatele a podruhé odbératelem,

e Degenerovana dimenze — dimenze, které obsahuje pouze primérni kli¢, napt. ¢islo
faktury, ktera obsahuje vice polozek,

e Junk dimenze — dimenze obsahujici vice dimenzi, které nabyvaji malého mnozstvi
hodnot a bylo by nepraktické pro n¢ vytvaret samostatné tabulky,

e Snowflake dimension — zpisob uloZeni dimenzionalnich dat pouzivany u datovych

skladii postavenych jako sné¢hové vlocky. Dimenze je slozena z vice tabulek podle 3.
NF

U vétSiny dimenzi je mozné zachytit jednu nebo vice hierarchii. VétSina BI néstrojti posky-

(A4 4

tuji koncovym uzivatelim moznost grafického nahledu hierarchie pro jednodussi praci
S daty pfi tvorbé reportl, analyz, ... Pfikladem dimenze s vice hierarchiemi mtize byt kalen-
dar, kde lze vytvofit hierarchii Rok — Kvartal — Mésic — Den a hierarchii Rok — Tyden — Den.

Rok Kvartal  Mésic Datum Metrika
2016 Q1 Leden 1.12016

-
2.1.2016

Total

e A Ea0
Kvéter 5.20

o Ch

2.5.201
Total
Total
Total

R T . * T R R

Total

Obrazek 6: Zdkladni zobrazeni hierarchie v Bl nastroji Power Bl [Zdroj: Viastni]
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3.24 Pomalu se ménici dimenze

Data v dimenzich se mohou v prib¢hu ¢asu v zavislosti na realit¢ ménit. Tento fakt mize a

nemusi byt podstatny pro samotna data v dimenzich. Zde vzdy zalezi na potiebach uzivatelt,

zdali a jak potiebuji, aby jednotlivé dimenze reagovali na zmény reality. Diky tomu existuje

nékolik typti pomalu se ménicich dimenzi (dale jen SCD?). SCD typ urduje, jak ktera di-

menze bude reagovat na zmény reality. Obecné se rozliSuji ¢tyii zakladni typy SCD
[KIMBALL 2008]:

SCD Typ 0 - atributy v dimenzi se nikdy neméni. Pikladem mutze byt kalendat,
SCD Typ 1 —atributy v dimenzi se piepisuji dle aktualni situace,

SCD Typ 2 — zména se ptida do dimenze jako novy zdznam. U tohoto typu je nezbytné
pridat do dimenze umély kli¢, ktery se bude ve faktovych tabulkach pouzivat misto
primarniho klice (PK),

SCD Typ 3 — dimenze obsahuje navic sloupec pro historickou hodnotu. Zména se
ptida jako novy zédznam a ptedesly zdznam se zapiSe do historického sloupce.

1 SCD = Slowly Changing Dimension
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3.3 Schémata DWH

Se zvolenou architekturou datového skladu souvisi schéma DWH. V ptipad¢ volby archi-

tektury podle Inmona se DWH stavi ve 3. NF, coz znamend potlaceni redundance. Na za-
kladé této podminky mé schéma DWH podobu vlocky. Paklize se zvoli architektura podle
Kimballa, mé kazdy DM podobu hvézdy. Hlavnim rozdilem mezi obéma schématy je po-
doba dimenzi.

3.31 Schéma-Vlocka

Schéma vlo€ky vychazi z rela¢niho modelovani, kdy se dimenze rozdéluji do vice tabulek
za UcCelem potlaceni redundance. V piipadé€ kalendare tak miZe byt dimenze rozd¢lena na-
ptiklad na pét tabulek (Rok, Kvartal, Mésic, Tyden, Den). Tento fakt mé za nésledek slozitou
¢itelnost modelu, avSak na druhou stranu je zde vyhoda v podobé¢ tGspory mista v databazi.

T ?
Produkt

Prodejna Mésto Stat

Obrazek 7: Priklad schématu — Viocka [Zdroj: Viastni]

3.3.2 Schéma-Hvézda

V ptipad¢ dimenzionalniho modelovani je kazd4 dimenze vytvofena v ramci jedné tabulky
s vysokou mirou redundance. Kalendat, ktery byl v predchozi podkapitole rozdélen do péti
tabulek, bude v pfipadé schématu hvézdy jako jedna tabulka, ve které budou rok, kvartal,
meésic, tyden a den jako atributy. Dimenzionalni tabulky ve hvézdach zabiraji vice mista,

Obrazek 8: Priklad schématu — Hvezda [Zdroj: Viastni]
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4 OLAP kostky

Nad datovymi sklady, nebo piimo nad zdrojovymi systémy mohou byt postaveny analytické

ey ee

n¢j$imi analytickymi databazemi jsou OLAP kostky. OLAP je zkratka pro OnLine Analyti-
cal Processing, coz se da prelozit jako online analytické zpracovani dat.

OLAP kostky funguji na principu multidimenzionalniho modelu a jsou prezentovany jako
kostky pro zachyceni multidimenzionalniho konceptu ulozeni dat. Ackoliv v realit¢ OLAP
kostky nejsou doslova kostky, ale jsou to vicerozmérna pole, ve kterych piedstavuje kazdy
rozmér jednu z dimenzi, kterou je mozné se divat na data. OLAP kostky navic umoziuji
v ramci jednotlivych dimenzi definovat hierarchie. [Wrembel 2007, str. 10]

events
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Obrdzek 9: Reprezentace OLAP kostky [Zdroj: Wrembel 2007]

Ptikladem OLAP technologie mohou byt OLAP kostky od firmy Microsoft poskytované
prostfednictvim SSAS?, nebo TM1 od firmy IBM. Stejné jako se v piipadé SQL serveru
pouziva pro dotazovani databaze jazyk SQL, tak se v ptipadé OLAP kostek pouziva jazyk
MDX. Jazyk MDX je multidimenzionalni dotazovaci jazyk, ktery umoZznuje uzivateli pra-
covat v ramci dotaza s hierarchiemi atp. Mimo jazyk MDX se v pfipad¢ spole¢nosti Micro-
soft pouziva také jazyk DAX. pro dotazovani do analytické databaze v Tabular modu.
[CAMERON 2012, str. 13-14]

2 SSAS = SQL Server Analytical Services
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41  Architektury OLAP

Pro poskytovani multidimenzionalniho pohledu na data, existuje nékolik technologickych

variant, jak dosdhnout multidimenzionalni funkcionality. Ty se od sebe 1i§i zejména ve
form¢ ukladani dat. Zalezi vzdy na konkrétnich potiebach a dostupnych technologiich spo-
le¢nosti, jakou OLAP technologii pouZzit.

Pti pouziti OLAP technologie je nutné brat v potaz, kterou architekturu, od kterého vyrobce
podnik zvoli a pro jaké ucely. Vyraznym rozdilem mezi jednotlivymi technologiemi je
zejména zpusob prace se zdrojovymi daty v piipadé relaéni OLAP databaze.

Multidimenzionalni OLAP databaze

Multidimenzionalni OLAP databaze (dale jen MOLAP) nahrava data ze zdroje a uklada
je do své databaze tak, aby analyzami nebyl zatizen zdrojovy systém. Hlavnim divodem pro
pred pocitani dat a jejich ulozeni bokem je zejména odezva pro koncové uzivatele, ktefi by
pii slozitéjsich analyzach dat mohli ¢ekat na vysledek analyzy delsi ¢asovy usek, nez je za-
douci, nebo analyzou zatizit zdrojovy systém. [Lacko 2013, str. 438]

Relaéni OLAP databaze

Rela¢ni OLAP databaze (dale jen ROLAP) jsou OLAP databaze, které jsou postavené piimo
nad zdrojovym rela¢nim systémem. V piipadé ROLAP se na rozdil od MOLAP data neu-
kladaji do zadné dalsi databaze. Pii pouziti ROLAP technologie se pouze piekladaji analy-
tické dotazy vytvofené uzivatelem na klasické SQL dotazy odesilané do relacni databaze.
[Lacko 2013, str. 438]

Hybridni OLAP databaze

Hybridni OLAP databaze (dale jen HOLAP) je kombinaci MOLAP a ROLAP. Pti pouziti
HOLAP jsou data uloZena v relac¢nich databazich a do multidimenzionalnich struktur se
ukladaji pouze napocitané agregace. Diky tomu dochézi oproti MOLAP k tspofe mista a

zaroven k mensimu zatizeni zdrojovych systémd, nez je tomu v piipadé ROLAP. [Lacko
2013, str. 438]

4.2 Operace s OLAP kostkami

Nad OLAP kostkami je mozné provadét riizné analytické operace od agregaci az po analyzu
dat za pomoci funkci jako je fezani kostky (Slicing), kostkovani (Dicing), a pohybovani se
V ramci hierarchii pomoci pfechodu na detail (Drill-down) a zpét nahoru (Roll-up). [Wrem-
bel 2007, str. 266-268]
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Slicing

Rezani OLAP kostky spo¢iva v omezeni mnoziny dat podle jedné z dimenzi. Jinymi slovy
jde o filtrovani dat. Rezani se pouzije napiiklad tehdy, kdy chce uZivatel vidét uskuteénéné
prodeje vSech produktli na v§ech pobockach za rok 2016.

Kostka

Dimenze 2

>
. ((\3(‘1‘6
0\

Dimenze 1
Obrazek 10: Rezdni OLAP kostky [Zdroj: Viastni]
Dicing
Kostkovani OLAP kostky se provadi na zdkladé omezeni vice nez jedné dimenze tak, aby

se omezila mnozina dat obsazenych v OLAP kostce. Pokud se pouzije ptiklad z pfedchozi

casti, tak se k omezeni dat na rok 2016 piida jeSté omezeni pro zobrazeni dat pouze pro
produkty skupiny A v Praze.

Kostka

Dimenze 2

%
. (@a“@
0\

Dimenze 1

Obrazek 11: Kostkovani OLAP kostky [Zdroj: Viastni]
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Drill down a Roll up

Ptechézeni mezi jednotlivymi Grovnémi hierarchii poskytuje uzivatelim moznost
zobrazovat data agregovana podle jednotlivych urovni hierarchie se zachovanim moznosti
zobrazeni detailu s maximalni definovanou granularitou dat obsazenych v analytické data-
bazi. Pfechod o uroven nize by na zaklad¢ piedchoziho ptikladu vypadal tak, Ze by se rok
2016 rozpadl az na maximalni granularitu predstavujici jednotlivé mésice. Pfechod z mésicii
o uroven vySe by znamenal zobrazit data agregovana podle kvartali.

Viechny
roky
1

2015
1
1 1 1 1 1 1
.
o Unor o Listopad —

= Brezen

Obrdazek 12: Posuny mezi dimenzemi /[Zdroj: Viastni]

2016
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Rijen

Roll-up

= Lleden

c
3
o
©
=
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5 Manazerské informacni systéemy

Manazerské informaéni systémy (dale také jako MIS) nemaji jasnou definici. Definice se 1isi

podle autora a jeho konkrétniho nazoru. Naptiklad Kauerova ve své diplomové praci srov-
nava MIS s Business Intelligence. [Kauerova 2008, str. 13] Zatimco podle Gupty a Malika
je MIS filozofii, ktera je mnohem hlubsi a komplexné&jsi nez jen prosté zpracovani velkého
objemu podnikovych dat poc¢itacem. [Gupta 2005, str. 3] Avsak vSechny definice se shoduji
V tom, ze Manazerské informacni systémy jsou systémy pro podporu manazerského rozho-
dovani.

MIS se nachézi v globalni architektufe IS/ICT mezi informacnimi systémy pro podporu fi-
zeni (EIS) a transak&nimi systémy spolecnosti (TPS). Na vSech urovnich architektury IS/ICT
pusobi také kancelarsky software (OIS) jako podpora béznych ¢innosti a standard pro vy-
ménu formulafovych dat mezi systémy (EDI). [Danel, 2013]

Strategickeé fizeni

MIS

Taktickeé rizeni

TPS
Operativni fizeni

Obrazek 13: Globalni architektura IS/ICT [Zdroj: Danel 2013]

Kasik ve své diplomové praci Manazerské informacni systémy a jejich uloha v fizeni pod-
niku [Kasik 2008] na stranach 14-16 popisuje MIS a Business Intelligence. Kasikovo tvr-
zeni, Ze ,, Business Intelligence Ize spise charakterizovat jako problematiku v rizeni podniku *
[Kasik 2008, str. 14] neni dobife argumentacné podlozeno. Nebot’ pokud se vezme v potaz
definice od Novotného, Ze BI je ,,sada procesii, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelové podporovat rozhodovaci procesy ve firmé* [Novotny 2005, str. 19], tak Bl
samotné slouzi jako sada néstroji podporujicich rozhodovaci procesy ve spolecnosti, ale
samotnd problematika rozhodovani a fizeni uZ je na manazerech.
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MIS je postaven na nékterych z komponent BI tak, aby byla podpofena manazerska ¢innost
V podniku. Jinymi slovy BI poskytuje prostiedky pro aplikaci manaZerskych ¢innosti skrze
MIS za ucelem rozhodovani ve spolecnosti. Tudiz se da fict, ze MIS je jednim z prvka Bl
Zakladnim tkolem MIS je podpofit tyto manazerské cinnosti:

kontrola skute¢nosti,

planovani,

vybér planu z vice variant,

kontrola plnéni pldnu na zéklad€ ukazateli vykonnosti,

rozhodovani

V ramci MIS se pracuje s pojmy data a informace. Pojem data lze definovat jako ,, hruby fakt
popisujici néjaky ukaz“ [Heijden 2009, str. 2] ptikladem muze byt ¢islo 28. Naopak infor-
mace ,, davaji datum konkrétni vyznam.* [Heijden 2009, str. 2] Pokud se pouzije ¢islo 28
predstavujici data, tak informaci je, Ze primérna teplota 13. ¢ervence 2016 v Praze byla 28
stupiiti. Jinymi slovy je informace prezentaci dat.

5.1

Manazerské informacni systémy se skladaji z n¢kolika ¢asti BI. Tyto ¢asti jsou vzajemné

Slozky manazerského informacniho systému

integrovany tak, aby uzivatelé méli pfistup k informacim ze zdrojovych systémi a mohli na
jejich zaklad¢ planovat a fidit. Komponenty BI jsou znazornény na obrazku ¢islo 13.

& owm

UZivatelé aktudlnich dat
(integrace do CRM systémi) Ad-hoc
reporting

()
: Standardni
Reporting reporting

Operativni
ulo?isté

ERP, CRM,
SCM, atd.

Datova ulozisté

Ostatni

podnikové
systémy

Externi
systémy

Doéasné
uloZigté

OLAP

Dolovani
dat

UZivatele
dolovani dat

Kvalita dat

Metadata

Obrazek 14: Hlavni komponenty BI [Zdroj: Novotny 2005, str. 22]
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Transakéni systémy

Zdrojové systémy obsahujici skute¢né data z bézného Zivota spolecnosti. Mezi tyto systémy
se fadi naptiklad ucetni systémy s daty z Géetnictvi, CRM systémy s daty o zakaznicich, ...
Data z téchto systému se ziskavaji bud’ piimym ptistupem do databazi té€chto systémii, nebo
formou extraktii naptiklad v podobé CSV, nebo XML soubord.

Datové pumpy

Datové pumpy slouZzi k ziskavani a nahravani dat do datového skladu, do¢asnych ulozist, ...
Datové pumpy se nejcastéji uvadi pod zkratkou ETL, coz je zkratka pro Extract, Transform
a Load. Z této zkratky lIze vycist, Ze datové pumpy nejprve ziskavaji data ze zdrojovych
systémd, tato data transformuji, a nakonec jsou tato transformovana data nahrana do dato-
vého skladu.

Jak v ptipad¢ DWH podle Inmona, tak v ptipadé DWH podle Kimballa je zcela kli¢ovou
podminkou zajistit integritu dat. Integrace spo¢iva zejména v [Inmon 2005, str. 30-31]:

e dekodovani hodnot atributd,
e sjednoceni méftitek,
e vybér hodnoty z vice zdroja,

e konflikty mezi datovymi formaty.

Dekodovani hodnot atributli ma vyznam z toho diivodu, Ze mohou byt rozdily mezi jednot-
livymi zdrojovymi systémy v tom, jak zaznamendvaji napt. pohlavi zamé&stnance. V prvnim
systému miZe atribut nabyvat naptiklad hodnot muz/zena, zatimco ve druhém systému jsou
hodnoty 1/0

Zdrojovy Datovy
systém sklad
Aplikace A muZ, Zena muz, Zena
AplikaceB 1,0 il
AplikaceC  m, % Il

Obrazek 15: Dekodovani hodnot atributu [Zdroj: Inmon 2005, str. 31]
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Sjednoceni méfitek spoc¢iva v definovani cilového métitka pouzivaného v DWH a piepoci-
tavani métitek ze zdrojovych systému. Zejména u technickych systému se muze stat, ze je-
den ze systémil pouziva jako méfici jednotky gramy, zatimco druhy systém kilogramy.

Zdrojovy Datovy
systém sklad
Aplikace A gramy gramy

Aplikace B kilogramy 4»./
Aplikace C  tuny
Obrazek 16: Sjednoceni méritek [Zdroj: Inmon 2005, str. 31]

Vybérem hodnoty z vice zdroji dochézi k vybéru vhodného atributu, ktery se bude pouzivat
v DWH, z celkového mnozstvi atributll se stejnym vyznamem. Naptiklad miize jit o popis
produktu, ktery je v jednom ze systémi podrobny, zatimco v druhém systému je tento atribut
prazdny, nebo obsah nema dostate¢nou vypovidaci hodnotu.

Zdrojovy Datovy
systém sklad

Aplikace A Popis

Aplikace B Popis Popis
Aplikace C  Popis

Obrazek 17: Vyber atributu z vice moznosti [Zdroj: Inmon 2005, str. 31]

Konflikt mezi datovymi formaty atributli je nejéastéjSim problémem pii plnéni datového
skladu, nebot’ kazdy primarni systém pouziva pro atributy jiné datové formaty a to tak, aby
byla zajisténa jeho optimalni funkcionalita. Z tohoto diivodu je nezbytné pro DWH vybrat u
jednotlivych atributii takové datové formaty, aby bylo mozné do nich plnit data ze vSech
pouzivanych systémd.

Zdrojovy Datovy
systém sklad
Aplikace A Decimal
Aplikace B Integer 4».\‘\
Aplikace C  Char (10) Char (10)

Obrizek 18: Reseni konfliktu mezi datovymi formaty atributii [Zdroj: Inmon 2005, str. 31]
Docasna ulozisté dat

Primarni funkci doGasnych ulozist (dale jen DSA3) je docasné uskladnéni nahravanych dat
pro jejich snadngjsi €isténi, spojovani atd. pii procesu jejich nahravani do datového skladu.
Data jsou v DSA uchovavéna vétSinou v pomeéru 1:1 bez jakychkoliv agregaci.

3 DSA = Data Staging Area



5 Manazerskeé informacni systémy 24

Operativni ulozisté dat

Operativni ulozi$té (dale jen ODS?) se pouzivaji tam, kde uZivatelé potiebuji rychly pfistup
k datim, a tudiz je pro né¢ funkcionalita DWH nedostacujici. ODS obsahuji na rozdil od
DWH maximéln¢€ mésic stard data. Inmon rozdé€luje ODS na ctyfti tfidy podle toho, jak stara
data oproti zdrojovym systémtm v nich jsou [Inmon 2005, str. 429-435]:

e Trida 1 — data jsou do ODS nahrana prakticky ihned poté, co se objevi v transakénim
systému,

e Trida 2 — data jsou nahravana v fadu n¢€kolika hodin,
e Tiida 3 — data jsou do ODS nahravana v noci,

e Trida 4 — data se nahravaji v delSich ¢asovych intervalech jako je mési¢né ¢i ro¢né.
V tomto ptipadé byvé zdrojem dat pro ODS vétSinou DWH.

Datovy sklad
Problematika datovych skladii byla podrobné&ji rozepsana v kapitole 1.
Analytické databaze

Analytické databaze slouZi primarné k provadéni analyz nad daty z primérnich systému a
DWH. Tyto databaze obsahuji data agregovana podle riiznych urovni granularity tak, aby
byla zajisténa dostate¢na ¢asova odezva pro uzivatele v ramci provadénych analyz. Nejcas-
t&j$im reprezentantem analytickych databazi byvaji OLAP kostky, kterym se podrobnéji vé-
novala 2. kapitola.

Reporting

Reporting predstavuje posledni vrstvu ur€enou primarné béznym uzivatelim. Skrze repor-
ting se zobrazuji uZivatelim informace z datového skladu, analytickych databazi, ... Reporty
se skladaji primarné z tabulek, indikéatori a grafli postavenych nad podnikovymi dat tak, aby
méli co nejvetsi vypovidaci hodnotu pro uzivatele téchto reportt.

Ve spole¢nostech prevladaji statické reporty a dashboardy, které se generuji v pravidelnych
intervalech a jsou viceméné statické. AvSak technologické spole¢nosti vyvijejici reportin-
gové nastroje se v soucasnou chvili soustfedi také na vyvoj nastrojti a technologii pro tzv.
aktivni reporty. Aktivni reporty umoZznuji uzivateliim pracovat na pocitaci ¢i mobilu klika-
nim na jednotlivé ¢asti reportu, které na klikani reaguji a filtruji, nebo zvyraznuji jiné Casti
reportu. Prikladem technologie aktivnich reportti mtize byt Cognos Active reports od spo-
le¢nosti IBM, nebo Power BI od firmy Microsoft.

4 ODS = Operational Data Storage
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Naklad Vynos
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Ostrava

0 10 20 30 40 50

Obrazek 19: Ukdazka chovani aktivniho reportu v Power Bl [Zdroj: Viastni]

5.2 Trendy v oblasti manazerskych informacnich systému

Stejné jako jiné IT oblasti se i Bl a s tim souvisejici MIS vyvijeji, viz. aktivni reporty v pied-
chozi podkapitole. Stejné tak se vyvijeji i uzivatelé a jejich dovednosti, tudiz je stale vyssi
tlak na moznosti samoobsluznosti pro koncové uzivatele a klesajici naroky na obsluhu sys-
tému samotnych.

SamoobsluZny reporting

Samoobsluzny reporting souvisi s moznosti tvofeni vlastnich reportd piimo koncovymi uzi-
vateli bez nutnosti velkych znalosti o databazich, ¢i Bl samotném. VétSinou jde o stavéni
reporti nad béZznymi datovymi soubory, s kterymi uzivatelé pracuji kazdy den, jako jsou
naptiklad soubory ve formatu CSV, XML nebo Excel.

Tuto funkcionalitu nabizeji naptiklad néstroje Cognos 11 neboli Cognos Analytics od spo-

lecnosti IBM, ¢i jiz zminovany Power BI. V téchto nastrojich si uzivatelé mohou jednodu-

vvvvvv

V zavislosti na dovednostech tvarcu.
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Vybrané zdroje

Najit

w7, Kalendar xlsx
w = Kalendar Xlsx
Den
Mésic
Rok
w ' Wykazy - pfehled xlsx
w =] Vykazy Prehled Xisx
Datum
Cinnost
Odpracovanych hodin

MD

@ Datovy modul

Najit
*z8 Novy modul dat
Kalendar Xlisx

Wykazy Piehled Xlsx

Kalendar Xisx

Vykazy Prehled Xlsx

Obrazek 20: Cognos 11 — Tvorba metadatového modelu nad Excely [Zdroj: Viastni]

Cloud platformy pro reporting

V poslednich letech se spole¢nosti vyvijejici BI nastroje zacinaji orientovat také na cloud
platformu pro BI, kdy jsou reporty a v n¢kterych piipadech i data ulozené na serverech téchto
spole¢nosti. Pikladem cloud produkti mohou byt Cognos Analytics od IBM nebo Power BI

od spole¢nosti Microsoft.

Reporting v realném case

Vlivem turbulentniho prostfedi zacinaji byt ¢im dal tim vySsi naroky na co moZzna nejaktu-
aln¢jsi data v reportech. Tato funkcionalita umoznuje uzivateliim hlidani systémi ve skoro
redlném case. Diky tomu mohou vcas reagovat na rtizné situace. Prikladem technologie
umoziujici takovouto funkcionalitu mize byt kombinace cloudovych technologii Azure a
Power BI od spole¢nosti Microsoft, které uzivateltim spole¢né¢ umoziuji aktualizaci dat v re-

portech kazdou vtetinu.
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6 Analyza omezeni a IT v podniku Dolphin
consulting, s.r.o.

Dolphin consulting, s.r.o. byla zalozena v roce 2009. Spolec¢nost poskytuje konzultacni a

implementacni ¢innosti v oblasti Business Intelligence, planovani. Spolecnost je zaroven
platinovym resellerem BI nastrojti od firmy IBM. V ramci implementacnich ¢innosti spolec-
nost navrhuje a vytvaii datové sklady, ETL procesy a reporty. Dolphin consulting také po-
skytuje skoleni pro praci s IBM Cognos nastroji. V posledni dobé se spolenost zabyva i
prediktivni tdrzbou. Pro BI feSeni vyuziva spolecnost technologie IBM Cognos, Microsoft
a SAP Business Objects. Mezi klienty patfi zejména finan¢ni instituce a farmaceutické spo-
le¢nosti.

V soucasné dobé¢ se ve spolecnosti vyviji interni manazersky informacni systém. Hlavnim
ukolem MIS je podpora finan¢niho a projektového fizeni spole¢nosti. Pro naplnéni tkolu
jsou vyuzita zejména data z ucetnictvi, CRM systému a pracovnich vykaza. Data jsou pie-
vazné ze systémil s malym podilem ru¢nich vstupti pro ucely planovani.

6.1 Pouzity software

Pro MIS je vyuzit nasledujici software od spole¢nosti IBM a Microsoft, pro ktery ma spo-
le¢nost licence a poskytuje pro néj feSeni v ramci raznych BI projektt pro zakazniky. Vyvoj
MIS zaroven slouzi jako prostiedek pro uc¢eni se novym postuptim a zauc¢eni novacku s tech-
nologiemi na realném BI projektu.

6.1.1  Microsoft SQL Server 2012

SQL server od spolecnosti Microsoft, ktery mimo béZzné transak¢ni databdze (dale jen
OLTP) nabizi i analytické databaze jako OLAP a Tabular. Soucasti serveru jsou i Integration
services (dale jen SSIS), které¢ umoziuji tvorbu ETL procest krabi¢kovou formou skrze roz-
hrani Visual Studio — SSDT®. Dale SQL Server nabizi napiiklad Reporting services jakozto
reportingovou platformu. V ramci MIS se pouziva databazovy OLTP server MS SQL Server
20012 a SSIS, které jsou soucasti této edice, jakozto ETL nastroj.

> SSDT = SQL Server Data Tools
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Spole¢nost Dolphin Consluting je v programu Microsoft Action pack, v ramci kterého ma
definovan seznam produktl a licenci od této spolecnosti. Licenci na verzi databazové plat-
formy MS SQL Server 2016 obdrzela firma teprve nedavno a migrace na tuto novou verzi
je planovana az na druhou polovinu roku 2017. Migrace je odlozena z diivodu nedostatec-
nych lidskych kapacit a probihajiciho vyvoje analytické c¢asti MIS, ktery by tak musel byt
na dobu migrace pozastaven. Verze 2014 byla zamérné pieskocena, nebot’ pro ni nebyl do-
state¢né silny divod, ktery by obh4jil potfebnou investici do lidskych zdrojt.

6.1.2 IBM Cognos 10.2.2

IBM Cognos je sada nastrojti pro BI, fizeni finan¢ni vykonnosti, strategické fizeni a analyzu.
Cognos umoziuje fizeny pristup k datim a reportiim podle prav uzivateli pomoci intrane-
tového portalu IBM Cognos Connection. Pro tcely MIS se pouZiji nastroje Cognos TM1
jako OLAP databaze, Cognos Framework manager pro metadatovy model a Cognos Con-
nection jako uzivatelské prostfedi pro reporting.

Cognos TM1

Cognos TM1 je in-memory OLAP databaze, ktera slouzi pro manazerské planovani s moz-
nosti pfimého zapisu do OLAP databaze skrze rlizné Cognos nastroje. TM1 umoZziuje
v ramci jednotlivych OLAP kostek tvorbu pravidel pro automatické planovani na zakladé
dat z primarnich systémi a minulosti.

Cognos Framework Manager

Cognos Framework Manager (déle také jako FM), slouzi k tvorb¢ a tdrzbé metadatového
modelu pro ucely reportingu. V ramci nastroje se uruji logické vazby mezi tabulkami a
pfipadné zabezpeceni dat na zakladé pravomoci uzivateli reportingovych néstroji.

Tabulka 3: Souhrn pouzitych nastrojii [Zdroj: Vlastni]

Nastroj Ukel

DWH OLTP databaze
Microsoft SQL Server 2012

ETL
Cognos TM1 DWH OLAP databaze
Cognos Framework manager Metadatovy model

Cognos Connection UZivatelské rozhrani pro reporting




6 Analyza omezeni a IT v podniku Dolphin consulting, s.r.o. 29

6.2 Datové zdroje

V soucasné dob¢ se ve spolecnosti pouzivaji tfi zakladni zdroje dat (actiTIME, Pohoda,
Zoho) pro DWH. V planu je ¢tvrty zdroj, kterym je Google Analytics. Tento je vSak mimo
rozsah této prace. Vécné se do DWH nahravaji data tykajici se zdkaznika, projektt, odpra-
cované doby a ucetnictvi.

Tabulka 4: Zdrojové systémy a vystupni formaty [Zdroj: Viastni]

Zdroj Format dat
Pohoda XML

Zoho XML
actiTIME MySQL

6.2.1 Pohoda

Pohoda je ekonomicky systém pro vedeni G€etnictvi. Dolphin consulting vyuZziva pro ucet-
nictvi sluzeb externiho dodavatele, ktery zaroven poskytuje ptistup ptimo do systému Po-
hoda pro rizné manudlni zdsahy. AvSak ucetni spolec¢nost poskytuje sluzby i jinym
spole¢nostem, tudiz je mozné ziskavat data pouze nativni funkci exportu z Pohody do XML
souboril. Diky tomu je DWH omezeno pouze na data, ktera poskytuje export.

6.2.2 Zoho

Zoho CRM je systém pro spravu vztaht se zdkazniky, ktery funguje jako cloud platforma.
Dolphin consulting pomoci Zoho spravuje své prilezitosti a jejich aktudlni stav. V ramci
prileZitosti se urcuje potencialni cena projektu, termin, Sance naplnéni piileZitosti atd. Sys-
tém poskytuje moznost rozsifovani funkcionality pomoci riznych doplikt. Data ze Zoho
jsou ziskavana stejné jako je tomu v ptipadé Pohody ve form& XML soubort a opét je tak
omezena vécnd napln DWH.
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6.2.3 actiTIME

ActiTIME je software pro vykazovani odpracované doby. Zapis probihé skrze webové roz-
hrani, které zapisuje data do databaze. ActiTIME umoziiuje sledovani odpracované doby
podle zdkazniki, jednotlivych projektl pro zakazniky a tkold v ramci projekti. Zaroven
poskytuje moznost planovani dovolenych, rozliSovéani sluzebnich cest, sick days atd.
V Dolphin Consulting uklada actiTIME data do MySQL OLTP databaze. Pro ucely DWH
jsou z dané struktury relevantni pouze nékteré tabulky.

TIME-TRACK TASKES USERS
—r ]
= @ = a}@&-
Enter Time-Track View My Time-Track
Enter Time-Track Apr 11 - Apr17, 2016 [=)

[=] Your changes were successfully saved.

Add Tasks from the List

)
ra
Task + 17
L - EEEE

Leave Time Total: workdsy - ”’"‘“""”g workdsy + workdsy v workdsy ”‘"“’“‘""9 ”“‘“"""9
Firemni akce
Delfini / Detfini - Zivot firmy I B B B B B B B
Sales
Defini / Deffini - Sales & Marketing A ¢ 2 g g 24 [z [7
Samostudium Cognos WA 2 2, 2 2} o Z; Z

Delfini / Delfini - Vzdélavani

Obrazek 22: Prostiedi actiTIME [Zdroj: Viastni]
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7 DMIS

Manazersky informacni systém ve spole¢nosti Dolphin consulting je vybudovan na zakladé

nastrojii zminénych v piedchozi kapitole s vyuzitim internich zaméstnanct. Cilem MIS je
podpora manazerského rozhodovani vedeni spole¢nosti.

Zejména jde o sledovani téchto oblasti:

e Stavy obchodnich pfilezitosti

Planovani projektt a jejich navratnost s ohledem na zaméstnanecké kapacity

Operativni fizeni projektl na zéklad¢ odpracované doby

Vykazovani odpracované doby

Névratnost jednotlivych zaméstnanct

e Rizeni finan¢ni vykonnosti spole¢nosti

V soucasné dobé€ se jednd jiz o 3. verzi systému, kterd se od pfedchozich li§i zejména mirou
automatizace, zdroji a architekturou DWH. Prvni verze pracovala s ru¢nimi vstupy ucetnich
dat, které se ptepisovaly do Excelu, odkud se pak pomoci SSIS nahravaly do databaze. Druha
verze jiz Cerpala data automaticky ze systému POHODA, ale po zkuSebnim provozu byly
zjiStény nedostatky v modelu DWH a doslo k jeho pfebudovani.

7.1 Architektura datového skladu

Pro tfeti verzi MIS byl zvolen Kimballiv model DWH, ktery je zndzornén na obrazku ¢. 22,
pri¢emz jednotlivé ¢asti modelu jsou detailnéji popsany v nasledujici ¢asti této prace. Kim-
balliv model byl vybran z dtivodu jeho nejéastéjsiho pouziti spole¢nosti Dolphin consulting
pii budovani DWH zakaznikd.

Proces plnéni DWH daty zafind nahranim dat z primérnich systémi do Staging area, kde
jsou dale zpracovana podle toho, jestli jsou ve formatu XML, nebo se ¢erpaji piimo z data-
baze. Po Upravach se data nahravaji do DWH.
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POHODA

Ekonomicky systém

Vykazy prace
Prestage

Actitime

Obrazek 23: Architektura datového skladu [Zdroj: Viastni]

Vybrana data se navic nasledn¢ z DWH nahravaji do OLAP kostky pro ucely analyzy. Data
z DWH a OLAP kostky se nakonec prostiednictvim aplikace Framework manager zptistup-
fuyji uzivatelim, ktefi s nimi mohou pomoci Connection pracovat na zéklad¢ opravnéni pii-
déleném administratorem.

Framework
manager

POHODA

Ekonomicky systém

|

|

| —
o -

|

e
N
N
Ny
D1 i
\ j | | Cognos TM1
|

e e e e e e e e  Memssssssssssssesssessssssssssssmssssssssssssssssesssssmsasssnsnsed

Obrdzek 24: Architektura BI iesent [Zdroj: Viastni]
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7.2 Struktura OLTP databazi DWH

Tato podkapitola pojednava o databazové vrstvé podnikového MIS. Prvni ¢ast podkapitoly

popisuje databazové tabulky ze Staging area, které jsou potteba pro pIlnéni DWH. Druha ¢ast
nasledn¢ popisuje cilové tabulky DWH se zaméienim na popis dimenzi, hierarchii a fakto-
vych tabulek.

7.21 Prestage a Stage

v

Pro snadnéjsi upravu dat z riznych systémt doslo k vytvoreni Staging area, do které se data
nahravaji jako prvni. Staging area je rozdélena na Prestage a Stage. Data se nahravaji bud’
do Prestage anebo rovnou do Stage podle toho, jestli pfichdzeji z databaze nebo jsou ve
form& XML souborti. Mapovani tabulek Prestage a Stage je k nahlédnuti v pfilohach A a B.

e Prestage slouzi pro nahrani neupravenych XML extraktl ze zdrojovych systémi Zoho
a Pohoda v surové podob¢ jako datovy typ nvarchar(max).

e Stage je ulozisté kam se nahravaji data z Prestage a zdrojovych systémil priméarnich
systému 1:1. Stage slouzi pro naslednou snazs$i praci s daty. Tabulky sdaty z
actiTIME jsou kopie relevantnich tabulek ze zdrojové actiTIME databaze. XML sou-
bory jsou oproti Prestage uloZeny jako datovy typ XML.

7.2.2 Struktura datového skladu

V DWH zcela zamérné neexistuji na trovni databazového serveru Zadné vztahy mezi tabul-
kami a tabulky samotné nemaji uréeny ani primarni kli¢e. Vychazi se tak z best practises pro
mazani a znovu nahravani dat béhem vyvoje modelu. Veskera logika plnéni DWH a vztahi
mezi tabulkami se drzi na urovni ETL pump a metadatového modelu.

Faktové tabulky

DWH obsahuje ctyti faktové tabulky, které mezi sebou sdileji né€které dimenze. Faktové
tabulky jsou rozdéleny podle vécného obsahu dat a podle potfeb managementu. Faktovou
tabulkou upravenou podle konkrétnich potfeb managementu je Profit, ktera obsahuje pouze
naklady a vynosy. Obsah vSech faktovych tabulek je v tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Faktové tabulky v DWH [Zdroj: Viastni]

ID Faktové | Typ faktové tabulky Nézev Obsah

tabulky

1 Transak¢ni Ucetni_Denik Ugetni data z POHODY

2 Transak¢ni Profit Naklady a Vynosy z POHODY

3 Transakéni Pracovni_Vykaz Vykaz_a né odpracovan¢ hodiny
na projektech

4 Transak¢ni Prilezitost Piilezitosti ze ZOHO

Prvni faktova tabulka Ucetni_Denik obsahuje data z ucetniho deniku, coZ je seznam vSech
ucetnich zdznamil spolecnosti Dolphin consulting. Tabulka obsahuje data pro Gcely riznych
analyz, které se netykaji pouze nakladi a vynost, ale naptiklad jde o planovéani materialo-
vych zasob atp.

Druha faktova tabulka Profit slouzi pro sledovani vysledku hospodareni a struktury nakladi
a vynost. Naklady a vynosy do této faktové tabulky se ziskavaji z Uéetniho deniku, kde
jsou zapsany na uctech z uctovych tiid 5 a 6.

Tteti faktova tabulka Pracovni_Vykaz se tykd odpracované doby na projektech podle za-
meéstnancl. Tabulka slouzi priméarné pro tcely vypocitavani mésicnich mezd, sledovani zby-
vajicich pracovnich zdrojii projektu, fakturace a vykazovani odpracované doby zdkazniklim.

Ctvrta faktova tabulka Prilezitost sleduje aktualni stavy pfileZitosti s pfifazenou pravdépo-
dobnosti pro tspéch, ktery znamené novy projekt pro spole¢nost. Déle je zde u kazdé pfile-
zitosti uveden predpoklddany objem prace a vynosy.
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Tabulka 6: Metriky ve faktovych tabulkdach [Zdroj: Viastni]

g)bﬁﬁf; o ID Metriky | Technicky nazev metriky Nazev metriky

1 Castka_CZK Castka v CZK
' 2 Caska_Puvodni_Meny Castka v paivodni méng

3 Castka_CzZK Castka v CZK
’ 4 Caska_Puvodni_Meny Castka v piivodni méng

5 Pocet_Vykazanych_Minut Vykazané minuty na projektu
3 6 Pocet_Vykazanych_Hodin Vykazané hodiny na projektu

7 Pocet_Vykazanych_MD Vykazané MD na projektu

8 Pravdepodobnost_Prilezitosti | Pravdépodobnost pilezitosti
4 9 Objem_Prilezitosti_MD Objem ptilezitosti v MD

10 Objem_Prilezitosti_CZK Objem prilezitosti v CZK
Dimenze

Dimenze Kalendar a Zakaznik jsou sdileny mezi vSemi ¢tyimi faktovymi tabulkami za uce-
lem konzistentniho sledovani dat v ¢ase a analyzy zdkaznikl. S dimenzi Zakazka se na po-
catku vyvoje tieti verze MIS objevil problém, nebot’ v ucetnich datech nebylo mozné
identifikovat zakazku, ke které se Gi¢etni zdznam vztahoval. Z toho divodu doslo ke zméné
na trovni zdrojového syst¢ému POHODA, kde se zpétn€ doplnila do dat identifikace zakéazek
a od té chvile se stale vyplituje ruéné, nebot’ neni, jak zajistit strojové rozpoznani. Z tohoto
divodu je nezbytné, tento fakt vypliovat ruén¢. Dal§im problémem, ktery bylo v pribéhu
vyvoje potieba vyftesit, byla nekonzistence v datech na trovni dimenze Subjekt, nebot’ ucetni
spole¢nost nepouzivala ¢iselnik. To mélo za nasledek duplicity vzniklé pieklepy. V tabulce
¢. 7 jsou vypsany vSechny dimenze a o jaky typ se jedna véetné pfirazeni, ve kterych fakto-
vych tabulkéach se pouzivaji.
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Tabulka 7: Dimenze s prirazenim k faktovym tabulkam [Zdroj: Viastni]

ID Dimenze | Nazev dimenze Typ dimenze gblljft; e
1 Uget Role-playing, Parent-child 1,2

2 Subjekt Standartni 1,2

3 Ména Standartni 1,2

4 Agenda Standartni 1,2

5 Zakazka Standartni 1,2, 3

6 Stiedisko Standartni 1,2

7 Zakaznik Standartni 1,2,3,4
8 Kalendar Role-playing, Parent-child 1,2,3,4
9 Variabilni Symbol Degenerovana 1,2

10 Interni kod dokumentu Degenerovana 1,2

11 Popis ucetni transakce Degenerovana 1,2

12 Pracovni ukol Parent-child 3

13 Delfin Standartni 3

14 Popis prace Degenerovana 3

15 Kontakt Standartni 4

16 Kampan Standartni 4

17 Obchodni zdroj Standartni 4

18 Obchodnik Standartni 4

19 Typ pfilezitosti Standartni 4

20 Faze prileZitosti Standartni 4

21 Nazev prilezitosti Degenerovana 4

22 Popis prilezitosti Degenerovana 4

23 Nasledujici akce Degenerovana 4
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Hierarchie

Hierarchie je ur€ena pouze u tfi dimenzi, nebot’ ostatni dimenze jsou bud’ degenerované,
nebo z hlediska businessu v téchto dimenzich hierarchie neni a pouziva se pfipadné hierar-
chie vSe-pfedmét dimenze. Piehled hierarchii je uveden v tabulce 8., kde jsou zaroven pro
lepsi Citelnost vynechany dimenze s umélou hierarchii vSe-predmét dimenze.

Tabulka 8: Dimenze s hierarchii [Zdroj: Viastni]

ID Dimenze | Urovei hierarchie Hierarchie
1 Uttova tida
2 Uétova skupina
' 3 Synteticky ucet
4 Utet
1 Rok
2 Kvartal
8
3 Mésic
4 Den
1 Zakaznik
12 2 Projekt
3 Ukol

Star schémata

V této Casti jsou na obrazcich ¢. 24-28 vysledna Star schémata, se kterymi pracuji koncovi
uzivatelé MIS. Jak bylo feceno, na urovni databaze nejsou uréeny zadné PK ani vazby mezi
tabulkami, tudiZ vazby na obrazcich maji pouze ilustracni charakter. Tyto vazby jsou vytvo-
feny az v metadatovém modelu MIS.
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Kalendar

Agenda T T Fakaznik
A _ ?U&
Subjekt Ucetni_Denik Stredisko
< > :
A A
Mena Zakazka
|
1
Ucet

Obrdzek 25: Star schéma — Ucetni denik [Zdroj: Viastni]

Kalendar

Ucet Zakaznik
* i ?i*
Subjekt Profit Stredisko
= =} I
Mena VYV ¥ Y e
f
Agenda
Obrazek 26: Star schéma — Profit [Zdroj: Viastni]
Zakaznik
Pracovni_Ukol Zakazka
L Pracovni_Vykaz -
T =1
=1 |
=== =1
Delfin Kalendar

Obrazek 27: Star schéma — Pracovni vykaz [Zdroj: Vlastni]
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Obchodni_Zdroj

Kalendar

Zakaznik

Vi

Kampan

M

Prilezitost

Kontakt

A

Faze_Prilezitosti

AV

Obchodnik

Obrazek 28: Star schéma — Prilezitost [Zdroj: Viastni]

Kontakt

Pracovni_Ukol

K %

Pracovni_Vykaz

Deffin

¥

i

Agenda
t ;
t
Stredisko
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I
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‘Obchodnik

Faze_Prilezitosti

Obrazek 29: Schéema DWH [Zdroj: Viastni]
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7.3 ETL procesy pro plnéni manazerského informacéniho
systému

Tato kapitola pojednava o ETL procesech, které maji na starosti plnéni datového skladu
Z riznych datovych zdrojl, které byly definovany v ptfedchozich €astech této prace. ETL
procesy jsou rozdéleny do tii skupin (SSIS PRESTAGE, SSIS STAGE, SSIS DWH) podle
toho, kterou databdzi nebo schéma plni. Pro ETL pumpy se v Dolphin consulting pouziva
SSIS a pro kazdou skupinu ETL procest je vytvoren vlastni adresar s SSIS projekty. Jednot-
livé projekty a cil plnéni je znadzornén na obrazku ¢. 29.

aﬁ §SI1S projekt

POH_PRESTAGE

POH_STAGE
POHODA —Q’Q

Ekonomicky systom

mm I ZOHO_STAGE

PRESTAGE

DWH

Z0HO_PRESTAGE

ACT_STAGE

actiTIME

Obrazek 30: Schema SSIS projektii [Zdroj: Viastni]

Rozd¢leni projekti vychazi z architektonického best practice pro lepsi vyvoj a udrzbu.
Vsechny SSIS projekty, skripty pro automatizaci atd. jsou uloZeny v jedné slozce. Obsah
slozky je znazornén na obrazku ¢. 30.

. _DEVELOPMENT

. Archive

\ Skripty

L S5I5_DWH

L S5I5_LOG

L S5I5_PRESTAGE

L SSIS_STAGE

50L Data Teools

S0OL Management studio

Obrazek 31: Obsah slozky pro ETL [Zdroj: Viastni]
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SSIS projekty jsou vnitin€ koncipované tak, ze pro kazdou tabulku, ktera ma byt naplnéna,
je vramci SSIS projektu vytvofen vlastni bali¢ek. Jednotlivé bali¢ky jsou pak spoustény
pomoci tzv. fidiciho balicku se surfixem MASTER, ktery tidi logické plnéni databaze.

4 [z 5515 Packages

L PRESTAGE_POH_SEZMNAMY.dtsx

L PRESTAGE_POH_ZAKAZKA, dtsx

L PRESTAGE_POH_POKLADMA. dtsx
PRESTAGE_POH_PREDKOMTACE. dtsx
PRESTAGE_POH_BAMEA. dtsx
PRESTAGE_POH_FAKTURA_VYDANA.disx
L PRESTAGE_POH_FAKTURA_PRUATA. dtsx
PRESTAGE_POH_MASTER. dtsx
PRESTAGE_POH_UCTOVA_OSNOVA.dtsx
PRESTAGE_POH_UCETMI_DEMIK. dtsx
PRESTAGE_POH_ADRESA. disx

]
e}
Q

]
e}
]

Obrazek 32: Struktura jednoho z SSIS projektit [Zdroj: Viastni]

Balicky pro jednotlivé XML soubory jsou koncipované tak, ze cesty K soubortim, jejich
jména, tabulky v databazi i SQL skripty pro plnéni tabulek se berou z proménnych, do kte-
rych se vypisuji ruéné, nebo si hodnoty berou automaticky z jinych proménnych. Cilem je
minimalizovani faktoru lidské chyby pii vyvoji a idrzbé SSIS projektu.

Name Value

File_Mame seznamy.xml

File_Path A

Load_Procedure_Call  exec STAGE.dbo.Load_XML @File_Location = seznamy.xml’, @ Target_Table_Mame = 'STAGE.PRESTAGE.POH_SEZMNAMY';
Target_Table STAGE.PRESTAGE.POH_SEZNAMY

Truncate_Command  Truncate table STAGE.PRESTAGE.POH_SEZMAMY:

XY

Obrazek 33: Proménné v balicku [Zdroj: Viastni]

7.3.1 Nahravani dat do Prestage

Pt plnéni DWH dochazi nejprve k naplnéni Prestage ze zdrojovych systémti Zoho a Pohody.
Plnéni Prestage je rozdéleno na dva SSIS projekty (PRESTAGE_ZOHO,
PRESTAGE_POHODA).

Pohoda — ze systému se data exportuji ve formatu XML. Pro pravidelny automatizovany
export z Pohody je nutné nejprve pustit na serveru Ucetni spolecnosti batch skripty:

e Export.bat

1. hlavni batch soubor, ktery spousti zbylé soubory Export_xml.bat a Trans-
fer_file.bat

e Export_xml.bat

1. Zahajeni procest exportu dat z Pohody ptes ptikazovou fadku s parametry, které
jsou ulozeny v INI souboru napft. ptihlasovaci tidaje do Pohody.

2. Vysledkem jsou xml soubory s jednotlivymi agendami.
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3. Nasledn¢ probéhne zména znakové sady vSech XML soubort z CP1250 na
UTF-16 pomoci PowerShell skriptu, coz je nativni format, ktery SQL server po-
uziva pro ukladani XML dat.

4. Po dokonceni se zapiSi udaje o vygenerovanych a pfevedenych XML do logo-
vaciho souboru pro néslednou kontrolu.

5. Komprimace vSech vygenerovanych XML soubort do souboru archive.7z, ktery
je chranén heslem.

6. Odeslani souboru programem WinSCP skrze Sifrované sftp na server spole¢nosti
Dolphin consulting a zapis o operaci do logovaciho souboru.

e Transfer_file.bat

1. Tento soubor se spousti po uspésném i neuspésném dokonceni piedeslého sou-
boru Export_xml.bat a jeho hlavnim tkolem je odeslat na server Dolphin con-
sulting logovaci soubory opé&t pomoci WinSCP.

Po nahrani 7z souboru na server, ktery obsahuje XML export dat z G¢etniho systému se SSIS
piesveédcEi, ze na serveru Dolphin consulting skute¢né existuje novy extrakt s XML soubory.
Pokud soubor chybi, tak SSIS odesle email administratorovi s hlaSenim o chyb¢ a proces
nahravani se ukonci.

Po kontrole SSIS extrahuje pomoci batch skriptu data ze souboru 7z a soubor samotny pie-
sune pomoci dal§iho batch skriptu do archiva¢ni sloZky. Poté dochézi k nahrani jednotlivych
XML souborti do Prestage schématu ve STAGE databazi. Pro kazdy XML soubor existuje
v SSIS projektu vlastni balicek a v databazi tabulka, kam se obsah XML nahraje.
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LOG BXEC
Ly o

Cc.m.ieuun
|| Archive_Exists = TRUE fe|Archive_Exists = FALSE
CHECK_ARCHIVE_EXISTS F

| ¢ sEnDEMaL
DELETE ALL XML FILES IN XML —
_| FoLDEr

al EXTRACT ARCHIVEYZ INTO XML FOLDER

CREATE ARCHIVE FOLDER NAMED BY CURRENT DATE AND MOVE
_ | ARCHIVE_7Z

»
Execute PRESTAGE_POH_ADRESA _— 'fx PRESTAGE_POH_ADRESA

4 Failure

3
Execute PRESTAGE_POH_UCETNI DENK =~ ———————————% fx PRESTAGE_ROH_UCETNL_DENIK
" Failure
.
Execute fx PRESTAGE_POH_UCTOVA_OSNOVA
. PRESTAGE_POH_UCTOVA_OSNOVA Failure
]
Execute PRESTAGE_POH_FAKTURA_VYDANA —_— fx PRESTAGE_POH_FAKTURA_VYDANA
d Failure SEND EMAIL - PACKAGE EXECUTION FAIL
’
Execute PRESTAGE_POH_FAKTURA_PRUATA =~ —————————— f [y PRESTAGELPOH_EAKTURA_PRIIATA
i Failure
3
Execute PRESTAGE_POH_BANKA —bfx PRESTAGE_POH, BANKA
] Failure
3
Execute fx PRESTAGE_POH, PREDKONTACE
PRESTAGE_POH_PREDKONTACE Failure
]
.
Brecute PRESTAGE_POH_POKLADNA  ———% jx PRESTAGE_FOH_POKLADNA
] Failure
Execute f.;: PRESTAGE . POH_ZAKAZK
; ’ _—
4 PRESTAGE_POH_ZAKAZKA Frhwe A
Execute JL‘ PRESTAGE_POH_SEZNAM
N |
4 PRESTAGE_POH_SEZNAMY Failure Xy

Obrazek 34: Schéma control flow MASTER balicku projektu PRESTAGE POHODA [Zdroj:
Viastni]

Uvniti kazdého plniciho balicku prob&hne nejprve kontrola, jestli ve sloZzce s novymi XML
extrakty existuje dany XML soubor pro tabulku. Pokud ne, tak se posSle administratorovi
email s informaci o chybé. Po kontrole dochazi ke smazani obsahu tabulky v Prestage a na-

hrani obsahu konkrétniho XML souboru do tabulky ve formatu nvarchar(max). Obsah jed-
noho z balicku je na obrazku ¢. 34.
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XML file exists
CHECK_NEW_XML_FILE_EXISTS

8

| TRUMCATE_TARGET_TABLE

| LOAD_TARGET_TABLE

Obrazek 35: Obsah balicku pro plnéni Prestage tabulky souborem XML [Zdroj: Viastni]

ZOHO - SSIS projekt PRESTAGE ZOHO se od ostatnich projekta 1isi zejména tim, ze
neobsahuje fidici baliceck MASTER, jako ostatni SSIS projekty a vSechny balicky uvnitt
projektu se tak spoustéji paraleln¢. Data ze ZOHO se ziskavaji diky skriptu ulozeném ptimo
v SSIS projektu, ktery zajistuje export dat ze ZOHO Cloudu na podnikovy server ve formé
XML dokumentu. Po jeho uloZeni dojde jesté ke kontrole, jestli se XML soubor skute¢né
ulozil na server a nasledné se provede zména v kodovani XML souboru pomoci Powershell
skriptu. V poslednich dvou krocich balicku se maze obsah cilové tabulky v Prestage a poté
se do ni nahravaji data.

WEB REQUEST AND
SAVE XML TO FILE
SYSTEM

CHECK IF XML FILE EXISTS

ENCODE XML
| FILE

TRUNCATE TARGET
L) TABLE

| 7 EXECUTE Load_MML PROCEDURE

Obrdazek 36: Control flow jednoho z balic¢kii v SSIS projektu PRESTAGE_ZOHO [Zdroj: Viastni]
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7.3.2 Nahravani dat do Stage

Stage je urcena pro zpracovani dat ze vSech ti zdrojovych systému. Data z Pohody a ZOHO
se do Stage nahravaji z Prestage. Oproti Prestage dochazi u téchto datovych zdroju k upra-
veni kodovani z Windows-1250 na UTF-8. Diky tomu SQL server pozna, Ze se jedna o for-
mat XML a umoziuje data z XML souboru ulozit do tabulky jako datovy typ XML. Oproti
datovému typu nvarchar ma datovy typ XML tu vyhodu, ze SQL server podporuje praci s
XML.

V piipad¢ pienosu z Prestage dochéazi nejprve k historizaci starych dat ve Stage tabulkach,
poté ke smazani jejich obsahu a nasledné se do tabulek nahraji nové data. Po nahrani novych
dat probiha kontrola poctu piidanych fadka. Paklize je kontrolni soucet nula, odesle se ad-
ministratorovi email s hlaSenim o chybé.

actiTIME — V ptipadé¢ actiTIME dochazi k nahrani dat do Stage pifimo z MySQL OLTP
databaze, do které tato aplikace ukladd data vyplnéna uZzivateli na webovém portale. Pred
pfenosem novych dat SSIS historizuje stard data ve Stage tabulce. Po historizaci a smazani
dat ze Stage tabulek se nahraji nova data a ke kazdému zaznamu v tabulce se pfida aktualni
datum do sloupce LOAD DATE pro ptipad kontroly.

7.3.3 Nahravani dat do DWH

Pii plnéni DWH dochazi nejprve k naplnéni dimenzi, podle kterych se pak doplituji cizi klice
do faktovych tabulek. Pokud se v datech nachézeji prazdné hodnoty, tak dochazi k jejich
nahrazeni hodnotou ,-1° u ¢iselnych hodnot nebo ,N/A‘ u textovych fetézct. Zarovei se do
vSech dimenzi pfidava fadek s ID -1 pro ptipad, Ze, ve faktové tabulce nebude u zdznamu
pro danou dimenzi udaj, ...

Ve faktovych tabulkach se na fakta paruji zaznamy ze tfi zdrojovych systéml pomoci Lo-
okup funkcionality SSIS. Jako ptiklad uvddim dimenzi Zakaznik, kde se jako zdrojova ta-
bulka bere zdznam ze ZOHO systému. Na tyto zakazniky se nasledné paruji fakta i
z actiTIME a Pohody pies ICO, nebo nazev zakaznika v piipadg, ze ICO chybi. Toto paro-
vani ma vyznam pro nasledné analyzy, finan¢ni planovani atp.
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| Load STAGE POH_UCETNI_DENIK

Us
= 1 Data
; A — .
5 Derived Column #0 Conversion
| Lookup DWH | Lookup DWH
| AGENDA Lockup Match Cutgut S5 MENA
L Lookup Match Output
| | Lockup DWH
= Lookup DWH STREDISKO Lookup Match Output .____‘» ZAKAZKAI
I Lockup Match Output
| Lookup DWH SUBJEKT ADRESA 5 | Lookup DWH SUBJEKT
= Lookup Match Outputl__Jp  NAZEV
l Lookup Match Output

-

Choose SUBIEKT  [———— | Lookup zakaznik
f .

Lookup Match O‘tpu‘t

£ Derived Column 1

L

Obrazek 37: Dohledavani cizich klicu faktové tabulky [Zdroj: Viastni]

V DWH se od tfeti verze MIS u dimenzi kombinuje 1. a 2. typ historizace. To znamena, Ze
zaznamy smazané ve zdrojovych systémech se v DWH oznacdi ptiznakem smazano. U upra-
venych zadznaml se prepiSe stard hodnota novou a upravi se datum ve sloupci
DATUM_ZMENY. Sloupec DATUM_ZMENY se pouziva i pro datum nahrani novych za-
znamdu. V piipad¢ faktovych tabulek se vyuziva stejny princip jako u dimenzionalnich tabu-

v

|

Load STAGE ZOHO LEAD and ‘ Load DWH
_sp POTENTIAL |_sp ©BCHODNI_ZDROD
Sort Sort DWH
STAGE
¥ +
§ FULLOUTER
JOIN
Conditional Split
chlnged| Rechres
i oo v Deleted_Records
- == Update !, DEL Update
# 1INS_Add technical columns DWH_Obchodni_zdroj .\ DWH_oObchedni_zdroj
| Insert newto 1 Row Count 25
|_¢a DWH_Obchodni_Zdroj 123 Upd

7. Row Count Del

Obrazek 38: Balicek pro plnéni dimenze [Zdroj: Viastni]
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7.3.4 Logovani a reporting béhu procest

Logovani béhu procest probihd na nékolika arovnich. Jednou z nich je upozornéni emailem
Vv ptipad¢, ze plnéni nékteré tirovné DWH selhalo. Pro hledani pti¢iny selhani plnicich pro-
cestl nebo zlepSovani efektivity béhu procest se pouziva zabudovana funkcionalita MSSQL

pro SSIS projekty. Nastaveni sledovani se provadi piimo v SSIS projektu v aplikaci SSDT.

Pti plnéni interniho MIS se sleduje zejména:

e Informace o serveru (aktualni verze SQL serveru, nazev serveru)

e Vypocetni kapacita serveru
e Volné misto na serveru
e Doba béhu jednotlivych kroki, projektt a celého procesu plnéni DWH
e Uspésnost béhu kroka a balick
Configure SSIS Logs:
Create and configure a new log to capture log-enabled events that occur at run time.
Containers:
W[ 3 STAGE_POH_MASTER Providers and Logs | Details |
» COUNT STAGE_POH_ADRESA
© COUNT STAGE_POH_BANKA e
1 COUNT STAGE_POH_FAKTURA_PRL
; COUNT STAGE_POH_FAKTURA VYT Provider type: | 5515 log provider for Tet files
o COUNT STAGE_POH_POKLADMNA
o COUNT STAGE_POH_PREDKONTAC
1 COUNT STAGE_POH_SEZNAMY Select the logs to use for the container:
o COUNT STAGE_POH_UCETMI_DEMIE
L COUNT STAGE_POH_UCTOVA_OSN Mame Description Co

; COUNT STAGE_POH_ZAKAZKA
EXECUTE STAGE_POH_ADRESA
EXECUTE STAGE_POH_BANKA
EXECUTE STAGE_POH_FAKTURA_PR
EXECUTE STAGE_POH_FAKTURA_VY
EXECUTE STAGE_POH_POKLADMNA
EXECUTE STAGE_POH_PREDKONTA
EXECUTE STAGE_POH_SEZMAMY
EXECUTE STAGE_POH_UCETNI_DEN
EXECUTE STAGE_POH_UCTOVA_OsSI
EXECUTE STAGE_POH_ZAKAZKA
Fail package

; LOGEXECID

;. SEMD EMAIL - ZERQ ROWS IN STAG

5515 log provider f... Writes log entries for even... STAGE

< = = = = = = = = = = = = = = = ==

Obrazek 39: Nastaveni logovani jednoho z balicki [Zdroj: Viastni]

Informace ziskané pomoci logovani jsou pfistupné skrze SSDT nastroj, ve kterém byl vy-
tvofen SSRS projekt obsahujici report s celkovym piehledem informaci o prib¢hu procesu
plnéni DWH. V reportu se sleduje jak celkova doba béhu, tak i doba, kdy server skute¢né
pracoval na plnéni DWH. Dtlivod je ten, ze byly ponechany ¢asové rezervy mezi spousténim
jednotlivych balickt. Kviili rezervam by skute¢na doba plnéni byla zkreslena.
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@ TRANSFER_FILE

@ PRESTAGE_POH_MASTER
@ PRESTAGE_ZOHO_MASTER
@ STAGE_ACT_MASTER

@ STAGE_POH_MASTER

@ STAGE_ZOHO_MASTER

@ DWH_WASTER

Job Name

TRANSFER_FILE
PRESTAGE_POH_MASTER
PRESTAGE_ZOHO_MASTER
STAGE_ACT_MASTER
STAGE_POH_MASTER
STAGE_ZOHO_MASTER

DWH_MASTER

Table Schema
DVH
STAGE

EXPRESS\DOLPHINSQL
sQL server 11.0.3000.0 ]
version
CPU cores 4
RAM freeltotal 4739 MB/10239 MB
Free disk space 22490 MB
Database Size
DWWH 76.24 NB
STAGE 3582.19 MB
Job Name Start Time

28 4. 2016 0:30:01
28 4 2016 23017
28. 4. 2018 2:30:46
2842018 2:31:33
28.4.2016 2:32:11
28.4.2016 2:32:58
28. 4. 2016 2:33:19

ADMIN DASHBOARD

Working Time

00:16:18

Elapsed Time

02:12:54

§.24 MB C:\Program Files\Microsoft SQL ServenMSSQL11.DOLPHINSQLIMSSQL\DATANDWH. mdf

2430.19 MB C:\Program Files\Microsoft SQL ServeriMSSAL11.DOLPHINSQLMSSQL\DATASTAGE mdf

Run Date Start Time
28 Apr 2016 00:30:01
0B Log File path
67.00 MB
1152.00 MB
Duration Scheduled Time  Run By User
00:03:55 00:30:00 (Daily) IPODNIKVMGENERAL
00:00:27 02:30:00 (Daily) EXPRESSWMIS_TRANSFORM_USER
00:00:45 02:30:00 (Daily) EXPRESSWIS_TRANSFORM_USER
00:00:35 02:30:00 (Daily) EXPRESSWIS_TRANSFORM_USER
00:00:43 02:30:00 (Daily) EXPRESSWIS_TRANSFORM_USER
00:00:17 02:30:00 (Daily) EXPRESSWIS_TRANSFORM_USER
00:09:36 02:30:00 (Daily) EXPRESSWIS_TRANSFORM_USER

Package Name

Table Name

Row Count
11832
171%

Start Time Duration
Inserted Inserted Delta
18
1718

Free Memory

ATTT 44 MB
AT42.08 MB
472818 MB
473715 MB
4725.47 MB
4720.96 MB

File Size

Delete

d
o
0

File Size
14785.02 KB

Compressed
255.51 KB

Compressed Error Message

Updated Historized
0 0
o o

Obrdzek 40: Admin dashboard [Zdroj: Viastni]
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7.4 OLAP databaze

Nad DWH byly vytvofeny dvé TM1 analytické databaze ve form¢ OLAP kostek s nazvem
Financ¢ni plan a Planovani kapacit. Tyto kostky jsou stale ve vyvoji a budou slouzit pro ucely

controllingu a planovani. Na obrazku ¢. 40 jsou obé kostky, dimenze a procesy pro plnéni
téchto dimenzi.

Fl MIS
4 [ Chores
&b Finanéni plan
a [ Dimenze
b " Konzultant
b Mésic
[ ‘_g Planované ukazatele
I ‘_“ Planovani kapacit - ukazatele
b P Projekt
b Tyden
b " Verze planu
I '1"' Zakazka
by Ufet
4 [l Kostky
b @ Finanéni plan
[ a Kapacitni plan
4 [ Procesy
3 OLD
% Clear Finanéni plan
T Clear Finanéni plan (skuteénost)
% Load Finanéni plén
% Load Konzultant
3 Load Mésic
% Load Projekt
% Load Tyden
T Load Zakazka
T Load Uget

Obrazek 41: Seznam dimenzi/fakt plnicich planii a procedur pro obé OLAP kostky [Zdroj: Viastni]

Kazda kostka v TM1 se sklada z dimenzi a metrik. Dimenze se tvofi pomoci Turbo Integra-
tor procest, ve kterych se definuji hierarchie, datové typy, zplisob opakovaného plnéni di-
menze a dal§i pravidla. Metriky se zakladaji jako zvlastni dimenze bez potieby Turbo
Integrator a udrzuji se ruéné. Na obrazku ¢islo 41 je navrhové zobrazeni dimenze Verze
planu obsahujici metriky kostky Financni plan. Zde lze do dimenze ru¢né ptidavat ¢leny a
pfipadné vytvaret automatizované vypocty, viz ¢len Plnéni planu %.

[5= Navrh modelu (% | %z Verze planu = | Finanéni plan =g
% B E[IETE L R
Nazev Format Vypodet verze Viha
== Finanéni plan = 2204CO|0|D
== Cash-flow plan = #20aCO[0|D
== Dohad £ 220000
== Uéetni profit £ £204CO|0|D
== Manazersky profit = #20aCO[0|D
= 00 FanP|0[DY||M ='Ugetni profit' / ‘Finanéni plan’
== Rozdil plinu £ 2204CO|0|D =('Ugetni profit' - 'Finanéni plan’)
== Primér L3M £ 2204000
== Skutecnost -12M = #20mCO[0|D
= <7adejte nového dlena=

Obrazek 42: Tvorba dimenze metrik [Zdroj: Viastni]
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Plany se do kostek zapisuji ru¢né diky moznosti zpétn€ho zapisu, ktery umoznuje TM1, nebo
muZou byt nastaveny automaticky na zaklad¢ skute¢nych hodnot. Ru¢ni zapis se provadi
skrze t€¢zké klienty (Architect, Performance Modeler), nebo s vyuzitim TM1 aplikace, ktera
je ptistupna pomoci tenkého klienta.

V ptipad¢ béznych dimenzi s hierarchii vytvofenych pomoci Turbo Integrator Ize také pro-
vadét dodatecné ru¢ni upravy, ale nedoporucuje se to z diivodu mozného vzniku budoucich
nekonzistenci v ptipad¢ nového nahrani dimenze, aktualizace jejich ¢lenti atd.

Pro TM1 kostky Ize dale vytvaret pravidla, ve kterych se definuji riizné transformace, vypo-
Cty ale 1 prenos dat z jedné kostky do druhé. Na obréazku €. 42 je pravidlo pro vypocet pru-
mérného G&etniho profitu za posledni t¥i mésice z metriky Uéetni profit.

['Verze planu':{'Pramér L3M'}]-
IF (ELLEV('MEsic', 'MEsic)=1,

o,

IF (ATTRN ('M&sic',

(DB (' Finané

+DB('Finanéni

ice')<d,

', DIMIX('Misic'
', DIMIX('
ic', DIMIX('
(DB('Finanéni plén', DIMNM('MEsic', DIMIX('
+DB('Finanéni plén', DIMNM('MEsic', DIMIX('
+DB('Finanéni plén', DIMNM('MZsic', DIMIX('
)

profit', 'Obrat CZK")
i profit', 'Obrat CZK')
i profit', 'Obrat CZK'))/3,
i profic', 'Cbrat CZK")
i profic', 'Obrat CZK')
profit', 'Obrat CZK"))/3

+DB('Finan&ni plan’,

Obrdazek 43: TM1 rule v kostce Financni plan [Zdroj: Viastni]

Proces aktualizace kostky se provadi pomoci tzv. Chores, kde se vyberou procesy pro plnéni
dimenzi a jako posledni se pousti proces pro naplnéni kostky daty, aby se data navazala na
jiz aktualizované dimenze. Poslednim krokem v nastaveni Chore je urceni doby a periody
aktualizace kostky.

Finan¢ni plan

Tato analyticka kostka slouzi pro Gcely finan¢niho planovani v ¢ase na Grovni uéta financ-
niho Ucetnictvi a zakdzek. Nasledné lze porovnavat plan se skutecnosti, kterd se bere
z DWH.

Tabulka 9: Struktura kostky Financni plan [Zdroj: Viastni]

Dimenze Typ dimenze (podle TM1) Proces nahrani dat
Mésic Hierarchie Load Mésic
Planované ukazatele Metrika N/A

Verze planu Verze N/A

Zakazka Hierarchie Load Zakazka

Ucet Hierarchie Load Uget

N/A N/A Load Finan¢ni plan
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Planovani kapacit

Kostka, pomoci které se planuji volné kapacity a jejich ptipadné vyuziti na budoucich pro-
jektech. Tato kostka je spolecné s planovaci aplikaci v souc¢asné chvili stale ve vyvoji. S vy-
vojem souvisi zejména implementace planu z kostky do rela¢niho modelu tak, aby byl
zachovan co nejjednodussi metadatovy model pro reporting bez nutnosti stavét nékteré re-
porty nad relacnimi daty a jiné nad OLAP kostkou.

Tabulka 10: Struktura kostky Planovani kapacit [Zdroj: Viastni]

Dimenze Typ dimenze (podle TM1) | Proces

Projekt Hierarchie Load Projekt

Tyden Hierarchie Load Tyden

Planovani kapacit — ukazatele | Metrika N/A

Konzultant Genericky Load Konzultant

N/A N/A Load Planovani kapacit

7.5 Framework model datového skladu

Framework model v sobé drzi metadata k pouziti datového skladu. Aby mohl byt datovy
sklad pouzivan k tvorbé reportii v nastroji Reportu studio, ktery slouzi pro tvorbu reportti
v Cognos, je nezbytné k nému vytvorit a publikovat pro uzivatele metadatovy model.
K tomu slouzi nastroj Framework manager.

Metadatovy model obsahuje dimenzionalni a faktové tabulky a vztahy mezi nimi. V tomto
modelu I1ze zaroven vytvofit napiiklad preklady sloupcii do vice jazyki, nebo fizeny pfistup
k datim, aby kazdy uzivatel vidél pouze ta data, na ktera ma piifazené pravo.

7.5

Pro praci s DWH na trovni Framework Manageru existuje ne€kolik doporuceni (best-

Best practice pro tvorbu Framework modelu

practice), které se od sebe lisi zejména definici, ve které vrstvé metadatového modelu se maji
nastavit jednotlivé nalezitosti nutné pro funkéni model. VéEtsina best practice ndzortl se sho-
duje v pouziti hvézd namisto souhvézdi pro ucely reportingu v Cognos.
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Jeden z moznych zpuisobt, jak postavit odolny a ¢isty model, je definovan skupinou Ironside
na webu www.ironsidegroup.com. Ralph Baker ze skupiny Ironside navrhuje model, ktery
vychézi z predpokladu, ze veskera data se z databaze ziskéavaji pomoci jednoduchého SQL

ptikazu Select * from, tak aby veskera logika na Grovni dat byla drzena v databazi. [Baker
2010]

V ptipadé, ze Framework model bude obsahovat komplexni SQL dotazy pro ziskavani dat
z databaze, bude dochézet k drzeni logiky na vice mistech. To mé za nasledek horsi spravu
logiky a omezeni moznosti pro zlepSeni vykonu doby béhu report, zatizeni databazového
serveru atd. Pokud bude dodrZzeno best practice, tak mohou vyvojati zrychlit dobu genero-
vani reportu na urovni databaze naptiklad vytvorenim indexd nad tabulkami, nebo tvorbou
agregovanych tabulek pro konkrétni report.

Metadatovy model ve tfech trovnich podle Best Practice definovany skupinou Ironside vy-
pada nasledovné: [Baker 2010]:

e Datova vrstva — obsahuje pouze SQL dotazy pro ziskani tabulek z DWH

o Logicka vrstva — v této vrstvé se formatuje obsah tabulek z Datové vrstvy, vytvareji
se vazby, kalkulace, kombinuji se tabulky, pfipadné se pridavaji preklady nazvi
sloupct ve vicejazy¢ném feseni

e Prezentacni vrstva — tuto vrstvu uvidi koncovi uzivatelé modelu, kteti tvofi reporty
V Report studiu. Je poskladana pouze z odkazii na objekty v druhé a tfeti vrstveé. Zaro-
ven poskytuje moznost uspofadat metadata do takové struktury, se kterou se uZivate-
Iim bude pii tvorbe reporti dobie a intuitivné pracovat.

e Dimenzionalni vrstva — tato vrstva se vytvéii v pfipadé vyuziti technologie DMR® a
jsou v ni definovany hierarchie a metriky dimenzi

Prezentacni vrstva Dimenzionalni vrstva

Logicka vrstva

Datova vrstva

Obrazek 44 Vrstvy metadatového modelu podle Ironside group [Zdroj:Baker 2010]

® DMR = Dynamicky modelovany relaéni model, ktery umoziiuje pracovat s daty ulozenymi
Vv rela¢ni podobé jako s multidimenzionalnimi kostkami bez nutnosti generovat OLAP
kostky.


http://www.ironsidegroup.com/
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Vzhledem k jednoduchosti datového modelu ve spole¢nosti Dolphin consulting, bylo roz-
hodnuto o vynechéani Prezentacni vrstvy metadatového modelu. Diky tomu se struktura
vhodna pro uzivatelsky pfivétivou tvorbu reportti vytvotila jiz v Logické vrstvé, viz obrazek
¢. 46. Zaroven doslo k definovani vazeb mezi tabulkami jiz v prvni vrstvé. Nutno po-
dotknout, Ze tento postup se fidi doporuc¢enim pro tvorbu metadatového modelu definova-
nym spolecnosti IBM [Zdroj:
http://www.ibm.com/support/knowledgecen-

ter/SSTNNL _2.5.3/com.ibm.swg.ba.cognos.pmq_solution_guide.2.5.3.doc/c_fm_model_d

escription.html]

e Databazova vrstva — vazba na tabulky v databazi, vytvotreni vztahii mezi tabulkami

e Logicka vrstva — vrstva pro uzivatele s nazvy objektt pro koncové uzivatele modelu,
pteklady sloupct do dalSich jazyki, napovédy, ...

e Dimenzionalni vrstva — tato vrstva se pouziva v piipadé vyuziti technologie DMR a
Jsou Vv ni definovany hierarchie a metriky dimenzi.

E| Delfini reporting
-0 Uetnictvi
[zl Timesheety
&7 CRM

Obrazek 45: Logicka vrstva roztiidéna podle obsahu dat [Zdroj: Viastni]

£ Prizkumnik % Diagram | [I] Mapa dimenzi

(DA <

~Ugetnictvi

1.1

cet-Dal Y F0Ucet Ma_Dati v,

Obrdzek 46: Databdzové vrstva metadatového modelu [Zdroj: Viastni]


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSTNNL_2.5.3/com.ibm.swg.ba.cognos.pmq_solution_guide.2.5.3.doc/c_fm_model_description.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSTNNL_2.5.3/com.ibm.swg.ba.cognos.pmq_solution_guide.2.5.3.doc/c_fm_model_description.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSTNNL_2.5.3/com.ibm.swg.ba.cognos.pmq_solution_guide.2.5.3.doc/c_fm_model_description.html
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i Prizkumnik %= Diagram ||]]] Mapa dimenzi

[ElDeffini reporting

»

Zhkidceny Nazev Mésice Leadu
Datum Leadu

Nazev Dne Leadu

1D Data

Smazany Obchodni Zdroj
1D Obehodnino Zdroje

i@ Obchodnik B
iméno Cbehodnica
Smazanj Cbchodnik

1D Clbchodnika

Ked Obchodnika

Nazev Spoieinasti Lesdu
Jméno Leadu

Ro&ni Obrat Leadu

Ulice Lesdu r

i@ Faze Prilezitosti #|

i@ Ucet Profitu A 2| Iy
Kod Syntatického Udty 1)
Nazev Syntetickeho Uty
TD""rS;”T':k:: U:'f‘ 3 Brafty Phvodni MEny G2k Jméne D |

Tun Symistickene Ustu |- giini Symbol Zkratka Deffina N
:‘:2:" U(\m‘r:"':r\;wy Intemi Kod Dokumentu Typ Pracovni Smiouvy

=22y Uktous Thia Popis UZetn akcs Email Deffina N = Vkazu
¥iéd Ustove Skupiny B Pohoda_ID_Deniku E Zhrdceny Nizev Mésice Vkazu
Nazev Ultové Skupiny Datum Vikazu
Kéd Uitu Datum Zadatku Smiouvy Mézev Dre Vykazu

Datum Konce Smlowvy |  [Fracovni Den &
i@ Pracovni Ukol T Pracovni Vykaz  #|
Nizew Subjekty Zdro] Fracavning Ukaly Fodat Vykazanych MD
Papis Subjektu 2 Aot Nizey Zakaznika Fodet Viykdzanjch Hodin
1E0 Subjektu Nazev Projektu Polat Vykazanjch Minut
DIE Subjektu . Nazev Ukolu Popis Prace
Ulice Subjektu =110 Agenay Fohoda ID Zakazky Fopis Ukolu 10 Pracovnino Vykazu
Mésto Subjektu Typ Pracavnine kel
Fed Subjskis Fakturovatelny Ukol
Stét Subjektu Kad Zakizky
Smazany Subjekt Termin Ukolu
1D Subjektu Datum Dokongeni Ukolu o
E
% Lead A

Nazey Faze Phieftost
Smazand Fize Fhleft
ID_F aze_Prikezitosti

i@ Typ Prilezitosti =
Nazev Typu Friestosti
Emazany Typ Fiizfnosti
ID Typu Phiedtosti

Odddleni Kontaktu
Datum Narozeni Kontaktu
Nagfizany Kontaktu
Tedefon Kontaktu
Mebil Kontaktu
Email Kontaktu
Asistant Komakty

& Datum Vytvoreni Prilezitosti
Rok Vytvoleni PHisftosti
Rok/Mésic Vytvofeni Fileditosti
Cislo Kyartily Vytvoreni Fiileditosti

Nazev Dne Vytvoieni Frieitosti
10 Data Vytvoieni Fiisftosti

Pileftosti
Nazev Dne Uzsvieni Filegiosti
1D Data Uzavieni Plieditosti

Uzavieni Pfilefitosti

Aktivni Pilezitost
Smazana Fiiezitost
Flatnost Fhisftosti Gd

Obrazek 47: Logicka vrstva metadatového modelu [Zdroj: Viastni]

7.5.2 Nastaveni atributl tabulek

Metadatovy model vytvofeny v aplikaci FM je nachylny na nastaveni typu atributd v jednot-
livych tabulkach, nebot’ prave podle typu atributii Cognos generuje SQL dotaz, ktery odesila
do databaze. Pti vloZeni tabulek z databaze do FM Cognos automaticky odhadne typy atri-
butil podle jejich obsahu. V ptipad¢ data ptitadi automaticky sloupci typ primarni kli¢, ¢is-
lim fakta, kterd se maji automaticky scitat a textu atribut, viz posledni sloupec na obrazku
47. Takto nastavené atributy by mohly mit za nasledek $patna data v reportech.

Vlastnosti | Jazyk

5 DATUM_VLOZENI

5 DATUM_ZMENY

[[E 10_Uctu

[[E] Pohoda_ID_Uctu

[[§ 10_PROCESU_VLOZENI
[[El ID_PROCESU_ZMENY
[l Kod_Syntetickeho_Uctu

Nazev 7 Popis
DATUM_VLO...
DATUM_ZM...

1D_Uctu

Pohoda_ID_...
ID_PROCES...
ID_PROCES...
Kod_Syntetic..

2016-01-15T...
2016-01-15T...
2016-01-15T...
2016-01-15T...
2016-01-15T...
2016-01-15T...
2016-01-15T...

+ Posledni 2% Posledni 2% Komentafew | Tip na obr# [Extemni nazev[Skryto

DATUM_VLO... Nepravda
DATUM_ZM... |Nepravda
10_Uctu Mepravda
Pohoda_ID_... |Mepravda
ID_PROCES... |Nepravda
ID_PROCES... |Nepravda
Kod_Syntetic... |Nepravda

i Pouzti ~ .|

Identifilkdtor
Identifilkdtor
Fakt

Fakt

Fakt

Fakt

Atribut

Obrazek 48: Automaticky nastavené typy atributii v prvni vrstvé modelu [Zdroj: Viastni]



7 DMIS 56

Pro ¢isty model a eliminaci logickych chyb v generovanych SQL dotazech je nezbytné
vSechny atributy nastavit znovu manualné. Cognos pii generovani SQL dotazu na zaklade
reportu postupuje v metadatovém modelu po vrstvach od shora dold, coz je vidét na obrazku
48. V druhé vrstvé se vynechavaji i technické sloupce, které nemaji pro koncové uzivatele
zadny ucel, ale do modelu se dostavaji diky SQL dotazu Select * from, viz
ID_PRUCESU_VLOZENI a ID_PROCESU_ZMENY.

FM 1. vrstva FM 2. vrtsva Reporting studio
-2 Udstrictvi I+ Ugetnictvi ¥ (= Udetnictv
Elﬁ Ueet_Profitu =i UZst Profitu ~ Qi Uget Profitu
..... I 1D_Uctu [l Kéd Syrtetického Ustu I Kéd Synteticksho Uctu
..... i Pohoda_ID_Uectu -{[l] Nazev SWE“?“:E"“P_'-"ET“ I nNézev Syntetického Uctu
..... Il Kod_Syrtetickeha_Uctu -l Ty S'-"T'tEﬂ':_kEIr":' Urd_"' I Typ syntetickéhe Uty
----- [l MNazev_Syrtetickeho_Ustu -l Druh Syntetickéha Ugtu .
----- I Tyvp_Syrtetickeho_Uctu -l Kéd Ugtove Tridy I Orh Syntetickeého Uty
----- [ Druh_Syrtetickeho_Uctu - [[lll Nazev Utové TFidy Il kéd Getove Tridy
..... [l Kod_Uctove_Tridy : [l Kad Utové Skupiny Il nazev Uctové Tridy
..... [ Nazev_Uctove_Tridy <[] Wazew Udtové Skupiry [ Kéd Uctové Skupiny
_____ [] Kod_Uctove_Skupiny [ Kad Ut Il n&zev Oetové skupiny
----- [l MNazev_Uctove_Skupiny [} Nazew Utu I kod Uetu
_____ H Kod_Letu H Smazary li&et Profitu i Nazev Uttu
----- Nazev_Uctu [ 1D Utu i e
..... E SMAZ,;NY_ZAZNAM E Pohoda 1D U&tu : ESIZIE:"Y Heet Profit
----- B DATUM_VLOZENI ; Puhud: ID Uty
..... T} DATUM_ZMENY ¥
----- [b_ ID_PROCESU_VLOZEMI
----- [ ID_PROCESU_ZMENY

Obrazek 49: Nastaveni typu atributii v jednotlivych vrstvach [Zdroj: Viastni]

7.5.3 Proces sestaveni SQL dotazu na zakladé metadatového modelu

Proces sestaveni SQL podle modelu spole¢nosti Dolphin consulting je znazornén na obrazku
49. Cognos nejprve poskladda dotaz na zaklad€ metadatového modelu a ten poté pouziva jako
poddotaz pro ptipadné dalsi agregace. Z databdze se ziskéavaji data v nejnizsi granularité
potiebna pro dany dotaz sestaveny v Reporting studiu. V piipad¢, Ze je v reportu agregace
vyuZivajici zabudovanou funkcionalitu Reporting studia jako napfiklad sumarizacni fadek
tabulky, tak tuto sumarizaci pocita aplikacni server, na kterém je umistén Cognos server
nikoliv databazovy server.

Proces ziskani dat pro report z databaze:

a) Uzivatel vytvaiejici report v Reporting studiu vytvori dotaz, ve kterém definuje data
potiebna pro objekt ¢i vice objektd reportu. Dotaz vyuziva objekty z posledni vrstvy
Framework modelu, odkud si bere nazvy a typy atributi. Tento dotaz mize obsahovat
také dalsi atributy definované tvlircem reportu, napt. aktualni datum.
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b) Cognos pouzije pouze tabulky a jejich atributy, ze kterych se pouzivaji atributy v do-

tazu definovaném v Reporting studiu.

c) Jelikoz Cognos v druhé vrstvé modelu nenajde definované vazby mezi objekty, tak se
podiva do prvni vrstvy. Na zdkladé vazeb v této vrstveé sestavi SQL dotaz se spojenimi

podle téchto vazeb, napt. vazba 1:1 - 1:N = vnitini spojeni.

d) V pfipadé vyuziti vnitini funkcionality Reporting studia, jako je sumariza¢ni fadek ta-
bulky, Cognos sestaveny dotaz navic zabali jako poddotaz do nadfazené¢ho dotazu, viz

ptiloha C
‘ Report
Dotaz pro objekt
.................................. /1}\
Framework /] \ ™\
manager '. N\
A | “‘\
- | w 2.vrstva
= . + \ \‘
N ] |
i . !
B : E_
’ :'
i
i

1. vrstva

Obrdazek 50: Cognos logika pro tvorbu SQL dotazu pro ziskani dat pro report [Zdroj: Viastni]

Smér aplikace logiky dotazu
Odkazy na 2. vrstvu
Odkazy na 1. vrstvu
‘Wazby mezi objekty

Wysledny S0L dotaz
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7.5.4 Model - Uéetnictvi

Metadatovy model pro oblast Uéetnictvi obsahuje uéetni data ziskana z Gcetniho systému

tykajici se dodavatelskych a odbératelskych faktur, mezd, nakladt, vynost, pohybu zasob
atd. Na zakladé¢ dat z G¢etniho systému lze sledovat také vynosnost jednotlivych zakaznika
&i projektii. Oblast Uetnictvi se sklada ze dvou schémat:

Prvnim schématem z oblasti Ugetnictvi je schéma Profit, které obsahuje metadata tykajici se
dat nakladd a vynost, tudiz ucetnich operaci, které maji vliv na uctové tridy Naklady a
Vynosy. Tento model slouzi mimo jiné pro sledovani vysledku hospodatreni za minulé a
aktudlni finan¢ni situace podniku.

({3 Subjekt v

1.n 1.n
i Profit
ID_Profitu [
ID_Uctu
s ID_Subjektu
~|ID_Meny
ID_Agendy 1.n
— ID_Zakazky
T 1 .
fif Stredisko I 1 "D Strediska
ID_Zakaznika
ID_Data_Zauctovani
ID_Data_Plneni Bl
0.n

(f@Datum_Zauctovani o

1.1
@Datum_F'lneni |

N
(7@ Agenda )

1.1
fij Zakazka v

Obrazek 51: Metadatovy model Profit [Zdroj: Viastni]

Druhym schématem je Ugetni denik. Tento metadatovy model je projekci uetniho deniku,
kde jsou data zapsana chronologicky podle data vzniku uéetniho zapisu. Ucetni denik
obsahuje na rozdil od Profitu v§echny Gi¢etni operace jako jsou pohyby zésob, dan z ptidané
hodnoty (dale jen DPH), atd. [Zdroj: Bohdalova]
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i Subjekt
1.1 1.1 (@ Zakaznik v

e et

(5 Ucetni_Denik 2
ID_Ucetniho_Deniku [ gL
ID_Uctu_MD

(i@ Agenda ¥
1N ip_uctu_pal

)

1.1 E'«ID_Subjektu =(0.n
1..n |ID_Meny L ._.—-—|ﬁDatum_Zauctovani
ID_Agendy 1 11
ID_Zakazky
1 1..1|ID_Strediska
w ID_Zakaznika >

ID_Data_Zauctovani

%II’\ Mata Ploani I
T 0.n

1.1

(i Datum_PlIneni ¥)
A
NN N4k 1.1
p il
! Dl E fijZakazka v

Obrdzek 52: Metadatovy model Ucetni denik [Zdroj: Viastni]

Rozdil mezi daty v Profitu a Ugetnim deniku je, Ze naptiklad operace tykajici se nakupu
nového pocitace bude v Profitu zapsana pouze jako naklad, ve kterém se nepocita DPH, za-
timco v U&etnim deniku bude tato operace zaznamenana jako naklad, DPH a ubytek finané-
nich prostfedkd v pokladné nebo na bankovnim uétu, nebo jako zavazek v ptipadé nakupu

na fakturu.

7.5.5 Model - Vykazy prace

Metadatovy model Pracovni_Vykazy popisuje vzajemné vztahy mezi daty obsahujicimi in-
formace o vykazané praci na jednotlivych tikolech v ramci projektd. Na zakladé téchto dat
je mozné sledovat naptiklad ¢as odpracovany na projektech, poskytovat zakazniktim prehled
o vykazané praci, jejim obsahu podle pozndmek vyplnénych zaméstnanci a planovat dovo-

lené zaméstnancu.

(@ Datum_Vykazu

iz Delfin
1..n|ID_Pracovniho_Vykazu
ID_Delfina T 1
ID_Pracovniho_Ukolu
ID_Zakaznika
ID_Zakazky 1.n
ID_Data_Vykazu
Zdroj_Vykazu
Popis_Prace
Pocet_Vykazanych_M.
Pocet_Vykazanych H
0.n

=

(@ Zakaznik v

Obrazek 53: Metadatovy model Pracovni vykaz [Zdroj: Viastni]
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7.5.6 Model - CRM

Data tykajici se zakaznikl ziskané ze CRM systému. Z dat mize podnik tvofit reporty pro

sledovani jednotlivych ptilezitosti k ziskani novych zakaznikt ¢i projekt. Na zékladé toho
ma management moznost Iépe fidit procesy ziskdvani zadkaznikt ¢i prilezitosti piesné cile-
nymi aktivitami a udrzovat piehled o stavu ziskavani novych zakazek. V ramci reportingu
byly vytvofeny modely Lead a Prilezitost.

Model Lead slouzi pro sledovani ptilezitosti, o kterych manager vi zatim jen malo a tyto
zaznamy slouzi jako voditko pro ziskani novych zakazek. Teprve po navazani hlubsiho kon-
taktu s potencialnim zakaznikem a ziskanim vice informaci postupuje zaznam z Leadu do

Prtilezitosti.
(FELead A
ID_Leadu [ y .|
ID_Obchodnika i Obchodni_Zdroj v
ID_Obchodniho_Zdroje |7
(F@Datum_Leadu Y| D Staw_Leadu | 1.1
ID_Data_Leadu 1.n

1.1
1-N 70H0_ID_Leadu

Mazev_Spolecnosti_Lea
Jmeno_Leadu 1.n 11
Prijmeni_Leadu

Email_Leadu o iz Obchodnik ¥

1.n

|
(i Stav_Leadu v

Obrazek 54: Metadatovy model Lead [Zdroj: Viastni]

Model PrileZitost obsahuje ptileZitosti, které jiz pokrocili z faze Lead na zaklad€ kontakto-
vani potencialniho zakaznika. V pfileZitostech se u kazdé ptileZitosti sleduje jeji stav, nasle-
dujici akce manazera, objem zakazky a také pravdépodobnost ziskani zakazky.
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i Faze_Prilezitosti |

figKampan ) (@@Datum_Vytvoreni_Prilezitosti |

fraPrilezitost N (f Datum_Uzavreni_Prilezitosti |
ID_Prilezitosti [
ID_Kontaktu
ID_Kampane
1.0 \D_Zakaznika
ID_Obchodniho_Zdroje 1n
1D_Data_Wytvoreni_Prilezi.
1D_Data_Uzavreni_Prilezi.
1.1 lip "obchodnika

ID_Typu_Prilezitosti 0
|D_Faze_Prilezitosti [ |

§30bchodni_Zdroj |

1.1
i Zakaznik |

77 Obchodnik v
1.1

([@Typ_Prilezitosti v|
Obrazek 55: Metadatovy model PrileZitost [Zdroj: Viastni]

7.5.7 Publikace Framework balicku

Po vytvoreni jednotlivych modelti v rdmci Databazové vrstvy a jejich pravu pro uzivatele
se cely model publikuje v podobé balicku na Cognos Connection server, kde se zptistupni
uzivatelim. Ti ho nésledn¢ mohou vyuzivat pti tvorbé reporta.

Na Cognos Connection serveru muze existovat libovolné mnozstvi Framework balicki a
kazdy z nich mizZe byt zpfistupnén jiné skupiné uzivateldi. Pfi publikovani modelu Ize také
definovat, které ¢asti modelu uzivatelé uvidi, viz obrazek €. 55. Ve spole¢nosti Dolphin con-
sulting se definuje k zobrazeni uzivatelim pouze cela logicka vrstva definovana best practice

spolecnosti IBM.

Definice baliku - Delfini reporting

5 X |<|[] Defini MIS
- |- |8 DwH
- v |~| 8] Deffini reporting

Obrazek 56: Definice FM balicku pri jeho publikaci [Zdroj: Viastni]
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7.6  Reporty manazerského informaéniho systému

V soucasnosti jsou MIS reporty stale ve vyvoji a ¢ekaji na Gpravy datového skladu a dokon-
¢eni planovani, které je taktéz stale ve fazi vyvoje, a to zejména planovani kapacit. Avsak 1
pies pokracujici vyvoj jsou jiz nasazeny nekteré zakladni reporty usnadnujici manazerskou

praci.

Jako néstroj pro reporting byl zvoleny jiz jmenovany Cognos Connection. Na obrazku ¢. 56
je struktura interniho reportingu Manazerského informacniho systému. Prvni polozkou je
metadatovy model vytvofeni v programu Framework manager, jehoz tvorbu a obsah popi-
suje predchozi kapitola. Tento balicek je nezbytny pro chod MIS reportli a jeho smazani by
m¢élo za nasledek nefunkcnost téchto reportl. Reporty byly anonymizovany a ¢isla v nich

jsou zamérné zkreslena.

IBM Cognos Connection Tomas Girkovsky Log Off |

Iﬁr_L_:Y Public Folders My Folders | _
CHBYYE LB B

Entries: |1 - |9 Q

Public Folders = Interni reporting

=2} Delfini reporting February 2, 2016 3:37:18 PM E More...

@ Konzultant - Timesheet February 29, 2016 5:37:57 PM =12 k @ ﬁ B2 More...

[&  List template February 1, 2016 5:23:58 PM b & more...

@ Planovani January 27, 2016 9:18:27 AM E More...

@ Profit - analyza August 6, 2016 5:00:23 AM Bz b @ E e vore..
B Profit - analyza 2015 August 6, 2016 5:01:04 AM Bz » 65 More..

mo  Vykazy - absence March 9, 2016 4:03:14 PM

mo  Vykazy - prehled March 9, 2016 3:28:23 PM

e Ugetni doklady - detail July 15, 2016 4:28:41 PM

Obrazek 57: Uzivatelske rozhrani IBM Cognos Connections [Zdroj: Viastni]

7.6.1 Report Profit — analyza

Report poskytuje informace o finan¢ni situaci podniku. Jedné se o report s vyuzitim kom-
plexngjsi funkcionality Cognosu jako je naptiklad pouziti HTML skripti pro uzivatelsky
privétivejsi rozhrani, viz obrazek ¢. 57. Finanéni situace se v tomto reportu sleduje na za-
klad¢ porovnéani vynosti s naklady. Report umoziuje rozpad az na Groven syntetickych uctl
a podle subjektl, viz obrazek €. 57.

Mazev UStové Tiidy Mazev Utové Skupiny Mazev Ut Mazev Subjektu  Celkem CZK Leden
= Maklady -11 136 573 | -850 663
/N SluZby 5562 538  -593 497
V____’_\_/k/\ # Ostatni sluZby - platby subdodavatelim -4349 085 -377 212

m =+ Ostatni sluzby - sluZby -745 443 -7 482

“/__;/\.- = Ostatni sluZby - pronajem kancelaie -268 418 | -24 275

Subjekt161 -262923 0 23717

Subjekt149 -2 495 -304

\/——J-—-. # Ostatni slufby - online marketing 179 455 | -24 969

Obrazek 58: Vyuziti HTML skriptu — rozklikavaci radky [Zdroj: Viastni]
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Nazev Uétové Tridy

= Nakdady
e\
S

NS

—
N
— 7

= Vynosy
N
_/
\/\7__—._7

= zisk

Nazev Utové Skupiny

® Slufby

@ Osobni naklady

@ Dané z pfijmd, pfevodové Oty a rezerva na daf z pijmd
# Spotfebované nakupy

4 Odpisy, rezervy

& Jiné provozni naklady

& Finanéni naklady

[ Dané a poplathy

# Triby za viastni vikony a zboZi
# Jiné provozn( vynosy

= Finanéni vinosy

Celkem CZK
-11 136 573
-6 562 638
-2 916 645
-662 150
-520 125
-252 936
-116 336
91783

-14 080

13 390 411
12 839 699
550 553
159

2253838

Zahmovat maintenance |Ne | Zménit rok |2015

Leden
-850 668
-593 497
-238 922

0
-12928
0

A
-3638
-1883
337420
337392
2

26

-513 248

Unor  Bfezen

-850 800

-415 648

-311733

0

-11627

0

2

-109 048

-2745

714938

714 908

3

27
-135 862

-824 790
-589 317
-193 070

o

556 441

556 413

3

25
-268 349

Duben

-1 018786
-B66 364
-285 220
0

-49 683

-13323

-3995

0

995 808

998 583

4

21

20177

Kvéten
-589 459
-380 986
-175 257

o

-15 681

-16 001
-671
-864

806 109

606 100

2
T
16 650

Cerven
-832 948
-492 408
-286 782

0
-52215
0

-3
-1179
384
883124
883 110
2

13
50177

vl

Cervenec

-1014154 1

-679 955

-291 075

-3 T8

o

-16688

-3 608

-110

1235853

1235639

4

9

221499

‘Srpen
348 926

-T17 581

-392 997

0

-235 383

0

2

-2 963

0

702 673

702 660

3

10
646 263

Zaii

507 492
-358 173
137 070
0

11759

0

Kl

-489

0
1372061
1372056
1

4

864 569

Rijen

-237 762
-159 734

-71 407

0

5427

-1 062
-132
159 497
159 494
0

3

-78 265

Listopad

-1816 103

-1 445 660

-342 583

0

-13 694

0

-12070

1475

-818

2962194

2962176

3

15

1146 091

Prosinec
-2 260 691
-408 210
-411 034
-860 795
-143 249
-328 817
88 7117
946

-10 818
3566729
2851028
715 687
14

1306 038

Obrazek 59:

Report Profit — analyza [Zdroj: Viastni]

7.6.2 Report Vykazy - prehled

Tento report agreguje data vykaza prace a sklada se ze tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti je Uti-

lizace a Cas podle typu ukolu, viz obrazek €. 59. Tato ¢ast reportu obsahuje piehled utilizace

jednotlivych zaméstnancti za zvolené obdobi s rozpadem podle fakturované a nefakturované

prace. Nutno podotknout, ze ve spole¢nosti neni cilem plna utilizace, a to z toho divodu,

aby méli zaméstnanci klid a ¢as i na osobni rozvoj. V ramci osobniho rozvoje se pfipravuji

na certifikace, studuji nové metodiky atp.

Martin P 0.0%
Vojtéch B 0.0%
Ondrej G 14.1%
Tomas N 23.4%
Tomas K 41.3%
Jakub H 41.8%
Leos Z 48.9%
Tomas H 52.2%
Ondrej K 54.9%
Tomas C 59.8%
Celkem 33.6%

23.0
12.0
13.8
15.4
18.0
23.0
230
14.0
23.0
23.0
186.1

Fakturovana price

Utilizace | Vykazano MD  FTFP

32
5.4
52
18
12
20
8.1

369

42
74
0

100

46

11.0
372

0

0

0
32
54
95
96
12
120
126
1.0
746

Nefakturovana prace

1

230
12.0
105
10.0

65
134
1.6

20
104
12.0
1356

T&M Training Celkem Non-Billable Celkem

230
12.0
105
10.0
8.5
134
118
20
104
12.0
1136

Obrazek 60: Utilizace a cas podle typu vikolu [Zdroj

: Viastni]

Druhou ¢asti reportu je Vykazany ¢as podle projekti, ktery sleduje mnozstvi ¢asu odpraco-

vaného podle jednotlivych projektii. Vysledek je zndzornén formou sloupcového grafu
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Obrazek 61: Vykazany cas podle projektit [Zdroj: Viastni]

Vykazany éas podle projektu
Nazev Projektu

Zakaznik108 - Vzdélavani

Zakaznik183 — Absence

Zakaznik22 — Implementace KPI
Zakaznik62 — Pribézny vjvoj Cognos
Zakaznik90 — Zivot firmy

Zakaznik1 — Reporting AZ

Zakaznik217 — pribé&zny vyvoj v Cognosu
Zakaznik161 — Sales & Marketing
Zakaznik55 — TT EUCAN

Zakaznik173 - Administrativa

Zakaznik83 — Konzultace Cognos
Zakaznik86 — Implementace KPI
Zakaznik159 - Vyzkum a vjvoj
Zakaznik160 - Skoleni design
Zakaznik228 —- Vyvoj reportingového datamartu

Pocet Vykdzanych MD

Posledni casti je Detailni vykaz podle delfinti a projektd. Delfiny se rozumi zaméstnanci

spole¢nosti. Tato ¢ast obsahuje agregovana data podle jednotlivych zaméstnanct a projektu,

na kterych pracovali za dany mésic, ktery je znazornén po tydnech ve sloupcich tabulky.

Jakub H

Leos Z

Martin P

Detailni vykaz podle delfini a projektu

Zakaznik183 - Absence

Zakaznik160 — Skoleni design
Zakaznik161 -- Sales & Marketing
Zakaznik173 - Administrativa
Zakaznik217 — prib&Zny vyvoj v Cognosu
Zakaznik228 -- V{jvoj reportingového datamartu
Zakaznik86 — Implementace KPI

Celkem

Zakaznik161 -- Sales & Marketing
Zakaznik22 — Implementace KPI
Zakaznik90 — Zivot firmy

Zakaznik1 — Reporting AZ

Zakaznik183 — Absence

Celkem

Zakaznik108 — Vzdélavani

Zakaznik1 — Reporting AZ

Celkem

32

2]

5.0
5.0

0
5.0

3
0

0
20
0.5
1.8
0
0.8
5.0
0
22
0
28
0
3.0
45
0.5
5.0

35
1.0
0
1.0
02
1.8
0
1.0
5.0
0
1.8
0
22
1.0
5.0
30
20
5.0

36 Celkem
0 6.0
0 0.5

18 6.1

02 1.2

1.0 71
0 0.2
0 1.8

3.0 23.0
0 0.8

1.7 6.0
0 8.9

03 5.4

1.0 2.0

3.0 23.0

20 195

1.0 35

3.0 23.0

Obrazek 62: Detailni vykaz podle delfinii a projektii [Zdroj.: Viastni]
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Vykazany ¢as

Utilizace a €as podle typu ukolu

Martin P 0.0% 230 0 0
Vojtéch B 0.0% 12.0 0 0
Ondrej G 141% 138 32 0
Tomas N 23.4% 154| 54 0
Tomas K 41.3% 18.0 52 42
Jakub H 41.8% 230 18 74 0
Leos Z 48.9% 230 12 0
Tomas H 52.2% 140 20 100
Ondrej K 54.9% 230 81 46
Tomas C 59.8% 230 0 11.0
Celkem 33.6% 188.1| 369 372 0

Detailni vykaz podie delfin(i a projekti

JakubH  Zakaznik183 — Absence

Zakaznik160 — Skoleni design
Zakaznik161 — Sales & Marketing
Zakaznik173 - Administrativa
Zakaznik217 — prib&Zny vjvoj v Cognosu
Zakaznik228 — Viyvoj reportingového datamartu
Zakaznik86 — Implementace KPI

Celkem

Zakaznik161 — Sales & Marketing
Zakaznik22 — Implementace KPI
Zakaznik90 — Zivot firmy

Zakaznik1 — Reporfing AZ

Zakaznik183 — Absence

Celkem

Leos Z

0

0
0
0
0
5
0
0
0
0
5

Fakturovana prace
Utilizace | Vykazano MD | FTFP T&M Training Celkem Mon-Billable Celkem

0

0
32
54
95
96
1.2
120
126
1.0
746

oo o o oo

0
3.0
08
0.1
4.1

0

0
3.0

Rok [vze Mésic [vze

Nefakturovand préice

33
0
05
14
02
26
02
0
3.0
0
02
48
0

0
3.0

230
12.0
10.5
10.0
85
134
1.8
20
104
12.0
1135

34
0

0
20
0.5
18
0
0.8
5.0
0
22
0
28
0
5.0

1

35
1.0
0
1.0
02
18
0
1.0
5.0
0
18
0
22
1.0
5.0

230
12.0
10.5
10.0
85
134
1.8
2.0
10.4
12.0
135

36 Celkem

0 6.0

0 0.5

1.8 6.1

0.2 1.2

1.0 71

0 0.2

0 1.8

3.0 23.0

0 0.8

1.7 6.0

0 8.9

0.3 54

1.0 2.0

3.0 23.0

Vykazany cas podle projektu
Nézev Projektu
Zakaznik108 - Vzdéldvéni

Zakaznik183 - Absence

Pocet Vykazanych MD

Zakaznik22 — Implementace KPI
Zakaznik62 — Pribé&zny vjvoj Cognos
Zakaznik90 — Zivot firmy

Zakaznik1 — Reporting AZ

Zakaznik217 — prib&Zny vivoj v Cognosu
Zakaznik161 - Sales & Marketing
Zakaznik55 — TT EUCAN

Zakaznik173 - Administrativa

Zakaznik3 — Konzultace Cognos
Zakaznik86 — Implementace KPI
Zakaznik159 - Vyzkum a vijvoj
Zakaznik160 - Skoleni design
Zakaznik228 - Vjvoj reportingového datamartu

Obrazek 63: Report Vykazy — prehled [Zdroj: Viastni]

7.6.3 Dilci a ad-hoc reporty

Mimo dva hlavni reporty obsahuje MIS reporting i jednoduché reporty a ad-hoc reporting

nad vytvofenym metadatovym modelem, pracujicim piimo s datovym skladem. Ukéazkou

jednoduchého reportu je report Vykazy — Absence, ktery obsahuje ptehled vycerpané dovo-

lené jednotlivych zamé&stnancl spole¢nosti.

Celé Jmeno Delfina
Jakub H
Ondrej K
Tomas C
Tomas H
Tomas K
Tomas N

Nazev Projekiu
Delfini - Absence
Delfini - Absence
Defini - Absence
Defini - Absence
Defini - Absence
Deffini - Absence

Delfini absence 2016 / 7

Dovalena

Dovalena

Dovaolena

Dovaolena

Dovolena

Dovaolena

Rok |V§e Mésic |Cer\.rens

Mazev Ukolu Pocet Vykazanych MD

en = @ = wtn ha

Obrazek 64: Report Vykazy — absence [Zdroj: Viastni]

Dalsim z dilgich reporti je report Ugetni doklady — detail, ktery rozepisuje detailng jednot-

livé ucty finan¢niho tcetnictvi a slouzi pro kontrolu v ptipadé né€jakych nejasnosti bez nut-

nosti ptistupu do ucetniho systému.
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Ucetni doklady

Zobraz prompty

Dirvod opravy : Reklamace

03.08.2015  Fakiura dodavatele Subjekt 1189 maintenance 1376318378 CZK 1059001 FP15212
02.01.2015  Faktura dodavatele Subjekt 1189 maintenance 398031949 CZK 306 871

Nazev Btu Nazev Subjektu Datum Pinén Popis Ugeini Transakce Castka CZK Kbd Mény Castka Mény K64 Dokumentu
‘Spotfebované nakupy -25,180,304.877
‘Spoffeba materialu - odvody mainfenance Subjekl1261  21.01.2015 Fakiura dodavatele Subjekl 1139 mainienance 22287112 EUR 611720

31122015 Fakiura dodavatele Subjekt 1189 maintenance 369369325 ©ZK 284130
Subjekt1281 celkem -24,367,990.764
‘Spotfeba materialu - odvody maintenance celkem -24,367,990.764
‘Spotfeba materialu - provozni Subjekiss3 31082015  Fakiura dodavatele Subjekl 531 Vjroba a montaZ kancelafského nabytiu 00367267 CZK 77206 FRI5195
0510.2015  Fakiura dodavatele Subjekt 531 Vjroba a montaZ kanceldfskéno nabytiu 6aTaz21  CZK 4980
Subjekt553 celkem 106,841,488
Subjek(1084 31032015  Fakiura dodavatele Subjekt 1404 Laplop osobni PG+ HDD 52803465  CZK. 40618 FP15064
02112015 Fakiura dodavatele Subjekt 14040pravny dafiov] dokdad k dafiovému dokiadu & FP15064 6445205 CZK 4958 151500006
Dirvod opravy : Rekdamace
17.03.2015  Fakiura dodavatele Subjekt 1404 GSM Samsung Galaxy 4 mini 6434467 CZK 4950
09.11.2015  Fakiura dodavatele Subjekt 14040pravny dafiovy dokiad k daiovému dokdadu &. FP15055 6434467 02K 4950 151500005

Obrizek 65: Report Ucetni doklady — detail [Zdroj: Viastni]

Piikladem ad-hoc reportu mize byt report Vykazy — muj piehled na obrazku €. 65, ktery
jsem si vytvofil a vidim ho pouze ja ve své osobni sloZce. Tento report slouzi pro pravidelné
mésicni vykazovani mé prace jednotlivym zdkazniklim s popisem dennich ¢innosti. Tuto
funkcionalitu napliuje i actiTIME, avSak ve zcela nevhodném a nepichledném formatu viz
obrazek €. 66. Pro tento report jsem navic vytvofil tzv. Job, ktery pravideln¢ generuje report
na zacatku kazdého mésice a posila ho automaticky na muj pracovni e-mail jako Excel. Po

kontrole obsahu ho nasledné pfeposilam zékazniktim.

Vykaz za mésic: Leden
Zakaznik: *l Delfini d |
Projekt: *| Delfini - Vyzkum a vyvoj v |
Zaméstnanec: * | Tomas Cirkovsky hd |
Mésic: *| 201601 v
Datum  Cinnost Odpracovanych hodin

4.1.16 | studium nové DB struktury, pfepracovani SOL pinicich dimenze a kostku 3

18.1.16 | ruly TM1, instalace Architekta, Performance modeleru, ... g

Odpracovano celkem "

Obrazek 66: Ad-hoc report Vykazy — miij prehled [Zdroj: Viastni]

View My Time-Track &) Erint

Custom date range project Delfini - Vizkum a vivoj -

01Jan2016 = - 31Jan 2016 [
#| Show detailed time-track data |¥| Show dates in chronological order

Total Time Spent in January: 11:00 Working Time:  11:00 Leave Time: 0:00 ©

January 01, Friday (nonworking day)
January 02, Saturday (nonworking day)
January 03, Sunday (nonworking day)

January 04, Monday

Vyvoj MIS 3:00 studium noveé DB struktury, pfepracovani SAL plnicich
Delfini / Delfini - Vijzkum a vijvoj - dimenze a kostku

January 05, Tuesday 0:00

January 06, Wednesday 0:00

Obrdazek 67: mésicni vykaz prace v actiTIME [Zdroj: Viastni]
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7.7  Automatizace plnéni datového skladu a reportii

Automatizaci maji na starosti rizné nastroje podle toho, o kterou vrstvu BI feSeni se jedna.
Synchronizace mezi jednotlivymi vrstvami se fidi casem, kdy se kazdé vrstvé nechava ca-
sova rezerva. Casova rezerva je nutna jako naraznik pro chvile, kde se z n&jakého divodu
prodlouzi doba trvani procesu, za u¢elem zachovani datové integrity. Pokud krok 1 v tabulce
11 z n¢jakého divodu nedobéhne ve stanoveném dvouhodinovém intervalu, tak prvotni kon-
trola ETL procesu pro plnéni Prestage vrati chybu. Tato chyba mé za nasledek ukonceni
ETL procesu a odeslani emailu se zpravou o chybé administratorovi. Databazovy server pro-
sttednictvim SQL skriptu kontroluje dobu béhu plniciho procesu od 2. az po 7. krok. V pfi-
pad¢ piekroceni 25minutového limitu, ktery je nastaven na zpracovani dat (jde o ménitelny
parametr), obdrzi administrator systému email s varovanim o nezvykle dlouhé dobé trvani.

Tabulka 11: Casova navaznost procest [Zdroj: Vlastni]

:'Eze Krok | Faze Ridici nastroje Start ifc\)fli(sdost na
1 1 Import POHODA XML Task Scheduler 00:30 | X
2 2 POHODA -> Prestage SQL Server Agent 02:30 | X
2 3 ZOHO -> Prestage SQL Server Agent 02:30 |2
3 4 actiTIME -> Stage SQL Server Agent 02:30 |3
3 5 Prestage POHODA-> Stage | SQL Server Agent 02:30 |4
3 6 Prestage ZOHO-> Stage SQL Server Agent 02:30 |5
4 7 Stage -> DWH SQL Server Agent 02:30 |6
5 8 DWH -> OLAP TML1 Chores XX 7
5 6 DWH -> reporting Job XX 7

V soucasnosti se vrstva s reporty nefidi zddnym ¢asovym planem, protoze doba vypoctu
reportll neptesahuje deset sekund a uzivatelé nevznesli pozadavek na jejich zrychleni. V pfi-
pad¢, ze by generovani reportd trvalo minuty a uzivatelé by nebyli spokojeni, by se jako
posledni krok vytvofil navic Job pro jejich automatické vygenerovani a ulozeni na server.
V takovém piipad¢ by uzivatelé reporti opét mohli report oteviit béhem nékolika sekund.
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8 Pilotni overeni interniho manazerského
systému

V ramci zpracovani této diplomové prace doslo také k pilotnimu ovéteni soucasného stavu

MIS. Na zéklad¢ ovéteni byla vypracovana zprava o pozitivech a negativech MIS. Na za-
klad€ této zpravy je mozné v budoucich fazich vyvoje systému odstranit negativa, nebo
zmensSit jejich dopad na systém.

Ovéteni datové kvality MIS jsem provedl na jednotlivych urovnich celkového feseni a vzdy
jsem porovnaval zdroj vici cili. Postupoval jsem vzestupnou metodou. Tento postup zaru-
cuje odhaleni datové nekvality rovnou u jejiho vzniku. Vysledky ovéfeni jsou zndzornény
v tabulkéach 12 a 13. Na obrazku ¢. 67 je zobrazen ptiklad kontroly datové kvality, kdy na
levé stran€ je Cast reportu Vykazy — prehled a na strané pravé je vysledek kontrolniho SQL
dotazu nad DWH.

Tabulka 12: Kontrola datové kvality v DWH [Zdroj: Viastni]

Oblast (S)I G(E)E DWH | Rozdil | Poznamka

Zakazka 35 35 0

Ucetni denik 4694 4694 |0

Stredisko 1 1 0

Uet 380 373 -7 rozdil o nepouzivané ucty
Faktury piijati 451 439 12 ?/I:ls(::l: je z 2014, zbylé 3 faktury jsou
Faktury vydané 237 223 -14 Rozdil o faktury z 2014

Pokladna 111 108 -3 Pocate¢ni stavy a ucetni uzaveérka
ZOHO account 46 46 0

Ptilezitost 62 62 0

Kampan 1 1 0

Kontakt 34 19 -15 Chybav ETL

Lead 100 100 0

Subjekt 210 210 0
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Tabulka 13: Kontrola datové kvality v reportech [Zdroj: Viastni]

Report Cast reportu Stav

Profit — analyza Celek V poiadku
Vykazy — prehled Utilizace a ¢as podle typu projektu V potadku
Vykazy — prehled Vykazany cas podle projektt V poradku
Vykazy — prehled Detailni vykaz podle delfinti a projektt V poradku
Ugetni doklady — detail Celek V potadku
Delfini absence Celek V poradku

36
Vojtéch B Delfini - Absence 0

Delfini - vjvoj Irenka

Delfini - Vzdélavani 18
Implementace KPl 0.4
Celkem 21

37
06
33

11
5.0

38

02
48
5.0

Mazev_Projektu

39 40 Celkem
10 0 1.0 Delfini - Absence

“Vojtsch B " Defini - vjva) Irenka

1
o 0o 06 |2
14 0 6.7 3 Vaojtéch B Delfini - Vzdélavani
15 o 7.7 4 Voitéch B - Implementace KPI

39 0 16.0

3 37 ] 35
NULL NULL NULL 1.00000
NULL 0.62500 NULL NULL
175000 331250 025000 1.37500
037500 1.06250 4.75000 1.50000

Obrazek 68: Priklad kontroly datové kvality [Zdroj: Viastni]

40

NULL
NULL
NULL
NULL

Mimo datovou kvalitu jsem se zaméfil také na logickou kvalitu celého feSeni. Tato analyza
meéla za cil odhalit nedostatky zejména v podobé chybné aplikace byznys logiky v jednotli-
vych feSenich MIS a hlavné v metadatovém modelu, ktery vyuzivaji reporty. Metadatovy

model je znazornén na obrazcich 50-54. V metadatovém modelu jsou spravné nastaveny

typy atributti 1 z&avislosti mezi dimenzemi a faktovymi tabulkami.

Nékteré vazby jsou definovany jako 1:1 —0:N, coz miiZe mit za pticinu pokles vykonu v pfi-

pad¢ velkého objemu dat. Hlavni pfi¢inou potenciadlniho poklesu vykonu je generovani do-
tazu aplikaci Cognos, ktera v ptipad¢ vazby typu 1:1 — 0:N generuje SQL dotaz s vnéjSim
spojenim. V ramci interniho MIS je tato vazba nastavena zdmérné na zékladé poZadavku

business uzivatel, ktefi chtéji vidét naptiklad zakazniky, kterym doposud nebylo nic faktu-

rovano.
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Tabulka 14: Kontrola implementace byznys logiky v metadatovém modelu [Zdroj: Viastni]

Schéma Vazby Atributy

Profit V poradku V poradku
Ucetni_denik V potradku V poradku
Pracovni_vykaz V poradku V poradku
Lead V potadku V potadku
Prilezitost V poradku V poradku

8.1 Popis implementace interniho MIS

Implementace interniho MIS probiha kontinualné podle aktualnich volnych pracovnich ka-
pacit a jejich dovednosti. Vzhledem k faktu, Ze se prostfednictvim rozvoje MIS uci zamést-
nanci s novymi technologiemi, projekt jako takovy nema stanoveny termin dokonceni.
Avsak vlivem zavislosti uvnitt celkové struktury MIS byl projekt rozfdzovan a tidi se na
zaklade téchto zavislosti. Z toho vyplyva, Ze prvni byl vytvoren datovy sklad.

Celkovy ptehled fazi a ndvaznosti je uveden v Ganttoveé diagramu na obrazku ¢. 68. Terminy
uvedeny Vv diagramu jsou pouze orientaéni. Vyvoj MIS zabral do soucasné chvile
205 ¢lovekodni.

Q116 Qz16 Q3 i6 Q416 Q117

D Ndzev fdze Start Konec Trvdni | Hotove %
led | LFmJI bre dubI kvé | évn éve | srp I zdf fij | lis I pro led I&nal bre
1 | Analyza datovych zdroji 04.01.2016| 21.01.2016| 14d 100% EJ
2 | Navrh DWH 22.01.2016/ 23.02.2016] 23d 100% LE,_'I
3 | Ovéfeni navrhu DWH 24.02.2016| 03.03.2016| 7d 100% L’E
4 | Tvorba DWH 04.03.2016| 26.04.2016| 38d 100%
5 | Navrh struktury ETL 27.04.2016/ 24.05.2016] 20d 100%
6 | Tvorba ETLa STAGE 25.05.2016| 21.09.2016| 86d | 100% LLE
7 | Tvorba FM 27.04.2016| 03.05.2016| 5d 100% o |
8 | Tvorba OLAP kestek 04.07.2016| 31.01.2017| 152d 75% !__ﬁ
o |Zményvpraktikich déetni | 31 45 3016/ 10.06.2016| 10d | 100% B
spolecnosti

10 | Navrh reportt 06.06.2016| 17.06.2016| 10d 100% —!‘
11 | Tvorba reportii 20.06.2016 15.07.2016] 20d 100% LE
12 | Navrh wykonnestnich reportdi | 01.02.2017| 14.02.2017| 10d 0% —Q]
13 | Tvorba vykonnostnich reportl | 15.02.2017| 31.03.2017| 33d 0% L(:

Obrazek 69: Ganttirv diagram [Zdroj: Viastni]
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Spolecné s vyvojem probiha také podpora jiz vytvotenych casti, v ramci které se opravuji
objevené chyby, nebo se provadéji zmeny reagujici na zmény ve zdrojovych systémech. Pti-
kladem zmény ve zdrojovém systému je Uprava ETL procest na zaklad€ uzavirani ucetnich
obdobi v systému Pohoda. Prikladem chyby miZe byt chybna tprava nastaveni piiznaku
svatku u kalendaifnich dnti v ETL procesech. Chyba Spatné urcovala svatky, diky cemuz se
Vv reportech nepocitala utilizace jednotlivych zaméstnanct, protoze kazdy den byl svatek.

8.2 Pozitiva soucasného stavu MIS

Pérovani dimenzi ze tii zdrojovych systému poskytuje uceleny pohled na Zivot spolecnosti,
nebot’ kombinuje vSechna klicova data, kterd potfebuje vedeni pro jeji fizeni. Vyhodou je
také moznost ad-hoc prace s daty starymi maximalné den, skrze jednotné reportingové roz-
hrani bez nutnosti se pfipojovat do jinych primérnich systémd, jako je naptiklad Pohoda.

Projekty SSIS jsou koncipované tak, aby implementace novych primarnich zdroji a tipravy
Vv existujicich zabrala minimalni moznou dobu a minimalizoval se faktor lidské chyby. To je
zaruc¢eno diky pouzivani parametrii pii plnéni tabulek.

Rozvoj MIS je vyuZivan ke Skoleni novych zaméstnanct a rozvoji stavajicich. Navic posky-
tuje moznost pracovniho vytiZeni v pfipad¢€, ze zaméstnanci nejsou alokovani na projektu
pro zakaznika. V takovém piipadé mohou diky rozvoji MIS pracovat s aktualné pouziva-
nymi technologiemi a zdokonalovat se v praci s nimi na konkrétnim feSeni z praxe.

Celé feseni je postavené na minimalnim mnozstvi technologii (Microsoft SQL a IBM Co-
gnos) coZ udrZzuje prehlednost celého feSeni, a navic se v ném orientuji obé nejpocetng)si
skupiny zaméstnancii spole¢nosti.

Soucasny datovy sklad jiz obsahuje historizaci, tudiz v budoucnu nebudou nutné zasadni
zasahy do datového skladu. Tyto zadsahy by mély za nasledek predélani vSech dalSich vrstev
zavislych na DWH jako je metadatovy model a reporting.

8.3  Negativa soucasného stavu MIS

V databazi neni dodrZeno best practice s pouzitim pohledi odkazujicich se na fyzické ta-
bulky jako ochrany dat. Diky chyb¢jici vrstvé pohledi, jsou data v databazi ohrozena napfi-
klad injekcemi z venci. [Dewson 2015, str. 419]

Report pro sledovani béhu ETL procest a vysledki dokoncenych plnéni databaze, je pouze
ve formé SSIS projektu. Diky tomu neni mozné ziskat informace o ETL procesech jednodu-
chou cestou, ale je nezbytné se vzdalené pfipojit na server. Server samotny je navic zabez-
peceny pomoci listu povolenych IP adres, které se na néj mohou ptipojovat.
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V celkovém feSeni neni na zadné urovni implementovano tzv. zabezpeceni na trovni fadku,
diky ¢emuz muze kdokoliv s pfistupem do Cognos Connection, ktery maji automaticky
vSichni zaméstnanci, vidét citliva data jak o spolecnosti, tak 1 o ostatnich zaméstnancich.

Z ucetniho systému se mzdy ziskéavaji jako celek, tudiz neni mozné automaticky ziskat in-
formaci o tom, ktery zaméstnanec ma za dany mesic jakou mzdu. Tento nedostatek je nutné
obchazet rucné, coz je prostor za prvé pro lidskou chybu a za druhé tento proces zabira ¢as
manazera, ktery musi manualné rozepsat mzdy.

8.4 Doporuceni pro zlepseni interniho manazerského
systému

Na zaklad¢ analyzy pozitiv a negativ soucasného feseni vyplyva, Ze vétsina nedostatkli nema
vyrazny negativni dopad na celkové feseni, ktery by ohrozoval vérohodnost dat, nebo stabi-
litu systému samotného. Nedostatek v podob¢ neexistujici pohledové vrstvy na Grovni data-
baze lze opravit s minimalni snahou jejich vytvorenim a ptepojenim Framework modelu na

tyto pohledy.

Dal$im nedostatkem je administratorsky report obsahujici informace o béhu ETL procesii.
Tento report je vytvotfeny pouze jako projekt v SSRS. Nabizi se jeho vytvoreni v prostredi
Cognos. Tento ukol zaroven poskytuje prostor pro zau€eni novych zaméstnancti s nastrojem
Reporting studio. Navic diky tomu bude report dostupny vSude tam, kde je pfistup k inter-
netu a uZivatel ma piistup do Cognos Connection.

Chybé¢jici zabezpeceni na trovni fadki je nejzavaznéjSim nedostatkem manazerského infor-
macniho systému, nebot’ citliva firemni data nejsou zabezpecena a kdokoliv ze zaméstnancii
k nim ma pfistup. Zabezpeceni by bylo vhodné implementovat na dvou Grovnich.

Prvni Grovni je databaze, kde lze piistup do dat korigovat pomoci piistupovych prav databa-
zovych Ucti. Jednim ze zplisobli implementace na irovni databaze je migrace na Microsoft
SQL Server 2016, ktery ma v sobé zabudovanou funkcionalitu, kterd umozZiuje vytvofit fi-
zeni piistupt k datim. Néavod je dostupny na strance https://msdn.microsoft.com/en-us/lib-
rary/dn765131.aspx.
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Druhou trovni, kde fidit ptistup k dattim, je pfimo Cognos. Pfi¢emz piistup Ize fidit nékolika
zpusoby:

a) Na trovni jednotlivych reportii na zdkladé makra, které ziskava LDAP’ identitu uZi-
vatele spoustejiciho report. V této varianté vidi vyvojar reportti vSechna data.

b) Na trovni Framework bali¢ku opét pomoci LDAP identity uzivatele, pficemz tato
moznost filtruje data jak koncovym uzivatelim reportti, tak i vyvojaifim pracujicim
s Report studiem:

e Pomoci parametrickych map.

e Bezpecnostni tabulka obsahujici pfistupy uzivatell omezujici zabezpecené ta-
bulky.

e Uprava SQL dotazi ziskavajiciho data z databaze v prvni vrstvé.

Dal$im problémem je nedostatek v podob¢ nutnosti ruéniho rozepisovani mezd jednotlivych
zaméstnancl spolecnosti. BohuZel tento nedostatek nelze vyfeSit trividlni cestou, nebot’
ucetni spolecnost pracuje se systtmem POHODA, ktery mzdy Uctuje do ucetniho deniku
jako celek za vSechny zaméstnance. V rdmci tohoto systému sice lze definovat mzdu pro
kazdého zaméstnance, avSak systém nenabizi mozZnost exportu této evidence.

" LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) = ,,aplika¢ni protokol pro dotazovani a
modifikaci adresafovych sluzeb® [Zdroj: http://www.samuraj-cz.com/clanek/adresarove-
sluzby-a-ldap/]
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9 Zaver

9.1 Dosazeni vytéenych dill

Cile této diplomové prace byly splnény. Hlavnim cilem bylo vybudovani manazerského in-
formac¢niho systému ve spole¢nosti Dolphin consulting, s.r.o., ktery byl splnén v ramci ka-
pitoly ,,7 DMIS*) a zavéreéné pilotni ovéieni vytvofeného feSeni, které bylo detailné feSeno
a popsano v kapitole ,,8 Pilotni ovéfeni interniho manaZzerského systému*)

Tabulka 15: Dilci cile diplomové prace

Dil¢i cil Kapitoly

Srovnani dvou hlavnich architektur dato-

vjch skladi 3 Datové sklady

Praktick4 aplikace Kimballovy architektury | 7-1 Architektura datového skladu
datovych skladi 7.2 Struktura OLTP databazi DWH

7.5.1 Best practice pro tvorbu Framework modelu
Predstaveni pfistupu prace s nastrojem pro
metadatové modelovani Framework ma-
nager spole¢nosti IBM 7.5.3 Proces sestaveni SQL dotazu na zakladé me-
tadatového modelu

7.5.2 Nastaveni atributu tabulek

9.2 Vyuziti vysledka diplomové prace

9.21 Vyuziti teoretické ¢asti prace

Teoreticka ¢ast prace najde své vyuziti zejména v piipadech budovani informacnich systému
vyuzivajicich Business Intelligence komponenty. V ramci této ¢asti je k dispozici srovnani
dvou hlavnich architektur datovych skladii a stru¢ny popis Bl komponent. Na zékladé toho
je mozné navrhnout celkovou architekturu informaéniho systému podniku podle jeho potieb.
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9.2.2 Vyuziti praktické ¢asti prace

Nova vytvorena verze manazerského informac¢niho systému je jiz pouzivana managementem
spolecnosti pro jeji fizeni a planovani na urovni lidskych a finan¢niho zdrojt. V dalSich vy-
vojovych fazich systému se predpoklada dokonceni analytickych OLAP kostek a upraveni
feSeni na zaklad¢ pfipominek z kapitoly ,,9.4 Doporuceni pro zlepSeni interniho manazer-
ského systému*)

9.3 Zaver

Problematika manaZerskych informacnich systémi, jakoZzto komplexni aplikace ndstroju
Business Intelligence ve velkém rozsahu pro naplnéni konkrétnich potfeb managementu,
byla pro autora této diplomové prace zcela novou oblasti. Na zékladé hotového systému a
jeho skute¢ného pouzivani managementem spolecnosti je patrné, jak je poskytovani dat a
informaci manazertim v piehledné a dobte dostupné formée dillezitym faktorem v fizeni spo-
le¢nosti.

Zajisténi vzajemné datové integrity z riznych zdrojovych systémi je klicovym kamenem
pro funk¢nost celého feseni. Ohlidani si zada nemalé usili pro kontrolu bezproblémového
naplnéni datového skladu a zajisténi datové kvality.

Na zéklad¢ tohoto zjisténi je dileZité uvédomit si zavislost jakéhokoliv manaZerského infor-
macniho systému na kvalitnich datovych pumpach. Je zcela zasadni vénovat této oblasti
zvlastni péci, aby nebyla kompromitovana diivéra manaZerii v systém.

Vzhledem k aktualni potiebé informaci pro zajisténi konkurence schopnosti podniku je dle
nazoru autora prace prakticky nevyhnutelné, aby spole¢nosti, které doposud nepouzivaji na-
stroje BI, investovali do rozvoje této oblasti. Ackoliv se vyvoj jevi jako ndkladnd ¢innost,
Ize s vyuzitim modernich nastroji naklady a rozsah BI udrzet na nezbytném minimu podle
aktualnich potteb podniku.
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Priloha A: Mapovani tabulek Prestage

Zdrojovy systém | Tabulka Data

POHODA POH_ADRESA XML s adresami subjekti
POHODA POH_BANKA XML s bankovnimi operacemi
POHODA POH_FAKTURA_PRIJATA | XML s ptijatymi fakturami
POHODA POH_FAKTURA_VYDANA | XML s vydanymi fakturami
POHODA POH_POKLADNA XML s Pokladni transakce
POHODA POH_PREDKONTACE XML s predkontacemi

POHODA POH_SEZNAMY XML se se seznamy

POHODA POH_UCETNI_DENIK XML se zdznamy z ucetniho deniku
POHODA POH_UCTOVA_OSNOVA | XML s ucetni osnovou

POHODA POH_ZAKAZKA XML se zakazkami

ZOHO ZOHO_ ACCOUNT XML se zakazniky

ZOHO ZOHO_CAMPAIGN XML s kampanémi

ZOHO ZOHO_CONTACT XML s kontakty

ZOHO ZOHO_LEAD XML s potencialnimi piilezitostmi
ZOHO ZOHO_POTENTIAL XML s potencialem ptilezitosti
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Priloha B: Mapovani tabulek Stage

Data Tabulka Popis

actiTIME ACT_AT_USER Seznam uzivateld Actitime
actiTIME ACT_BILLING_TYPES Ciselnik pro fakturovani
actiTIME ACT_CUSTOMER Seznam zékaznikt

actiTIME ACT_LEAVE TYPE Ciselnik s divody absence
actiTIME ACT_PROJECT Seznam projektt

actiTIME ACT_TASK Seznam ukold

actiTIME ACT_TT_RECORD Odpracovana doba na tkolu
actiTIME ACT_USER_DATE_LEAVE Absence uzivatell

actiTIME ACT_USER_TASK_COMMENT | Poznamky k jednotlivym
actiTIME ACT W _SAYS Kalendar se svatky

POHODA POH_ADRESA XML s adresami subjektl
POHODA POH_BANKA XML s Bankovnimi operacemi
POHODA POH_FAKTURA_PRIATA XML s piijatymi fakturami
POHODA POH_FAKTURA_VYDANA XML s vydanymi fakturami
POHODA POH_POKLADNA XML s Pokladni transakce
POHODA POH_PREDKONTACE XML s predkontacemi
POHODA POH_SEZNAMY XML se se seznamy
POHODA POH_UCETNI_DENIK XML se zaznamy z Gcetniho deniku
POHODA POH_UCTOVA_OSNOVA XML s ucetni osnovou
POHODA POH_ZAKAZKA XML se zakazkami

ZOHO ZOHO_ ACCOUNT XML se zékazniky v ZOHO
ZOHO ZOHO_CAMPAIGN XML s kampanémi

ZOHO ZOHO_CONTACT XML s kontakty

ZOHO ZOHO_LEAD XML s potencialnimi piilezitostmi
ZOHO ZOHO_POTENTIAL XML s potencialem pfileZitosti
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Priloha C: Cognos SQL dotaz

SELECT
"T@"."C0" AS "Rok_Plnéni",
"T@"."C1" AS "Céastka_Profitu CzK",
"T@"."C1" AS "Total Castka Profitu CzK_"
FROM (
SELECT
"Datum_Plneni"."Rok_Plneni" AS "C@",
sum("Profit"."Castka_Profitu_CzK") AS "C1"
FROM "DM_MIS"."dbo"."Datum_Plneni" "Datum_Plneni"
INNER JOIN "DM_MIS"."dbo"."Profit" "Profit"
ON "Datum_Plneni"."ID Data Plneni" =
GROUP BY "Datum_Plneni"."Rok_Plneni"
) "Te"

"Profit"

."ID Data_Plneni"
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka | Vyznam [zdroj]
Best practice Postup osvédéeny praxi ¢i vyzkumem [Autor]

. ,,Sada procesii, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a
Business i . , o ,
Intelligence Bl ucelove podporovat rozhodovaci procesy ve firme. “ [Novotny

2005, str. 19]
Cloud Poskytovani riznych IT sluzeb na pozadani jako sluzbu skrze in-
computing ternet. [Autor]
Customer
Relationship CRM Systém pro fizeni vztaht se zakazniky. [Autor]
Management
Datové kvalita P?f(-)vnav.am ’presnos’tl, Fonzmtence a uplnosti nahranych dat
vici zdrojovym systémum. [ Autor]
,,subjektové orientovand, integrovand, casove promennd a stala
Datovy sklad DWH kolekce dat pro podporu rozhodovani managementu “ [Inmon
2005, str 29]
, Databazové procesy pro ziskani, transformovani a nahrani dat.
Datové pumpy | ETL | nimbal 2002, str.8-9]
Spole¢nost vyvijejici software a hardware a poskytujici poraden-
IBM .
stvi. [Autor]
Metadata Data poskytujici informace o jinych datech. [Autor]
OnLine — . o .
; Analytické databaze obsahujici pfedem agregovana data pro ana-
Analytical OLAP , ; . .
X lIyzu velkého mnozstvim zaznama. [Lacko, str. 430]
Proccesing
OnL ine Transak¢ni databaze pouzivané v oblastech, kde se zpracovava
Transaction OLTP P ’ D

Proccesing

obrovské mnozstvi dat v realném case. [Lacko, str. 163]




Pouzité informacni zdroje 80

Pouzité informacni zdroje

BAKER, Ralph. Best Practices in Cognos 8 Framework Manager Model Design [online].
2010. Dostupné z: https://www.ironsidegroup.com/2010/07/08/best-practices-in-
cognos-8-framework-manager-model-design/. [cit 2016-10-11]

BRAMSON I., Data Warehouse: The Choice of Inmon versus Kimball [online]. Dostupné
z: https://www.ismll.uni-hildesheim.de/lehre/bi-10s/script/Inmon-vs-Kimball.pdf. [cit
2016-10-11]

BERANKOVA, Katefina. Navrh Feseni Business Intelligence pro autodopravu. Praha,
2013. Diplomova prace. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/id/1247521.

BOHDALOVA, Marie. Ucetni knihy - podrozvahovych iictii, analytickych ticti, kniha
hlavni a ucetni denik [online]. 2015. Dostupné z:
https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Ucetni-knihy-podrozvahovych-uctu-
analytickych-uctu-kniha-hlavni-a-ucetni-denik&idc=213 [cit 2016-10-21]

CAMERON Scott a Liz VITT. Choosing a Tabular or Multidimensional Modeling
Experience in SQL Server 2012 Analysis Services [online]. 2012. Dostupné z:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh994774.aspx. [cit 2016-10-21]

CORR, Lawrence a Jim STAGNITO. Agile Data Warehouse Design: Collaborative
Dimensional Modeling, from Whiteboard to Star Schema. 5. vyd. Leeds: DecisionOne
Consulting, 2011 ISBN 9780956817204.

DANEL, Roman. INFORMACNI SYSTEMY: Architektura informacnich systémii [online].
1. Ostrava: Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2013. ISBN 978-80-
248-3051-3. Dostupné z:
http://projekty.fs.vsb.cz/463/edubase/VY_01_041/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20s
yst%C3%A9my/02%20Text%20pro%20e-
learning/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9IMy%2004.pdf. [cit 2016-10-
22]

DEWSON, Robin. Beginning SQL Server for Developers. 4. vyd. California: Apress, 2015.
ISBN 9781484202814.

GEORGE, Sansu. Inmon vs. Kimball: Which approach is suitable for your data
warehouse? [online]. 2012. Dostupné z: http://www.computerweekly.com/tip/Inmon-
vs-Kimball-Which-approach-is-suitable-for-your-data-warehouse. [cit 2016-10-21]

HEIJDEN, Johannes Govardus Maria van der. Desighing management information
systems. New York: Oxford University Press, 2009. ISBN 0199546339.

HORVATHOVA, Vladimira. Metodika implementace systému pro financni planovani.
Praha, 2009. Diplomova prace. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/id/1147991.

INMON, William H. Building the data warehouse. 4. vyd. Indianapolis, Ind.: Wiley, 2005.
ISBN 0764599445.

KASIK, Michal. Manazerské informacni systémy a jejich viloha v #izeni podniku. Brno,

2008. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/51615/fi_m/DP-51615.pdf.



https://www.ironsidegroup.com/2010/07/08/best-practices-in-cognos-8-framework-manager-model-design/
https://www.ironsidegroup.com/2010/07/08/best-practices-in-cognos-8-framework-manager-model-design/
https://www.ismll.uni-hildesheim.de/lehre/bi-10s/script/Inmon-vs-Kimball.pdf
https://www.vse.cz/vskp/id/1247521
https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Ucetni-knihy-podrozvahovych-uctu-analytickych-uctu-kniha-hlavni-a-ucetni-denik&idc=213
https://www.uctovani.net/clanek.php?t=Ucetni-knihy-podrozvahovych-uctu-analytickych-uctu-kniha-hlavni-a-ucetni-denik&idc=213
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh994774.aspx
http://projekty.fs.vsb.cz/463/edubase/VY_01_041/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my/02%20Text%20pro%20e-learning/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my%2004.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/463/edubase/VY_01_041/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my/02%20Text%20pro%20e-learning/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my%2004.pdf
http://projekty.fs.vsb.cz/463/edubase/VY_01_041/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my/02%20Text%20pro%20e-learning/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my%2004.pdf
http://www.computerweekly.com/tip/Inmon-vs-Kimball-Which-approach-is-suitable-for-your-data-warehouse
http://www.computerweekly.com/tip/Inmon-vs-Kimball-Which-approach-is-suitable-for-your-data-warehouse
https://www.vse.cz/vskp/id/1147991
http://is.muni.cz/th/51615/fi_m/DP-51615.pdf

Pouzité informacni zdroje

81

KAUEROVA, Jitka. Manazerské systémy pro stiedni a mensi firmy. Brno, 2008.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Dostupné také z:
http://is.muni.cz/th/60847/fi_m/Diplomova_prace_Kauerova.pdf.

KIMBALL, Ralph. a Margy ROSS. The data warehouse toolkit: the complete guide to
dimensional modeling. 2. vyd. New York: Wiley, 2002. ISBN 0471200247.

KIMBALL, Ralph. Slowly Changing Dimensions, Part 2 [online]. Kimballgroup.com,
2008. Dostupné z: http://www.kimballgroup.com/2008/09/slowly-changing-
dimensions-part-2/. [cit 2016-10-16]

KOCFELDA, Jan. Implementace Business Intelligence reseni ve spolecnosti TN
Biofaktory [online]. Praha, 2014. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka.
Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/id/1247313.

LACKO, Luboslav. Mistrovstvi v SOQL Server 2012: kompletni pruvodce databdzového
experta. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3773-4.

NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business inteligence: jak vyuzit
bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1094-3.

--RAINARDI, Vincent. Building a data warehouse with examples in SQL Server.
Berkeley: Apress, 2008. ISBN 1590599314.

RAINOCH, Adam. Implementace podpory studia v nastroji IBM Cognos. Praha, 2012.
Diplomova prace. Vysoka skola ekonomicka. Dostupné z:
https://www.vse.cz/vskp/id/1131276.

SILVERS, Fon. Building and maintaining a data warehouse. 1. vyd. Boca Raton: CRC
Press, 2008. ISBN 14-200-6463-0.

WREMBEL, Robert a Christian KONCILIA. Data warehouses and OLAP: concepts,
architectures, and solutions. Hershey: IRM Press, 2007. ISBN 9781599043661.

GUPTA, Advesh a Anurag MALIK. Management Information Systems. 1. vyd. Delhi:
Firewall Media, 2005. ISBN 9788170087892.



http://is.muni.cz/th/60847/fi_m/Diplomova_prace_Kauerova.pdf
http://www.kimballgroup.com/2008/09/slowly-changing-dimensions-part-2/
http://www.kimballgroup.com/2008/09/slowly-changing-dimensions-part-2/
https://www.vse.cz/vskp/id/1247313
https://www.vse.cz/vskp/id/1131276

