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Uvod

Z ekonomickej perspektivy je cestovny ruch vel'mi vyznamné odvetvie. Tento dynamicky
fenomén sa rychlo rozvija a rastie na celom svete. Vdaka zvySujucej sa kvalite sluzieb
cestovného ruchu, mozu jeho ucastnici navStevovat’ nové, menej zname destinacie. Jednou
z takych krajin je prave Chile. Stat si buduje svoju znadku v ramci medzinarodného
cestovného ruchu. V roku 2015 navstivilo krajinu 4,4 miliéna zahrani¢nych turistov
a za posledné roky toto ¢islo neustdle narastd.! Preto je velmi zaujimavé sledovat tak vyvoj

cestovného ruchu ako aj postavenie krajiny v ramci medzinadrodného turizmu.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotenie postavenia Chile v rdmci medzinarodného
trhu cestovného ruchu na zdklade konkurencieschopnosti krajiny, pricom doéraz je kladeny
na subregion Juznd Amerika. Medzi cCiastoéné ciele prace patri analyza predpokladov
pre rozvoj cestovného ruchu krajiny, zhodnotenie postavenia v oblasti prijazdového,
vyjazdového a domaceho turizmu, vplyv cestovného ruchu na ekonomiku krajiny a nakoniec
predikcia buduceho vyvoja turizmu v Chile. Vzhl'adom na stanovené ciele je praca rozdelena

na osem kapitol.

Teoreticka Cast’ diplomovej prace je rozdelend do ivodnych dvoch kapitol. Prva vymedzuje
zakladné pojmy, ktoré su pouzivané v celej diplomovej praci. Dalej sa venuje doleZitosti
cestovného ruchu v ekonomike a definuje faktory a predpoklady pre rozvoj turizmu. Druha

kapitola sa zaobera tedriou konkurencieschopnosti a Statistickym monitoringom.

Tretia kapitola nacrtdva rozlozenie cestovného ruchu v jednotlivych svetovych regionoch
a jeho vyvoj, predovietkym v regiéne Amerika a subregione Juzna Amerika. Dalej sa
kapitola venuje politicko-ekonomickej charakteristike Chile. Doraz je kladeny na ekonomicky

vyvoj krajiny, ktory je zaloZzeny na vybranych makroekonomickych ukazovatel'och.

Stvrta kapitola analyzuje predpoklady pre rozvoj turizmu v Chile, a to na zéklade

selektivnych, lokalizacnych a realizacnych ¢initel'ov.

' UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. [online]. eISBN:978-92-844-1814-5 [cit. 2016-10-14].
Dostupné z: http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2016-edition



Dalsia kapitola, piata, je venovana analyze konkurencieschopnosti podla dat Svetového
ekonomického fora. Najskdr je nacrtnuté postavenie podla Globalneho indexu
konkurencieschopnosti, d’alej sa kapitola zaoberd touto problematikou v cestovnom ruchu.
Konkrétne ide o analyzu jednotlivych pilierov a indikatorov Indexu konkurencieschopnosti
destinacii turizmu. Nasledne je vyhodnotené postavenie Chile v ramci oboch indexov medzi

sledovanymi krajinami.

Siesta kapitola sa zaobera samotnou analyzou cestovného ruchu, a to hlavne v oblasti
prijazdového a vyjazdového turizmu. Domadci cestovny ruch je kvoli nedostatoénym zdrojom
analyzovany okrajovo. Na konci kapitoly je uvedené postavenie v medzindrodnom cestovhom

ruchu tak z hl'adiska prijazdov, ako aj z pohl'adu vyjazdov.

Siedma kapitola analyzuje a hodnoti postavenie cestovného ruchu v rdmci chilskej
ekonomiky, a to predovietkym vo forme jeho vplyvov na HDP a zamestnanost. Dalej je
pozornost venovana vydajom a investiciam do cestovného ruchu. Na konci kapitoly je
zhodnotené postavenie turizmu v ekonomike Chile, ktoré je nasledne porovnané s priemerom

regionu Amerika a tiezs priemerom sveta.

Posledna kapitola sa venuje predikcii buduceho vyvoja cestovného ruchu. Statisticka metoda,
ktord je vyuzitd na predpoved, je regresna analyza. Konkrétne ide o jednoduchu linearnu

regresiu a vypocitany je vyvoj medzinarodnych prijazdov do Chile do roku 2030.

V praci je pouzitych niekol'ko metdd vyskumu. Primérne ide o analyticko-syntetické postupy,
deskriptivnu metodu a komparaciu ziskanych udajov s ostatnymi sledovanymi celkami.
Vzhl'adom na aktualnost’ t¢émy diplomovej prace su vyuzivané hlavne elektronické informacné
zdroje, z ktorych mnohé su dostupné len v Spanielskom jazyku. Konkrétne ide o Statistické
udaje a reporty chilského Ministerstva hospodarstva, rozvoja a cestovného ruchu.
Vyznamnymi zdrojmi st tiez dokumenty Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO),
Svetovej rady pre cestovny ruch (WTTC) a Svetového ekonomického fora (WEF). Knizné
zdroje su vyuzité predovsetkym v teoretickej Casti diplomovej prace. Praca tiez zahfiia osobné

postrehy autorky, ktora v Chile stravila 5 mesiacov v ramci Studijného pobytu.



1. Medzinarodny cestovny ruch

Prvé dve kapitoly sa venuju teoretickej Casti diplomovej prace. Prva kapitola predstavuje
zakladné pojmy z oblasti medzinarodného cestovného ruchu. Dalej sa tato Gast venuje
dolezitosti tohto fenoménu vo svetovej ekonomike a vysvetl'uje vzdjomné vplyvy. V zavere
sa kapitola zaobera predpokladom rozvoja cestovného ruchu a definuje selektivne, lokaliza¢né
a realizacné predpoklady. Druhd kapitola teoretickej cCasti je venovana problematike

konkurencieschopnosti.
1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Cestovny ruch sa pomerne Casto povazuje za zlozity ekonomicky jav, ktory ovplyviiuje mnohé
oblasti spolocnosti ¢i uz v ekonomickom, psychologickom, sociologickom, alebo
geografickom slova zmysle.? Kedze nejde o jednotni disciplinu, existuje niekol’ko roznych

definicii.

Ked’ze sa cestovny ruch za posledné roky stal vyznamnym fenoménom svetovej ekonomiky,
v roku 1991 boli na konferencii Svetovej organizacie cestovného ruchu v Ottawe presne

vymedzené a definované jednotlivé pojmy z oblasti turizmu.?

Cestovny ruch je podla UNWTO definovany ako ,, ¢innost osoby, cestujucej na prechodnu
dobu mimo jej bezné Zivotné prostredie (mimo miesta bydliska), a to na dobu kratsiu ako je
stanovend,? pricom hlavny ucel jej cesty je iny ako vykondvanie zdrobkovej cinnosti

v navstivenom mieste ‘.

Zakladné delenie cestovného ruchu spociva v mieste jeho realizacie v zévislosti od toho, ¢i
dochadza jeho ucastnikmi k prekraCovaniu hranic, alebo nie. Ak sa cestovny ruch realizuje
vnutri domdaceho Statu a nedochddza k prekraCovaniu hranic, ide o domaci cestovny ruch.
V pripade prekrocenia hranic sa tento typ turizmu oznacuje za zahrani¢ény a moze mat’ dvojity

charakter — vyjazdovy a prijazdovy. Vyjazdovy cestovny ruch oznacuje cesty rezidentov za

2PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-3643-3. S. 11.

3INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch (zdklady). 2. ptepracované vydani. Praha: Oeconomica: 2009. ISBN 978-80-
245-1569-4. S. 12.

4 Stanovena doba je 1 rok v medzinarodnom cestovnom ruchu a 6 mesiacov v domacom cestovnom ruchu.

SINDROVA, I. a kol. Cestovni ruch (ziklady). Op.cit. S. 12.
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hranice sledovaného Statu. Tento typ turizmu byva tiez uvadzany ako ,,outgoing*. Prijazdovy
cestovny ruch zase predstavuje cesty zahrani¢nych subjektov do sledovanej krajiny a moze byt

oznacovany za ,,incoming*.°

Medzinarodny cestovny ruch je definovany z hladiska geografickej realizacie turizmu.
Predstavuje taky typ, pri ktorom dochddza k prekroceniu hranic, avSak nie je konkrétnejSie
teritoridlne Specifikovany. Je Uzko spojeny s dvoma d’alSimi typmi cestovného ruchu.
Konkrétne so svetovym turizmom, ktory zahfiia cestovny ruch na svete, pri ktorom dochadza
k prekroCeniu hranic, a turizmom sveta, ktory predstavuje cely cestovny ruch na svete

bez ohl'adu na hranice, ¢ize obsahuje aj domaci turizmus.

Pri vzniku definicie cestovného ruchu boli zavedené aj dalSie pojmy, ktoré sa viazu
k rozliSeniu ucastnikov cestovného ruchu. V tejto diplomovej praci su tieto pojmy definované
z pohl'adu medzinarodného cestovného ruchu. Staly obyvatel’ alebo rezident je ,,osoba, ktora
Zije v krajine aspon jeden rok pred prijazdom do inej krajiny na dobu kratsiu ako jeden rok*.”
Navstevnik je osoba, ,.kftord cestuje do inej krajiny ako je jej trvalé bydlisko na dobu
neprekracujucu jeden rok, pricom hlavny ucel jej cesty je iny ako zarobkova cinnost
v navstivenej krajine®“.  Navitevnik moze byt bud’ turista, alebo vyletnik. Rozdiel medzi
tymito dvoma pojmami je v tom, Ze turista musi absolvovat’ minimalne jedno prenocovanie

v mieste navstevy, zatial' Co vyletnik neprenocuje a jeho pobyt je kratsi ako 24 hodin.
1.2 Turizmus vo svetovej ekonomike

Pod pojmom svetové ekonomika chapeme suhrn narodnych ekonomik, ich vzajomnych vizieb
a vztahov. Cestovny ruch sa za posledné roky stal vyznamnou a neoddelitel'nou sucast'ou

nielen ndrodnych ekonomik jednotlivych krajin, ale aj svetovej ekonomiky ako celku.’

Existuje uzka vizba medzi cestovnym ruchom a svetovou ekonomikou. Na jednej strane vyvoj
turizmu zavisi od vyvoja svetovej ekonomiky, a to vo forme tempa rastu cestovného ruchu

a rozmiestnenia zdrojovych trhov. Na druhej strane sa svetova ekonomika rozvija v zavislosti

S INDROVA, I. a kol. Cestovni ruch (zéklady). Op.cit. S. 2.
7 1bid. S. 13.
8 Ibid. S. 13.

9 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény mezindrodniho
turismu v dusledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4862-7. S.11.



od turizmu, ktory pre fiu predstavuje ekonomické prinosy vo forme HDP, zamestnanosti,

rozvoja urcitych sektorov atd’.

Sledovanie vplyvov cestovného ruchu je vel'mi obtiazne, pretoZe zasahuje do mnoZzstva roznych
¢innosti a odborov. Z teoretického hladiska je mozné tieto efekty rozdelit na priame,

nepriame a indukované.'®

Priame efekty cestovného ruchu, ako napoveda nazov, sa realizuju v odvetviach, ktoré priamo
stivisia so sektorom turizmu. To znamend, Ze premietané efekty vyplyvaju z ndkupu sluzieb
cestovného ruchu od ich poskytovatelov alebo sprostredkovatelov. Ide predovsetkym o

ubytovacie sluzby, dopravu a gastrondmiu.!!

Nepriame efekty turizmu uZz nie su priamo spojené s odvetvim cestovného ruchu, ale naopak
predstavuju vplyvy, ktoré vznikaju v dodavatel'skych odvetviach.'> Nejde uZz o vztah
poskytovatel-zakaznik, ako to bolo v predoslom pripade, ale ide o vztah medzi dodavatelom
a odberatelom. Ako priklad je mozné uviest poskytovanie stavebnych sluzieb pre hotely,
nakup potravin pre reStauracie, alebo marketingové aktivity cestovnej kancelarie. Autorka
Palatkova definuje nepriame efekty aj ako ,,multiplikacné. “ Multiplikatory udavaju ,,0 kolko
vzrastie urcita velicina (napr. zamestnanost' v turizme), ak sa zmeni nejaky vstup (vicsinou

vdaje navstevnikov) o dodatocnii jednotku (napr. 100 eur).*"

Indukované efekty zaznamenavaju dodatoné prijmy zo strany domacnosti, sukromného
a verejného sektoru. Ako priklad je mozné uviest rast vydajov domacnosti, ktory je sposobeny

narastom prijmov z cestovného ruchu.

Vplyv medzindrodné¢ho cestovného ruchu je mozné hodnotit’ z réznych uhlov pohladu.
Pre tcely tejto diplomovej prace je nutné definovat’ ekonomicko-peniazné hodnotenie, ktoré
pracuje so Styrmi zakladnymi makroekonomickymi ukazovatelmi: HDP, nezamestnanost,

cenova stabilita a vonkajSia ekonomickd rovnovaha.'

Vyhodnotenie vSetkych Styroch
parametrov ukazuje ako sa cestovny ruch podiel'a na makroekonomickych ukazovatel'och

sledovanej krajiny, alebo sveta.

0 PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. Op. cit. S.106.
' 1bid S. 106.

2 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op. Cit. S.14.

13 Tbid. S. 14.

4 Ibid. S. 15.



Hruby domaci produkt (HDP)

Hruby doméci produkt je chapany ako sthrn vSetkych statkov danej ekonomiky, ktoré
vyprodukovali rezidenti aj nerezidenti na izemi sledovanej krajiny za urcité ¢asové obdobie.
Odvodenym ukazovatelom, ktory taktiez vypovedd o ekonomickej turovni krajiny, je
HDP/obyvatel'a, pod ¢im sa rozumie priemerny produkt, ktory vytvoril jeden obyvatel' za

sledované obdobie na danom Uzemi.

HDP a medzinarodny cestovny ruch st vzajomne prepojené. Tento vzt'ah je mozné definovat

v dvoch rovinach:

e vplyv HDP na medzinarodny turizmus;

e vplyv medzinirodného turizmu na HDP.!?

Vplyv ukazovatel'a HDP na medzinarodny cestovny ruch sa prejavuje najmi v skutocnosti, ze
¢im vyssSia je hodnota HDP na obyvatela, tym vicSia je intenzita turizmu v danej oblasti.
Okrem toho HDP ovplyviiuje aj koncentraciu medzinarodného cestovného ruchu a jeho

rozlozenie vo svete ¢i v sledovanom regione.

Vplyv medzinarodného cestovného ruchu na tvorbu svetového HDP sa prejavuje tak
v priamych, ako aj v nepriamych odvetviach turizmu. Podl'a aktudlnych dat WTTC (World
Travel & Tourism Council) bol za rok 2015 priamy podiel cestovného ruch na svetovom HDP

3,3 %. Celkovy podiel turizmu na svetovom HDP vratane nepriamych efektov bol 9,8 %.!6
Zamestnanost’

Dal§im délezitym ukazovatel'om vplyvu turizmu na ekonomiku je zamestnanost’. Podobne ako
v pripade HDP, je nutné pri hodnoteni rozli§ovat’ priamu a nepriamu zamestnanost’.!” Priama
zamestnanost’ oznacuje sthrn vsetkych pracovnych miest v odvetvi turizmu. Nepriama
zamestnanost’ predstavuje sucet pracovnych miest, ktoré si odvodené. Ide napriklad o
stavbarsky priemysel, ktory buduje hotel alebo inti budovu sluziacu pre cestovny ruch.

Zamestnanost’ v cestovnom ruchu je, rovnako ako v pripade HDP, zaznamenavana v reporte

ISPALATKOVA, M., ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. Op. Cit. S. 115.

1O WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 World. [online]. 2016. [cit. 2016-10-5]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%?20research/regions%202016/world2016.pdf

7PALATKOVA, M. Mezinarodni turismus. Op. Cit. S.18.
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od WTTC. Za rok 2015 sektor cestovného ruchu tvoril 3,6 % z celkového poctu pracovnych

miest. Spolo¢ne s nepriamou zamestnanostou tak vytvoril az 9,5 % pracovnych miest.!®
Cenova stabilita

Dalsi parameter, ktory vyjadruje vplyv medzinarodného cestovného ruchu, je cenova stabilita.
Stabilita cien alebo inflacia je definovand ako rast cenovej hladiny a vyjadruje sav percentach.
Inflacia spdsobuje pokles kupnej sily meny, ¢im klesa mnozstvo sluzieb a tovarov, ktoré si
modze ucastnik cestovného ruchu kupit’. Inflacia sa najcastejsie pocita prostrednictvom Indexu
spotrebitel'skych cien (CPI). Meranie spociva v porovnavani cenovych hladin spotrebnych
koSov s vybranymi tovarmi za urcité ¢asové obdobie. Faktom vSak zostdva, Ze produkty
cestovného ruchu nemaji v spotrebnom kosi taky velky pomer, aby boli schopné ovplyvnit

cenovt hladinu ekonomiky. '

Z pohl'adu suvislosti medzi zmenami cien a zmenami v ramci medzinarodného cestovného

ruchu, méZeme vymedzit' vzajomny vztah tychto dvoch premennych:

e vplyv cenovej urovne zahrani¢ia na dopyt po sluzbach cestovného ruchu;

e vplyv zahrani¢ného dopytu na cenovi Groven destinacie.?”

V prvom pripade ide o zmenu dopytu, ktord je sposobend zmenou cien destinacie. Zmenu cien
mozu spdsobit’ rozne faktory — vyvoj kurzu, pokles dani, zmena svetovej ceny ropy atd’.
V druhom pripade je cenova hladina ovplyvnend zmenou dopytu. Mdze ist’ 0 zmenu Casovu
(napriklad miera sezénnosti), miestnu (napriklad regiony s vysokou/nizkou koncentraciou

turizmu), alebo komoditnu (napriklad sluzby a produkty).
Vonkajsia ekonomicka rovnovaha

Vonkajsia ekonomickad pozicia krajiny je sledovana prostrednictvom platobnej bilancie.
Platobna bilancia zaznamenava pohyb deviz medzi domécou ekonomikou a zahrani¢im
za urcité sledované obdobie. Jej Struktura je dand metodikou Medzinarodného menového fondu
a pozostava z niekolkych uctov: bezny ucet, kapitalovy ucet, financny ucet, zmena rezerv

a saldo chyb a omylov.?! Turizmus spada pod bezny tcet do bilancie sluZieb, pricom aktivny

B WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 World. Op. Cit. [cit. 2016-10-5].
19 PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. Op. Cit. S.120.
20 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op. Cit. S. 19.

2lSOUKUP, J., POSTA, V., NESET, P., PAVELKA, T. DOBRYLOVSKY, J. Makroekonomie.
2010. 2. aktualizované vydani, Praha: Management Press, ISBN 978-80-7261-219-2. S. 36.
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cestovny ruch znamena priliv deviz do ekonomiky, zatial’ ¢o pasivny predstavuje ich odliv do

zahranicia.

Pod pojmom platobnd bilancia turizmu sa rozumie ,,vykaz ekonomickych transakcii medzi
narodnou ekonomikou a zahranic¢im, zachytavajiici vietky operdcie tykajice sa turizmu.***
Sledovanie platobnej bilancie turizmu mé vyznam predovsetkym pre ekonomiky, ktoré su silne

zavislé na cestovnom ruchu.
1.3 Faktory rozvoja cestovného ruchu

Autorka Petrt®® uvadza vo svojej publikicii ako zikladni podmienku rozvoja turizmu
predovSetkym rozvoj vyrobnych sil, ktory dalej podnecuje rast, rychlost a smer rastu
cestovného ruchu. Za d’al§iu nevyhnutnost’ povazuje mierové podmienky Zivota, bez ktorych
by rozvoj turizmu nebol mozny. Okrem tychto dvoch zakladnych podmienok existuje mnozstvo

faktorov, ktoré posobia na rozvoj turizmu a su rozdelené do nasledujucich skupin.?*

Prva skupinu tvoria ekonomické Cinitele, kam, ako nazov naznacuje, patri celkova uroven
ekonomiky krajiny. Medzi zakladné podmienky patria ukazovatele ako HDP, zamestnanost’,
inflacia, platobna bilancia Statu, ale tiez Zzivotnd uroven, fond volného cCasu, vySka
disponibilného prijmu obyvatel'stva atd’., ktoré st podrobnejsie rozobrané v predchadzajtce;j

kapitole.

Cestovny ruch je tzv. zostatkova potreba, Cize zavisi pozitivne od ekonomickej situacie
sledovanej krajiny. Vyvija sa proporcionalne s disponibilnym prijmom a fondom volného

¢asu.

Dal$iu skupinu tvoria ekologické &initele, pod ktorymi sa rozumie priaznivé prirodné
prostredie. Konkrétne sem patri vhodna klima, ovzduSie a voda bez kontamindcie, atraktivita
rekreaného priestoru a prirodné atraktivity. S rastom hustoty osidlenia sa prirodné prostredie
zhorSuje, znecistuje a obyvatel'stvo cestuje za lepSimi Zivotnymi podmienkami do prirody.

Z pohl'adu zivotného prostredia sa cestovny ruch vyvija nepriamoumerne.

2 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op. Cit. S. 23.

B PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Idea servis, 2007. 124 s. ISBN 978-80-85970-
55-5.S.5-8.

2 1bid. S. 5-8.



Na rozvoj cestovného ruchu d’alej vplyvaju demografické Cinitele, pod ktorymi sa rozumie
vSetko stvisiace so stavom a zloZenim obyvatel'stva. Patria sem faktory ako vek, hustota
obyvatel’stva, rodinné zlozenie Ci zdravotny stav. Existuje moznost' rozpoznat jednotlivé
tendencie medzi demografickymi cinitelmi a turizmom, avSak maju menlivy charakter.
S tymto faktom stivisi zaznamenany trend vo forme rastu Gcasti seniorov na cestovnom ruchu,

ktory im umoziuje dobry zdravotny stav.

Politické a bezpecnostné Cinitele hraju v rozvoji cestovného ruchu déleziti ulohu. Politicka
nestabilita dokdze vyznamne znizit', pripadne az zamedzit’ turizmu. To isté plati aj pre vojnové
konflikty, pricom sa nesmie pozabudnut’ na aktudlnu hrozbu terorizmu, ktora sa nasledkom
globalizacie rozsirila po celom svete. Negativny vplyv na rozvoj turizmu maji aj prirodné
katastrofy, epidémie a pandémie. Na druhej strane mézu vlady prispiet’ k rozvoju turizmu
odstraniovanim administrativnych bariér a stanovenim ramca pre podporu a efektivne

fungovanie cestovného ruchu. 2

Technicko-technologické faktory, podla autorky Petri, zaznamendvaji obrovsky pokrok
predovSetkym v oblasti informa¢nych technologii a dopravy. Doprava, v sucasnosti
predovsetkym leteckd, spristupniuje casovu a priestorovi dostupnost’ d’alekych destinacii.
Je treba podotknut’, Ze leteckd doprava je taktiez vel'mi citlivd na mnoho faktorov rozvoja, a to
predovSetkym bezpecnostnych. Informacné technoldgie spristupiiujii aktualne informadcie
kedykol'vek a kdekol'vek. Rozvoj internetu z mobilnych prostriedkov vyznamne ovplyvnil

cestovny ruch, ked’ spristupnil uzivatel'ovi vyhl'addvanie a nakup sluzieb online. %

Poslednt skupinu tvoria socialne €initele, ktoré st z velkej miery tvorené socialnou politikou
daného S§tatu. Prerozdelovanie dochodkov krajiny, datiova politika a vladdne transfery,
ovplyviiuji vySku disponibilného prijmu obyvatel'stva. Na socidlnu politiku Statu nadvizuje
rozvoj socidlneho turizmus, ktory zahfna nejakym sposob znevyhodnené skupiny obyvatel'stva

¢i uz zo zdravotného, ekonomického, alebo sociadlneho hl'adiska.

2 PETRU, Z. Zdiklady ekonomiky cestovniho ruchu. Op. Cit. S. 7.
% 1bid. S. 7.



1.4 Predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu

Predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu maji dolezita ulohu, pretoze napomdahaju rozlisit
a formuju potencial cestovného ruchu v danej krajine. Delia sa na tri skupiny: selektivne,
lokalizacné a realizacné, pricom kazda z nich je doblezitd pri vybere cielovej destinicie

cestovného ruchu.?’
Selektivne predpoklady

Selektivne alebo tiez aj simula¢né predpoklady sa nachadzaji na uplnom zaciatku vzniku
dopytu. Vyjadruju, ako vel'mi je dana oblast’ vhodna pre rozvoj cestovného ruchu. Delia sa
na objektivne a subjektivne. Objektivne predpoklady sa d’alej delia na politické, ekonomické,
ekologické, demografické a urbaniza¢né. Jednym zo zdkladnych politickych faktory, ktoré
podnecuju rozvoj cestovného ruchu je mierové usporiadanie sveta, ¢ize stav bez vojnovych
konfliktov. Dalej sem spada politicka situacia krajin, ¢ charakter politického systému.
V oblasti politicko-administrativneho delenia maju vplyv Statne hranice, ktoré obmedzuju

vol'ny pohyb 0s6b.

Medzi faktory ekonomického charakteru patri ekonomickd troven obyvatelstva, Co sa
prejavuje v oblastiach vzdelania, kultury, byvania, zdravotnej starostlivosti, dizky volného

¢asu atd’.

Autorka Hamarneh uvadza, ze ,existuje priama umernost medzi Zivotnym Standardom
obyvatelstva urcitého Statu a jeho podiele na turizme *.? Ekonomick4 iroveii zeme sa meria
napriklad na zaklade HDP na obyvatela. Ddlezity predpoklad pre rozvoj cestovného ruchu je
aj disponibilita vo'ného Casu. S rasticou ekonomickou aktivitou krajiny rastie aj aktivita
obyvatel'ov v cestovnom ruchu. Vzhl'adom na fond voI'ného ¢asu, st v mnohych pripadoch
ucastnikmi cestovného ruchu déchodcovia a Studenti, ktori disponuju velkym mnoZstvom

vol'ného ¢asu.

K demografickym predpokladom rozvoja cestovného ruchu patri vekova Struktira
obyvatel'stva, vzdelanie, podiel mestského obyvatel'stva a jeho stupeil koncentracie. Prave
demografické faktory ovplyviuji charakter a smer rozvoja cestovného ruchu. Co sa tyka

vekovych skupin, najCastejSie na turizme participuju mladSie skupiny obyvatelstva

27 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-
247-4430-8. S. 13.

2 1bid. S. 12.
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v rozmedzi od 15 do 39 rokov a rastie trend cestovania seniorov, ktori uz nie su
v produktivnom veku. Z hladiska vzdelania zase viac cestuju l'udia s vyssim vzdelanim, co

mdze byt oddévodnené tizbou po poznani.?’

V poslednych rokoch vyrazne vzrastol podiel mestského obyvatel'stva. Tento trend sa nazyva
procesom urbanizdcie. Prave s nim je uzko prepojeny cestovny ruch, kedZe mestské
obyvatel’stvo je aktivnejSie z pohl'adu cestovnom ruchu v porovnani s obyvatel'stvom zijacim
na vidieku. V stcasnosti je ¢im d’alej tym viac pozorované spravanie realizovat’ skor kratSie
cesty, ale viackrat do roka. Takato forma cestovania je typickd pre ucastnikov turizmu

z vicsich miest a je vhodna pre vsetky vekové skupiny.>”

Ekologické prostredie tiez prispieva k rozvoju cestovného ruchu. Co sa viak tyka dopadov
turizmu na ekoldgiu, mézu byt aj kladné, aj zaporné. Pri dobrej organizécii cestovného ruchu
prevladaju kladné dopady, a to napriklad ochrana fauny a fléry v narodnych parkoch ¢i
obmedzenie alebo zakazanie priemyslovej vyroby v oblastiach s turistickymi atraktivitami.
V regidénoch s rozvinutym turizmom je vyvijany tlak na zlepSovanie kvality Zzivotného
prostredia. AvSak vo vécSine turistickych miest prevazuji skor negativne vplyvy, ktoré sa
spojené s masovym turizmom. Jednym z najpozorovatelnejSich zapornych efektov turizmu
na ekologiu je zmena krajiny, a to v ré6znych formach. Typickym prikladom zmeny krajiny
v dosledku cestovného ruchu je deforestacia spdosobena napriklad vystavbou ubytovacich
kapacit. Dal§im negativnym dopadom moze byt’ znegistenia Zivotného prostredia, a to vody,

ovzdusia, alebo pody, pripadne problémy s likvidaciou odpadov.

Subjektivne predpoklady zahfnaju rad psychologickych faktorov, ktoré st ovplyvnené
kultirnou troviiou obyvatel'stva. Na zéklade subjektivnych predpokladov je ovplyvneny cely
proces rozhodovania o realizacii cesty. Dolezitu rolu maju napriklad skusenosti s cestovanim
alebo forma propagacie danej destinacie, na ¢o reaguje kazdy jedinec individualne. Medzi
subjektivne predpoklady méze d’alej patrit’ charakter vlastnosti ndroda, ¢o méze byt motivom

k navsteve danej krajiny.
Lokaliza¢né predpoklady

Lokaliza¢né predpoklady definuju charakter a kvalitu destinidcie z hladiska prirodnych

podmienok, spolocenskych, kultirnohistorickych moznosti a atraktivit. St hlavnym kritériom

2 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Op. Cit. S. 13.
3 1bid. S. 13.
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prijazdového, resp. domaceho turizmu. Medzi prirodné podmienky patria klimatické
a hydrologické pomery, reliéf, morfologia, fauna a fléra. Tieto podmienky podstatne
ovplyvituji rozhodnutie o vybere destinacie. Spolocenské predpoklady zahtiiaju
kultarnohistorické pamiatky, kultirne zariadenia a akcie, §portové a zabavné akcie.’! Ochrane
kultarneho a prirodného dedic¢stva na celom svete sa venuje Svetova organizacia UNESCO.

Okrem nej mé kazda krajina vlastny spdsob ochrany urcitého teritoria alebo kultirnej pamiatky.

Pre prirodné predpoklady je typicky nemenny charakter, a preto najvyznamnejSie destinacie
cestovného ruchu vznikli prave v oblastiach s adekvatnymi prirodnymi podmienkami, ktoré
boli ¢asom doplnené selektivnymi a realizacnymi Cinite'mi. Klimatické podnebie je rovnako
dolezitym predpokladom, a to najmd z hladiska toho, kam sa bude centralizovat’ cestovny
ruch (teplota, vlhkost vzduchu, mnoZstvo zrazok, dizka slneéného svitu atd’.). Vodstvo je
d’al$im z prirodnych faktorov, ktory ovplyviiuje cestovny ruch. Podzemna a povrchova voda
je velmi dolezitd, najmd, ak je vyuzitelnd pre rekredciu, pripadne sa vynima svojou
mohutnost’ou ¢i atraktivnostou. Najvacsiu plochu povrchovych vod tvori more, ktoré je vel'mi
atraktivnym prvkom z hl'adiska cestovného ruchu. O nieCo menej vyuzivané su jazera, rieky,
rybniky a vodné plochy. Co sa tyka podzemnych véd, najvacsi vyznam maji hlavne
v miestach, kde sa dostdvaji na povrch vo forme minerdlnych ¢i tepelnych pramenov
a stavaju sa tak hlavnym prvkom pre vznik kiipelov. Podzemné vody mdzu vyvierat’ vo forme
gejzirov, ktoré predstavuju d’alsie ,,1akadlo* pre ticastnikov cestovného ruchu. Rozmanita fauna
a flora danej destinacie tiez prispieva k rozvoju cestovného ruchu. Medzi typy zaujmového
cestovného ruchu patri napriklad pozorovanie vtadkov alebo cestovny ruch za ucelom

fotografovania. V tychto pripadoch fauna a flora méze zohrat’ doleziti ulohu.?

Spolocenské a kultirnohistorické podmienky su, na rozdiel od prirodnych, vysledkom
¢innosti Cloveka. Z pohladu cestovného ruchu zohravajii délezitti ulohu pri rozvoji ur€itych
foriem turizmu. Ich hodnotu moze zvySovat’ aj realita, Ze sa nachadzaji v blizkosti prirodnych
atraktivit. Medzi kultirnohistorické atraktivity patria pamiatky 'udovej architektury, technické,
narodne-historické a architektonické miesta, ktoré obohacujii navstevnika s histériou,
architekttrou ¢i kultarou na konkrétnych uzemiach. Kultirne akcie a zariadenia vo vicSine
pripadov tvoria akési doplnky inych pamiatok. Budovy a vystavby su stabilne lokalizované,

avSak Co sa tyka jednotlivych akcii, konaji sa pravidelne; rocne, sezénne alebo s urcitym

S HAMARNEH, L. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. Op. Cit. S. 15.
321bid. S. 15.
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casovym odstupom. Zariadenia, ktoré si vybudované pre Sportové ucely a su velkych
rozmerov majui podstatny vyznam pre destinaciu, v ktorej bude Sportové podujatie prebichat’.
Napriklad olympijské hry, ktoré maju za ciel’ pritiahnut’ vel'’ké mnozstvo turistov z celého
sveta. Sportové podujatia zvySuju udast na cestovnom ruchu a prinasaju danej destinacii

petiazné prostriedky.*?
Realiza¢né predpoklady

Realizacné predpoklady umoznuji dostupnost’ lokalizacnych predpokladov, a to tak, Ze ich
spristupiiujt a navzajom prepajaji, ¢im umoznuju pristup k atraktivitim pre ucastnikov
cestovného ruchu. Rozdel'uju sa na suprastruktiru a infrastruktiru. Suprastruktura je tvorena
sektorom ubytovacich kapacit, stravovacich sluzieb a doplnkovych zariadeni, ako napriklad
Sportovo-rekreacné zariadenia, zmenarne, poistovacie sluzby, prendjom aut atd’. Infrastrukturu
tvori dopravna siet’ v danej lokalite, verejni dopravu a tzv. dopravu v klude - parkovacie

plochy a odpocivadla.

Pojem doprava definuje ,,komplexny previazany dopravny systém jednotlivych zlozZiek, ktory sa
v kaZdom type tizemia ¢i oblasti prejavuje inou mierou déleZitosti a priority“.’* Patri sem
doprava cestna, Zelezni¢na, letecka ¢i vodnd. Cestna doprava prispela k rozvoju turizmu hlavne
na kratSie vzdialenosti. Stala sa najddlezitejSim odvetvim v oblasti vnutrostatnej a regionalnej
prepravy. Zelezni¢na doprava je vyznamnej§ia pre prepravu na vi¢sie vzdialenosti.
Pre turistické ucely vznikaji modernizované vlaky, ako napriklad vyhliadkové expresy
v horskych lokalitach, ¢i historické vlaky. Leteckd doprava umoznuje cestovat’ na vel'ké
vzdialenosti. Spristupniuje lokality, ktoré bolo v minulosti neredlne navstivit a vyznamne
skracuje ich ¢asovu dostupnost. V. medzinarodnom turizme ma najvacsi podiel prave letecka
doprava. Vodné doprava sa rozdel'uje na vnutrozemsku a ndmornu. Tento typ dopravy sa
v turizme uplatiuje predovsSetkym pri vyhliadkovych plavbach. Jej podiel na dlhsich
vzdialenostiach je relativne nizky. Medzi d’alSie typy dopravy patri napriklad cyklistika alebo

lyzovanie.*®

3 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Op. Cit. S. 17.
34 Tbid. S. 18.
35 Tbid. S. 18.

13



2. Konkurencieschopnost’ na trhu cestovného ruchu

Konkurencieschopnost’ je vel'mi Casto pouzivany pojem, avSak jeho konkrétne vymedzenie nie
je presne definované. Existuje niekol’ko réznych definicii, ktoré sa liSia oblastou, na ktort sa
zameriavaju. Na makroekonomickej urovni je vymedzenych hned niekolko definicii.
Podrla organizacie OECD je konkurencieschopnost’ ,,miera schopnosti, s akou je v otvorenych
trznych podmienkach krajina schopna produkovat tovary a sluzby, ktoré obstoja v teste
medzindrodnej konkurencie, a zdroveri udrzovat alebo zvysovat redlny domdci déchodok.**¢
Svetové ekonomické forum chépe pri merani globalneho indexu konkurencieschopnosti tato
definiciu z komplexnejSieho hl'adiska, a to ako ,,sustavu institucii, politik a faktorov, ktoré

urcuji viroven produktivity krajiny >’

Konkurencieschopnost” v cestovnom ruchu vyjadruje schopnost’ efektivne rozoznat
a vyuzivat’ potencidl cestovného ruchu, a to tak, aby boli potreby jeho tcastnikov ¢o najviac

uspokojené za predpokladu respektovania zasad udrzatel'ného rozvoja.’®

OECD vymedzuje konkurencieschopnost’ cestovného ruchu ako ,,schopnost’ optimalizovat
svoje atraktivity pre rezidentov a nerezidentov, poskytovat' kvalitné, inovativne a atraktivne
sluzby turizmu navstevnikom (napr. V zmysle pomeru cena/vykon) a ziskat' podiel
na domacom aj globdalnom trhu, a to pri zaisteni vyuzivania zdrojov pre podporu turizmu

efektivnym a udrzatelnym spésobom *“ .°

2.1 Statisticky monitoring konkurencieschopnosti

Pod pojmom Statisticky monitoring sa rozumie zber, triedenie, spracovanie a nasledné
vyhodnotenie dat, ktoré opisuje redlny stav medzindrodného turizmu a ekonomickych

procesov, ktoré v tiom prebiehaju.*°

36 OECD: Technology and the economy: The key relationships. OECD, Paiiz, 1992. ISBN 9264136223. S. 238.

37 SCHWAB, K. The Global Competitiveness Report 2016-2017.[online]. Geneva: World Economic Forum, 2016.
ISBN-13: 978-1-944835-04-0 3. [cit. 2016-10-11]. Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017 _FINAL.pdf'S. 4.

33 PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. S. 87.

3 OECD: Indicators for Measuring Tourism Competitiveness in Tourism. [online]. [cit. 2016-10-8]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1787/5k47t9q2t923-en S.7.

4 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op. Cit. S. 97.
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Vzhl'adom na to, Ze turizmus je mnohoprierezovy odbor, je narocné zachytit’ jeho skutocny
stav. Statisticky monitoring mé dve zakladné fazy. Prva faza pozostdva zo spracovania
Standardov a metodiky, zberu, triedenia a spracovania dat, zatial ¢o druhd faza zahfna

samotnu pracu s datami.*!
2.1.1 Svetové ekonomické forum (WEF)

Monitorovanim konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu sa zaoberd okrem inych institucii
aj Svetové ekonomické forum (WEF), ktoré hodnoti konkurencieschopnost’ na zaklade dvoch

indexov:

e (Globalny index konkurencieschopnosti (GCI)

e Index konkurencieschopnosti destinacii turizmu (TTCI)
GCI Index

Globalny index konkurencieschopnosti analyzuje schopnost’ krajin dosiahnut udrzatelny
hospodarsky rast a prosperitu. Kazdoro¢ne je publikovana sprava o konkurencieschopnosti
s nadzvom Global Competitiveness Report a v sucasnosti hodnoti 144 ekonomik. GCI index
sa sklada z troch Ciastkovych indexov a 12 pilierov konkurencieschopnosti. Kazdy pilier je
hodnoteny na stupniciod 1 po 7, pricom 7 je najlepsi mozny vysledok. Tri ¢iastkové indexy su

nasledovné:

o zikladné poziadavky, ktoré su klucové pre ekonomiky zavislé na vyrobnych
faktoroch;

e faktory podmienujice efektivnost’, ktoré rozliSuji ekonomiky zaloZené
na vykonnosti;

o faktory inovacie a sofistikovanosti, ktoré¢ odhaluju ekonomiky zakladajice sa

na inovéciach.*?

4 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. S. 97.
2 SCHWARB, K. The Global Competitiveness Report 2016-2017. Op. Cit. [cit. 2016-10-11].
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12 pilierov konkurencieschopnosti je rozdelenych nasledovne medzi tieto tri ¢iastkové indexy.
Medzi zékladné poziadavky patria: pilier inStituciondlny ramec, infraStruktara,
makroekonomické prostredie a zdravie a zakladné vzdelanie. Ciastkovy index, vykonnostna
podpora, zahfiia pilier vysSSie vzdelanie a odborna priprava, efektivnost’ trhu tovarov,
efektivnost’ trhu préce, stupeil rozvoja financného trhu, technologickd pripravenost’ a velkost’
trhu. Posledny ¢iastkovy index, faktory inovacie a sofistikovanosti, obsahuje dva piliere, a to
vyspelost’ podnikovych procesov a inovacie.

Obrazok 1: Globalny index konkurencieschopnosti a jeho zlozky

Globalny index konkurencieschopnosti

Obchodna
sofistikovanost
Bl CEfektivnost trhu Inovacie
tovarov

= Efektivnost trhu prace

Vyssie vzdelanie

Institucie

a skolenia

Infrastruktura

Makroekonomické
prostredie

Zdravie a zakladné
vzdelanie

mad ROZVOj financného trhu

Technologicka

— ICT pripravenost BrprAVeNDSE.

Velkost trhu

Zdroj: vlastné spracovanie podla WEF*

Z pohl'adu cestovného ruchu, predpoklady pre rozvoj a konkurencieschopnost spadaji do
prvého Ciastkového indexu GCI, zédkladné podmienky. Tento ¢iastkovy index zahfia piliere,

ktoré su podstatné pre cestovny ruch.

Prvy pilier, inStitacie, pozostava z pravneho a administrativneho rdmca, v ramci ktorého
jednotlivei, spolocnosti a vlada spolupracuju na dosiahnuti blahobytu. Druhy pilier,
infrastruktura, spociva v dopravnej infrastruktire, ktord je nevyhnutnd pri dlhSich
vzdialenostiach. Okrem cestovného ruchu prispieva aj k zvySeniu ekonomickej aktivity
krajiny, ked’ze zvySuje mobilitu pracovnej sily. Makroekonomické prostredie a jeho stabilita
je dolezita nielen z ekonomického hladiska, ale aj z pohl'adu ucastnika cestovného ruchu pri

vybere destinacie. Zdravie a prvotné vzdelanie spolu s d’alSim pilierom, vysSie vzdelanie

3 SCHWARB, K. The Global Competitiveness Report 2016-2017. Op. Cit. [cit. 2016-10-11].
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a Skolenia, prispieva k skvalitneniu sluzieb ako takych, ¢o priamo suvisi so sluzbami
cestovného ruchu. Pripravenost’ informa¢nych a komunika¢nych technolégii (ICT) zohrava
v dnesnej dobe dolezita tlohu v oblasti cestovného ruchu, a to z doévodu narastu vyuzivania

informacnych technolégii ¢i uz na strane ponuky, alebo dopytu po sluzbach cestovného ruchu.
TTCI Index

Index konkurencieschopnosti destinacii turizmu je publikovany v dokumente Travel &
Tourism Competitiveness Report, ktory vychadza kazdé dva roky. TTCI zaznamenava
niekol’ko faktorov a pravidiel, ktoré umoziuji udrzate'ny rozvoj v priemysle turizmu. Ten
nasledne prispieva k rozvoju a zvySovaniu konkurencieschopnosti krajiny. Index porovnava
konkurencieschopnost’ spomedzi 141 krajinami sveta. Pozostava zo 4 Ciastkovych indexov, 14
pilierov a celkovo 90 jednotlivych indikétorov, priCom kazdy pilier je hodnoteny na zaklade
rozdielneho poétu indikatorov. Styri &iastkové indexy su nasledovné: priaznivé prostredie,
regulacia cestovného ruchu a priaznivé podmienky, infrastruktura, prirodné a kulturne

zdroje.**

Obrazok 2: Index konkurencieschopnosti destinacii turizmu a jeho zlozky

Index konkurencieschopnosti destinacii turizmu
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Zdroj: vlastné spracovanie podla WEF*

“ SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. [online]. Geneva: World Economic Forum,
2015. ISBN 978-92-95044-48-7. [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global Travel&Tourism Report 2015.pdf. S.7.

# 1bid. S. 4.
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Ciastkovy index, priaznivé prostredie, zahffia 5 pilierov. Prvy pilier, podnikatel’ské
prostredie, obsahuje 12 indikatorov a zachytdva skutocnost’ ¢i ma sledovana krajina dobre
nastavené pravidla, podmienky a obmedzenia pre uspesné podnikanie. Pilier bezpeénost’
a bezpecie je jednym z klIicovych pre stanovenie konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu.
V pripade zvySeného nebezpecenstva, turizmus v takejto lokalite vyznamne klesa. V ramci
tohto piliera sa berie do uvahy troven kriminality, nésilia a tiez hrozba terorizmu. Zdravie
a hygiena hodnoti pristup k pitnej vode, k zdravotnym sluzbam v danej destinacii a tiez
moznu hrozbou prepuknutia epidémie ¢i pandémie. Pilier 'udské zdroje a trh prace zahia
uroven vzdelania obyvatel'stvaa schopnost krajiny alokovat’ potencial obyvatel'stvana tvorbu
efektivneho trhu prace. Dalej sa meria otvorenost’ trhu préace, flexibilita a participacia Zien
v pracovnom prostredi. Oblast’ informaénych a komunika¢nych technolégii ma obrovsky
vyznam pre sektor turizmu. Tento pilier nemeria len existenciu modernej technoldgie
a infraStruktary, ale aj kapacitu podnikov a jednotlivcov vyuZzivat a poskytovat online

sluzby.

Ciastkovy index regulacie cestovného ruchu a priaznivé podmienky pozostiva zo $tyroch
pilierov. Pilier uprednostiiovanie turizmu skima postoj vlady k cestovnému ruchu a jej
vydaje na rozne aktivity, ktoré prispievaju k rozvoju turizmu, ako napriklad organizacia
veltrhov, marketingové kampane destinacie, ¢i participacia jednotlivych krajin
na zahrani¢nych vystavach. Medzinarodna otvorenost’ je ddlezita pre umoznenie
jednoduchsieho pristupu k danej destinacie. Restrikcie napriklad formou viz alebo inych
poziadaviek nepriamo znizuji dostupnost’ sluzieb a samotnej destinacie cestovného ruchu.
Medzi zlozky merané v tomto pilieri patri napriklad pristupnost’ leteckého spojenia a pocet
platnych bilateralnych dohdd o obchode. Dal§im pilierom je cenova konkurencieschopnost’
v priemysle turizmu. NiZzSie ceny sluzieb a tovarov cestovného ruchu zvysuju atraktivitu
destinacie nielen pre ucastnikov cestovného ruchu ale aj pre investorov. V tomto pilieri sa beru
do uvahy indikatory ako letiskové poplatky, vyska dani zo sluzieb cestovného ruchu, ceny paliv,
uroven cien hotelového ubytovania, naklady na zivot v . danom regione alebo uroven cenovej
hladiny na zaklade parity kipnej sily. UdrZzatePnost’ fyzického prostredia je poslednym zo
Styroch pilierov v oblasti reguldcie cestovného ruchu a priaznivé podmienky a spociva
v dolezitosti prirodného prostredia pre atraktivitu destinacie. Je zloZzeny z indikatorov, ktoré

sa zaoberaju problematikou regulacie prirodného prostredia a prirodnych zdrojov.

Oblast’ infrastruktara sa sklada z troch pilierov, ktoré reprezentuju dostupnost’ destinacie a jej

vybavenost’ pre potreby cestovného ruchu. Infrastruktura leteckej dopravy meria mnozstvo
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leteckych spojeni, pocet odletov, hustotu letisk, pocet operujucich aerolinii, ¢i kvalitu leteckej
dopravy v ramci medzindrodnych a domécich spojeni. Infrastruktira pre podzemnu
a vodnu dopravu zahfila vybavenost cestnej, Zelezni¢nej a vodnej dopravy v sledovanej
destindcii. Pilier taktiez hodnoti nespevnené cesty a ich okolie z hl'adiska atraktivity pre
navstevnikov. InfraStruktira sluZieb turizmu skuma dostupnost’ kvalitného ubytovania,
rezortov, Sportovych a rekreacnych zariadeni a inych zariadeni od pozi¢ovni dut az po hustotu

bankomatov v sledovanej krajine.

Posledny index prirodné a kultirne zdroje pozostdva z dvoch pilierov — prirodné zdroje
a kulturne zdroje. Prirodné zdroje vyznamne zvySuji konkurenénii vyhodu destinacie.
Hodnoti sa kvalita prirodného prostredia, mnozstvo prirodnych atraktivit, bohatost fauny
a flory a percentualny podiel chranenych oblasti na sledovanom teritoriu. Kultirne zdroje
a business cesty zase zahfiiaju po¢et UNESCO pamiatok a inych kultarnych, ¢i Sportovych
atraktivit. Patri sem aj indikator, ktory meria digitdlny dopyt po kultarnych zaujimavostiach

prostrednictvom online vyhl'adavani, ktoré suvisia s kultirnym bohatstvom destinacie.
2.1.2 Svetova organizacia cestovného ruchu UNWTO

Svetova organizacia pre cestovny ruch vznikla pod zastitou OSN ako medzivladna organizacia.
Je zodpovedna za propagaciu zodpovedného, udrzatelného a dostupného cestovného ruchu.
Ako hlavna autorita medzi organizaciami v oblasti turizmu, UNWTO propaguje cestovny ruch
ako hlavny pohon ekonomického rastu vratane rozvoja a ekologickej udrzatelnosti.
Organizécia sa sustreduje na 6 zakladnych oblasti: konkurencieschopnost, udrzatel'nost,

znizovanie chudoby, budovanie kapacit, vztahy a presadzovanie otizok cestovného ruchu.*®

Co sa tyka $tatistického monitoringu, UNWTO predstavuje hlavnu organizaciu tak v oblasti
tvorby metodiky, ako aj v oblasti zberu globalnych dét za svetovy cestovny ruch. Statisticky
ucet cestovného ruchu vytvara Standardny Statisticky ramec a zékladny néstroj pre ekonomické

meranie turizmu. Cielom TSA dat je odhalenie potencialu cestovného ruchu.*’

4 UNWTO. Who we are. [online]. [cit. 2016-10-14]. Dostupné z: http://www2.unwto.org/content/who-we-are-0

4T UNWTO. Tourism Statistics and Tourism Satellite Account (TSA). [online]. [cit. 2016-10-14]. Dostupné z:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/factsheet june2015.pdf
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Medzi zékladné dokumenty v oblasti Statistického monitoringu cestovného ruchu patri:

o UNWTO Tourism Highlights;
e Kompendium Statistiky turizmu (Compedium of Tourism Statistics);
e Rocenka Statistiky turizmu (Yearbook of Tourism Statistics);

e Barometer turizmu (UNWTO World Tourism Barometer).*®

UNWTO Tourism Highlights vychddza kazd¢ dvaroky a predstavuje prehl'ad medzinarodného
cestovného ruchu. Zahtnia oblasti ako: zakladné trendy v medzindrodnom cestovnom ruchu,
vystupy krajin, subregionov a regioénov, top svetové destinacie turizmu, vyjazdovy cestovny
ruch podla regiénu a top vydajové krajiny, dlhodobu predpoved: Cestovny ruch k 2030
(Tourism towards 2030). Publikacia je dostupna v anglictine, francuzstine a SpanielCine.

Planované je aj jej vydanie v japonskom jazyku.*’

Kompendium zahfia zdkladné informacie v oblasti zahraniéného a domdaceho cestovného
ruchu v sledovanych oblastiach, pocet hromadnych ubytovacich zariadeni a vyznam

cestovného ruchu v narodnej ekonomike krajin.>

Rocenka Statistiky turizmu sa zameriava na analyzu zdrojovych trhov aktivneho cestovného
ruchu, a to z pohladu regiénov, subregionov a jednotlivych destindcii. Najnovsia rocenka

z roku 2016 prezentuje data 196 krajin za obdobie 2010-2014.%!

Barometer je vydavany trikrdt do roka a zameriava sa vzdy na spidtné obdobie. Sucastou
barometra je rozdelenie medzinarodnych prijazdov a prijmov z cestovného ruchu podla
regionov a jednotlivych krajin. Tiez obsahuje analyzu vyvoja cestovného ruchu v jednotlivych

odvetviach, vplyv na svetovi ekonomiku a odhad budiceho vyvoja.>

8 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op.cit. S. 98.

¥ UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. [online]. eISBN: 978-92-844-1814-5 [cit. 2016-10-14]. Dostupné
z: http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2016-edition S.5.

50 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op.cit. S. 98.
S1Ibid. S. 98.
52 Ibid. S. 98.
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2.1.3 Svetova rada pre cestovanie a cestovny ruch (WTTC)

WTTC posobi ako mimovladna organizacia, ale vd’aka svojmu zlozeniu je vel'mi vyznamna.
Bola zalozend v roku 1991 skupinou CEO z oblasti cestovného ruchu. Dnes su jej ¢lenmi

spolo¢nosti ako ACCOR, Accenture, Mariott, Renta Cara dalsie.>?

Medzi aktivity WTTC patril do roku 2004 monitoring konkurencieschopnosti destinacii
indexom TTCI, ktory dnes realizuje Svetové ekonomické forum. Medzi sucasné aktivity WTTC
patri zber a spracovanie informacii, ktoré si zakomponované do jednotlivych projektov ako je
neoficidlny satelitny ucet cestovného ruchu, stidie porovnavajuce vyznam turizmu a d’al§ich
odvetvi vo vybranych ekonomikéch, alebo Specializované pripadové Stadie, ktoré reaguju
na aktualne potreby ¢lenov v medzinarodnom turizme (napr. Report dopadu SARS, Letectvo

v Egypte).>*

Vyznam WTTC v oblasti Statistického monitoringu je hned’ v niekol’kych roznych oblastiach.
WTTC ma na starosti neoficialny satelitny ucet jednotlivych krajin a svetovej ekonomiky ako
celku. Hlavnym ciel'om tychto Gctov je moznost’ lobovania institicii verejného sektora. Data
st vyuziteIné tak pre podnikatel'sky sektor pri investicnom rozhodovani, ako aj pre narodné

vlady pri uréovani politik cestovného ruchu. *°

Najdolezitejsi report, z ktorého bude tato praca Cerpat’, je ,,Ekonomicky vplyv cestovania
a turizmu* (Travel and Tourism Economic Impact), ktory je publikovany v ramci celého sveta

a aj v ramci kazdej zo sledovanych krajin individualne.

3 WTTC. About WTTC. [online]. [cit. 2016-10-14]. Dostupné z: http://www.wttc.org/about/
4 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op.cit. S. 99.
35 Ibid. S. 99.
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3. Zakladna charakteristika regionov cestovného ruchu

Tretia kapitola oboznamuje s rozlozenim medzindrodného cestovného ruchu v jednotlivych

evve

Dalej sa kapitola venuje politicko-ekonomickej charakteristike Chile. Popisuje zakladné
informacie o krajine, jej politicki a ekonomicku situdciu zalozenu na rozbore zakladnych

makroekonomickych ukazovatel'ov.
3.1 RozloZenie a vyvoj medzinarodného cestovného ruchu

Organizacia UNWTO rozc¢lenila svet z hladiska medzinarodného cestovného ruchu na pat
regionov, ktoré sa d’alej delia na subregiony. Regiondlne rozlozenie medzindrodného turizmu
je ovplyvnené selektivnymi, lokalizaénymi a realizaénymi predpokladmi a umoziuje lepSie
Statistické sledovanie. Medzi spomenutych 5 regionov patri: Eurépa, Azia a Pacifik, Stredny

vychod, Afrika a Amerika.

Region Eurdpa je d’alej rozdeleny na Styri subregiony — Severnd Eurdpa, Zapadnd Eurdpa,
Stredna a Vychodna Eurdpa a Juzna Eurdpa a Vychodné Stredomorie. Azia a Pacifik sa
dalej deli na Severovychodnti Aziu, Juhovychodni Aziu, Oceaniu a Juzni Aziu. Stredny
vychod sa d’alej nerozdeluje na subregiony. Afrika postava z dvoch subregionov, a to
Severnej Afriky a Subsaharskej Afriky. Posledny region Amerika pozostava zo Styroch

subregionov — Severna Amerika, Strednd Amerika, Karibik a Juzna Amerika.>¢

Pre ucely tejto diplomovej prace je kluCovy prave region Amerika a predovSetkym jeho

subregion Juznd Amerika, kam patri aj Chilska republika.

S8 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op Cit. [cit. 2016-10-14]. S.4.
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Tabul’ka 1: Regionalne rozloZenie medzinarodného turizmu 2015

Medzinarodné prij Prijmy z medzinarodného turizmu

v mid. USD

Svet 1186 100 1260 100
Eurépa 607,7 51,2 450,7 35,8
Azia a Pacifik 279,2 23,5 418,3 33,2
Amerika 192,6 16,2 303,7 24,1
Stredny Vychod BEr 4,5 33,1 2,6

Afrika 53,3 4,5 54,4 4,3
Zdroj: Vlastné spracovanie podla UNWTO’

Tabul’ka 1 zobrazuje rozlozenie medzinarodného turizmu medzi jednotlivé regiony sveta.
Najvyznamnej$im regidonom je prave Eurdpa, ktord predstavuje viac ako polovicu
medzinarodnych prijazdov a v oblasti prijmov sa taktieZ nachadza na prvej priecke s 35 %
z celkovych prijmov medzinarodného turizmu. Druhé miesto zastupuje regioén Azia a Pacifik,
ktory sice nedosahuje tak vysoké Cislo v prijazdoch ako Europa, avSak takmer sa jej vyrovnava
v prijmoch z medzindrodného turizmu. Tretia priecka patri regionu Amerika s 16,2 %
celkovych medzinarodnych prijazdov. Posledné dve miesta zastava region Stredny vychod

a Afrika s podobnym poctom prijazdov okolo 4,5 miliona.

Vyvoj medzinarodného turizmu je Uzko prepojeny s vyvojom svetovej ekonomiky. Vznik
a rozvoj medzinarodného cestovného ruchu preto zévisi od rozvoja vyroby, mierovych
podmienok, finanénych podmienok, volného c¢asu, uspokojenia zdkladnych potrieb

a existencie potencialu turizmu.>®

Etapa od konca 20. storocia az do sucasnosti je charakteristicka tak pre medzinarodny cestovny
ruch, ako aj pre svetovlil ekonomiku, rychlym vyvojom, ale aj mnohymi ekonomickymi ¢i
politickymi udalost’ami, ktoré sa do tohto vyvoja premietli. Zaciatok 90. rokov 20 storocia
znamenal v strednej a vychodnej Europe prechod od centralne planovanych ekonomik
k ekonomikam trznym, ¢o malo za nasledok prudky vzrast medzinarodnych prijazdov

a vyjazdov tohto subregionu.>

Vyvoj medzinarodnych prijazdov vo svete a prijmov z medzinadrodného turizmu v 21. storoci

je znazorneny v nasledujucich grafoch. Oba grafy zaznamenavaju rastucu tendenciu oboch

STUNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-14]. S.4.
8 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op Cit. S. 29.
9 Ibid. S. 32.
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indikatorov. Kriticky je rok 2009, kedy doslo k prepadu tak v medzinarodnych prijazdoch, ako
aj v prijmoch z medzindrodného turizmu, a to z dovodu ekonomickej krizy, ktora nastala
v roku 2008. Po roku 2009 doslo k postupnému zotavovaniu. S rozvojom leteckej dopravy

a informa¢nych a komunika¢nych technolégii tito tendencia pokracuje az do roku 2015.

Graf 1: Medzinarodné prijazdy vo svete 1995-2015 (mil.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTO®

Graf 2: Prijmy z medzinarodného turizmu 1995-2015 (mld. USD)
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0O UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op Cit. [cit. 2016-10-14]. S. 4.
%! Tbid. S.4.
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3.1.1 Region Amerika

Region Amerika je v sucasnosti tretim najvyznamnej$im z hl'adiska poctu medzindrodnych
prijazdov a prijmov z medzinarodného cestovného ruchu. Do roku 2000 zastaval druhu
prie¢ku, jeho prepad na tretie miesto bol dosledkom prudkého rastu prijazdov do regionu Azia
a Pacifik. Taktiez k prepadu prispeli udalosti ako teroristicky utok z 11. septembra 2001
v USA, rozsirenie epidémie SARS v roku 2003 a ekonomicka kriza v rokoch 2008-2009.
Vsetky tieto problémy postihli predovSetkym Spojené Staty americké, ktoré st v danom
regione najvyznamnejsie. ©> Situdcia sa zmenila po roku 2013. V roku 2014 Amerika
zaznamenala najrychlej§i relativny rast, a to az 8 % spomedzi vietkych regiénov sveta.®’
V roku 2015 tato tendencia uspeSne pokracovala. V nasledujucom grafe st zndzornené

medzinarodné prijazdy do Ameriky za poslednych 10 rokov.

Graf 3: Medzinarodné prijazdy do regionu Amerika 2005-2015 (mil.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTO®

Vyvoj medzinarodnych prijazdov do regionu Amerika sa za poslednych 10 rokov vyvijal
paralelne s medzinarodnymi prijazdami vo svete. K ich poklesu doslo len v obdobi
po ekonomickej krize v roku 2008. Medzinarodné prijmy v regione za predchadzajlicich

10 rokov st zobrazené v nasledujicom grafe.

82 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Op. Cit. S. 70.

6 UNWTO. Tourism Highlights, 2015 Edition. [online]. eISBN:978-92-844-1689-9 [cit. 2016-10-14].
Dostupné z: http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416899

8 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-14].
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Graf 4 zobrazuje prijmy z medzinarodného turizmu v regiéne Amerika. Narast prijmov
z medzinarodného cestovného ruchu v rokoch 2005 — 2008 je zaznamenany stabilne rasticou
krivkou grafu. Rok 2009 bol, naopak, poznaceny krizou, preto doslo aj k poklesu prijmov.

Od roku 2010 prijmy znova rastli a v roku 2014 bol zaznamenany eSte vyraznejsi narast.

Graf 4: Prijmy z medzinarodného turizmu v regione Amerika 2005-2015 (mld. USD)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla UNWTO®%

3.1.2 Subregion JuZna Amerika

Juznd Amerika je po Severnej Amerike druhym najrozl’ahlej§im subregionom Ameriky
s celkovou rozlohou takmer 18 miliénov km?.°® Je vel'mi rozmanity a svojou rozlohou spada
pod tri klimatické zény — tropicku, subtropickii a miernu. Patri sem mnoZzstvo prirodnych
atraktivit ako napriklad rieka Amazonka a prilahly prales, vysoké pohorie And, ktoré dosahuje
cez 6 tisic m. n. m., vodopady Iguazu, ¢i zndme a turisticky navstevované impérium Inkov,
Machu Picchu. Potencial Juznej Ameriky pre cestovny ruch je obrovsky. Nanestastie je tento
subregion pomerne nizko navstevovany. Pri¢inou mdze byt zvySena kriminalita v urcitych
oblastiach, nedostatocna urovenn hygieny, nerozvinutd infraStruktira a taktiez vzdialenost

od zdrojovych krajin.®’

Autorka Hamarneh rozdel'uje Staty Juznej Ameriky do Styroch geografickych oblasti. Prva
oblast’ tvoria Staty popri Karibiku, na sever od Brazilie. Patri sem Kolumbia, Venezuela,

Surinam, Guyana a Franclizska Guyana. Charakteristické pre tuto oblast st niziny

8 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-14]. S. 5.
% HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropskd teritoria. Op. Cit. S. 81.
7 Ibid. S. 81.
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a jej hlavnym zdrojom bohatstva st ropa a zemny plyn. Vzhl'adom na velkost’ Brazilie, je
tato krajina vy&lenena samostatne. Co sa tyka jej rozlohy, je piatym najrozlahlej$im $tatom
na svete. Z hospodarskeho hl'adiska patri k najrozvinutejSim Staitom Juznej Ameriky. Medzi
najvicsie atraktivity Statu patri mesto Rio de Janeiro, pre ktoré st charakteristické
temperamentné karnevaly, Amazonsky prales, vodopady Iguazli na hranici s Argentinou, ¢i
mnozstvo vodopadov, jazier a plazi. Argentina, Uruguaj a Paraguaj tvoria tretiu geograficka
oblast’. Paraguaj patri medzi najchudobnejSie Staty a spolu s Uruguajom sa Specializuje
na polnohospodarsku produkciu. Argentina je jednou z najnavstevovanejSich krajin Juznej
Ameriky. Poslednu skupinu tvoria andské Staty — Peru, Bolivia, Ekvador a Chile. Pre tato
oblast’ je typické pohorie And, kde sa prevazujuce povodné obyvatelstvo $pecializuje

predovietkym na polnohospodarstvo.®®

Medzi najnavstevovanejSie krajiny Juznej Ameriky patri Argentina, Brazilia a Chile. Su to
stabilné $taty s dobre rozvinutou infrastrukturou a ich vnutropolitickd situacie je takmer
bezproblémova na rozdiel od Statov ako Bolivia, Kolumbia ¢i Venezuela, kde sa politicka

nestabilita odraza aj v cestovnom ruchu.®’

Tabulka 2: Staty subregionu Juzna Amerika a vybrané ukazovatele 2015

(km?) (2016) (%) (mld. USD) | capita (USD) | (tis.)
NP il 2780400 43 886 748 98,1 585,6 22 600 5736
SO 1098581 109 696 649 95,7 33,2 6 500 8717
eVt 8514877 205 823 655 92,6 1773,0 15 600 6306
R 283561 16080 778 94,5 183,4 11 300 1542
e 214969 735 909 88,5 3,2 7 500 207
Chile 756102 17650 114 97,5 240,2 23500 4478
oty 1138910 47220856 94,7 2932 13 800 2978
el 406752 6862812 93,9 28,1 8 700 1215
Peru 1285216 30721062 94,5 389,1 12 200 3456
Nl 63820 585 824 96,1 9,1 16 300 228
Ol 176215 3351016 98,5 53,8 21 500 2773
e 912050 | 30912302 96,3 239,6 16 700 8577

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CIA”!

8 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Op. Cit. S. 113.
% Tbid. S. 81.
7 Udaje z roku 2014.

"I CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook: Chile. [online]. [cit. 2016-10-19]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ci.html
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Tabulka 2 zobrazuje Staty Juznej Ameriky s prehladom zdkladnych ukazovatelov, co
umoziuje lepSie porovnat’ jednotlivé krajiny navzdjom. Vzhladom na to, Ze Franctzska
Guyana patri Francuzsku, nie st uvedené Statistiky tohto teritoria individualne ale v ramci

Francuzska.

V nasledujucich tabulkdch st uvedené zdkladné udaje o medzinarodnom turizme JuZnej

Ameriky spolo¢ne s ostatnymi subregionmi Ameriky za rok 2015.

Tabulka 3: Medzinarodné prijazdy do regionu Amerika 2015

192,6 100 59
1276 66.3 55
103 53 71
23.9 124 74
30,8 16 5.8

. , .

Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTO"?

7 4

Tabulka 4: Prijmy z medzinarodného turizmu v regione Amerika 2015

303,7 100 7.8
2385 78,5 8,2
1,5 38 73
28,1 9,3 5.8
25.6 8.4 7

Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTOQO"

Najvyznamnej$im subregionom Ameriky je Severna Amerika, ktora tvori 66 %
medzinarodnych prijazdov a 78,5 % prijmov z medzinarodného turizmu. Hlavnou prijmovou
krajinou tohto subregionu st Spojené Staty Americké, ktoré navstivila v roku 2015 vicsia
polovica turistov Severnej Ameriky v celkovom poéte 77,5 tisic.”* Napriek tomu, ze Mexiko
a Kanada o nieCo zaostavaju v pocte medzinarodnych prijazdov za USA, prave tieto tri krajiny

atria medzi najvyznamnejsie prijmové trhy celého regiénu Amerika.”

=]

Juznd Amerika je druhym najnavstevovanejSim subregionom Ameriky. Medzinarodné prijazdy

do tohto subregionu tvoria 30 % celkovych prijazdov do regionu Amerika. V prijmoch

2UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-20]. S. 4.
3 Ibid. S. 5.

" Ibid. S. 5.

5 Tbid. S. 10.
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z medzinarodného turizmu sa vSak radi az na tretie miesto za subregion Karibik. Potenciél
Juznej Ameriky nie je dostatocne vyuzity. Nizky pocet navstevnikov nezodpoveda jej rozlohe
a ani atraktivitim, ktoré sa na tomto Uzemi nachadzaji.”® Najvyznamnej$imi trhmi JuZne;
Ameriky s Brazilia, Argentina a Chile, kam prichddza 54 % navstevnikov subregionu.’”’

Z hladiska prijmov je tiez vel'mi ddlezita Kolumbia a Peru.

Karibik tvori 12,4 % medzindrodnych prijazdov. Pozostava z niekol’kych ostrovnych retazcov,
z ktorych najvacsim z hladiska poctu obyvatelov a rozlohy su Velké Antily (Jamajka,
Dominikanska republika, Haiti, Kajmanie ostrovy, Kuba, Portoriko). Co sa tyka
medzinarodnych prijazdov, medzi najnavStevovanejSie Staty patri Kuba, Dominikanska
republika a Portoriko, kam sa ststreduje 53 % prijazdov. Napriek niZSiemu poctu
medzinarodnych prijazdov v porovnani s Juznou Amerikou su prijmy z medzindrodné¢ho
cestovného ruchu v subregione Karibik vyssie, a to takmer o 1 %. Ekonomicky je Karibik
pomerne zavisly na sektore sluzieb, preto ma cestovny ruch pre tito krajinu vel'ky vyznam. Ide

o oblast’ s malymi ekonomikami, ktoré st zavislé na pestovani niekol’kych plodin. 78

Najmenej navstevovany subregion je Stredna Amerika. Medzi jeho najvyznamnejsie destindcie
patria Kostarika a Panama, kam prichadza 43 % navstevnikov tohto subregionu.”® Cestovny
ruch sa ststred’'uje na piesocné plaze, narodné parky a do oblasti osidlenych pévodnym
obyvatel'stvom. Tento subregion sa s 3,8 % radi na posledné miesto z hl'adiska prijmov
z medzinarodného cestovného ruchu. Ekonomiku krajin Strednej Ameriky je mozné
charakterizovat ako pomerne malo rozvinutl. VicSina Statov je jednostranne zavisla
na produkcii a vyvoze plodin, predovsSetkym bandnov. Z tohto dovodu sa na oznacenie

spomenutych krajin ¢asto pouziva pojem ,,bananové republiky*.?

76 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Op. Cit. S. 112.
""HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. Op. Cit. S. 81.
8 Ibid. S. 79.

 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-20]. S. 7.
80 HAMARNEH, 1. Geografie turismu: mimoevropska teritoria. S. 77.
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3.2 Politicko-ekonomicka charakteristika Chile

Obrazok 3: Politicka mapa Chile Chile, oficialne Chilska republika, sa tiahne pozdiz

81

zédpadného pobrezia Juznej Ameriky.®" Jeho rozloha

Arical » BOLIVIA

zabera 756 102 km2.%? K chilskému teritoriu patri aj

2
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N antarktické uzemie s rozlohou 1250 000 km?, kde sidli
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Folx

“lela San
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- San Antonio* X , -, P . v s
ARcHPELA00 i z ktorych najvyznamnejSim je Velkono¢ny ostrov
ARGENTINA , . .
R b a suostrovie Juana Fernandéza.
Iy Concepcion
Lebu
Temuco® , . . . . .
"N \ Z geografického hladiska je Chile velmi rozmanitou
Puerto
Montt .. . o . . ,
% krajinou. V severnej casti republiky sa nachadza
najsuchsia pust' na svete — Atacama. Pozdlz celej krajiny
W
T SOUTH — sa tiahne pohorie Andy s mnoZstvom vulkdnov, jazier
ATLANTIC ’ ?
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krajina vyrazne ochladzuje. Pre juzné izemie, Patagoniu,
S, je charakteristické chladné klimatické pasmo.3’
Punta Ateiias'
g
e Chile ma 17 650 114 obyvatelov, 89 % z nich ma
Zdroj: CIA® europsky poévod. 9,1 % tvori pdvodné obyvatelstvo

Mapuche, 0,7 % Aymara a zvy$né 1,2 % rozne skupiny povodného obyvatel'stva.

81 BUSINESSINFO. Souhrnnd teritoridlni informace. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-zeme/chile.html

82 CIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

83 OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/chile ficha %20pais.pdf

8 CIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

85 FUNDACION IMAGEN DE CHILE. This is Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
https://www.thisischile.cl/nature/geography/?lang=en

8 CIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
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90 % populacie zije v hlavnom meste Santiagu alebo v jeho aglomeracii. Sever krajiny

a juzné oblasti zostavaji pomerne neosidlené. Priemerny prirastok obyvatel'stva je 0,8 %.%7

Uradnym jazykom je §panieléina ale na niektorych uzemiach sa stale pouziva jazyk povodného
obyvatel'stva ( aymarsky jazyk na severe, mapudungun na juhu a rapa-nui na Velkono¢nom
ostrove).®® Menou krajiny je chilské peso (CLP), aktudlny kurz Narodnej banky Slovenska
k 16.10.2016 je 737,463CLP/EUR.®

Obrazok 4: Mapa regionov Chile

Chilské teritorium je rozdelené na 15 regionov, ktoré sa dalej delia

B
4
2

na provincie. Regiony su podl'a mapy nasledovné:

Tabulka 5: Regiony Chile

Cislo regionu  Nazov regionu

Hlavné mesto regionu

Arica y Parinacota Arica
Tarapaca Iquique
Antofagasta Antofagasta
= Atacama Copiapo
“ Coquimbo La Serena
B Valparaiso Valparaiso
< Region Metropolitana  Santiago
O’Higgins Rancagua
Maule Talva
Biobio Concepcion
Araucania Temuco
X1V Los Rios Valdivia
- Los Lagos Puerto Montt
Aysén Coyhaique
XII Magallanes Punta Arenas

Zdroj obrazku a tabulky: vlastné spracovanie podla BCN*

87 BUSINESSINFO. Souhrnnd teritoridlni informace. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

88 Ibid.

% NARODNA BANKA SLOVENSKA Kurzovy listok vybranych cudzich mien voci EUR. [online]. 2016. [cit.
2016-10-21]. Dostupné z: http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kurzovy-listok-vybranych-
cudzich-mien-voci-eur

%0 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. Informacién Territorial. [online]. [cit. 2016-10-
21]. Dostupné z: http://www.bcn.cl/siit/nuestropais/regiones.htm

31



3.2.1 Politicka situacia Chile

Chile je z hladiska Statneho zriadenia prezidentskou republikou. Prezident, ktory je voleny
na Styri roky, je hlavnym predstavitelom exekutivnej moci a zaroven je aj hlavou Statu.
Zakonodarnii moc predstavuje parlament, ktory je tvoreny dvomi komorami — poslaneckou
snemoviiou so 120 poslancami a sendtom s 38 senatormi.”' Poslanci st voleni na 4 roky,
senatori na 8§ ro¢né obdobie. NajvySSou institiciou sudnej moci je najvyssi sud, ktory

pozostava z 20 ¢lenov alebo ministrov na Cele so sidnym ministrom.

V roku 2010, po 18 rokoch stredo-Tavicovej vlady, sa po prvykrat v demokratickej etape
dostala k moci stredo-pravicova vlada na cele so Sebastianom Pifierom. Vo vol'bach v roku
2014 bola zvolena ex-prezidentka Michelle Bachelet so 62 % hlasov.”? Prvé dva roky jej vlady
sa niesli v znameni reforiem dafového systému, vzdelavania azniZovania nerovnosti

medzi obyvatel'mi $tatu.

Hlavnym zakonom Chilskej republiky je Ustava z roku 1980, ktora vznikla pocas vojenskej
vlady Augusta Pinocheta. Ustava vsttpila do platnosti 11. marca 1981. Od tohto roku bola
niekol’kokrat zmenena, naposledy v roku 2011. V roku 2015 chilské vladda opét’ navrhla zmenu

ustavy.
3.3 Ekonomicka situacia Chile

Nasledujuci popis chilskej ekonomiky bude vychadzat’ predovSetkym z analyzy jednotlivych
makroekonomickych ukazovatelov od roku 2007. Podkapitola sa sustred’'uje predovsetkym

na HDP, nezamestnanost’, inflaciu a vonkajSiu ekonomicku rovnovahu.

V chilskej ekonomike dominuje predovsetkym odvetvie priemyslu a sluzieb. Tieto dva sektory
tvoria viac ako 96 % HDP, konkrétne sluzby tvoria 61,5 % a priemysel 35 % HDP.
Medzi hlavné odvetvia priemyslu patri tazba nerastnych surovin (med’, uhlie a dusi¢nan)
a spracovatel'sky priemysel (potraviny, chemikalie a drevo). PoI'nohospodarstvo (rybolov,

vinice a ovocie) tvori okolo 3,3 % HDP.”?

91 BUSINESSINFO. Souhrnnd teritoridini informace. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
92 OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

% SANRANDER — TRADE PORTAL. Chile. Politica y Economia. [online]. 2016. Export Enterprises SA. [cit.
2016-10-21]. Dostupné z: https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/chile/politica-y-economia
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3.3.1 HDP

Ekonomika Chile je za poslednu dekddu jednou z najrychlejSie rastucich v Latinskej
Amerike.”* Podla statistickych dat Svetovej banky dosiahol HDP Chile v roku 2015 hodnotu
240,2 miliardy USD, ¢o krajinu zarad'uje na 4. miesto medzi ekonomikami Juznej Ameriky.

Vyssie HDP dosahuje uz len Brazilia, Argentina a Kolumbia. %

Graf 5 zobrazuje vyvoj HDP tejto krajiny od roku 2007. Ekonomika Chile si ako jedina
v porovnani so svojimi susedmi udrzala stabilitu pocas poslednych rokov kontinualneho rastu.
Rok 2013 bol pre Chilskt republiku z hladiska vysky HDP najispesnejSim. Od roku 2014 vSak
musela Celit’ prudkému spomaleniu hospodarskeho rastu, ktory vznikol v ddsledku poklesu
cien medi. Kedze sa Chile oznacuje za najvacSicho svetového vyvozcu tejto suroviny,
vyznamne ho to zasiahlo. V tomto obdobi bol zaznamenany aj pokles sukromnej spotreby
a investicii, ako vysledok reforiem prezidentky Bachelet, pri ktorych doslo k zvySeniu dani
a vladnych vydajov. Perspektivy na rok 2017-2020 st optimistickejSie. Ocakava sa

hospodarsky rast na tirovni 4 %.%¢

Graf 5: Vyvoj HDP Chile 2007-2015 (mil. USD)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a World Bank®’

Podobnu krivku, akou je graficky znazorneny vyvoj HDP, je m6zné vidiet’ aj v grafe 6, ktory

zobrazuje vyvoj HDP na obyvatel’a od roku 2007. Pokles v roku 2009 je vysledkom globalnej

% OFICINA DE INFORMACION DIPLOMATICA. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
% Ibid.
% SANRANDER — TRADE PORTAL. Chile. Politica y Economia. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

%7 THE WORLD BANK. World Development Indicators. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2 &type=metadata&series=NY.GDP.MKTP.CD
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ekonomickej krizy z roku 2008. Pokles odroku 2014 je spoOsobeny, rovnako ako
v predchadzajucom grafe, poklesom cien medi. HDP na obyvatel'a v roku 2015 bolo 13 384
americkych dolarov, Co je tretie najvysSie HDP per capita v Juznej Amerike. Prvé miesto ma

Uruguaj a druhé Argentina.”®

Graf 6: Vyvoj HDP per capita 2007-2015 (USD)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla World Bank®

Nasledujtici graf zobrazuje tempo rastu realneho HDP. Metodika vypoctov je zaloZena
na konstantnych USD z roku 2010 a od toho sa odvijajicich odchylok. Preto sa pokles HDP
v rokoch 2014-2015 odrazil v podobe znizenia tempa rastu, avSak nedosahoval zaporné
hodnoty. Vyrazny pokles HDP nastal v roku 2009 po ekonomickej krize, kedy tempo rastu

realneho HDP nadobudlo zdporné hodnoty. '

% THE WORLD BANK. World Development Indicators. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
% Ibid.
100 Thid.

34



Graf 7: Tempo rastu realneho HDP 2007-2015 (% rocne)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a World Bank'*!
3.3.2 Nezamestnanost’

Chile, podobne ako vicsina krajin Juznej Ameriky, bojuje s velkymi rozdielmi medzi
jednotlivymi spoloCenskymi triedami. Prezidentka Bachelet preto kladie za ciel’ svojho
funkéného obdobia znizovanie tychto nerovnomernosti prostrednictvom danovych ¢i inych
reforiem. Asociacia pre vyskum trhu (AIM) zrealizovala vyskum socidlnych tried za rok 2016.

Vytvorila tak novy model, ktory pozostava zo siedmych socidlnych vrstiev.!%

Obrazok 5: Socialne triedy v Chile a rozloZenie bohatstva

Trieda Oznacenie populacie domacnosti (CLP)
AB 2,9 21 4386 000
VysSia stredna trieda Cla 4 15 2 070 000
Vznikajica stredna trieda Clb 8,7 16 1 374 000
Typicka stredna trieda C2 18 18 810 000
Nizsie stredna trieda C3 29,1 18 503 000
Delikatni'® D 242 9 307 000

Chudobni E} 13,1 4 158 000
Zdroj: vlastné spracovanie podla EMOL!%

100 THE WORLD BANK. World Development Indicators. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].

102 EMOL. Infografia: Cémo se clasifican los nuevos grupos socioeconémicos en Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-
10-21]. Dostupné z: http://www.emol.com/noticias/Economia/2016/04/02/796036/Como-se-clasifican-los-
grupos-socioeconomicos-en-Chile.html.

103 7o $panielskeho ,,vulnerable*

104 Ibid.
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Podrla portalu Narodného institatu Statistik Chile (INE) nezamestnanost’ v Chile za trimester
april-jun 2016 dosiahla svoje maximum za poslednych 5 rokov, konkrétne 6,9 %. Medzi
ekonomické sektory, v ktorych bol zaznamenany najvacsi ndrast nezamestnanosti, patri

spracovatel'sky priemysel (5,1 %), tazobny priemysel (10,4 %) a ostatné sluzby (12,1 %).'%

Vyvoj priemernej miery nezamestnanosti zobrazuje nasledujuci graf. Napriek spomaleniu
hospodarskeho rastu od roku 2014, si Chile dokadzalo udrzat pomerne stabilni mieru
nezamestnanosti na nizkej urovni, konkrétne okolo 6-7 %. Podl'a predikcie MMF sa mé miera
nezamestnanosti nad’alej zvySovat’ aj v roku 2017, a to na trovei 7,5 %. Najvyssia
nezamestnanost’ za poslednych 10 rokov nastala v obdobi krizy, kedy sa vySplhalana hodnotu

10,9 %.

Graf 8: Miera nezamestnanosti v Chile 2007-2015 (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a IMF!%

3.3.3 Inflacia

Vyvoj miery inflacie je zaznamenany v grafe 9. Vychadzajuc zo Statistickych dat OECD.
Inflacia je merand na zaklade indexu spotrebitel'skych cien (CPI). V stcasnosti sa miera

inflacie pohybuje okolo 3,1 % a centralna banka cieli inflaciu medzi 2 az 4 %.'"’

105 EMOL. Desempleo en Chile sube hasta 6,9% y alcanza su mayor nivel en casi cinco aiios. [online]. 2016. [cit.
2016-10-21]. Dostupné z: http://www.emol.com/noticias/Economia/2016/07/29/814829/Desempleo-en-Chile-
sigue-ajustandose-y-sube-hasta-69-en-trimestre-abriljunio.html

106 IMF. World Economic  Qutlook. [online]. 2016. [cit. 2016-10-24]. Dostupné  z:
https://knoema.com/IMFWEQO2016Apr/imf-world-economic-outlook-weo-april-2016?tsId=1012470

07 OECD. Economic  Surveysy Chile. [online]. 2015. [cit. 2016-10-24]. Dostupné  z:
http://www.oecd.org/eco/surveys/Chile-2015-overview.pdf
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Ked'Ze miera inflacie prekrocila politiku cielenia v roku 2014, centralna banka zvysila urokovi
sadzbu z 3 % na 3,25 %. Predpoklada sa, ze zvySovanie urokovych sadzieb v buduicnosti
nebude nutné, ked’ze zvySend miera inflacie bola spajana predovsetkym so znehodnotenim

devizového kurzu. %8

Graf 9: Vyvoj miery inflacie 2007-2015 (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla OECD'®

3.3.4 Platobna bilancia

V tabulke 6 je znazornend Struktira a saldo jednotlivych uctov platobnej bilancie Chile za
poslednych 7 rokov. Z tabulky je zreteI'ne vidiet’, ze od roku 2011 je bezny ucet deficitny.
Celkové¢ saldo platobnej bilancie sa vSak pohybuje v kladnych ¢islach.

Tabul’ka 6: Platobna bilancia Chile 2009-2015 (mil. USD)

3518 3769 3088 9375 -10311 -3316 -4761
15 6240 12 12 11 10 585
4178 8967 3638 -9521 -11920 -3844 -474]
646  -1043 562 -158  -1620  -537  -564
1648 3024 14190  -367 311 1057 211

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Banco Central''?

198 OECD. Economic Surveysy Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-24].

109 OECD. Inflation (CPI). [online]. 2015. [cit. 2016-10-24]. Dostupné z: https://data.oecd.org/price/inflation-
cpi.htm

110 BANCO CENTRAL. Cuentas Nacionales. [online]. 2016. [cit. 2016-10-24]. Dostupné z:
http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx
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Nasledujiica tabulka zobrazuje vyvoj obchodnej bilancie za poslednych péat rokov.
Z uvedenych dat je mozné konstatovat’, Ze dochadza k poklesu tak exportov, ako aj importov.
Saldo obchodnej bilancie sa meni s mensimi vykyvmi a okrem rokov 2012 a 2013 nadobtda

kladné hodnoty.

Tabul’ka 7: Vyvoj obchodnej bilancie (mld. USD)

| 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
80,5 78,8 77,4 75,7 63,4
74,2 79,3 79,6 72,2 63
6,3 0,5 2.2 3,5 0,4

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Businessinfo!!!

Co sa tyka medzinarodného obchodu, Chile je 44. najvicsou exportnou ekonomikou sveta.
Hlavnymi produktmi vyvozu su rafinovana med, medend ruda, siran, a rybie filé.

Najdovazanej$ou surovinou je ropa, d’alej sa importuji automobily a plynové oleje.!!?

Z hladiska komodit, poklesol chilsky export v roku 2015 hlavne v oblasti rad, mineralov
a dalSich produktov tazobného priemyslu. Celkovy pokles podla ekonomickej sekcie
Ministerstva zahrani¢nych veci Chile (DIRECO) tento segment exportu poklesol o 18 %.!!3
Export komodit predstavuje 15 % prijmov do Statneho rozpoctu, preto je tento pokles pomerne
velkym problémom pre krajinu ako je Chile. Nekomoditny sektor bol postihnuty o nieCo menej,
konkrétne doSlo k poklesu o 14 %. V oblasti pol'nohospodarstva niektoré vyrobky
zaznamenali mierny pokles, iné naopak rastli. Export hrusiek vzrastol o 18 % a vyvoz semien

05,8 %1

Na strane importov doslo k poklesu spotrebného tovaru o 8,3 % a dovozu ropy o 53 %.

Na druhej strane vzrastol dovoz motorovych vozidiel o 16 %.!!3

I BUSINESSINFO. Zahranicni obchod a investice. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/chile-zahranicni-obchod-a-investice-17983.html#secl

12 THE OBSERVATORY OD ECONOMIC COMPLAXITY. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-24]. Dostupné
z: http://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/chl/#Balanza_comercial

113 BUSINESSINFO. Zahranicni obchod a investice. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
114 Ibid.
115 Thid.
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Tabul’ka 8: Hlavni exportni partneri Chile 2015

Krajina
1. Cina 16 671
2. EU 8373
3. USA 8 195
4. Japonsko 5458

MERCOSUR 4 664

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Businessinfo!!®

Tabul’ka 9: Hlavni importni partneri Chile 2015

Krajina
1. Cina 14 799
2. USA 11 763
3. EU 9 641
4. MERCOSUR 8282
5. Mexiko 2039

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Businessinfo'!’

Najdolezitej§im partnerom Chile v oblasti medzinarodného obchodu je Cina, ktora bola
hlavnym partnerom aj v exporte, aj v importe. Na d’alSich poprednych miestach v dovoze aj
vyvoze je USA a Eurépska unia. Medzi top partnerov z EU patri Nemecko, Spanielsko,

Taliansko a Holandsko.''®

116 BUSINESSINFO. Zahranic¢ni obchod a investice. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-21].
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4. Predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu Chile

Stvrta kapitola sa venuje popisu predpokladov pre rozvoj turizmu a rekreacie v Chile. Najskor
sarozoberaju selektivne predpoklady, ktoré sa d’alej diferencujina ekonomické, demografické
a ekologické. Medzi lokalizaéné predpoklady sa zarad’uju prirodné a kultarne atraktivity.
V zavere sa kapitola venuje realizacnym predpokladom, ktoré zahfnaju ubytovacie

a stravovacie kapacity a dopravnu infrastruktaru.
4.1 Selektivne predpoklady

Z ekonomického hl'adiska je Chile viac analyzované v predchéadzajucej kapitole a z tychto
dat je mozné konsStatovat’, ze je povazované za jednu z najrychlejsie rastiicich ekonomik Juzne;j
Ameriky. Napriek pomerne vysokej ekonomickej urovni ostava jednym z negativnych faktov
nerovnomerné rozmiestnenie bohatstva naprie¢ obyvatel'stvom. Distribucia bohatstva sa meria
na zéklade GINI koeficientu, ktory dosahuje hodnoty 0-1, pricom hodnota 0 predstavuje
dokonalu situaciu, kedy je bohatstvo ekvivalentne rozmiestnené medzi populaciu. Hodnota 1
znamena nulové diverzifikacné schopnosti, Cize situciu, kedy vSetko bohatstvo vlastni jedna
osoba. Na zéklade udajov Svetovej banky bola hodnota GINI koeficientu v Chile v roku 2013
0,50, ¢o predstavuje pomerne velkil nerovnomernost’ medzi bohatymi a chudobnymi. Tento
index sa za poslednych 10 rokov postupne znizuje, v roku 2003 jeho hodnota dosahovala
dokonca troven 0,55.!'% Vysoké ¢islo indexu, okrem iného, symbolizuje aj nerovnomerny
pristup k vzdelaniu, ¢o sa perpetudlne prejavuje v nerovhomernom prijme v buducnosti.

v

medzi krajinami OECD zarad’'uje Chile na posledné miesta.

Co sa tyka demografického vyvoja, v poslednych rokoch je zaznamenany trend starnutia
chilskej populacie. Starnutie obyvatel'stva je spdsobené niekolkymi faktormi: porodnost’ sa
nachadza pod reprodukénou tGirovitou, umrtnost’ je pomerne nizka a priemerna dizka Zivota je

na urovni vyspelych krajin.!?® z takejto vekovej $truktiry by mohlo Chile profitovat, a to

11 THE WORLD BANK. GINI Index (World Bank Estimate). [online]. 2016. The World Bank Group. [cit. 2016-
10-21].  Dostupné z:  Http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?end=2013&locations=CL&start=
1987&view=c hart&year high desc=false

120 CIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-25].

40



udrzanim ekonomicky aktivnej starSej populacie. Starnutie populacie moze vplyvat

na turizmus, a to prostrednictvom vicsej Ui€asti seniorov na cestovnom ruchu.

Na zaklade indexu lepSieho zivota (Better Life Index), ktory meria OECD, sa Chile zaradzuje

k priemeru ¢lenskych krajin a dosahuje 6,5 z 10 bodov.!?!

Vel'mi pozitivne je hodnoteny
progres Chile v zlepSeni kvality Zivota svojich obyvatelov za poslednych 10 rokov, avSak
nad’alej v jednotlivych kategoriach zaostava za priemerom OECD. Nedostatky, nasledkom
ktorych sa Chile nachadza pod priemerom OECD, st pozorované predovsetkym v oblastiach
ako je zdravotnictvo, prijem a bohatstvo, osobna bezpecnost, obcianska angazovanost,

vzdelanie a kvalita zivotného prostredia. Co sa tyka vSeobecnej spokojnosti s Uroviiou Zivota,

Chilania tato oblast’ ohodnotili 6,5 bodmi z 10, ¢o zodpoveda priemeru krajin OECD.

Ekologické predpoklady st neodlicitel'nou sti¢astou rozvoja cestovného ruchu. Univerzita
Yale vytvorila EPI index (Environmental Performance Index), ktory meria vykonnost
jednotlivych krajin v oblasti zivotného prostredia. Chile sa umiestnilo na 52. mieste spomedzi
180 krajin so 77,67 bodmi zo 100.!?? Krajina bola najlepsie ohodnotena v oblasti vodnych
zdrojov a kvality pitnej vody. Naopak, najhorSie hodnotenie =ziskala v oblasti
pol'nohospodarstva za pouzivanie umelych hnojiv a za ubytok zalesnenych ploch. Medzi
d’alSie oblasti, ktoré ziskali pomerne nizke ohodnotenie patri biodiverzita a prirodzené
prostredie vyskytu zivo¢iSnych druhov, a to predovSetkym v ramci ochrany zvierat
na narodnej a globalnej trovni. Na druhej strane, dobré vysledky dosahuje Chile v ochrane
morskych druhov. Z hl'adiska umiestnenia medzi krajinami subregionu Juznej Ameriky patri
Chile na tretie miesto. Prvenstvo obhgjila Argentine, ktora je celosvetovo na 43 pozicii.

Brazilii patri 46. miesto.
4.2 Lokalizacné predpoklady

Chile je unikatna krajina vdaka svojej klimatickej a morfologickej diverzifikacii.
Vd’aka svojej geografickej polohe ma takmer vsetky klimatické podnebia planéty. Vzhl'adom
na fakt, Ze sa rozprestiera na juznej pologuli, najteplejSie je v krajine v rozmedzi mesiacov
oktober a april, najchladnejSie zase v obdobi maj-september. Z hladiska diverzity

klimatickych pasem sa na severe nachadza najsuchSia pist na svete, Atacama, ktord je

2l QOECD. Better Life Index. Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/chile/

122 YALE. Environmental Performance Index. [online]. 2016. Yale University. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z:
http://epi.yale.edu/country/chile
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charakteristickd vysokymi rozdielmi medzi dennymi a no¢nymi teplotami. Smerom juznejSie
ma Chile stredomorsku klimu; dlhé, suché letd a naopak, kratke a mokré zimy. Na juhu je
pomerne dazdivo pocas celého roka. Oblast’ Patagonie je zase chladna a veterna. Pre obdobie

zimy su typické vyrazne kratke dni a dlhé noci.

Rozmanitost Chile sa mdze chapat’ aj z morfologického hladiska. Celkovo krajinou
prechadzaju Styri pasma: pobrezné pasmo smerom na zapad, smerom na vychod sa
rozprestiera pobrezné pohorie, d’alej uzky pas nizin a nakoniec dlhé pohorie And, ktoré tvori
takmer celd hranicu so susednou Argentinou.'?? Najvys$ou horou And je vrch Ojos de Salar,

124 na chilskom teritoriu sa nachadza viac ako

ktory dosahuje nadmorsku vysku 6 880 m. n. m.
15 000 jazier, 24 000 l'adovcov, 3 000 ostrovov a ostrovcekov, 139 aktivnych vulkanov a viac

ako 270 termalnych pramefiov.'?

Dalsou z chilskych prirodnych atraktivit je fauna a flora, prifom mnoho druhov sa
nevyskytuje nikde ide vo svete. Typické zvieratd pre tato oblast’ su lamy, alpaky, guanakos
a vikune. Z vtakov to su plameniaky, kolibriky, kondory, nandu a niekol’ko druhov tu¢niakov.
Pestra fauna sa nachadza predovSetkym v severnych a juznych oblastiach. Typickym

chilskym stromom je araukaria, ktorej plody konzumovali podvodni obyvatelia kmenia mapuche.

Medzi najvyznamnejSie prirodné pamiatky patri predovSetkym past  Atacama,
s najdodlezitejSim turistickym mestom San Pedro de Atacama. V okoli sa nachddza mnozstvo
prirodnych atraktivit. Jednou z nich je prirodna rezervacia plameniakov, s r6znorodou faunou
a florou. Dal§imi turistickymi atraktivitami tejto oblasti st solna plan Salar de Atacama

a oblast’ gejzirov El Tatio, ktoré sa nachadzaju v nadmorskej vyske okolo 4 000 m.n.m.

Severne na hraniciach s Boliviou sa nachadza narodny park Lauca, ktory dosahuje nadmorskua
vysku nad 4 500 m.n.m. a oplyva unikatnym ekosystémom sveta. NajkrajSie scenérie st pri
mociarnych jazerach Cotaconi a najvyssich vulkdnoch planéty. Chranené Zivoc¢isne druhy tejto
oblasti su napriklad vikune, pumy, lisky, guanaco, taruca — andsky jelen, rozne hlodavce

a niekol’ko druhov vtakov.

Smerom juzne od hlavného mesta Santiago az do mesta Ushuaia, ktoré¢ sa nachadza na konci

kontinentu, sa tiahne sldvna cesta, Carretera Austral, ktora je dlha 1240 km a z turistického

123 CHALUPA, J. Chile. Praha : Libri, 2006. ISBN 80-7277-136-1. S. 41.
124 CIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-25].

125 GOBIERNO DE CHILE. Estrategia nacional de turismo 2012-2016. [online]. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z:
http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2014/10/1 Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
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hl'adiska je zndma predovSetkym vd’aka mnozstvu jedine¢nych vyhladov a scenérii. Cestu
lemuje mnoho prirodnych atraktivit, od panenskych lesov, cez fjordy Pumalin, termélne vody
az po vodopady. Carreteru Autral vybudoval pocas svojej vlady general Pinochet, aby tak
prepojil celé Chile od severu na juh. Kvoli nevhodnému terénu a mnozstvu mocarisk vSak uz

v dnesnej dobe tato cesta nie je kompletne zachovana.

Najvéacsou dominantou chilskej Patagonie je narodny park Torres del Paine, ktory patri medzi
Biosférické rezervacie UNESCO. Spolu s narodnym parkom Bernarda O'Higginsa sa nachadza
na predbeznom zozname svetového dedicstva. Obsahuji 90 % patagonskeho Tadovca.
Hlavnou atraktivitou ndrodného parku Torres del Paine st tri skalnaté¢ veze na jednom
z vrcholov oblasti. Dalej tu turisti najdu velkd rozmanitost’ vo forme riek, jazier, adovcov

a vodopadov na relativne malej ploche.

Chilské kultarne dedicstvo, ktoré patri do zoznamu UNESCO, tvoria atraktivity uvedené
v tabulke 10.

Tabulka 10: Pamiatky UNESCO Chile

Narodny Park Rapa Nui 1995

2000
2003
2005
2006
2014

Zdroj: vlastné spracovanie podla UNESCO!26

Narodny Park Rapa Nui sa nachadza na Velkono¢nom ostrove a je zaradeny do kultirneho
dedic¢stva vd’aka monolitickym stavbam Moai, ktoré boli vytvorené kultirou Rapa Nui. Sochy
maju tvar l'udi s precizne vytesanou najma tvarovou oblastou. Dodnes je ich vyznam velkou

zahadou, a preto sa okolo nich §iria r6zne povesti.

Ostrov Chiloé sa rozprestiera v Tichom oceane. Je charakteristicky bohatou kultarou
a architekturou. Najvacsou atraktivitou oblasti su drevené kostoly, ktoré sa rozprestieraji po
celom suostrovi a su od seba vzdialené menej ako 10 km. Do UNESCA bolo v roku 2000

zaradenych 16 kostolov.

126 UNESCO. World Heritage Center. Chile. [online]. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z:
http://whc.unesco.org/en/statesparties/cl
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Valparaiso je pristavné mesto, ktoré sa nachddza na pobrezi Tichého ocedna. Rozprestiera sa
na niekol’kych vfSkoch, ¢o mu pridava na atraktivite. Charakteristické je farebnou
architektirou a mnozstvom zubaciek. Valparaiso sa povazuje za hlavné mesto novodobe;j
chilskej kultary vd’aka bohatému no¢nému zivotu, mnozstvu miestnych umelcov, divadelnych

hier, festivalov ¢i karnevalov.

Humberstone a Santa Laura su bane na liadok na severe Chilskej republiky. V tejto oblasti
je viac ako 200 menSich liadkovych (dusi¢nanovych) bani, kde pracovali banici z Chile, Peru
a Bolivie az do konca 19. storoc¢ia. V zozname UNESCO su od roku 2005. Sewell je taktiez
byvalé banicke mesto, ktoré sa nachadza juzne od Santiaga. Hlavnou t'aznou surovinou tejto

oblasti bola med’.

Qhapagq Nan je systém ciest Inkov, nachadzajiicisa v extrémnych podmienkach vysokych And.
Dizka systému je odhadovana na 30 000 km.'?” Cesty vedt cez 6 §tatov (Argentina, Bolivia,

Chile, Peru, Columbia, Ekvador).

Co sa tyka $portu, podobne ako v celej Juznej Amerike, je aj pre Chile najvyznamnej$im
Sportom futbal. Chile disponuje velkou platformou Stadionov po celej republike. 18 z nich ma
kapacitu nad 20 000 divakov. NajvacSim Stadidonom je Narodny futbalovy Stadion, ktory sa

nachadza v hlavnom meste Santiago a disponuje kapacitou 65 127 miest.'?

V roku 2015 sav Chile konala Copa América alebo Majstrovstva Juznej Ameriky, €o prilakalo
do krajiny mnozstvo turistov. Chile v roku 2015 vyhralo tieto majstrovstvd a v roku 2016 si

obhajilo prvenstvo v Spojenych Statoch americkych.

Okrem futbalu mé Chile vyborné podmienky tak pre zimné¢, ako aj pre letné Sporty. V. zimnom
obdobi je v ponuke mnozZstvo lyziarskych stredisk v oblasti And. Vd'aka dizke pobrezia

existuje mnozstvo plazi s vhodnymi podmienkami pre surfovanie ¢i iné vodné Sporty.

12T UNESCO. World Heritage Center. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-25].
128 ESTADIOS.ort. Estadios de Chile. [online]. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z: http://www.estadios.org/chile/

44



4.3 Realiza¢né predpoklady

Nasledujuca tabulka zobrazuje pocet a rozmiestnenie ubytovacich zariadeni, reStauracii

Najviac ubytovacich kapacit sa nachadza v regione Metropolitana, kde je najvicSou
atraktivitou hlavné mesto. Dalej je to region Valparaiso a oblast’ Los Lagos. Paradoxne je viak
pocet 16zok najvyssi v lokalite Valparaiso. V tom istom regione sa nachadza aj 994 restaurécii,
¢o je 23 % z celej krajiny. V poradi druhym regionom tohto rebricka je Metropolitana

s necelymi 16 % stravovacich zariadeni.

NajhustejSia siet’ cestovnych agentur a cestovnych kancelérii je v regione Metropolitana
s poctom 599 zariadeni, Co je takmer dvojnasobne viac ako vo Valparaise. V menej

rozvinutych oblastiach je materidlno-technicka zdkladna pomerne riedka.

TabulPka 11: Turisticka ponuka v Chile podl’a regionov 2014

Regién o Ay Kempingové | Stravovacie | CK
1zby Lozka | Kempy miesta zariadenia | a CA
Arica y 123 2192 4340 12 205 118 67
Parinacota

Tarapaca 174 4208 8 806 4 111 84 43
Antofagasta 247 6817 12 658 13 256 245 112
Atacama 162 2949 6016 6 275 139 31
Coquimbo 387 6 090 14 565 62 1 650 282 75
Valparaiso 849 14214 29535 18 450 994 325
Metropolitana 493 16 561 27717 20 824 687 599
O’Higgins 312 4120 10 734 35 1 586 188 50

Maule 302 4135 9444 50 1394 224 29
Biobio 464 6 840 15902 108 2630 40 61
Araucania 460 4767 14715 44 614 188 93
Los Rios 383 4155 9167 38 918 151 31
Los Lagos 895 10866 22 569 82 1257 408 178
Aysén 423 3168 6227 39 495 102 46

Magallanes 326 4199 9143 26 1168 108 128
Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR !30

129 EAT — celkovy poéet ubytovacich zariadeni

30 SERNATUR. Anuario de Turismo 2014. [online].2015. [cit. 2016-10-25]. Dostupné z:
http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2015/12/Anuario-de-Turismo-2014_version-final-consolidada.pdf
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V Chile je mozné najst’ vSetky druhy dopravy. Z pohl'adu medzinarodného turizmu je krajina
najlepsie dostupna leteckou dopravou. Chile ma celkovo 90 letisk, z ¢oho 12 dosahuje rozlohu
nad 2 438m?.!13! Vzhl'adom na rozlohu krajiny sa leteckd doprava vo viéSej miere vyuziva aj
na vnutroStatne lety. Tie prevadza byvalda chilskd spolo¢nost LAN, ktord sa spojila
s brazilskou aeroliniou TAM a vytvorili LATAM. Na chilskom trhu je takmer sama, preto st

vnutro$tatne ceny leteniek pomerne vysoké.

Dal§im a najvyuZivanej$im spdsobom dopravy v ramci krajiny je cestovanie autobusmi. Tie
supohodlné a vzhl'adom na pomer cena/kvalita vel'mi Casto vyuzivané na dlhsie vzdialenosti.
St dostupné dva typy autobusov: cama a semicama. Autobusy semicama maju ¢iastocne
polohovatel'né sedadla, zatial’ ¢o cama ponukaji luxusnejsie cestovanie, pricom sa sedadla daja
dat’ az do horizontéalnej polohy. V porovnani s ostatnymi krajinami Juznej Ameriky mé Chile
pomerne dobre vyvinutua cestnu siet, avSak iba v najnavStevovanejSich oblastiach,
predovSetkym v regidne Metropolitana. Odl'ahlejSie Casti, najméd sever a juh krajiny, st
pomerne slabo vybavené cestnou infrastruktirou. Cestna siet’ celkovo presahuje 77 000 km,

avsak iba 19 000 km z celkového poétu patri spevnenym cestdm, zvysok je nespevneny.'*?

Z vodnej dopravy je rozvinutd v najvacSej miere namornd, pretoze Chile disponuje
13 vyznamnymi pristavmi. Ked’Ze ide o pomerne suchu krajinu, rieky nie st dostato¢ne vodnaté
na to, aby sa vybudovala rieCna siet. Ddlezita je teda namorna doprava, napriklad pristav

Valparaiso vyznamny predovsetkym z medzindrodného hl'adiska.

Zelezniéna doprava nie je taka popularna ako v minulosti. Celkovo je vybudovanych 7 280 km
Zeleznic, aviak nie st prepojené.'** Ur¢ité tiseky st vyuzivané skor pre Gicely vyhliadkovych

jazd nez pre samotnt dopravu.

BUCIA. The World Factbook: Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-25].
132 Tbid.
133 Ibid.
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5. Konkurencieschopnost’ Chile

Piata kapitola sa venuje konkurencieschopnosti Chile. Najskor je stru¢ne definovany globalny
index  konkurencieschopnost, nasledne je  kapitola  venovand  predovSetkym
konkurencieschopnosti na trhu medzindrodného cestovného ruchu zalozenej na TTCI indexe
Svetového ekonomického fora. V kapitole st analyzované hodnoty jednotlivych indexov

a postavenie Chile v ramci sveta a subregionu Juzna Amerika.
5.1 Analyza GCI Indexu

GCI index hodnoti ekonomickt konkurencieschopnost' 144 krajin na zéklade vybranych
kritérii. Ked'ze ekonomicka situdcia krajiny a cestovny ruch spolu uzko suvisia, podkapitola
ponuka prehl'ad umiestnenia Chile v ramci celého sveta a subregionu. Nasledujica tabul'ka
zobrazuje prehlad top 10 najkonkurencieschopnejSich krajin sveta podla Svetového

ekonomického fora a zahfia aj ich vysledky v ramci jednotlivych ¢iastkovych indexov.

Tabul’ka 12: Top 10 konkurencieschopnych krajin podl’a GCI indexu 2016

. ] Ciastkové indexy

20 Zakladné Fa!(t9 Y Faktory inovacie
Celkovy index - podmieniujuce . .
poziadavky X a sofistikovanosti

efektivnost

1 Svajc1arsko 5,81 6,29 3 5,62 5,80
2 Singapur 5,72 1 6,37 2 5,73 12 5,25
3 USA 5,70 27 5,43 1 5,85 2 5,63
4 Holandsko 5,57 4 6,12 9 5,38 6 5,52
5 Nemecko 5,57 10 5,94 7 5,40 3 5,61
6  Svédsko 5,53 7 6,06 12 5,31 5 5,54
7 Spojené kralovstvo 5,49 23 5,61 5 5,55 9 5,30
8 Japonsko 5,48 22 5,62 10 5,37 4 5,57
9 Hongkong 5,48 3 6,23 4 5,58 23 4,80
10 Finsko 5,44 12 5,88 14 5,26 7 5,47
33 Chile 4,64 37 5,08 31 4,77 56 3,73

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a GCI report'3*

Vel'mi dobre si v ramci globélnej konkurencie poc¢inaju eurdpske krajiny vychadzajuc z faktu,

7e sa medzi top 10 umiestnilo 5 eurépskych krajin. Prvé miesto ziskalo Svajéiarsko so skore

134 SCHWAB, K. The Global Competitiveness Report 2016-2017. Op. Cit. [cit. 2016-10-11].
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5,81 zo 7 bodov. Druhym je Singapur so skore 5,72 a tretie miesto patri USA s 5,70 bodmi.
Chile sav ramci celosvetového rebricka zaradilona 33. priecku so 4,64 bodmi. Pomerne dobré
vysledky ma tiez v Ciastkovych indexoch zakladné poziadavky (37. miesto) a faktory
podmieflujl'lce efektivnost’ (3 1. miesto). Priemer mu zhoréuj e Ciastkovy index faktory inovacie

vive

v ramci Ciastkového indexu na 56. poziciu.

Z hladiska subregionu Juznej Ameriky je Chile jasny ,lider* a patri mu prvenstvo v ramci
globalnej konkurencieschopnosti. Dal§i §tat Juznej Ameriky, ktory po fiom nasleduje, je Peru
s0 4,23 bodmi a patri mu tak 67. miesto vo svetovom hodnoteni. Ako d’alSia juhoamericka
krajina nasleduje Uruguaj so skoére 4,17 a 73. miestom. Brazilia sa umiestnila na 81. pozicii
s0 4,06 bodmi. V porovnani s rokom 2015 sa prepadla o 6 miest. Ekvador dosiahol 3,96 bodov
a zaradil sa tak na 91.miesto. Argentina sa umiestnila azZ na 104. pozicii a dosiahla skore

3,81 boda.

5.2 Analyza TTCI indexu

Svetové ekonomické forum na zdklade TTCI indexu vyhodnotilo za rok 2015 ako najviac
konkurencieschopnii krajinu Spanielsko s indexom 5,31 boda. Medzi 10 krajinami s najlep§im
umiestnenim je zastapenych prave 7 krajin z Europy. V nasledujtcej tabul’ke je uvedenych 10

najkonkurencieschopnejSich krajin. Chile sa umiestnilo na 51. pozicii s indexom 4,04.

Tabul’ka 13: Top 10 konkurencieschopnych krajin v roku 2015

Poradie (141) Krajina Poradie (140)
2015 2013

Spanielsko 5,31
2. Francuzsko 5,24 7.
3. Nemecko 5,22 2.
4. Spojené Staty americké 5,12 6.
5. Spojené kralovstvo 5,12 5.
6. Svajéiarsko 4,99 1.
7. Australia 4,98 11.
8. Taliansko 4,98 26.
9. Japonsko 4,94 14.
10. Kanada 492 8.
51. Chile 4,04 56.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a WEF!*3

133 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 5.
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V ramci subregionu Juznd Amerika sa Chile nachddza na druhej priecke. Z pohladu
konkurencieschopnosti, lepSie skore dosahuje iba Brazilia, ktora je zaradena na 28. miesto.
V regione Amerika je Chile 6smou najkonkurencieschopnejSou krajinu a Brazilia sa radi
na tretie miesto v tomto rebricku. Najmenej konkurencieschopnou krajinou Juznej Ameriky
spomedzi sledovanych krajin je Paraguaj. V nasledujucej tabulke je znazornena
konkurencieschopnost’ krajin v rdmci subregionu Juznd Amerika. Kompletna tabulka aj

s jednotlivym skore a umiestnenim krajin v ¢iastkovych indexoch je uvedena v Prilohe 3.

Kolumbia nebola v roku 2015 hodnotend vzhl'adom na nedostatok informécii. V roku 2013
sa vSak umiestnila na 84. mieste s dosiahnutym skére 3,9 boda. Pokial’ by sa vychadzalo
z udajov z roku 2013, v ramci konkurencieschopnosti cestovného ruchu by sa Kolumbia

umiestnila za Peru na piatu priecku.

Tabul’ka 14: Konkurencieschopnost’ krajin v subregione Juzna Amerika za rok 2015

o Umiestnenie R T
rajina ndex
J

2 8 51 4,04
3 10 57 3,90
4 11 58 3,99
5 12 68 3,73
6 14 73 3,65
7 21 100 3,29
8 2 101 3,28
9 23 104 3,26

10 24 110 3,18
11 25 113 3,11

Zdroj: vlastné spracovanie podla WEF!3¢

Prvy ¢iastkovy index, priaznivé prostredie, obsahuje Styri indikéatory. Celkové skore Chile tohto
Ciastkového indexu je 5,09 a spomedzi ostatnych sledovanych krajin sa umiestnilo
na 50. mieste. NajlepSie pozicie v ramci tohto ciastkového indexu dosiahlo v oblasti
podnikatel'ského prostredia a bezpeCnosti. Spomedzi krajin Juznej Ameriky je Chile
najbezpecnejSou krajinou, o ma vel’ky vplyv na to, ¢i ucastnici cestovného ruchu navstivia

dant krajinu alebo nie.

136 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 5.
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Indikétor, v ktorom Chile dosiahlo najhorsie vysledky, je zdravie a hygiena a krajinu to radi
az na 74. miesto spomedzi 141 sledovanych ekonomik. Kvalitnd zdravotna starostlivost’
v Chile je pomerne nakladna, preto si ju mozu dovolit’ len vysSie socialne vrstvy. Priemer
vyrazne znizuje vysoky indikdtor percenta nakazenych obyvatelov HIV a tiez nedostatok
nemocni¢nych 16zok v pomere s populdciou. V oblasti I'udské zdroje sa Chile umiestnilo
na 57. pozicii. Zakladné skoly navstevuje 92,7 % deti, v oblasti sekundarneho vzdelania je to
89 % populécie. Vel'mi slabé vysledky dosiahol indikétor, ktory hodnoti pomer pracujicich
zien k muzom, ¢o je iba 0,7 percenta. V ramci tohto indikatora sa tak Chile zarad’uje az

na 98. miesto.

Posledny pilier tohto c¢iastkového indexu je ICT pripravenost, kde sa Chile umiestnilo
na 51. mieste. Pozitivne je hodnotené vyuzivanie ICT v ramci transakcii B2B a B2C.

Nedostato¢né je vSak pokrytie mobilnych sieti, ktoré ma 95 % populacie.

Tabul’ka 15: Konkurencieschopnost’ Chile v ramci prvého ¢iastkového indexu

Priaznivé prostredie Skore Umiestnenie
Piliere 5,09 50

Zdroj: vlastné spracovanie podla WEF!3

Druhy ciastkovy index, regulacia cestovného ruchu, zahfiia Styri piliere, v ramci ktorych sa
Chile umiestnilo na réznych prieckach. Druhé miesto spomedzi sledovanych krajin dosiahlo
v medzinarodnej otvorenosti. Tento pilier zahfna 3 indikatory, a to vizové poziadavky,
otvorenost’ bilaterdlnym zmluvdm a pocet platnych obchodnych regiondlnych dohdd.
Jednotlivo v kazdom faktore Chile nedosahuje vynimo¢né umiestnenie, ale v ramci suhrnu je

druhou najlepSou krajinou.

Z pohladu piliera prioritizacia cestovného ruchu Chile skon¢ilo na 42. mieste. Co sa tyka

prioritizacie cestovného ruchu chilskou vladou, slabi angazovanost’ vlady potvrdzuje

3T SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 118.
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107. priecka tohto indikatora. Naopak kladne st hodnotené Statistiky turizmu, ¢i stratégia

znacky krajiny (13.miesto).

Chile ma pomerne vysoku cenovu hladinu podla parity kiipnej sily. Taktiez ceny pohonnych
latok st vysoké v porovnani s ostatnymi krajinami Juznej Ameriky. Z tohto dovodu je cenova

konkurencieschopnost’ Chile je az na 89. mieste.

Udrzatel'nost’ fyzického prostredia je zlozena z 10 indikatorov. Negativne hodnotenie dosiahla
krajina kvoli vysokému poctu ohrozenych druhov a pre nedostatok vody na niektorych
uzemiach krajiny. Priemer, naopak, vylepsSuju indikatory ako prirastok lesov (5. miesto),

zuzitkovanie odpadovej vody a reguldcia environmentéalneho prostredia.

Tabulka 16: Konkurencieschopnost’ Chile v ramci druhého ¢iastkového indexu

Regulicia cestovného ruchu Skore Umiestnenie
Piliere 4,59 11

42

Medzinarodna otvorenost’ 4,65 2

Prioritizacia cestovného ruchu 4,88

Cenova konkurencieschopnost’ 4,44 89
Udrzatelnost’ fyzického prostredia [EsES 43

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a WEF!38
V roku 2015 bola infrastruktara Chile ohodnotend 3,77 bodmi, ¢o zodpovedd 58. miestu
v rebricku. Spomedzi jednotlivych indikatorov leteckd doprava skoncilana 66. priecke. Tento
priemer vylepSuje kvalita leteckej infraStruktary, pocet vnutrostatnych a medzinarodnych letov
a pocet odletov vzhl'adom na populaciu. Naopak, nedostatky sa demonstruji v pocte
operujucich aerolinii, pricom vyrazni viacSinu vnutrostatnych letov realizuje len jedna

aerolinia. Celkové¢ dosiahnuté skére v ramci piliera letecka doprava je 2,92 boda.

Z hladiska podzemnej a vodnej dopravy sa Chile umiestituje na 61. pozicii. Pozitivnymi
indikatormi v ramci tohto Ciastkového indexu su kvalita cestnej infraStruktary a pristavov
a siet’ pozemnej dopravy. Medzi indikatory s hor§imi vysledkami patria hustota cestnej siete

(116.miesto) a hustota spevnenych ciest (110.miesto).

Najlepsim pilierom infrastruktary st sluzby cestovného ruchu, kde sa Chile umiestnilo
na 45. miesto. Je to predovsSetkym dosledok narastu business ciest do krajiny a pritomnosti

va&siny spolo&nosti, ktoré prenajimaju auta. Dalej je v ramci infrastruktiry hodnoteny pocet

133 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 118.
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hotelovych izieb a podiel bankomatov, ktoré akceptuju VISA karty. V oboch pilieroch Chile

dosahuje podpriemerné hodnoty.

Tabul’ka 17: Konkurencieschopnost’ Chile v ramci tretieho ¢iastkového indexu

InfrasStruktara Skore Umiestnenie
Piliere 3,77 58

Letecka doprava 2,82 66
Pozemnia a vodna doprava 3,64 61
Infrastruktira sluzieb turizmu [BERR] 45

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a WEF!*

Poslednym ciastkovym indexom su prirodné a kulturne zdroje, kde v oboch pilieroch,
prirodné zdroje a kultirne zdroje a business cesty, dosahuje Chile nizke skore, a to len 2,93
a 2,47 boda. V ramci prirodnych zdrojov sa Chile najlepSie umiestnilo v oblasti digitalneho
dopytu po prirodnych atraktivitaich (34. miesto). Indikator celkovy pocet objavenych
zivocichov, ktorych je 644, juradi len na 61. miesto. Taktiez mnozstvo chranenych oblasti, ¢o
je 15 % z celého teritdria, a kvalita prirodného prostredia dosahuji podpriemerné hodnoty.
V kone¢nom vysledku sa Chile v ramci prirodnych pamiatok umiestnilo na 67. mieste.
Nevyhodou Chile v ramci tohto ¢iastkového indexu je fakt, Ze ziadna z prirodnych atraktivit

nepatri do svetového kultirneho dedi¢stva.

Z hladiska kultirnych pamiatok je postavenie Chile v porovnani s ostatnymi sledovanymi
krajinami na vysSej rovni. Umiestnilo sa na 40. prieCke aj napriek tomu, ze je samotné skore
nizSie a dosahuje len 2,5 boda. Hodnotené st indikatory ako pocet kultirnych pamiatok
svetového dedicstva ¢i pocet velkych Sportovych Stadidnov. Tych je v Chile jedendst, ¢o

umoziuje krajinu zaradit’ na 37.miesto.

Tabulka 18: Konkurencieschopnost’ Chile v ramci stvrtého ¢iastkového indexu

Prirodné a Kultirne zdroje Skore Umiestnenie
Piliere 2,70 49

Prirodné zdroje 2.93 67
Kultirne zdroje a business cesty Xy 40

Zdroj: vlastné spracovanie podla WEF!40

139 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 118.
140 Tbid. S. 118.
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5.3 Zhodnotenie TTCI Indexu

Skoére konkurencieschopnosti cestovného ruchu Chile podla Svetového ekonomického foéra
zarok 2015 je 4,04 boda zo siedmych maximélne dosiahnute'nych, ¢o zarad’uje krajinu
na 51. miesto spomedzi 141 skimanych ekonomik. V porovnanis predchadzajicim obdobim
sa konkurencieschopnost’ Chile zlepSila o pit’ pozicii. V roku 2013 krajina dosiahla skore
4,29 a zradila sa na 56. miesto.'*! Spomedzi krajin Juznej Ameriky sa Chile umiestnilo
na 1. priecke. Najlepsie skore dosahuje krajina v Ciastkovom indexe reguldcia cestovného
ruchu, kde skoncila ako 11. v poradi. Najlepsia krajina svetaa 1.v subregione Juzné Amerika.

Prvenstvo v rdmci subregionu jej patri aj v Ciastkovom indexe priaznivé prostredie.

Index TTCl a predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu spolu tizko suvisia, pretoze hodnotenie
jednotlivych pilierov indexu je v podstate hodnotenie predpokladov pre cestovny ruch.
Jednotlivé prvky TTCI indexu pozostavaju zo selektivnych, lokalizacnych a realiza¢nych
predpokladov turizmu. Na nasledujucom grafe je zobrazené skore za jednotlivé piliere Chile

a priemeru Juznej Ameriky.

Graf 10: Porovnanie ¢iastkovych indexov Chile a priemeru JuZnej Ameriky
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a TTCI'*?

141 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2013. [online]. Geneva: World Economic
Forum, 2013. ISBN 978-92-95044-40-1. [cit. 2016-10-12]. Dostupné
z http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness Report 2013.pdf S. 10.

192 SCHWAB, K. The Travel and Tourism Competitivness Report 2015. Op. Cit. [cit. 2016-10-12]. S. 118.
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Vo vSeobecnej rovine je mozné konsStatovat, ze Chile dosahuje lepSie vysledky v takmer
vietkych oblastiach ako dosahuje priemer krajin Juznej Ameriky. Co sa tyka podnikatel'ského
prostredia, Chile je rozvinuta a stabilnd ekonomika, ktord poskytuje nové prilezitosti
pre zahrani¢nych investorov, ¢o potvrdzuje aj medzinarodna otvorenost’ krajiny, kde dosiahla

2 najlepsie vysledky v rdmci sveta.

V oblasti bezpecnosti a bezpecia sa Chile pohybuje v pasme vyrazného nadpriemeru,
predovSetkym vd’aka kvalitnym sluzbam policie s nizkou mierou korupcie. Policia v tejto

krajine predstavuje velku autoritu, ktora prispieva k vSeobecnej bezpecnosti.

Pilier zdravia a hygiena nevynika spomedzi krajin Juznej Ameriky, a to z dovodu nedostatku
lekdrov a drahej kvalitnej zdravotne;j starostlivosti. Chile by sa preto malo snaZit’ predovSetkym

o zlepSenie kvality verejného zdravotnictva.

LCudské zdroje a trh prace taktiez dosahuje nadpriemerné hodnoty, ked’ze Chile je otvorené
zahrani¢nej pracovnej sile, ktora je financne dobre ohodnotend. ZlepSenie v oblasti I'udskych

zdrojov si vyzaduje vzdelanie, a to hlavne pristup k vzdelaniu niz§ich socidlnych vrstiev.

ICT pripravenost’ je opat’ vysSia ako priemer krajin subregionu, avsak z globalneho hl'adiska
je tento faktor vel'mi dolezity a vyZzaduje neustale sledovanie trendov a adaptovanie sa novym

technologiam.

Co sa tyka prioritizacie cestovného ruchu, Chile ma zriadené Ministerstvo hospodarstva,
rozvoja a cestovného ruchu, pod ktoré sa zarad’'uje aj problematika turizmu. Pod tymto
ministerstvom posobi Sernatur — verejna organizacia cestovného ruchu, ktora si kladie za ciel’
prezentovat’ a rozvijat’ turistické aktivity v Chile. Dalej do piliera prioritizicia cestovného
ruchu patri aj cenova konkurencieschopnost’. V porovnani s ostatnymi krajinami subregionu
je cenova hladina na podobnej urovni, avSak z celosvetového hl'adiska sa Chile radi az

na 89. miesto.

Doprava v Chile je konkurencieschopnejSia vo vSetkych formach ako v subregione Juzna
Amerika, avSak trpi mnozstvom defektov. V oblasti cestnej dopravy je potrebné vybudovat’
hustej$iu cestnu siet’, ¢o v§ak mdze byt komplikované v niektorych oblastiach, hlavne na juhu
krajiny. UZ spominand Carretera Austral nevydrzala prirodné podmienky krajiny
a na niektorych usekoch nie je prepojena. Dalej je v stiéasnosti vacsina ciest nespevnenych,
preto by bola tieZ potrebna investicia do ich rekonstrukcie. Co sa tyka predpokladov v leteckej

oblasti, Chile ma sice kvalitnu letecku infrastrukturu, avSak na druhej strane trpi nedostatkom
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letisk a vzhl'adom na velkost' trhu na fiom operuje malo leteckych spoloénosti. Zelezniéna
doprava je slabo rozvinutd a preto nie je vel'mi Casto vyuzivani. Naopak, Chile ma dobré
realizaéné predpoklady v oblasti morskej dopravy, ktora je pouzivana hlavne na prepravu

tovarov, pricom dosahuje dobru urovei kvality.

Z hladiska sluzieb cestovného ruchu, mnozstvo a kvalita ubytovacich sluzieb nie su idedlne.
Ubytovacie a stravovacie sluzby sa najviac sustreduji v regione Metropolitana.
Predovsetkym v menej osidlenych oblastiach sluzby cestovného ruchu dosahuji podpriemernu

uroven. Popularita Chile ako destinécie vSak stupa, najmé v oblasti business ciest.

Podl'a TTCI indexu dosahuje Chile nizke skére v pilieroch prirodné zdroje a kultirne zdroje.
V oblasti Prirodnych zdrojov sa dokonca umiestnilo pod priemerom Juznej Ameriky.
V kapitole 4 bolo vymenovanych mnozstvo prirodnych atraktivit, bohuzial’ v hodnotenych
indikéatoroch daného pilieru dosiahlo Chile nizku Groven. Prirodné atraktivity nie je mozné do
vel'kej miery ovplyvnit’, ale je mozné pracovat’ na tych kultirnych, a to formou Sportovych

a kultarnych aktivit ¢i eventov.

Je mozné skonstatovat’, Ze Chile dosahuje nadpriemerné vysledky v porovnani so subregionom
Juzna Amerika, avSak v ziadnom z pilierov nie je tato krajina excelentna. Kazdy pilier je vSak
mozné nadalej zlepSovat. Vela nedostatkov méze nepriamo plynut z rozdielov medzi
socialnymi vrstvami, pretoze nizSie triedy nemaju pristup ku kvalitnému vzdelaniu, ¢o sa d’alej
prejavi v pomalSom rozvoji krajiny, a tiez v nepostacujucich sluzbach cestovného ruchu.

Najvacsimi prednost'ami krajiny su ekonomicka stabilita a bezpecnost'.
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6. Analyza cestovného ruchu Chile

Siesta kapitola sa venuje cestovnému ruchu Chile. Podla definicie konkurencieschopnosti
cestovného ruchu, ktord je presne vymedzend v druhej kapitole diplomovej prace, bude
v nasledujucich podkapitolach definovany prijazdovy, vyjazdovy a aj domadci cestovny ruch.

Na konci kapitoly su zosumarizované ziskané poznatky z jednotlivych oblasti.
6.1 Prijazdovy cestovny ruch

Pocet prijazdov do Chilskej republiky za rok 2015 ¢inil 4 425 tisic, ¢im bol zaznamenany
rekord, ktory predbehol vSetky predikcie z predchadzajicich obdobi. V porovnani s rokom

2014 sa pocet prijazdov zvysil o viac ako 20 %.

Graf 11 zachytava vyvoj prijazdov do Chile od roku 2005. Od roku 2008 sa pouZziva nova
metodoldgia Statistického sledovania prijazdov do Chile, preto moéze dojst’ k rozdielom medzi

tymito dvoma obdobiami.

Graf 11: Vyvoj medzinarodnych prijazdov do Chile 2005-2015 (tis.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTOQO!*

Do roku 2008 bol zaznamenany kontinudlny rast medzindrodnych prijazdov do Chile

s priemernych roénym narastom 10,5 %.!* Aviak od roku 2009 je sledovana desakceleracia

U UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-27]. S. 7.

144 SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014. [online].2015. [cit. 2016-10-27].
Dostupné  z:  http://chiletourism.travel/descarga/Informe-Comportamiento-y-Perfil-del-Turismo-Receptivo-
2014.pdf
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tohto rastu, ktora je spojend predovSetkym s krachom na burze v oktobri 2008, coho
nasledkom bolo znizenie dopytu po cestovnhom ruchu v rdmci celého sveta. K tomuto sa

pridava aj pandémia AHIN1 z aprila 2009.'%°

Napriek tomu ze sa pocet prijazdov v roku 2010 globalne zvysil o 6,5 %, v Chile nebol
zaznamenany rast tak vysokym tempom, a to z dovodu silné¢ho zemetrasenia, ktoré sa tento
rok udialo v krajine a ovplyvnilo tok turistov prichddzajacich do Chile. Dalgie roky 2012
az 2014 sa uz rast vyvijal stabilne na rozdiel od predchadzajucich obdobi. Rok 2015 bol

rekordnym v pocte medzindrodnych prijazdov, pricestovalo takmer 4, 5 milidnov turistov.

Z hladiska zdrojovych Statov, najvyznamnejSou krajinou pre Chile je Argentina, ktora ma
podiel na medzindrodnych prijazdoch do Chile 39,5 %. za rok 2014, kedy navstivilo Chile
takmer 1,5 milionov obyvatelov z Argentiny. Druhou najvyznamnejSou krajinou v pocte
prijazdov do Chile je Brazilia s podielom 11,3 % a celkovym poctom 415 tisic ndvstevnikov.
Dalej je to Bolivia s podielom 10,8 % a Perus 9,5 %. Za nimi nasleduje USA a Kolumbia.
Z eurdpskych §titov je najvyznamnejSie Spanielsko s podielom necelé 3 %
na medzindrodnych prijazdoch. Za rok 2014 priSlo do Chile 83 tisic navstevnikov zo
Spanielska. Dalsie vyznamné eurdpske zdrojové krajiny pre Chile s Nemecko a Francuzsko.

V nasledujucej tabul’ke a grafe je prehl'ad zdrojovych krajin Chile.

Tabulka 19: Medzinarodné prijazdy do Chile (tis.)

Krajina

Krajina_|

1469 1442
365 415
384 395
T 350
177 186
0 4
2 8
&7 7
65 6
554 535

Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR!46

145 SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
146 Tbid.
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Graf 12: Zdrojové krajiny podl'a poctu prijazdov do Chile 2014 (%)
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Z hladiska motivov medzinarodnych ciest, naj¢astejSie bolo Chile navs§tevované za ucelom
oddychu a dovolenky, ¢o tvorilo v roku 2014 viac ako polovicu prijazdov. Takmer Stvrtina
ciest bola realizovand s cielom navstevy pribuznych alebo znamych. 18 % prijazdov tvorili
business cesty a zvysnych 6 % malo iny motiv ako doteraz uvedené. Nasledujuci graf zobrazuje

percentudlny podiel motivov ciest na medzindrodnych prijazdoch do Chile za rok 2014.

Graf 14: Motivy ciest za rok 2014 (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR !4

YT UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].

148 SERNATUR. Cuadros Estadisticos: Turismo Receptivo. [online]. 2015 [cit. 2016-10-28]. Dostupné z:
http://www.sernatur.cl/estadisticas/
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NajdoélezitejSou zdrojovou krajinou pre Chile je Argentina. To plati aj z hl'adiska prijmov
z cestovného ruchu. V roku 2013 utraty Argentincov tvorili 22 % celkovych prijmov, v roku
2014 to bolo 20,2 %. Druhou najvyznamnejSou krajinou z hladiska prijmov
z medzindrodného cestovného ruchu je Brazilia. Na jednej strane pri porovnani prijazdov
z Brazilie a Argentiny je evidentné, ze Brazil¢ania netvoria ani 29 % argentinskych prijazdov.
Na druhej strane je vSak ttrata brazilskych navstevnikov podstatne vyssia. Priemernd denné
utrata Brazil¢ana v Chile za rok 2014 bola 139 dolarov, zatial' Co priemernd denna utrata
argentinskeho navstevnika v tejto krajine bola 49 dolarov. Ako bolo naznacené najviac v Chile
utracaju Brazil¢ania, na druhom mieste s to navitevnici z Azie, ktorych prijazdy st viak
velmi nizke. Tretiu najvy$§iu dennt atratu v Chile majii Mexicania.'*” Z hladiska ro¢nych
prijmov z cestovného ruchu st pre Chile najvyznamnejSimi krajinami Argentina, Brazilia

a USA.

Tabulka 20: Prijmy Chile z cestovného ruchu 2013, 2014 (v tis. USD)

Prijmy 2013 (tis. $) | Podiel 2013 (%) | Prijmy 2014 (tis. $) | Podiel 2014 (%)

Argentina 468 675 22,0 447 044 20,2
Brazilia 370 655 17,4 411 620 18,6
Bolivia 47 805 2,2 49 140 2,2

73 202 3.4 88 277 4,0
USA 207 140 9,7 215178 9,7
Kolumbia 77 742 3,6 85937 3,9
Spanielsko 125 960 5,9 126 857 5,7
Nemecko 84 873 4.0 81 338 3,7
Francuzsko 78 215 3,7 80 081 3,6
Ostatné 599 335 28,1 628 139 28,4

Spolu 2133 602 2213 611

Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR'?

Co sa tyka sezonnosti medzinarodnych prijazdov do Chile, data sG zaznamenané
v nasledujucom grafe. 60,8 % prijazdov navstevnikov je realizovanych pocas prvych troch
a poslednych troch mesiacoch v roku. Od aprila do oktdbra sa uskutoéni len 39,2 % ciest do
krajiny. Graf 14 zobrazuje prijazdy do Chile podl'a mesiaca v roku za rok 2014 doplneny o

sezonnost’ v roku 2013 pre predstavu o zmene.

149 SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
150 Thid.
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Graf 15: Sezonnost’ prijazdov do Chile 2014 (tis.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR '°!

Hlavny vstup na chilské izemie je umozneny cez pozemné hranice, kadial pricestovalo v roku
2014 viac ako 2 milidny turistov, €o reprezentuje 58,2 % prijazdov. Avsak, toto percento straca
vyznam pokial’ ide o priliv deviz, kde pozemné prijazdy generovali 22,7 % deviz. Na druhej
strane letecky pricestovalo 41,8 % navstevnikov Chile, avSak ich podiel na prilive deviz bol
77,3 %. Letecké prijazdy za rok 2014 v porovnani s rokom 2013 vzrastli o 4,1 %, ¢o sa
prejavilo v ndraste prilivu deviz o 4,8 %. Pozemné prijazdy sa zvysili o 1,8 % v roku 2014

a na prilive deviz sa podielali narastom o 0,4 %.!>>

Graf 16: Prijazdy a priliv deviz podPa vstupu do krajiny (2014)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SERNATUR'

5L SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
152 Tbid.
153 Tbid.
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Nasledujtica tabul’ka zobrazuje prijazdy do jednotlivych krajin subregiéonu Juzna Amerika za
rok 2014 a 2015. Zaroven uvadza percentudlnu zmenu prijazdov za roky 2013/2014
a 2014/2015. Najviac prijmovou krajinou Juznej Ameriky je Brazilia, ktora evidovala 6 300
tisic prijazdov za rok 2015. Druhou krajinou s najvy$sim po¢tom medzinarodnych prijazdov
je Argentina, kam pricestovalo 5 736 tisic ucastnikov cestovného ruchu. Obe krajiny vSak
zaznamenali pokles v prijazdoch za rok 2015 v porovnani s rokom 2014. Chile saradiv tejto
chronologii na tretie miesto. Co sa tyka percentudlneho nérastu prijazdov, Chile dosiahlo
v tomto obdobi 21,9 %. Viacej zaznamenal Paraguaj, a to 87 % narast, ale celkovych prijazdov
za rok 2015 bolo v krajine len 1 215 tisic. Dal3imi vyznamnymi destindciami Juznej Ameriky
z hladiska medzindrodnych prijazdov sa Peru, Kolumbia a Uruguaj. Kolumbia
zaznamenala 16,1% narast medzinarodnych prijazdov za rok 2015 v porovnani s rokom 2014.
Peru sa sice nachadza v pocte prijazdov pred Kolumbiou, avSak o sa tyka percentualneho
rastu, v porovnani s rokom 2014 sa medzinarodné prijazdy zvysili o 7,5 %. Najmenej
navs§tevované destindcie Juznej Ameriky st Surinam, Guyana a Franctizska Guyana. Bolivia
a Venezuela nemaju dostupné Statistiky. Vzhl'adom na aktualnu politicku situdciu Venezuely,

z hladiska cestovného ruchu sa nejedna o atraktivnu krajinu pre turistov.

Tabulka 21: Medzinarodné prijazdy do krajin JuZnej Ameriky 2014, 2015

Prijazdy 2014 (tis.) | % zmena 13/14 | Prijazdy 2015 (tis.) | % zmena 14/15

6430 106 6306 19
Argentina 5931 13,1 5736 3,3
Chile 3674 2,7 4478 21,9

3215 1,6 3456 7,5
Kolumbia 2565 12,1 2978 16,1
Uruguaj 2 682 -0,1 2773 3.4
Ekvador 1557 14,1 1542 -0,9
Paraguaj 649 6,4 1215 87,2
Surinam 252 1 228 9,5
Guyana 206 2,9 207 0,5
Francuzska Guiana 185 2,8 199 7,6
Bolivia 871 9,1 - -

Venezuela 857 -13,1 - -
JuZni Amerika 29074 30773

Zdroj: vlastné spracovanie: UNWTO!>

34 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
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Z hladiska prijmov z medzinarodného cestovného ruchu jednotlivych krajin subregionu Juzna
Amerika nema Chile také dobré postavenie ako v oblasti medzindrodnych prijazdov. Radi sa
az na piate miesto v ramci subregionu. Prvenstvo patri v tejto oblasti Brazilii s prijmom
z medzinarodného turizmu takmer 6 milionov USD, ¢o tvori 1,9 % svetovych prijmov
z turizmu. Za fou nasleduje Argentina a Kolumbia, ktoré dosiahli viac ako 4 miliony USD.
Peru s 3,3 milionmi USD je Stvrtou najvyznamnejSou krajinou v oblasti prijmov. Chile je
na piatej pozicii s prijmom z medzinarodného cestovného ruchu 2,4 miliona UDS, ¢o tvori

0,8 % svetovych prijmov z turizmu.

Tabulka 22: Prijmy z medzinarodného cestovného ruchu v Kkrajinach Juznej Ameriky

Krajina Prijmy 2014 (mil. USD) | Prijmy 2015 (mil. USD) | % podiel 2015

Brazilia 6 843 5844 1,9
Argentina 4 624 4 400 1,4
Kolumbia 3825 4245 1,4
3077 3320 1,1
Chile 2259 2 408 0,8
Uruguayj 1757 1777 0,6
Ekvador 1482 1551 0,5
Bolivia 652 711 0,2
Venezuela 643 575 0,2
Paraguaj 284 484 0,2
Surinam 95 88 0
Guyana 79 65 0

Francuzska
Guiana

Juzna Amerika 25706 25 555 “

Zdroj: vlastné spracovanie: UNWTO'%
6.2 Vyjazdovy cestovny ruch

V roku 2015 vycestovalo do zahranicia 4 102 tisic chilskych rezidentov. V porovnani s rokom
2014 pocet vyjazdov do zahranicia vzrastol o 7,3 %. Vyvoj vyjazdov chilskych rezidentov do

zahraniCia od roku 2005 je zaznamenany v grafe 16.

Od roku 2005 sa medzinarodné vyjazdy vyvijali rasticim tempom. Pokles v raste vyjazdov

v roku 2008 mé za nasledok obdobie svetovej recesie, ktoré vyvolalo zmeny v kurzoch

SSUNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
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a sposobilo zdrazenie cestovania pre chilskych obyvatelov. Od roku 2009 je Statisticky
zaznamenany prud$i narast vyjazdov do zahraniia, ktory kontinualne pokracuje az do
sucasnosti. V roku 2015 bol zaregistrovany najvacsi pocet ciest Chilanov za hranice, a to
konkrétne 4 102 vyjazdov. V porovnani s rokom 2005 sa medzinarodné vyjazdy zvysili viac

ako dvojnésobne.

Graf 17: Vyvoj medzinarodnych vyjazdov Chilanov 2005-2014 (tis.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR '

Co sa tyka odlivu deviz z Chile do zahraniéia, vyvoj od roku 2005 je zaznamenany v grafe 17.
Vyvojova krivka mé podobny tvar ako krivka vyjazdov do zahranicia. Charakter odlivu deviz
ma rastucu tendenciu s vynimkou roku 2008, kedy dosSlo k poklesu o 2 %, takisto ako
v pripade medzinarodnych vyjazdov. Pri¢ina méze byt aj v tomto pripade charakterizovana

ako zmeny kurzov deviz.

156 SERNATUR. Cuadros Estadisticos: Turismo Emisivo. [online]. 2015 [cit. 2016-10-28]. Dostupné z:

http://www.sernatur.cl/estadisticas/
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Graf 18: Odliv deviz 2005-2014
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SERNATUR "7

Argentina je hlavnou prijmovou krajinou chilskych rezidentov, ktori cestuji do zahranicia.

V roku 2014 prijala celkovo 40,3 % navstevnikov z Chile, ktori prekro€ili hranice. Druhou

najvyznamnejSou prijmovou destinaciou je Peru, kam cestovalo 21,1 % navstevnikov. Treti

najpreferovanejsi trh v ramci vyjazdov je severnd Amerika, kam smerovalo 9,4 % chilskych

rezidentov. Z tohto subregionu je najvyznamnejSie USA. V oblasti prijazdov sa na Stvrtom

mieste umiestnila Brazilia, kam pricestovalo 6,2 % Chilanov. V roku 2014 to bolo konkrétne

197 tisic navstevnikov z Chile. Eurdpa prijala 6 % celkovych vyjazdov Chile.

Graf 19: Vyjazdy Chilanov podPa ciel’ovej destinacie 2005-2014 (tis.)
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15T SERNATUR. Cuadros Estadisticos: Turismo Emisivo. Op. Cit. [cit. 2016-10-28].
158 Ibid.
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Co sa tyka motivacie vyjazdov chilskych rezidentov, osobné motivy tvoria 87 % vyjazdov
a business cesty 13 %. Dovolenky st hlavnym motivom osobnych ciest a tvoria 62 %. Dalej
navsteva rodin a zndmych pokryva 14 % ciest a zvySnych 11 % nie je konkrétnejSie

Specifikovanych.

V roku 2014 cestovalo za business Ucelmi 410 tisic turistov do zahrani¢ia. Pod pojmom
business cesty sa rozumeju cesty za ucelom ucasti na kongresoch, seminaroch, obchodoch ¢i
inych profesionalnych motivoch. Business cesty sposobili v roku 2014 odliv deviz vo vyske

494 miliénov USD, &o tvori 24,3 % roéného odlivu.'*®

Graf 20: Motivy zahrani¢nych ciest Chilanov
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR 60
6.3 Domaci cestovny ruch

Statistiky domaceho cestovného ruchu Chile nie si dostatoéne spracované. Posledny
publikovany dokument, z ktorého sa primarne vychadza v tejto podkapitole, je z roku 2012.
K tomu si zozbierané aktualnejSie data z odbornych clankov, ked’Ze neboli oficidlne

publikované ziadne Statistiky.

Vroku 2014 sa 9,8 miliona rezidentov zucastnilo domaceho cestovného ruchu, co

vygenerovalo 3,8 miliardy USD, ¢o znamenda nérast o 8 % v porovnani s predchadzajicim

159 SERNATUR. Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Emisivo 2014. [online]. 2015. [cit. 2016-10-27].
Dostupné z: http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2015/12/Informe-comportamiento-y-Perfil-Turismo-
Emisivo-2014.pdf

160 Ibid.

65



rokom.'®! Po dopo¢itani hodnét, v roku 2013 muselo v ramci Chile cestovat za ucelom
rekredcie 9 milibnov rezidentov. Domaéci turizmus je rychlo rozvijajucim sa odvetvim, ktoré je

pohanané predovsetkym rastom prijmov na osobu a zniZzujicimi sa cenami leteniek.'®?

Nasledujiica tabulka je spracovand podla reportu Narodného uradu cestovného ruchu
a zobrazuje domadci cestovny ruchu v rokoch 2011 a 2012. Pocas roku 2012 sa uskutocnilo
41 423 tisic ciest, ¢o znamena 3,1% narast v porovnani s predchddzajicim rokom 2011.
Z celkového poctu ciest bolo 20 506 tisic turistov s prenocovanim a 20 917 exkurzionistov,
¢ize jednodnovych navstevnikov destinacie. Tieto ¢isla znamenaju pocet vyjazdov, nie pocet
turistov, preto nie je mozné tieto data porovnat’ s rokom 2014, kde sa vychadza z poctu

rezidentov, ktori v danom roku cestovali, avSak mohli uskutoc¢nit’ viac ako jednu cestu.

Vzhl'adom na pozitivny vyvoj prijazdového a vyjazdového cestovného ruchu, je mozné

predpokladat’, Ze domaci cestovny ruchu taktiez zaznamenal mierny rast za posledné 4 roky.

Tabulka 23: Domaci cestovny ruchu 2011-2012 (tis. ciest)

40178 41423
20740 20506
19438 20917

Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR 63

V nasledujiicom grafe je zobrazeny vyvoj prijmov z domaceho cestovného ruchu v miliardach
USD. Hodnoty su vyjadrené v cenach z roku 2011 a zahfnaji zmenu vymennych kurzov.

Tento graf vyluduje efekt zmien cien, a preto umoziiuje zobrazit’ skutoéné objemové zmeny.'®*

16l GOBIERNO DE CHILE. Invest in Chile: Opportunities in Tourism. [online]. 2015. [cit. 2016-10-27]. Dostupné
z: http://www.investchile.gob.cl/wp-content/uploads/2015/08/BROCHURE_TURISMO WEB.pdf

162 Tbid.

163 SERNATUR. Medicion y Comportamiento del Turismo Interno. Aiio 2012. [online].2013. [cit. 2016-10-27].
Dostupné Z: http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/sites/18/2015/11/Medici%C3%B3n-y-
Comportamiento-del-Turismo-Interno-A%C3%B10-2012.pdf

164 KNOEMA. World Data Atlas. Chile. [online]. 2015. [cit. 2016-10-27]. Dostupné z:
https://knoema.com/atlas/Chile/topics/Tourism/Internal-Travel-and-Tourism-Consumption/Internal-
Consumption-USdollar-bn
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Graf 21: Spotreba sluzieb cestovného ruchu rezidentami Chile 2005-2015 (mld. USD)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR !6°

Domaéci cestovny ruch v roku 2012 predstavoval 70 % aktivity turizmu v Chile.'*® Graf 21
zobrazuje regiony s percentudlnym podielom prijazdov rezidentov. Najviac Chilanmi
navstevovany region je Valparaiso, kam prichadza 27,2 % tcastnikov domaceho cestovného
ruchu. NajnavstevovanejSiu oblastou tohto regionu na narodnej Urovni je primorské mesto
Algarrobo, kam v roku 2012 smerovalo 11,4 % rezidentov. V tom istom regione sa nachadzaja
mestd Valparaiso a Via de Mar, ktoré navstivilo 8,9 % turistov.'’” Druhy
najnavstevovanejSim regionom je Biobio s 11,3 % prijazdov, kde medzi top destinacie patri

Chillan, a tretie miesto patri regionu Metropolitana s 10,3 % prijazdov.

165 KNOEMA. World Data Atlas. Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].

166 SERNATUR. Medicién y Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2012. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
167 Ibid.
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Graf 22: Rozdelenie domacich ciest s prenocovanim podl’a regionu
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Co sa tyka aktivit realizovanych v ramci doméceho cestovného ruchu, rezidenti cestuju najviac
s motivom dovolenky na plazi, konkrétne az 44,6 %, alebo mestskych aktivit, 39,2 %.
18,5 % rezidentov spdja svoje cesty s ruralnymi aktivitami. 13,9 % domaécich turistov realizuje

kultarne aktivity a vodné aktivity st atraktivne pre 10,3 % obyvatel'ov.

Z tychto tidajov je mozné konstatovat’, ze Chilania preferuju travit’ vol'ny ¢as na plazi alebo
v mestach. Za kultirnymi aktivitami cestuje menej ako 10 % rezidentov. HorSie su na tom
cesty spojené s prirodnymi atraktivitami, ktoré, podl'a Statistickych tidajov, nie st pre chilskych

rezidentov vel'mi zaujimavé.

168 SERNATUR. Medicion y Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2012. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
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Graf 23: Aktivity realizované rezidentami v roku 2012
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V obdobi od 15. decembra do 31. marca 2012 sa uskuto¢nilo 35,9 % domacich ciest. V. druhom
obdobi, od 1. aprila do 30. jula, to bolo 24,4 % a v tretom obdobi, od 1. augusta do 14.

decembra, bolo uskutocnenych 39,7 % domaécich ciest chilskych rezidentov.

Co sa tyka ciest s prenocovanim, najviacej ich bolo zrealizovanych hlavne po¢as letného
obdobia, ¢o je od decembra do marca, kedy sa uskutocnilo 41,2 % ciest. Naopak, od aprila do
konca jula sa uskutoc¢nilo len 23,5 % ciest s prenocovanim. V poslednom obdobi, od 1. augusta

do 14. decembra, je zaznamenanych 35,2 % , a to konkrétne 7 233 ciest.

Odlisny trend mdézeme pozorovat’ z hladiska vyvinu jednodennych ciest bez prenocovania.
Pocas letného obdobia sa uskutoc¢nilo 30,7 % jednodennych vyletov, pri€om najviac z nich bolo

zrealizovanych v obdobi od augusta do 14. decembra, a to okolo 44,1 %.

Tento jav moze byt’ vysvetleny skuto¢nostou, Ze v poslednych mesiacoch roka sa uskutoc¢ituje
najvyssi pocet festivalov v roku. Dal§im faktorom mézu byt prediZzené vikendy v tomto
obdobi, kedy rezidenti uskutoc¢iiuju jednodiiové turistické vylety do prirody. Naopak je tomu
pocas prvého obdobia roku, kedy sa uskuto¢niuje najviac ciest s prenocovanim. V tejto dobe

maju Chilania obdobie letnych prazdnin, ¢o moze vyznamne prispiet’ k realizacii dlhSich ciest.

169 SERNATUR. Medicién y Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2012. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
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Graf 24: Sezonnost’ jednodennych ciest a ciest s prenocovanim za rok 2012
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V ramci domaceho cestovného ruchu Chile sa v rokoch 2011 a 2012 realizovalo viac kratSich

ciest do 4 prenocovani, ktoré tvorili 57 %. DIhé cesty s viac ako 4 nocami tvorili 43 %.

Graf 25: Dizka domacich ciest 2011, 2012
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR 17

170 SERNATUR. Medicién y Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2012. Op. Cit. [cit. 2016-10-27].
171 Tbid.
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6.4 Postavenie cestovného ruchu Chile

Situacia cestovného ruchu Chile je zhodnotend prehl'adom medzinarodnych prijazdov,
vyjazdov a doméceho cestovného ruchu, ktoré st zosumarizované v nasledujicej tabulke
a grafe. Ked'Ze chilské Statistiky neposkytuji dostato¢né data o domécom cestovnom ruchu,
uvedené su iba dostupné informacie, a to za roky 2011 a 2012. Vyvoj prijazdového

a vyjazdového cestovného ruchu je v tabulke zaznamenany od roku 2005.

Tabulka 24: Vyvoj prijazdov, vyjazdov a ciest Chile 2005-2015 (tis.)

Domace
Rok Prijazd Vyjazd cest

2005 2070 2 030

2006 2274 2263 -

2007 2534 2450 -

2008 2710 2317 -

2009 2759 2358 -

2010 2801 2737 -

2011 2691 3223 40178
2012 3554 3448 41423
2013 3576 3673 -

2014 3674 3841 -

2015 4 425 4102 -

Zdroj: vlastné spracovanie podla SERNATUR a UNWTOQ!”

V tabulke je mozné pozorovat skutocnost, ze domace cesty vyrazne prevysSuju pocet
zahrani¢nych ciest, a to viac ako desatnasobne. Medzi hlavné motivy realizacie ciest v Chile

patri navsteva plaze a vacsich miest, hlavne mestd Valparaiso a Vina del Mar.

V nasledujiicom grafe je zobrazeny vyvoj medzinarodnych prijazdov a vyjazdov Chile od roku
2005. Podiel prijazdov do krajiny a vyjazdov Chilanov z krajiny je pomerne vyrovnany.
V roku 2015 vSak prevladali prijazdy do krajiny nad vyjazdami chilskych rezidentov. To

znamena, ze Chile je aktualne viac prijmovou ako zdrojovou krajinou.

172 SERNATUR. Cuadros Estadisticos: Turismo Emisivo. Op. Cit. [cit. 2016-10-28].
UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-28].
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Graf 26: Vyvoj prijazdov, vyjazdov Chile 2005-2015 (tis.)
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Co sa tyka postavenia Chile z hl'adiska po&tu prijazdov do krajiny, radi sa na tretie miesto
v ramci subregionu Juznd Amerika, hned’ po Brazilii a Argentine. Spomedzi $tatov Juznej
Ameriky vSak zaznamenalo Chile vel’ky percentudlny ndrast v medzinarodnych prijazdoch

v porovnani s predchddzajicim rokom 2014, a to o viac ako 20 %.

Podl’a Statistik UNWTO saz celosvetového hl'adiska v pocte medzinarodnych prijazdov Chile
umiestnilo na 51. priecke. Nasledujuca tabulka zobrazuje top 10 svetovych prijmovych

destinacii. Kompletny prehlad krajin podl’a poctu prijazdov sa nachddza v prilohéch.

Tabul’ka 25: Top prijmové destinacie 2015

Prijazdy (mil.)

1 Francuzsko 84,45
2 USA 77,51
3 Spanielsko 68,22
4 China 56,89
5 Taliansko 50,73
6 Turecko 39,48
7 Nemecko 34,97
8 Spojené Kralovstvo 34,44
9 Mexico 32,09
10 Rusko 31,35

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a UNWTO'4

173 SERNATUR. Cuadros Estadisticos: Turismo Emisivo. Op. Cit. [cit. 2016-10-28].
174 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-10-28].
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Co sa tyka medzinarodnych vyjazdov, organizacia UNWTO zverejiiuje len top 10 zdrojovych
krajin. Pre postavenie Chile z hl'adiska zdrojovych krajin boli pouzité data Svetovej banky,
ktoré sa kvoli inej metodike mierne odliSuju. V nasledujtcej tabul'ke su zoradené krajiny podl'a

poctu medzinarodnych vyjazdov.

Tabulka 26: Medzinarodné vyjazdy 2014 (mil.)

Vijazdy (mil)

1 Cina 84,52
2 Nemecko 83,01
3 USA 68,30
4 UK 60,08
5 Pol'sko 56,00
6 Rusko 45,89
7 Kanada 33,52
8 Taliansko 28,46
9 Franctzsko 28,18
10 Ukrajina 22,44
42 Chile 3,17

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a World Bank'”®

Najviésou zdrojovou krajinou sveta je Cina s 82,5 miliéna vyjazdov. Za tiou nasleduje
Nemecko s 83 milionmi medzinarodnych vyjazdov a tret'ou zdrojovou krajinou sveta je USA
s 68,3 milionmi vyjazdov za rok 2014. V ramci tohto rebricka sa Chile zaradilo na 42. priecku
s 3,17 milibnom medzinadrodnych vyjazdov. Kompletny prehlad zdrojovych krajin sa

nachadza v prilohe.

Tabulka 27: Top 5 zdrojovych Kkrajin subregionu JuZna Amerika 2014

Vijuaty il

1 Brazilia 9,048
2 Argentina 6,517
3 Chile 3,169
4 Peru 2,442
5 Uruguaj 2,396

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a World Bank!”®

75 THE WORLD BANK. International Tourism. [online]. 2016. [cit. 2016-10-28]. Dostupné z:
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.DPRT?year_high desc=true

176 Ibid.
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Medzi zdrojovymi krajinami Juznej Ameriky sa Chile umiestnilo na Stvrtom mieste. Top
zdrojovy S§tat subregionu Juzna Amerika je Brazilia s 9 milionmi vyjazdov. Vo svetovom
rebricku jej patri 23. priecka. Druhé miesto zaujala Argentina s 6,5 milionom vyjazdov a tretie
Kolumbia s 3,9 milionmi vyyjazdov. Hned za Chile sa umiestnilo Peru s 2,4 miliénmi

a Uruguaj s necelymi 2,4 milidonmi medzinarodnych vyjazdov.
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7. Vplyv cestovného ruchu na ekonomiku Chile

V ramci tejto kapitoly je analyzované postavenie cestovného ruchu Chile v ekonomike krajiny.
Analyza je zamerand na vplyv turizmu na HDP, zamestnanost’ a vydaje zahrani¢nych turistov
na cestovny ruch. Nakoniec je rozobrané postavenie Chile vo svete v ramci vplyvu cestovného

ruchu na ekonomiku.
7.1 Vplyv cestovného ruchu na HDP

Priama kontribucia cestovného ruchu na HDP zahiiia vnutorné vydaje na turizmus v Chile,
ktoré su realizované rezidentmi a zahrani¢nymi navStevnikmi. Pocitaju sa sem vydaje
v suvislosti s business cestami a rekreaciou. Odréza sa tu najma ekonomicka aktivita, ktora je
generovand odvetviami ako su hotely, cestovné kancelarie a agentury, letecké spolocnosti

a iné dopravné sluzby. Taktiez sem spadaju aj aktivity reStauracii a rekreacnych zariadeni.

Priamy vplyv cestovného ruchu na HDP v roku 2015 bol vo vyske 5 259,4 miliard CLP, ¢o
tvori 3,4 % HDP krajiny. Predpoved na rok 2016 pocita nad’alej s kontinudlnym rastom, a to
konkrétne 03 % na 5419 miliard CLP. Rovnako je aj predikcia na rok 2026 zaloZena
na roénom raste o 3,4 % az do vysky 7 539 miliard CLP, ¢o bude nad’alej tvorit’ 3,4 % HDP.

Graf 27: Priamy vplyv cestovného ruchu na HDP (mld. CLP)
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17T WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. [online]. 2016. [cit. 2016-10-30]. Dostupné z:
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2016/chile2016.pdf
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Nepriamy vplyv na HDP zahfnia nasledujice zlozky: domaci dodavatel'sky retazec, kapitalové
investicie, vladne vydaje na cestovny ruch a importovany tovar, ktory sa odcitava, pretoze

vydaje na tento tovar smeruju do zahranicia.

Nepriamy vplyv cestovného ruchu je vyssi ako priamy, konkrétne v roku 2015 to bolo 7 454
miliard CLP. Na rok 2016 je o¢akavany narast do vysky 7 677 miliard CLP. Do roku 2026 by
mal nepriamy vplyv vzrast azna 10 679 miliard CLP.

Graf 28: Nepriamy vplyv cestovného ruchu na HDP (mld. CLP)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla WTTC!®

Celkovy vplyv cestovného ruchu sa ziska s¢itanim nie len priamych a nepriamych vplyvov, ale
aj zahrnutim indukovanych. Indukovana kontribucia vznikd na zéklade spotreby

zamestnancov, ktori pracuji bud’ priamo v odvetvi cestovného ruchu, alebo nepriamo.

Celkovy vplyv cestovného ruchu na HDP Chile v roku 2015 bol 15 933 miliard CLP, ¢o tvori
10,2 % HDP a ocakava sa jeho narast o 2,8 % na 16 376 miliard CLP. Do roku 2026
predpoved’ oc¢akava 3,5 % ro¢ny rast na hodnotu 23 068 miliard CLP a celkovy podiel turizmu

na HDP sa zvy$ina 10,5 %.

"8 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
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Graf 29: Celkovy vplyv cestovného ruchu na HDP (mld.CLP)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla WTTC 179
7.2 Vplyv cestovného ruchu na zamestnanost’

Priamy vplyv turizmu na zamestnanost’, podobne ako v predchadzajucej podklapitole s HDP,
je generovany hotelmi, cestovnymi kancelariami a agentirami, leteckymi spolo¢nost’ami
a inymi dopravnymi sluzbami. Nasledujuci graf zobrazuje vyvoj vplyvu cestovného ruchu

na zamestnanost’.

Graf 30: Priamy vplyv cestovného ruchu na zamestnanost’ (tis.)
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1 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
180 Thid.
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Odvetvie cestovného ruchu v roku 2015 vytvorilo priamo 269 tisic pracovnych miest, ¢o tvori
3,4 % zamestnanosti v Chile. Predpovede do budicna ocakéavaji 3,1% rast na 277 tisic miest
v roku 2016. Dlhodoba predpoved’ do roku 2026 oCakava narast pracovnych miest v sektore

turizmu na 335 tisic.

Celkovy dopad cestovného ruchu na zamestnanost Chile zahffia priamu, nepriamu
a indukovanu zamestnanost. Vysledny vplyv odvetvia turizmu na zamestnanost' v Chile bol
784 tisic pracovnych miest v roku 2015. Percentualny podiel na celkovej zamestnanosti bol
v tomto roku 9,8 %. Podobne bude pokracovat’ vyvoj v roku 2016 s 2,6% rastom na 804 tisic
pracovnych miest. Z hl'adiska dlhodobej predpovede na tok 2026 je o¢akavany ro¢ny nérast o

1,8 %, ktory bude v konecnom ddsledku generovat’ 961 tisic pracovnych miest.

Graf 31: Priamy a celkovy vplyv na zamestnanost’ (tis. miest)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla WTTC 181
7.3 Vydaje a investicie do cestovného ruchu

Nasledujuci graf zobrazuje vydaje zahrani¢nych navstevnikov na cestovny ruch. Je to hlavna
zlozka priameho vplyvu cestovného ruchu. V roku 2015 Chile vygenerovalo 2 086 miliard
CLP na vydajoch zahrani¢nych ndvstevnikov krajiny. Na rok 2016 predpoved’ oCakava rast
tejto veliciny o0 3,4 % a predpokladané vydaje by mali tvorit’ 2 158 miliard CLP. Z predpovede
vychédza aj rast poCtu navstevnikov zo zahraniCia, a to konkrétne 4 300 tisic prijazdov.
Doroku 2026 by sa medzinarodné prijazdy mali zvysit na hodnotu 5707 a vydaje
zahrani¢nych turistov by mali tvorit’ takmer 2 800 miliard CLP.

BIWTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
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Graf 32:Vydaje zahrani¢nych turistov (mld. CLP)
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Co sa tyka kapitalovych investicii, cestovny ruch v roku 2015 vygeneroval 3 566 miliard CLP.
Na rok 2016 je ocakavany rast vo vyske 5,9 % na sumu 3 777 miliard CLP. Z dlhodobej
predpovede na 10 rokov, by mal cestovny ruch Chile prilakat’ 4 867 miliard CLP kapitalovych
investicii. Podiel cestovného ruchu na celkovych narodnych investicii by mal podl'a ocakavani

poklesnut' z 11,5 % v roku 2016 na 10,9 % v 2026.

Graf 33: Kapitalové investicie do cestovného ruchu (mld. CLP)
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82 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
183 Tbid.
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7.4 Zhodnotenie postavenia cestovného ruchu v ekonomike

Nasledujuca tabul’ka sumarizuje prehl’'ad tak v ramci regionu Amerika, ako aj vo svete za rok
2015. Z hladiska absolutnych hodnot cestovny ruch neprispieva Chilskej ekonomike nijako
vynimoéne. Co sa tyka vplyvu turizmu na HDP sa Chile umiestnilo na 43.a 42. mieste, ¢o je
vyrazne pod priemerom regionu Amerika aj sveta. Rovnaku situdciu je mozné pozorovat aj
v oblasti vplyvu turizmu na zamestnanost. Vydaje zahrani¢nych navstevnikov rovnako ako aj

kapitalové investicie boli v roku 2015 nizsie ako je svetovy a americky priemer.

Tabulka 28: Porovnanie ukazovatel’ov za rok 2015

azovatel’
Absolutne Absolutne Absolutne

Priamy vplyv turizmu

na HDP (mld. USD) 8 43 34 9% 16,6 3 18,5 3
Celkovy vplyv turizmu

na HDP (mld. USD) 2 42 102 85 48,1 8,6 55,7 9,8

Priamy vplyv turizmu 269,3 52 34 95 3734 38 8458 36
na zamestnanost’ (tis.)

Celkovy vplyv turizmu
na zamestnanost’ (tis.)

Vydaje zahranicnych
navitevnikov (mld. USD) 3.2 GIF 4,3 136 4.9 75 43 6.1
Kapitalové investicie
(mld. USD) 3,5 26 108 42 6,6 4,4 7,1 43

783,6 45 9,8 86 944,6 9,7 2123 9,5

Zdroj: vlastné spracovanie podla WTTC 184

Relativne ukazovatele naopak zobrazuju podiel jednotlivych ukazovatel'ov na danej veliCine.
Co sa tyka podielu priameho vplyvu cestovného ruchu na HDP, tvori 3,4 %. Tato hodnota je
sice vyssia ako priemer Ameriky a sveta, ale radi Chile az na 96. miesto. Podobna situéacia
nastava v oblasti celkového vplyvu turizmuna HDP, ktory tvori v Chile 10,2 %. Opét je tento
podiel vyssi ako priemer sveta a Ameriky, ale vo svetovom rebri¢ku stavia Chile len na 85.
poziciu. Podiel priameho vplyvu turizmu na zamestnanosti bol 3,4 % v roku 2015. V regione
Amerika bol priemer 3,8 % a vo svete 3,6 %. V tejto oblasti sa Chile zaradilo na 95. miesto.
Co sa tyka celkového vplyvu cestovného ruchu na zamestnanost’ v Chile, priemerna hodnota
je 00,1 % vysSia ako priemer Ameriky, avSak Chile itak patri aZ 86. pozicia. NajhorSie
spomedzi relativnych veli¢in sa Chile umiestnilo v ramci vydajov zahrani¢nych navstevnikov,
ktoré tvorili 4,3 % atato oblast umiestiituje Chile na 136. miesto. Naopak, najlepSie
umiestnenie, 42. priecku, dosiahla krajina v ramci kapitdlovych investicii do turizmu, ktoré

tvorili 10,8 %, €o je vyrazny nadpriemer tak v porovnani s Amerikou, ako aj zvySkom sveta.

B WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
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V ramci subregionu Juzna Amerika predbehli Chile vo vSetkych absolutnych ukazovatel'och
2 krajiny, a to Brazilia, ktorej patria prvenstva subregionu, a Argentina. V roku 2015
predbehla Chile, okrem Brazilie a Argentiny, aj Venezuela, a to konkrétne v kontribucii
turizmu na HDP, kde sa v oblasti priameho vplyvu krajina zaradila na 21. miesto
a z pohladu celkového vplyvu na HDP na 22. miesto. Venezuela taktiez vynikla
v kapitalovych investiciach, kde predbehla Chile o jednu priecku. V oblasti vydajov

zahrani¢nych navstevnikov je Chile az na 4. priecke, 3. miesto patri Peru.

Naopak, z hl'adiska relativnych hodnot sa Chile umiestiiuje najlepSie spomedzi krajin Juznej
Ameriky. Tabulka nizSie zobrazuje umiestnenie jednotlivych krajin tak v absolutnych, ako aj

v relativnych hodnotach.

Tabulka 29: Krajiny JuZnej Ameriky a ich umiestnenie v ramci vybranych veli¢in 2015
Vydaje
zahrani¢nych
navstevnikov

Kapitalové
investicie

Celkovy Priamy vplyv Celkovy vplyv
vplyv na na

Krajina na HDP zamestnanost’ zamestnanost’

Argentina 85 - 74 - 87 - 82 - 72

1
oo o 0 - s o
Ekvidor 74 - g2 [IS7) 153 73 159 62
s |36l

Chile 43 42 &5 52 95 45
Peru 46 8 47 88 44 130 35 107 60 96

o 21 113 0220 109 | 40 | 123 [ 39 | 123 [55 9

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a WTTC 185

8 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2016 Chile. Op. Cit. [cit. 2016-10-30].
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8. Predikcia buduceho vyvoja

Kapitola predpoveda vyvoj prijazdového cestovného ruchu Chile v nasledujtcich rokoch.
Hlavna metoda, ktora je pouzitd na predikciu, je regresna analyza, ktord je jednou
z najvyuzivanejsich metdd pri predpovedi trendov cestovného ruchu.!®® V préci ide konkrétne
0 jednoduchu linedrnu regresiu, kde je jedna zavisld a jedna nezdvisld veli¢ina. Zavislou
veli¢inou je v tomto pripade pocet medzindrodnych prijazdov a nezavislou je Cas. Z toho
vyplyva, Zze model predpovie ako sa zmeni sledovana zavisla veli¢ina (medzinarodné prijazdy),

ak sa nezavisla veli¢ina (€as) zmeni o jednu jednotku.

Predpoved’ vyvoja medzinarodnych prijazdov bude vychadzat’ zo Statistickych dat Svetove;j

organizacie cestovného ruchu.

Model jednoduchej linearnej regresie mé nasledovny matematicky zapis:'®’
Yi=a +b*X;+ e

Pri¢om:

Y = zavisla premenna (pocet medzinarodnych prijazdov)

t = ¢asové obdobie

a = koeficient (stredna hodnota)

b = koeficient (smernica)

X = nezavisla premenna (¢as)

e = nahodna zlozka

Parametre X, Y a t st zname hodnoty, koeficienty a a b st dopocitané podl'a nasledujuceho

vzorca:'$8

n=XY- (ZX)(ZY)
b=
nxX2-(2X)?

18 FRECHTLING, Douglas C. Practical tourism forecasting. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1996. ISBN 0-
7506-0877-3. S. 126.

187 Ibid. S. 127.
188 Ibid. S. 127.

82



a= Y-bX

Pricom:

n = pocet sledovanych dat (pocet rokov)

Y= median zavislej premennej

X = median nezavislej premennej

Na vypocet regresnej analyzy boli pouzité hodnoty z tabulky.

Tabulka 30: Hodnoty pouZité v regresnej analyze

m—-

2005 2070000 4150350000 4020025

2 2006 2274000 4561644000 4024036
3 2007 2534000 5085738000 4028049
4 2008 2710000 5441680000 4032064
5 2009 2759000 5542831000 4036081
6 2010 2801000 5630010000 4040100
7 2011 2691000 5411601000 4044121
8 2012 3554000 7150648000 4048144
9 2013 3576000 7198488000 4052169
10 2014 3674000 7399436000 4056196

11 2015 4425000 8916375000 4060225
Zdroj: vlastné spracovanie podla UNWTOQ!®

Po doplneni hodnot do vzorca bol vypocitany koeficient b, ktorého hodnota je 201 100.
Hodnota koeficientu a je -401 204 818,18. Rovnica linedrnej regresia medzinarodnych

prijazdov do Chile je nasledovna.
Yt = —401204818,18 + 201100 * X

Kvoli vhodnosti pouzite] metody bola vypocitana koreldcia medzi vyvojom medzinarodnych
prijazdov a c¢asom. Hodnoty korelacie sa pohybuja v intervale od -1 do 1, pricom 1 znamena
silni linedarnu zavislost' a -1 silnG linedrnu nezavislost. 0 naopak znamend, ze medzi

, . . . v . , ;. 5 190 . . 5 .
premennymi neexistuje Ziadna linedrna zavislost. Pre zistenie vztahu medzi
medzinarodnymi prijazdmi do Chile a ¢asom bol vypocitany korelaény koeficient s hodnotou
0,95, ¢o znamend, ze existuje pomerne silnd linedrna zavislost medzi tymito dvomi

premennymi. Nasledujuca tabulka a graf zobrazuji dopocitané hodnoty medzinarodnych

18 UNWTO. Tourism Highlights, 2016 Edition. Op. Cit. [cit. 2016-11-22].
19 FRECHTLING, Douglas C. Practical tourism forecasting. Op. Cit. S. 126.
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prijazdov do Chile v rokoch 2016-2030 podla uvedeného vzorca linearnej regresie.
Z predpovede je mozné konStatovat, Ze rastica tendencia medzinarodnych prijazdov do Chile
bude pokracovat’ v nasledujucich rokoch. V roku 2020 by mali medzinarodné prijazdy do
Chile prevysit hodnotu 5. milionov. Predikcia na rok 2030 hovori o 7 miliénoch

medzinarodnych prijazdov.

Tabulka 31: Predikcia vyvoja medzinarodnych prijazdov do Chile 2016-2030

12 2016 4212782
13 2017 4413 882
14 2018 4614982
15 2019 4816 082
16 2020 5017 182
17 2021 5218282
18 2022 5419 382
19 2023 5620482
20 2024 5821582
21 2025 6022 682
22 2026 6223782
23 2027 6424 882
24 2028 6625982
25 2029 6827 082
26 2030 7028 182

Zdroj: vlastné spracovanie

Predikcia je zobrazend v nasledujucom grafe. Od roku 2005 do roku 2015 je predstaveny vyvoj
podla redlnych dat zo Statistik UNWTO. Od roku 2016 je sledovany vyvoj podla vypocitanej
linedrnej regresie, ktory je v grafe zaznamenany modrymi bodmi. Predikcia do roku 2020
predpokladé nérast medzindrodnych prijazdov do Chile medziro€ne v priemere o 4,5 %. Medzi

rokmi 2020 a 2030 je predpokladany priemerny medzirocny narast o 3,4 %.

84



Graf 34: Predikcia medzinarodnych prijazdov do Chile 2016-2030
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Zdroj: vlastné spracovanie

UNWTO predikuje vyvoj medzindrodného cestovného ruchu pre jednotlivé regiony
a subregiony sveta. Co sa tyka subregionu Juzna Amerika, podla dat UNWTO je
predpokladany pocet prijazdov pocas roku 2020 na 40 milionov. Na rok 2030 je
predikovanych 58 miliénov medzinirodnych prijazdov do subregionu.'®! Percentudlny rast
prijazdov do regionu medzi rokmi 2010-2010 vzrastie o 5,3 %. Po roku 2020 sa rast spomali
a do roku 2030 vzrastie o 3,9 %. Percentualny narast medzindrodnych prijazdov do subregionu

Juzna Amerika bude vyssi ako predikované hodnoty Chile.

YIUNWTO. Tourism Towards 2030: Global Overview. [online]. UNWTO. 2011. [cit. 2016-22-11]. Dostupné z :
http://ictur.sectur.gob.mx/descargas/Publicaciones/Boletin/cedoc2012/cedoc201 1/unwto2030.pdf
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Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo analyzovat' a vyhodnotit’ postavenie Chile v rdmci
medzinarodného cestovného ruchu. Praca postupovala systematicky podla ¢iasto¢nych cielov.
Najskor bola analyzovana ekonomicka situacia krajiny, d’alej boli zhodnotené predpoklady pre
cestovny ruchu a konkurencieschopnost’ krajiny. Analyzovany bol aj prijazdovy, vyjazdovy
a domaci cestovny ruch. Rovnako bol zhodnoteny vplyv turizmu na ekonomiku krajiny.
Nakoniec bola vytvorend predikcia budiuceho vyvoja prijazdového cestovného ruchu Chile

na zaklade regresnej analyzy.

Chile je povazované za Stat s najstabilnejSou ekonomikou spomedzi krajin Juznej Ameriky,
ktora zaznamenala najvicsi rast za poslednt dekadu. Co sa tyka vel’kosti HDP, radi sana $tvrté
miesto medzi krajinami subregionu. V pomere k poctu obyvatelom dosahuje Chile tretie
najvyssie HDP per capita spomedzi ekonomik Juznej Ameriky. Rovnako ako vécSina krajin
tohto subregionu, trpi Chile nerovnomernym rozdelenim bohatstva medzi obyvatel'mi.
Prezidentka Bachelet kladie vel'’ky déraz na tento problém a snazi sa ho riesit’ formou danovych
alebo inych reforiem. Co sa tyka ekonomickych predpokladov pre cestovny ruch, Chile ma
vyhodné postavenie v porovnani s ostatnymi juhoamerickymi $tatmi. Velké predpoklady pre
realizaciu cestovného ruchu ma Chile hlavne vd’aka svojej polohe, ktora poskytuje obrovsku
diverzitu ako z klimatického hladiska, tak aj z morfologického. Co sa tyka kulturneho
dedi¢stva, 6 chilskych pamiatok je zapisanych do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO.
Realizacné predpoklady si dobré predovSetkym v najnavstevovanejSich turistickych
oblastiach krajiny, na odl'ahlejSich miestach je materidlno-technicka zakladiia pomerne riedko
vybudovana. V ramci dopravy je najviac vyuzivana leteckd doprava tak v oblasti
medzinarodnej, ako aj vnutrostatnej prepravy. Nedostatocna je aj cestnd siet, ked’Ze krajina
disponuje mnozstvom nespevnenych ciest a vo vSeobecnosti sit menej osidlené oblasti tazsie

dostupné. Dalsi problém z hl'adiska dopravy je v nedostatoéne vybudovanej Zelezniénej sieti.

Konkurencieschopnost’ bola analyzovana na ziklade dvoch indexov: Globalneho indexu
konkurencieschopnosti a Indexu konkurencieschopnosti destinacii turizmu. Podl'a Svetového
ekonomického fora sa Chile v ramci globalneho indexu radi na 33. miesto na svete a na prvu
poziciu v ramci subregionu Juznd Amerika. NajlepSie umiestnenie dosiahlo v ¢iastkovom
indexe, faktory podmienujuce efektivnost’, kam patria piliere efektivnosti trhu tovarov, prace
a financii, ako aj technologickd pripravenost a vzdelanie. Co sa tyka indexu

konkurencieschopnosti destinacii cestovného ruchu, vysledna suma dosiahnutych hodnot
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v jednotlivych pilieroch umiestila Chile na 51. poziciu. V ramci subregionu sa vSak zaradilo
na druhé miesto. Vel'mi dobre bola hodnotena oblast’ bezpe¢nosti, medzinarodného otvorenia
krajiny ¢i podnikatel'ského prostredia. Naopak, medzi slab¢ stranky Chile patria oblasti zdravia,

hygieny a dopravy.

Medzinarodné prijazdy do Chile maji, s vynimkou roku 2011, rasticu tendenciu. Spomalenie
tempa rastu nastalo v obdobi ekonomickej krizy, avSak nedoSlo k poklesu navstevnikov
krajiny. Rok 2011 bol negativne ovplyvneny silnym zemetrasenim, ktoré v krajine nastalo.
V roku 2015 Chile dosiahlo maximum z hl'adiska medzinarodnych prijazdov, kedy pricestovalo
do krajiny takmer 4,5 miliona zahrani¢nych navstevnikov. Ani v oblasti medzinarodnych
prijazdov, ani z hl'adiska prijmov z medzinarodného cestovného ruchu vsak krajina nevynika.
Naopak, v ramci subregionu Juzna Amerika je to tretia najnavstevovanejSia destinacia po
Brazilii a Argentine. Najviac ndvstevnikov cestuje do Chile predovSetkym z blizkych krajin
ako je Argentina, Brazilia, Bolivia ¢i Peru. Z hladiska prijmov z cestovného ruchu su
najvyznamnejsie Staty Argentina a Brazilia. Obdobie, kedy je Chile najviac navstevované, trva

od oktobra do marca. Vtedy je uskuto¢nenych 60,8 % medzinarodnych prijazdov do krajiny.

Medzinarodné vyjazdy Chilanov maja za poslednych 10 rokov tiez rasticu tendenciu. V roku
2105 vycestovalo do zahranicia 4,1 miliona rezidentov. Vo svetovom meradle nie je Chile
vyznamnou zdrojovou krajinou, avSak spomedzi krajin subregionu sa znova radi na tretie
miesto po Argentine a Brazilii. Najnavstevovanejsie krajiny chilskymi rezidentami st okolité
Staty, a to hlavne Argentina, Brazilia a Peru. Vyjazdy do zahranicia sa realizuju najCastejSie

za uc¢elom dovolenky alebo navstevy pribuznych.

Medzinarodné prijazdy do Chile a medzinarodné vyjazdy rezidentov su pomerne vyrovnané,
a preto Chile takmer kazdy rok meni poziciu zdrojovej krajiny s prijmovou. Medzinarodny
turizmus sa realizuje predovSetkym v ramci subregionu Juzna Amerika, pripadne v ramci

regionu Amerika, kde d’alSimi vyznamnymi destinadciami pre Chilanov st USA a Mexiko.

Podl'a statistickych informacii Narodného tradu cestovného ruchu domace cesty realizuju
rezidenti priblizne 10-krat viac ako tie do zahranicia. Chilania najviac cestuji s motivaciou
slnecnej dovolenky pri mori. V rdmci doméceho turizmu preferujii navstevu vel’kych miest
pred vidieckom ¢i vodnymi a horskymi aktivitami. Prirodny potencial krajiny, okrem
primorskych letovisk, nie je rezidentmi dostatocne vyuzivany. V sucasnosti je zaznamenany

rapidnejsi narast v oblasti medzinarodnych prijazdov.
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Cestovny ruch je vyznamnou sucastou Chilského HDP. Tvori 10,2 %, pricom 3,4 % vytvara
odvetvie turizmu priamo a zvysok je generovany nepriamo alebo indukovane. Obe hodnoty su
mierne vysSie ako svetovy priemer. Z hl'adiska zamestnanosti cestovny ruch vytvéra 3.4 %
pracovnych miest priamo a s¢itanim s nepriamym a indukovanym vplyvom cestovného ruchu
sa podiela na zamestnanosti vo vyske 9,8 %. V rdmci oboch ukazovatelov, HDP

a zamestnanost’, je do budtcna, podl'a dat WTTC, ocakavany rast vplyvu cestovného ruchu.

Predikcia pomocou jednoduchej linedrnej regresnej analyzy naznacuje kontinualny narast
medzinarodnych prijazdov na budtcich 15 rokov do roku 2030. Do roku 2020 by mali
medzinarodné prijazdy do Chile prekroc€it” hranicu 5 miliénov navstevnikov. Do roku 2030 by

malo Chile zaznamenat’ viac ako 7 miliénov medzinarodnych prijazdov.
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