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Abstrakt

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat podnikatelsky projekt TamTam.
Dil¢im cilem prace je potvrdit, resp. vyvratit predpoklady, které si spoleCnici nastavili.
Dale zkouma proveditelnost aktudlniho strategického planu. Na zaklad¢ analyzy
bude vyhodnoceno, jestli je vhodnou volbou pro dany projekt. V opa¢ném piipadé
bude navrzen alternativni strategicky plan s jinym business modelem. V teoretické ¢asti
jsou popsany metody a poznatky, které jsou vyuzity Vv praktické ¢asti. V praktické ¢asti
je nejdiive zanalyzovén trh s vietnamskymi Zivnostniky. Poté je nastinén aktualni stav
projektu s doporuc¢enim autora na zlepSeni. Na zavér je navrzen alternativni strategicky
plan, ktery je zhodnocen pomoci ukazateli ROE, EVA, cCist¢é souCasné hodnoty

a SWOT analyzy.
Abstract

The main goal of the thesis is to analyze a business project TamTam. The partial aim
is to confirm respectively to refut the presumptions that were set by the co-founders
of the project. Another goal is to evaluate the feasibility of the current strategic plan.
If the current strategic plan shows to be unfeasible, an alternative strategic plan with
a different business model will be proposed. The theoretical part describes the methods
which areused in the practical part. The practical part analyzes the market
with Vietnamese entrepreneurs. The company*‘s financial position will also be evaluated
with suggestions for improvement. In the last chapter, an alternative strategic plan
is drafted and recommended. Analytical conclusion of the alternative strategic plan

is measured against ROE, EVA, net present value and SWOT analysis.
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1 Uvod

Jednim z fenoménii, které hybou svétem, jsou inovace v oblasti informacénich technologii.
Informacni technologie z velké Casti ovliviiuji jak ekonomicky, tak spoleensky vyvoj.
Jeto zejména diky jejich schopnosti feSit problémy ve vSech oblastech podnikani.

Da se konstatovat, Ze jsou nepostradatelnou soucasti zivota vétSiny lidi na svéte.

V této praci bude piedstaven inovativni projekt TamTam, ktery ma za cil pomahat
vietnamské komunité. Tohoto cile se bude snazit dosdhnout v n¢kolik krocich. Prvnim
z krokt je vytvofeni webové platformy, ktera nabizi moznost vietnamskym majiteliim
maloobchodnich prodejen se zdarma prezentovat na internetu. Diky tomu si sjednoti
velkou skupinu Zzivnostnikli. Jednd se o unikatni sluzbu, kterou zatim zadna firma

na ¢eském trhu neposkytuje.

Autofi TamTam ptedpokladaji, Zze s pomoci vietnamskych zivnostniki dokdzou vyjednat
dobré obchodni podminky u velkoobchodli a distributorti prostfednictvim nakupni unie.
K nakupni unii chtéji pozdé€ji vybudovat e-shop na maloobchodni zbozi a logistiku,
kterd bude zajiStovat rozvoz. Nastava tedy otazka, jestli je dand strategie spravné

nastavena a jestli je viibec realizovatelna?

V prvni ¢asti prace budou vymezeny teoretické poznatky a metody, které budou pouzity
v praktické¢ c¢asti. Hlavnim cilem této prace je analyza faktor projektu TamTam.
V praktické ¢asti bude nejdiive veénovana pozornost analyze vietnamské komunity
v Ceské republice. Pomoci této analyzy se potvrdi, resp. vyvrati zékladni predpoklady

ptuvodniho strategického planu TamTam.

Dale bude zmapovéana soucasna situace, ve které se projekt nachazi. Budou popsany
veskeré dilezité faktory, které maji znaény vliv na uspéch podniku. Jednotlivé faktory

budou stru¢né shrnuty s doporu¢enim ke zlepsSeni.

Posledni ¢ast je vénovana strategickym scénaiim. Cilem je sestavit alternativni scénar
pro projekt TamTam, pokud se piivodni scénaf nakupni unie a e-shop s rozvozem nebude
jevit jako realizovatelny. Tento scénaf bude ndsledné zhodnocen ukazateli ROE, EVA,

Cisté soucasné hodnoty a strategickou analyzou SWOT.



2 Teoreticka Cast

V teoretické ¢asti jsou vyjmenovany metody, jez v praci poslouzi k vyhodnoceni
podnikatelského zaméru. Jsou zde popsany jejich definice, postupy vypoétu, interpretace

téchto vypocti a zdivodnéni, pro¢ byly vybrany pro tuto analyzu.
2.1 Strategie!

Tvorba strategie podniku je jednim z hlavnich tkolti kazdého podnikatele, ktery do zna¢né
miry determinuje budoucnost podniku na trhu. Strategicky plan je podkladem pro veskeré
planovani, rozhodovani a realizaci operativnich tkolt. Spravny strategicky plan by méli

znat vSichni pracovnici ve firm¢.

Jednim z prvnich ¢asti strategie je stanoveni vize a mise firmy. Vize je dlouhodoby smér
podniku, ktery by mél byt jasny, struény a srozumitelny pro vSechny pracovniky ve firmé¢.
Mise je poslanim podniku. Obvykle prezentuje smysl, existenci podniku, vztah k ostatnim

subjektlim, ale i normy chovani ¢i hodnoty, podle kterych se celd organizace tidi.
Do strategie patii 1 tyto Casti:

e Analyzy makrookoli
o Makroekonomické prostredi
o Technologické prostiedi
o Socialni a demografické prostredi
o Politické a legislativni prostiedi
o Svétové okoli

e Analyza mikrookoli
o Zakaznici
o Dodavatelé
o Hrozba substitu¢nich produkti a sluzeb
o Konkurence

o Potencialni konkurence

1 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4103-1
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2.1.1 Tvorba business modelu

Business model je jednim ze zékladnich stavebnich kamenti kazdého podnikani.
Je to strategicky néstroj, ktery fesi otazku ,,Jak na daném produktu, nebo sluzb¢ vydélat?*.

Kazdy business model by se mél vénovat 4 oblastem?:

1. Zékaznici

2. Nabidka

3. Infrastruktura
4

Finanéni Zivotaschopnost
Tyto 4 oblasti Ize rozvést dale do 9 hlavnich prvkl business modelu:

1. Zakaznické segmenty
a. Komu je vytvaiena hodnota?
b. Ktefi zakaznici jsou nejdilezitéjsi?
2. Hodnotové nabidky
a. Které potieby zakaznika jsou uspokojovany?
b. Které problémy zakaznika jsou feSeny?
3. Kanaly
a. Kterymi kandly se firma rozhodne nabizet svoje sluzby, produkty?
b. Které kanaly jsou oblibené u potencialnich zakaznika?
4. \ztahy se zakazniky
a. Jaky typ vztahu se zdkazniky je vhodny?
b. Jaké jsou naklady spojené s udrzenim vztahti se zakazniky?
5. Zdroje piijml
a. Jsou ochotni zakaznici platit za nase sluzby?
b. Jak nyni plati?
6. Klicové zdroje
a. Jaké klicové zdroje vyzaduji naSe hodnotové nabidky, distribu¢ni kanaly,

vztahy se zdkazniky?

2 OSTERWALDER, Alexander a Yves PIGNEUR. Tvorba business modelii: prirucka pro viziondre,
inovatory a vSechny, co se neboji vyzev. 2. vydani. Prelozil Radek BLAHETA. V Bmé¢: BizBooks, 2015.
ISBN 978-80-265-0425-2.
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7. Klicové ¢innosti
a. Jaké klicové ¢innosti vyzaduji naSe hodnotové nabidky, distribu¢ni kanaly,
vztahy se zakazniky?
8. Klicova partnerstvi
a. Kdo jsou nasi klicovi partneti?

9. Struktura naklada

vvvvvv

Pokud podnikatel dokdze zanalyzovat téchto 9 oblasti, mé&l by se dobrat k zdkladnimu

obchodnimu modelu jeho firmy.
2.1.2 Vicestranné platformy?

V této praci se setkdme se vzorem business modelu vicestranné platformy. Majitelé
podniku pfinaSeji hodnotu tim, Ze spojuji alespont 2 provazané skupiny zdkazniki.

24

Platforma vytvari moznost pro interakci mezi témito skupinami.

Dulezitym ptedpokladem je skutecnost, Ze dana platforma ma pro urcitou skupinu hodnotu
pouze tehdy, kdyz jsou k platformé napojeni i jiné skupiny zakaznikd. Hlavni problém,
Ktery firma musi potom feSit, je jak piilakat nezavislou skupinu uzivatelt platformy,

aby dokazala ziskat ostatni skupiny zakazniku.

NejcastéjSim zplsobem pfildkani této skupiny je levnd, piipadné bezplatna nabidka
zakladnich sluzeb. Ostatni sluZzby mohou byt jiz zpoplatnéné. Jako ptiklad lze uvést denik
Metro. Ten spojuje étenafe a inzerenty. Ctenaiim je tento denik nabizen v metru zdarma
a diky tomu ma velkou zékladnu ¢tenaii. To samoziejmé zaujme inzerenty, ktefi si budou

chtit za poplatek dat inzerat do tohoto deniku.

Hlavnimi kritickymi misty business modelu vicestranné platformy je ziskani dostate¢ného
mnozstvi zékaznickych skupin. Pokud se firma rozhodné dotovat ¢ast svych sluzeb
za ucelem ziskani urcitého segmentu zékaznikd, je tfeba si propocitat, zda ostatni strany

platformy generuji dostatecné piijmy, aby byla firma Zivotaschopna.

3 OSTERWALDER, Alexander a Yves PIGNEUR. Tvorba business modelii: piirucka pro viziondre,
inovatory a vSechny, co se neboji vyzev. 2. vydani. Prelozil Radek BLAHETA. V Brné: BizBooks, 2015.
ISBN 978-80-265-0425-2.
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2.1.3 Strategie modrého oceanu’

Profesofi W. Chan Kim a Renée Mauborgne vytvofili koncept modrého oceanu znamy
jako Blue Ocean Strategy. Tato obchodni strategie tika, ze podniky si mohou vytvofit
vlastni trh, ktery je zcela novy a neexistuje tam zatim z4dné konkurence. Takovy trh lze
vytvofit mimo existujici odvétvi, nebo je nalezen uvnitf tzv. rudych oceani. Rudy ocean

predstavuje trzni prostiedi, kde se vede konkurenéni boj o poptavku.

Naésledujici tabulka €. 1 srovnavé ob¢ strategie:

Tabulka 1: Srovndni strategie modrého ocedanu a rudého ocednu

Srovnani Modry ocean Rudy ocean
Trh Novy Existujici
Poptdvka Je tfeba vytvorit Boj o existujici
Existence konkurence Z4adna Ano
Rast firmy Velmi rychly Vétsinou pomaly
Cena Neni omezena trhem Zavisla na konkuren¢ni vyhodé

Zdroj: KIM, W. Chan a Renée MAUBORGNE. Strategie modrého ocedanu: uméni vytvorit si svrchovany
trzni prostor a vyradit tak konkurenty ze hry. 2. rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Management Press,

2015. ISBN 978-80-7261-295-6.

Vysvétleni rudého oceanu podle autort Mauborgne a Chan Kim: ,,V prostoru rudych
ocedanui jsou hranice odvétvi pevné vymezené a jako takové jsou i prijimané, znama jsou
| konkurencni pravidla hry. Zde se firmy snazi podat vys$si vykon nez jejich souperi a snazi
se zmocnit se vetsiho podilu na existujici poptavce. Vzhledem k tomu, jak se trzni prostor
stale vice zaplnuje, snizuji se vyhlidky na zisk a na rist. Vyrobky se stavaji zaménitelnymi

a neuprosna, vrazedna konkurence barvi rudy ocean krvi.

4 KIM, W. Chan a Renée MAUBORGNE. Strategie modrého ocednu: uméni vytvorit si svrchovany trini
prostor a vyradit tak konkurenty ze hry. 2. roz§ifené a aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2015.

ISBN 978-80-7261-295-6.



Oproti tradi¢ni strategii diferenciace a niz§ich nakladi je zakladem této strategie
hodnotové inovace, ktera pro zakazniky tvoii nové hodnoty. Pomoci 4 analytickych otazek

1ze dosahnout hodnotové inovace:

o Které faktory je tfeba omezit na vyrazné niz$i Groven, nez je standardem
pro odvétvi?

o Které z faktort, jez odvétvi jako celek nikdy neposkytovalo, by mély byt nove
vytvoieny?

o Které z faktori by mély byt pozvednuty na vyrazné vyssi uroven, nez je standard
odvétvi?

o Které z faktort, jez jsou v odvétvi povazovany za samoziejmé dan¢, by mély byt

eliminovany?

Nakonec je tieba doplnit, Ze na novy trh pfijdou postupné i ostatni firmy, tedy z modrého
oceanu se po urcité dob¢ stane rudy ocean za ptedpokladu, Ze je novy trh pro ostatni firmy

atraktivni.

Hodnoceni strategického planu je findlnim krokem k tomu, aby se zjistilo, jak moc ma
dany projekt potencidl a zda do ného ma podnikatel vkladat investici a Cas. Zpusobl
hodnoceni existuje mnoho. V této praci jsou vybrané metody, které jsou bézné pouzivany

Vv praxi.
2.1.4 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat, zkracené¢ také nazyvany jako vysledovka, je dokument,
ktery zachycuje hospodateni podniku vétsinou za sledované a minulé obdobi. S rozvahou
je povinnou slozkou ucetni zavérky podle zakona o ucetnictvi. Zakon vyzaduje vykazat
jijednou za rok. V praxi se lze setkat i s krat$im casovym usekem. Takové vysledovky

slouzi k efektivnéjsimu planovani a umoznuji pruznéji reagovat na finanéni stav podniku.

Podstatné hodnoty, kter¢ se ve vykazu zisku a ztrat daji najit, jsou vynosy a ndklady.

Néklady zachycuji uZziti zdrojl za G¢elem ziskani vynosi.



Lze je délit takto®:

e Podle druhu nakladu - odliSeni nakladi na zakladé jejich druhu. Tato forma
vykazovani ndkladi je nejcastéj$i a to z davodu, Zze dokadze skryt citliva data
jako dil¢i naklady na vyrobky ¢i sluzby. Tato metoda slouzi k obrané vici okoli.
Ugel dil¢ich nakladt neni blize popsan. Stimto ¢lenénim nakladt se da setkat
v Gigetnich zavérkach firem v CR.

e Podle uéelu — ¢lenéni nékladi podle ucelu oproti clenéni naklada dle druhu dokaze
¢tenafovi odkryt mnohem vice informaci. VynaloZzené ndklady jsou pfifazené
Kk uréitému utvaru ¢i vykonu. Logicka spojitost mezi naklady a utvary, resp. vykony
je mnohem srozumitelnéj$i nez v pripad¢ Clenéni nékladi dle druhu. Nevyhodou
této metody je jeji naro¢nost na sestaveni. Nepfimé ndklady mohou také zkreslit
skute¢nost.

e Podle objemu vyroby — tzv. rozd€leni na variabilni naklady, které se méni
S objemem vyroby, a na fixni, které podnik musi hradit, i kdyby nevyrdbél,

resp. neposkytoval sluzbu.

V této praci bude pouZita metoda cElenéni dle druhu nédkladu. Néaklady budou jasné

vysvétleny a jejich ticel objasnén.
Vysledovka je zpravidla rozdélena do 3 ¢asti:

e Provozni — sleduje naklady a vynosy, které¢ souvisi s hlavni ¢innosti podniku.
Je hlavni ¢asti vysledovky. Na konci této Casti se vypocita provozni hospodarsky
vysledek.

e Financni a investi¢ni ¢innost — naklady a vynosy, které nejsou hlavni ¢innosti
podniku, a vytvaii zhodnoceni, resp. znehodnoceni bez zavislosti na provoznich
vykonech

e Mimoradné naklady — ostatni ndklady, které nepatii do provozni, financ¢ni

a investicni casti.

Naklady se daji délit do dalSich skupin, ale jejich smysl nabyvé az pii prabehu podnikani,

zejména v manazeérském ucetnictvi.

5 SRPOVA, Jitka, REHOR, Vaclav a kol.: Zdklady podnikdni, Praha: Graba Publishing 2010,
ISBN 978-80-247-3339-5



Vynosy jsou vysledkem &innosti firmy. Do vynosti se zapoéitavaji naptiklad®:

e Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb
e Trzby za prodej zbozi a sluzeb
e Trzby za prodej majetku

e Ostatni provozni a financni vynosy
2.1.5 Ukazatel ROE

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu je popularni zejména mezi vlastniky, spole¢niky,
investory a akcionafi. Je jednim ze zakladnich néstroji k hodnoceni hospodatfeni firmy
za urcité obdobi. Jeho vypocet je dan podilem Cistého zisku ke vlastnimu kapitalu. Obecny

vzorec ROE je nasledujici’:

Cisty zisk

ROE =
Vlastni kapital

Nevyhodou ukazatele ROE je fakt, ze nezohlednuje faktor ¢asu a miru rizika.
2.1.6 Cista sou¢asna hodnota

Cista soucasna hodnota je nastroj k hodnoceni projektu. Oproti ukazateli ROE zohlediiuje
faktor ¢asu a miru rizika. DalS§im rozdilem je, Ze pracuje s ocekavanymi piijmy, jezZ jsou
generovany z investice. Toky finan¢nich prostfedkii jsou pfepocCitiny na soucasnou
hodnotu. Vzorec vypada nésledovng®:

CF, CF, CF,

-+

HCF = g ——
SHC (1+k)1+(1+k)2+ 1+ k)"

kde  SHCF — soucasna hodnota realnych pfijma piepocitana k soucasnosti
CF — o¢ekavana hodnota realnych pfijmt v urcitém roce

k — sazba kapitalovych nakladd na investici

S NEUMAIEROVA, Inka: Rizeni hodnoty podniku, Praha: Profess Consulting, 2005. ISBN 80-7259-022-7
7 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance, 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-194-9

8 SYNEK, Miloslav, KISLINGEROVA, Eva a kol.: Podnikovd ekonomika, 5. piepracované a doplnéné
vydani, Praha: C. H. Beck 2010. ISBN 978-80-7400-336-3
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2.1.7 Ukazatel EVA

Dalsim dtlezitym ukazatelem je ekonomickd pfidand hodnota, zkracen¢ EVA. Jedna
se 0 ekonomicky zisk, ktery bere ohled i na oportunitni néklady. Oportunitni ndklady
mohou zahrnovat uroky z vlastniho kapitalu investora v¢éetné¢ odmeény za riziko, nebo uslou
mzdu, kterou podnikatel mohl ziskat nékde jinde, pokud by neinvestoval ¢as a penize

do podnikani.

Vzorec EVA je vyjadfen takto®:
EVA = NOPAT —WACC.C

kde  NOPAT - provozni zisk po zdanéni
WACC — prumérné naklady kapitalu

C — celkovy investovany kapital

V této praci se pouzije nasledujici vzorec:

v

CZ
EVA = W—T‘e x VK

kde CZ—gisty zisk
VK — vlastni kapital

Ie - alternativni naklad na vlastni kapital

Lze ho vyjadtit i takto®®:
EVA = (ROE —1,) X VK

kde  ROE - rentability vlastniho kapitalu

Jako alternativni ndklad 1ze pouzit hodnotu, kterou vykazalo odvétvi podnikani, do kterého
firma spada. Firma bude v ekonomickém zisku, pokud alternativni naklady budou nizsi

nez ROE. V opacném piipad¢ bude firma v ekonomické ztrate.

9KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance, 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-194-9

10 NEUMAIEROVA, Inka: Rizeni hodnoty podniku, Praha: Profess Consulting, 2005.
ISBN 80-7259-022-7



2.1.8 Cista soutasna hodnota a EVA

Vztah mezi Cistou soucasnou hodnotou a EVA je velmi uzky. Lze konstatovat, Ze:
»eee, SOUCEL toku diskontovanych hodnot EVA (tj. soucasna hodnota EVA) neni nic jiného

nez Cista soucasna hodnota. “** Koneény vzorec je vyjadfen takto:

EVA, EVA, EVA,
+ + e + —_—
(1+7r) (A+r1)? (1+r,)"

SHCF =

Kladna cista soucasnd hodnota znamend, ze ma smysl do daného projektu investovat.
Cim vétsi hodnota, tim vétsi potencial ma dany projekt. Pokud Eistd soucasna hodnota

vyjde zaporn€, nedoporucuje se investovat do projektu.
2.1.9 SWOT analyza

SWOT analyza je dalSim strategickym ndstrojem pro strategické fizeni a rozhodovani.
Analyzuje faktory, které ovliviiuji jak vnitini prostedi podniku, tak jeho vnéjsi prostredi.
Pro svoji univerzalitu je jednou z nejpouzivangjSich metod. SWOT se sklada z téchto

prvki:

Obrazek 1: Prvky SWOT analyza

S W
vhitrni o .
silné stranky slabé stranky
0 T
vnejsi
prilezitosti hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani

11 SYNEK, Miloslav, KISLINGEROVA, Eva a kol.: Podnikovd ekonomika, 5. ptepracované a doplnéné
vydani, Praha: C. H. Beck 2010, str. 275. ISBN 978-80-7400-336-3
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Silné stranky jsou internim faktorem. Lze je chdpat jako konkuren¢ni vyhody oproti
ostatnim firmdm na trhu. Typickymi silnymi strankami firem je image firmy nebo jejiho
produktu. Dalsi silnou strankou muze byt velikost firmy. S tim souvisi 1 finan¢ni postaveni
podniku. Dale je mozno zminit lidské zdroje a informacni zdroje, které jsou v soucasné
dobé velmi hodnotnou komoditou. Je tieba si uvédomit, ze kazda silna stranka muiize mit

svoji nevyhodu a v ur€itych situacich zalezi na uhlu pohledu.

Mezi slabé stranky firmy lze zaradit nedostatek finan¢nich zdroji. To byva nejcastéjSim
divodem zaniku firem. Jinou slabou strdnkou muZe byt Spatny marketing a propagace,
kterd ma vliv na celkovou image firmy. Malé¢ firmy vétSinou nemaji vlastni oddélent,
které by se vénovalo vyzkumu a vyvoji. Bez toho dochazi velmi tézko k inovaci,

ktera vytvari nové prilezitosti.

Prilezitosti jsou pro firmu potencialnim uzitkem. Slouzi k ¢aste¢né eliminaci hrozeb
a soucasné k rustu a rozvoji firmy. V soucasné¢ dobé se k ziskani konkuren¢ni vyhody,

ptipadné vstupu na novy trh, vyuzivaji hlavné€ inovace ve sluzbach a IT.
Hrozby vychézi z mikrookoli a makrookoli firmy. Mezi typické hrozby lze zaradit:

e vysoka diferenciace v odvétvi

regulace ze strany statu

velka konkurence

substituty nabizenych sluzeb, produkti

vstup potencialni konkurenc¢ni firmy

Vyhoda SWOT analyzy spo¢ivd v jednoduchosti sestaveni této analyzy.
Kazdy management by mél byt schopny si udélat SWOT analyzu pomérné rychle.
Nevyhodou je mozné zkresleni pohledu urcité skupiny, kterd se na dané 4 oblasti diva
jinak, nez ostatni. Tim muize dojit k mylné ptedstave, kterd miize vyulstit v nastaveni Spatné
strategie podniku. Proto je ticba do této analyzy zapojit co nejvice pracovniku, piipadné

I partnerti, dodavatelti apod., aby se predeslo chybnym vysledktm.

11



2.2 Analyza vietnamské komunity v CR

V dalsi ¢asti se provede analyza, jejimz cilem je zjisténi co nejvice relevantnich informaci
0 vietnamské komunité v CR, aby se potvrdily, resp. vyvratily zakladni ptedpoklady
projektu.

Co si ale pod pojmem vietnamska komunita ptedstavit? Pro blizsi pochopeni a ujasnéni
se musi vydefinovat, co vietnamskd komunita znamena a vyhledat si o ni data z vetfejné

dostupnych zdroja.

Je tieba si pfiblizit tuto komunitu blize a najit podklady, ze kterych bude tato prace
vychazet. Bez téchto zakladnich informaci by se velmi té¢zko délaly analyzy a odhady
pro dané scénaie. [pro cCtendfe jsou tyto informace dulezit¢ k hlubSimu pochopeni

problematiky dané préce.
Mezi zakladni otazky a informace, které se musi zjistit ¢i definovat, lze zatadit tyto:

Kdo patii do této skupiny?

Kolik lidi je v této skuping?

Vymezeni tzemi, na kterém se komunita vyskytuje.

Kolik z nich tu pfebyva dlouhodob&?

Kolik z nich ma zivnostenské opravnéni?

V jakych oblastech podnikani se pfevazné vyskytuji a v jakém poméru?

Co je typické pro tyto oblasti?

O N o g B~ WD P

Jak vypada typicky vietnamsky Zivnostnik, resp. obecny profil vietnamského
zivnostnika.

9. Jaké jsou jeho potieby?

Jedna cast informaci bude ¢erpana z vefejnych zdroji. Ta druhé bude z vlastni zkuSenosti

autora a ¢lend tymu, ktefi se podileji na realizaci projektu.

2.2.1 Historie vietnamské komunity v Ceské republice

ey

K pochopeni soucasné situace Vietnamskych ob&anii Zijicich v Ceské republice je tieba

si nastinit historii vietnamské imigrace, ktera ma koteny od roku 1956.

Vietnam je jednou ze 4 zemi, kde stdle panuje do urcit¢ miry komunisticky rezim.

To je hlavni divod, pro¢ vétsina prvnich vietnamskych ob¢ani letéla do CSSR. Nejdiive

12



na izemi CSSR piisli tzv. valedni sirotci, kterych bylo zhruba 100. Vé&tsina z nich se potom

vratila do Viethamu.

Diky dobrym vztahtim si obé komunistické zemé navzajem pomahaly a zacaly mezi sebou
vytvaret dohody o dals$i migraci vietnamskych obcana. Vietnam chtél vzdélavat své obCany
na vysokoskolské trovni, ale vt¢ dobé nemél jak zazemi, tak kapacitu. Po skonceni
Vietnamské valky nastaly dalS$i migrani viny, které se zaméfovaly spiSe na oblasti
mirového lehkého primyslu. V rozmezi 1980 — 1983 bylo v CSSR piiblizng 35 000

vietnamskych uéiii a pracovnika'?.

Dalsi etapa mapuje ekonomickou migraci, kterd probihala po roce 1989. Vietnamsti
podnikatelé byli schopni zaplnit diru na ceském trhu. Diky velkému nedostatku levného
oblegeni, bytového textilu a jiného podobného zbozi se jim v Ceské republice zacalo velmi
dafit. A to je hlavni divod, pro¢ se po n¢kolika letech vietnamsti obané nechtéji vracet

do své vlasti. Zivot je tu pro né pohodIngjsi a vydélaji zde vice pendz nez doma.

S pfichodem ekonomické krize se velkd vétSina vietnamskych zivnostniki musela
premistit z trzi$t do kamennych obchodd, nehtovych studii, restauraci atd. S timto krokem
je spojeno nékolik véci. Jedna z nich je fakt, Ze 1. generace Vietnamcli neovlada natolik
Cesky jazyk. Maji problém naptiklad s nalezenim svého obchod, ¢i vyfizenim dokumentt
na ufadé. Proto tu vznika prostor pro sluzby, které jsou ureny vyhradné pro vietnamské

obcany, jako je tlumo¢nictvi, pravni kancelafe, finanéni sluzby apod.

Uvniti této komunity vznika uzaviena ekonomika, kterd je do urcit€¢ miry sobéstacna.
Otazkou tedy je, zda ma viibec smysl se na tuto komunitu zaméfovat a jak velky potencial

tato komunita ma?

2 Inkluzivni $kola. Informace pro uditele — Vietnam [dokument], [vid. 26. 9. 2016] dostupné z:
http://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/Vietnam.pdf
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3 Prakticka ¢ast

Tato ¢ast bude vénovana realnému projektu, kde nejdiive bude ptedstavena vize projektu.
Poté bude nastinén aktualni stav projektu a analyza jeho soucasnych faktori. Nasledné
bude popsano jeho strategické smétovani do budoucna. Nakonec se vytvoii mozné budouci

strategické scénare a jejich vyhodnoceni.

Vétsina udaji zde uvedena bude z vefejné dostupnych zdrojl, nebo z riiznych osobnich
setkani a vlastniho vyzkumu. Vystupy v nésledujici kapitole nebudou vzdy Uplné presné.

Jak to v praxi byva, pracuje se Casto s netiplnymi tdaji, které mohou byt velmi proménlivé.
3.1 Zakladni idea a predstaveni projektu

Jelikoz se jedna o zacCinajici start-up, informace v této praci jsou velmi divérné a citlivé.
Z toho diivodu budou napf. jména lidi a firem, které maji v tomto projektu vyznamnou roli,

zCasti skryta.
3.1.1 Hlavni idea a predstaveni projektu

Obrazek 2: Logo TamTam

tam=tam

Zdroj: http://itamtam.cz/img/tamtam-logo.png

Hlavni idea celého projektu je ,,Pomahat vietnamské komunité.“. Pro¢ zrovna vietnamské
komunité? Protoze lidé, ktefi se spolecné podileji na tomto projektu, jsou z velké Casti

vietnamského plivodu a chtéji posunout tuto komunitu o n€kolik krokt doptedu.

Jeden z autori projektu ptisel s napadem na sjednoceni zivnostnikii za u¢elem pomoci této
skupiné a to prostfednictvim webové platformy, kde si dany Zivnostnik miiZze zalozit sviij
profil. Na svém profilu mize propagovat své produkty a sluzby. Druhymi uzivateli budou
potencialni zdkaznici, ktefi si budou chtit ve svém okoli najit napt. nejbliz§i vecerku,
restauraci, ¢i jiny obchod a zjistit si zdkladni informace o ni, jako je oteviraci doba,
nabizené produkty a sluzby, nebo moznost parkovani. JednoduSe feceno,

jedna se 0 komer¢ni obdobu Facebooku pro Zivnostniky.
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Diky sjednoceni téchto zivnostnikll lze néasledné vytvofit ndkupni unii. Pfedpoklada se,
ze pokud se vytvoii dostateéné velka poptavka, kterou v tomto ptipadé¢ tvoti maloobchodni
prodejny, tak lze zajit za distributory a domluvit s nimi vyhodné obchodni podminky
pro vSechny zapojené vecerky. Vedle webové platformy by se postavil e-shop, ktery by
mé¢l databazi zbozi riznych distributori a TamTam by zprostfedkoval prodej
mezi distributory a prodejnami.

3.2 Zakladni predpoklady a jejich analyza

Zakladatelé¢ projektu se domnivaji, ze je pro né nejvyhodnéjsi zaCit v Praze a zamérit

se nejdiive na vecerky. Jejich pfedpoklady jsou nasledujici:

1. Vietnamské komunita je uzaviena a homogenni
2. V Praze a blizkém okoli je nejvétsi koncentrace vietnamskych obcanti v celé CR

3. V Praze je nejvétsi koncentrace vecerek v porovnani s jinymi ceskymi mésty

V plénu je sdruzeni vietnamskych zivnostniki v celé CR, ale zddvodu narocnosti

na kapital a ¢as si vybrali Prahu jako strategické misto.
3.2.1 Zakladni informace a specifika vietnamské komunity

Graf 1: 4 nejpocetnéjsi skupiny cizincii v CR ke 31. 12. 2014

4 N
Slovensko | 96200
Ukrajina. ] 204 200
Rusko | 34400
Vietnam | 56 600
- J

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Pocet cizincii v CR - predbézné ctvrtletni tidaje; 2004/06 - 2016/06
[tabulka], [citovano 28. 9. 2016] dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02_201606.pdf/d395368¢-97c4-45be-abea-
6446238d4915?version=1.0
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V nésledujici ¢asti se 1ze docist o zakladnich informacich a specifickych rysech vietnamské
komunity. Demografie této skupiny bude &erpana z Ceského statistického ufadu.
Nejaktualngjsi data jsou pouze zroku 2015. VSechna cisla budou pro lepsi piehled
zaokrouhlena na tisice. Zvlastnosti a specifika komunity budu popsana z vlastni zkusenosti

autora a vyzkumu, které provedli ¢lenové tymu.

Z grafu €. 1 1ze vycist, ze Vietnamsti obcané jsou 3. nejpocetnéjsi skupinou cizincil
v Ceské republice hned za Slovenskymi a Ukrajinskymi ob&any. Podle Ceského
statistick¢ého uradu byl v roce 2014 jejich pocet zhruba 56 600. Skute¢ny pocet je ale
mnohem vyssi. Odhaduje se, Ze celkovy pocet Vietnamcii v CR dosahuje 100 000. Nejsou
zde zapocitani napt. lidé, kteti ziskali Ceské obcCanstvi a zdroveil se museli vzdat
vietnamského obcanstvi. Ti samoziejmé stale drzi velmi uzky kontakt s vietnamskou
komunitou a ve vétSing piipadd ziskani obcanstvi nijak vyrazné nemeéni jejich vztah
k Ceské ¢i vietnamské skuping. Jinou nezapocitanou skupinou mohou byt cizinci, ktefi zde

pobyvaji nelegalng.

Graf 2: Vyvoj poctu Vietnamcii v CR za obdobi 2011 - 2015

Vyvoj poctu Vietnamc v CR za obdobi 2011 - 2015
59 000
58 200

58 000
57 300 57 400
57 000
57 000 56 600

56 000

55 000
2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Pocet cizincii v CR - predbézné ctvrtletni tidaje; 2004/06 - 2016/06
[tabulka], [citovdano 28. 9. 2016] dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02_201606.pdf/d395368c-97c4-45be-a5ea-
6446238d4915?version=1.0

Porovnani poétu Vietnamci v CR v obdobi 2011 az 2015 zobrazuje graf ¢&. 2.

Od roku 2011 1ze pozorovat pouze velmi maly pokles. Kdyz se porovna rok 2011 a rok

2015, absolutni pokles je 1 200, coz relativn€ je pokles pouze na 98%. Z dlouhodobého
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hlediska lze konstatovat, Zze celkovy pocet Vietnamcti v CR nijak extrémné nekolisa,

a lze ocekavat, ze se tento pocet nebude do budoucna pfili§ ménit.

Tabulka 2: Obcané Vietnamu podle kategorie pobytu ke 31. 12. 214

Obcané Vietnamu podle kategorie pobytu ke 31. 12. 2014

Pobyt nad 12 mésicii 56 400
Trvaly pobyt 45 500

Zdroj: 1 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v CR — 2015 [online dokument], [citovino 29. 9. 2016]
dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI_2015.pdf/c1801bea-485e-4300-abad-
8fcf09b93b272version=1.0

Dale si je tieba fici, kolik Vietnamct z celkového poctu zde chce setrvat na del§i dobu.
Dle tabulky ¢. 2 vySe lze zjistit, ze témé&f vSichni Vietnamci maji v imyslu zde pobyvat
vice nez 12 mésic. Dlouhodoby umysl zde Zzit potvrzuje fakt, ze 45 500, tj. 80% z celku,
jich tu ma trvaly pobyt. To mlze napovidat, Ze se z dlouhodobého hlediska celkovy pocet

pravdépodobné nebude vyrazné snizovat.

Graf 3: Pocet vietnamskych obcanii dle krajii za rok 2013 a 2014

Pocet vietnamskych obcant dle kraja za rok 2013 a 2014

16 300 16 700

9370
8200 8000 8900
7100 6800
i i i i i

Hlavni mésto Praha a Ustecky kraj Karlovarsky kraj Plzerisky kraj Jihomoravsky a
Stredocesky kraj Moravskoslezsky kraj

®2013 ®2014
- J

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v CR — 2015 [online dokument], [citovdno 29. 9. 2016]
dostupné z: https.//www.czso.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI 2015.pdf/c1801bea-485e-4300-abad-
8fcf09b93b27?version=1.0

Podstatnou otazkou ale je, kde je jejich nejvétsi seskupeni? Dlvod je prosty. Neni moc

logické nabizet sluzby na mistech, kde nejsou potencidlni zakaznici. Z pohledu velikosti
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trhu mé tedy smysl se podivat na kraje, kde je zastoupeni vietnamskych ob¢ant nejhustsi.
Odpovéd’ lze nalézt v grafu ¢. 3, ktery zndzorniuje hustotu vietnamskych obcanii podle
kraji za rok 2013 a 2014. Mezirocné je vidét pouze malinky rozdil. Z pohledu poctu
vietnamskych ob¢ant v Cechach vypadaji nejatraktivndji kraje Hlavni mésto Praha
a Stiedo¢esky kraj. Zajimavy je Ustecky kraj s 8 000 vietnamskymi ob¢any a sousedni kraj
Karlovarsky s 6 800, ve kterém jasn¢ vede mésto Cheb. Plzeinisky kraj ma jich 5 300.
Zazminku stoji uvést, zeVJihomoravském (v roce 2014 celkem 4500)
a Moravskoslezském kraji (v roce 2014 celkem 4 400) je také pomérné velké zastoupeni

vietnamskych obc¢anii, dohromady 8 900 ke konci roku 2014.

Ze strategického hlediska se vyplati sluzby poskytovat hlavné v Hlavnim mésté Praze
a ve Stredoc¢eském kraji. Tyto kraje jsou spojeny z nékolika diivodi. Jednim z nich je fakt,
ze mnoho lidi dojizdi ze Stfednich Cech denn& do Prahy. To znamena, Ze mimopraZsti
Vietnamci si mohou v Praze domluvit uréitou sluzbou a rovnou si ji v Praze i zajistit.
Ptiklad z praxe by mohl vypadat nédsledovné. Vietnamsky obcan, ktery si chce zalozit
zivnost, si pfedem pies telefon dohodne termin, kdy by se mohl dopravit do Prahy. V dany

den a ¢as mu kvalifikovany ¢len z tymu pomuze podat formulat k zaloZeni Zivnosti.

Na druhé strané zase stoji lidé, kteti takové sluzby poskytuji. Pro nékteré potencidlni
tlumoc¢niky, pravniky, ucitele aj. nebude problém vycestovat mimo Prahu nebo do Prahy,
pokud se jim cesta vyplati. Ne vzdy to pro né¢ musi byt az tolik ekonomicky vyhodné,
ale pro zacinajici poskytovatele téchto sluzeb to muze byt velmi zajimavé pro ziskani

zkuSenosti a dobrého jména, a tim zajisténi pevné zakladny stalych klientt.

Kazda mince ma dv¢ strany. S velkym poctem potencidlnich zakaznikl je vétSinou spjata

vysoka konkurence. Konkurenci bude vénovana samostatna kapitola.
3.2.2 Zivnostnici

V této kapitola bude vénovana pozornost hlavné zivnostnikiim, na které se chce TamTam

zamétit nejdiive.

Dilezitym ukazatelem je celkovy pocet vietnamskych Zivnostnikli, protoze hlavni
skupinou, které se budou nejdfive nabizet sluzby, jsou zivnostnici. Jejich vyvoj mapuje
tabulka ¢. 3. Ztabulky je patrné, Ze celkovy pocet vietnamskych obcant s platnym

zivnostenskym opravnénim mezirocné klesa. Cesky statisticky ufad tento jev odivodiuje
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nasledovné: ,,...V souvislosti s propojovanim zivnostenského rejstiiku s timto systémem
byly provadeny aktualizace dat vedenych v zZivnostenskéem rejstiiku (napr. osob
s ukoncenym pobytem na vizemi Ceské republiky, odstraniovani historicky vzniklych duplicit
IC osob a ukonceni platnosti Zivnostenskych opravnéni zemielych osob), coz se promitlo
I do poctu osob vedenych v zZivnostenském rejstriku. Tento pokles poctu cizincii trva

iVroce2014.“

Tabulka 3: Vyvoj Vietnamcui s platnym zZivnostenskym opravnénim v obdobi 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014

33 200 29 400 27 100 25 000 24 000
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v CR — 2015 [online dokument], [citovino 29. 9. 2016]
dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20556729/CIZINCI _2015.pdf/c1801bea-485e-4300-abad-
8fcf09b93b27?version=1.0

Z celkovych 56 600 Vietnamct jich 24000 vlastni Zivnostenské opravnéni,

coz ptredstavuje skoro polovinu, tedy 42%. V jakém odvétvi ale tito Zivnostnici podnikaji?

Z internich zdroju, které Cerpaly informace od obchodnich zéstupcl rliznych distributort
v CR, se odhaduje jejich poget na 2 000 v celé Praze, kde zhruba 500 z nich fluktuuje.
Hruby odhad na celou CR je 5 000. Pfesny podet nelze dohledat, jelikoZ Zivnostnici nikde

nevypliuji pfesny ucel jejich podnikani.
3.2.3 Profil vietnamského majitele obchodu s potravinami

V ramci zpracovani diplomové prace se autor odhodlal oslovit nékolik ¢lend z tymu
TamTam k vytvofeni malého prizkumu. Cilem dotaznikového Setteni je zakladni poznani
této skupiny Zivnostnikii a z vysledkli dotazniku vyvodit obecny profil vietnamského

majitele obchodu s potravinami, aby se mohla nastavit spravna strategie.

Dotaznik se sklada z né€kolika podstatnych otdzek, které sestavil autor a tym TamTam

na zéklad¢ svého uvazeni a metody brainstorming:
Vék
Prezence na internetu, propagace vecerky online a jejich postoj k tomu

Outsourcing sluzeb

Jaké jsou jejich potieby, o které sluzby by méli zdjem

o bk w0 Ddp ke

Znalost ¢eského jazyka
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Je dulezité¢ zminit, Ze minimalni pocet respondenti byl nastaven na 100 ze vzorku
200 vietnamskych majitelti veCerek v Praze. Respondent, ktery nezodpovi prvni 4 otazky,

se do vysledkil nezapocitava. Celkem dotaznik vyplnilo 146 majiteld.

Graf 4: Otazka ¢. 1: ,, Do které z uvedenych vekovych kategorii spadate? *

98
100
80
60
40 21 27
S I
0
29 a méné 30-50 51+

Zdroj: Dotaznikové Setieni, osloveni 200 majitelii vecerek. Zpracovano autorem s pomoci tymu TamTam

Dotaznik je polostrukturovany, jelikoz se v ném nachazeji jak oteviené otazky,
tak standardizované otazky. Sbér dat byl zalozen na vybéru z nahodného vzorku.

Dotazovani probihalo osobné mezi tazateli a majiteli vecerek.

Ulohou prvni otazky (viz. graf ¢.4) je segmentace majitelti prodejen do 3 vékovych skupin.
Nejvic je zastoupena ve€kova kategorie 31-50 let, kdy tuto odpovéd zvolilo 98 lidi,
coz predstavuje zhruba 67%. Druhou skupinou jsou majitelé ve véku 29 a méné a jejich
pocet dosahuje 21, tedy zhruba 14%. Posledni skupinou jsou majitelé starSi 51 let

a ty zaujimaji pfiblizné 18% s poctem 27.

Graf 5: Otazka ¢. 2: Propagujete svoji vecerku na internetu?

Hano

138; 95%

Zdroj: : Dotaznikové Setreni, osloveni 200 majitelii vecerek. Zpracovano autorem s pomoci tymu TamTam
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Druhd otazka (viz. graf ¢. 5) jiz zkoumd, jak je mezi vietnamskymi majiteli obchodii
rozsifeny trend alespon zakladniho online marketingu. Ve 138 ptipadech, coz predstavuje
necelych 95% zcelku, byla zaSkrtnuta odpovéd ne a ve zbylych 8 piipadech byla
zaSkrtnuta odpovéd” ano. Vysledky dokazuji, ze prezence maloobchodnich prodejen

na internetu je opravdu nizka.

Graf 6. Otazka ¢. 3: Pokud ano, uved'te prosim jakym zpiisobem:

e [
weantss [ -
vlastnf web, nebo cizi web - 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni, osloveni 200 majitelit vecerek. Zpracovano autorem s pomoci tymu TamTam

Na ptedeslou otdzku navazuje 3. otdzka (viz. graf ¢. 6) s otevienou odpovédi, kterd ma
za cil zjistit, jakym zpisobem se dané vecerky prezentuji. Z 8 moZnych respondentl bylo
6 odpovedi ,.kombinace vlastniho webu, ciziho webu a socidlnich siti“. Zbylé 2 odpovedi

spadaji do moznosti ,,vlastni web, nebo cizi web* a ,,socialni site*.

Dalsi otazka s otevienou odpovédi (viz. graf €. 7) zjist'uje, které sluzby si majitelé zajist'uji
externé. Cilem je zjisténi, které sluzby tato skupina Zivnostnikli neni schopna, ptipadné
neni ochotna si zajistit sama. Ugetnictvi je na prvnim misté s poétem 133. Poté nasleduje
nakup a rozvoz zboZzi s poctem 126, pieklady a tlumocnictvi s poctem 105, IT (hardware,

software) s poc¢tem 101 a nejmén¢ vyuzivaji sluzeb pravniho zastoupeni s poctem 78.

Nékup a rozvoz zbozi je zavadéjici z toho diivodu, ze tuto sluzbu vyuzivaji pouze na urcity
sortiment. Jedna se pfedevSim o pekaifské vyrobky a mrazené produkty. I u ostatniho
sortimentu se vyuziva tato sluzba, ale velmi zfidka. Pod pojmem IT (hardware, software)
Si lze predstavit mnoho produkti a sluzeb, které by dana vecerka mohla vyuzivat.

Za zminku stoji kamerovy systém, pokladny, nebo internet.
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Graf 7: Otazka ¢. 4: Které sluzby si zajistujete externé? Prosim uvedte:

= Ucetnictvi ® ndkup a rozvoz zbozi = pravni zastoupeni = preklady a tlumocnictvi = IT (hardware, software)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, osloveni 200 majitelii vecerek. Zpracovano autorem s pomoci tymu TamTam

Posledni otazka, kterd byla vietnamskym majitelim obchodl poloZena, byla zamétena
na jejich znalost ¢eského jazyka. Dlvod takovéto otazky je prosty. Tym TamTam chtél
veédét, jak moc dulezité by pro né¢ bylo jednat s majiteli ve vietnamsting, kdyby chtéli
nabizet vlastni produkty a sluzby, resp. zprostiedkovat sluzby a produkty ostatnich firem.

Vedle toho si chtéji potvrdit, zda méa smysl vytvaret veSkery obsah také ve vietnamsting.

Graf 8: Otazka ¢. 5: Jak moc dobre oviadate cesky jazyk? Vyberte prosim urovern.:

zacstecnik . 82
Mirné pokrocily [N 36
Stfedné pokrocily [N 10
Pokro¢ily [ 6

Rodily mluvei [l 3

Zdroj: Dotaznikové Setreni, osloveni 200 majitelii veCerek. Zpracovano autorem s pomoci tymu TamTam
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Jak lze z grafu ¢. 8 vidét, ze 146 respondenttl si 82 mysli, Ze jejich uroven ceského jazyka
je zacate¢nicka. Mirné pokrocilych je 36, sttedné pokrocilych 19, pokrocilych 6 a rodilych
mluvéi pouze 3. Vysledky mohou byt subjektivni, jelikoz kazdy respondent nedokéze
presné urcit, do které skupiny patii. Pokud by se méla piesné zjistit znalost ceského jazyka,

museli by respondenti udélat rizné testy. Z ¢asovych diivodi byla tato moznost nerealna.
3.2.4 Zavér a doporuceni

Na zéklad¢ dotazniku lze vyvodit tento obecny profil vietnamského majitele obchodu

S potravinami:

1. Vék mezi 30-50

2. Nepropaguje svoji prodejnu online

3. Externé si zajiStuje ucetnictvi, ndkup a rozvoz zbozi, pteklady a tlumocnictvi,
IT sluzby a produkty, pravni zastoupeni

4. Cestinu ovlada pouze na zacatecnické urovni

Potvrdilo se né€kolik pfedpokladi. Prvni znich je, Ze veferky nejsou propagovany
na internetu. DalSim potvrzenym piedpokladem je, Ze vietnamsti Zivnostnici vlastnici
obchody s potravinami ovladaji ¢esky jazyk pouze na zaateCnické urovni. Z toho lze
vyvodit, ze pokud by TamTam chtél cilit na tuto skupinu, je spravné a Zadouci mit sviij

obsah ve vietnamsting.

Bé&hem dotaznikového Setfeni se také pfiSlo na skuteCnost, ze Vietnamci maji rodinné
podnikéani. Ve vétsSing€ ptipadd ¢lenové rodiny vypomahaji v prodejné a stiidaji se podle

smény.

Dal$imi zajimavymi Zivnostniky jsou provozovatelé¢ restauraci a nehtovych salond,

kteti zaujimaji velky podil na trhu vietnamskych Zivnostniki.
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3.3 Analyza faktori

3.3.1 Webova platforma a jeji inovace

Webova platforma ma doménu www.itamtam.cz. Kdokoliv s pfipojenim na internet
se muze piihlasit. Vzhled stranek je jednoduchy, pouzito je jen n¢kolik zakladnich barev.

Logo TamTam Ize najit na vSech strankach.

Obrdzek 3: Uvodni stranky na itamtam.cz

tam=tam REGISTROVAT Eettina .

Obchod

® Mésto nebo méstska cast Vyberte lokalitu v
vV mém okali Vyberte radius hledani ¥

Oteviraci doba () )

yAoloYd
Vyberte kategorii v Vyberte podkategorii v
Vyberte kategorii v Vyberte podkategorii v
Otevieno pravé ted Preferovat zboZi v akci

Preferovat ovéfeny obchod

Sluzby

platba kartou non-stop parkovani do 50 metril prijimame stravenky

Zdroj: Uvodni stranka [online], [vid. 15. 11. 2016] dostupné z: itamtam.cz

Na obrazku €. 3 je zobrazena uvodni stranka webu. Ze strany zdkaznika je hlavni,
aby mohl co nejrychleji vyhledat obchody podle rtiznych filtrii, jako je napt. lokalita,
nabizené zbozi a poskytované sluzby. Po stisknuti vyhledani mu vyjede seznam vecerek
podle zadanych filtrti (viz obrazek ¢. 5). Je dulezité dodat, ze vysledky jsou brany pouze
Zinterni databaze zaregistrovanych obchodu. Vecerky, které nejsou v databazi,

se ve vysledcich nezobrazi.
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Nachazi se zde moznost registrace pro potencialni uzivatele. Formulaf je pomérné

jednoduchy a jasny. Nejdiive jsou vyzadovany zakladni tidaje:

Jméno a piijmeni
Adresa obchodu
Telefonni ¢islo

E-mailova adresa

o ~ w D P

Ptihlasovaci jméno a heslo
Mezi rozsitfujici udaje patfi:

Oteviraci doba

Plocha obchodu v m?

Jestli je prodejna vybavena pocitaéem ¢i tabletem
Vyloha, reklamni pouta¢

Preferovany jazyk komunikace

Sluzby (platba kartou, platba stravenkami, parkovani, non-stop oteviraci doba)

N o a ~ w e

Sortiment v obecném pojeti

Déle je mozné rovnou piidat dals$i prodejnu, pokud jich majitel vlastni vice. Posledni
moznosti je nahrani fotky prodejny. Zajimavou mozZnosti je asistovana registrace, kdy
kromé ptihlaSovaciho jména a hesla staci vyplnit pouze zakladni Gdaje. V rozmezi 2 tydnt

jeden ¢len z tymu vycestuje na danou adresu a tam provede osobné€ registraci zdarma.

Obrazek 4: Stranka ,, Prihlaseni

UZivatelské jméno

Heslo

Zapomenuté heslo

Zdroj: Prihlasovaci stranka [online], [vid. 15. 11. 2016] dostupné z: itamtam.cz
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Na uvodni strance se nachazi i moznost pfihlaSeni majitele vecerky na svij profil,
kde si mze upravit profil své veCerky. Tam si mulze upravit vSe, co vyplnil ve svém
formulari. Na svém uctu ma také svoji schranku, kam mu mohou chodit riizna reklamni

sd€leni typu newsletters ¢i letaky. PiihlaSovaci stranka je zobrazena na obrazku ¢. 4.

Posledni dilezitou volbou je vybér jazyka. Jelikoz mnozi vietnamsti Zivnostnici neovladaji
Cesky jazyk, autofi projektu predem pocitali s vietnamskou verzi stranky.
Vedle vietnamstiny je na vybér CeStina a anglictina. Na dal$im obrazku ¢. 5 je ptiklad
vysledku hledani vecerek podle vybranych filtri. Pro nalezenou prodejnu se zobrazi

zakladni mini profil, ktery uzivateli sd€li adresu, oteviraci dobu a moznost navigace k této

Obrazek 5: Priklad vysledku vyhledavani

Zenklova 141 Sokolovska 88
Zenklova 141, 18000 Praha Sokolovska 88, 18600 Praha

Oteviraci doba Oteviraci doba

Yir Pondsli 07:00- 21:00 T Pondsli 06:00 - 23:00

Utery  07:00- 21:00 Utery  06:00 - 23:00

Stfeda 07:00- 21:00 Stfeda 06:00 - 23:00

Ctvrtek 07:00 - 21:00 Ctvrtek  06:00 - 23:00

Patek  07:00- 21:00 Patek  06:00 - 23:00

Sobota 07:00- 20:30 Sobota 06:00 - 23:00

Nedéle 08:00 - 20:30 Nedéle 06:00 - 23:00
U Svobodarny 10 Konévova 175
U Svobodarny 10, 19000 Praha Konéveva 175, 13000 Praha

Oteviraci doba Oteviraci doba

ﬁ Pondéli 07:00 - 23:00 ﬁ Pondéli 07:30-21:30

Utery  07:00 - 23:00 Utery  07:30-21:30

Stfeda 07:00 - 23:00 Stfeda 07:30-21:30

Ctvrtek 07:00 - 23:00 Ctvrtek 07:30 - 21:30

Patek  07:00 - 23:00 Patek  07:30-21:30

Sobota 07:00 - 23:00 Sobota 08:30-21:30

Nedéle 07:00 - 23:00 Nedéle 08:30-21:30

| 0 NAS
Zdroj: Vysledek vyhleddavani [online], [vid. 15. 11. 2016] dostupné z: itamtam.cz

prodejné pomoci sluzby Google Maps.
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Obrazek 6: Priklad profilu vecerky

tam=tam REGISTROVAT Eedtina

Drahobejlova 44

Drahobejlova 44, 19000 Praha

Oteviraci doba

Pondéli 08:00 - 23:30
Utery 08:00 - 23:30
Stfeda 08:00 - 23:30
Ctvrtek 08:00 - 23:30
Patek 08:00 - 23:30
Sobota 08:00 - 23:30
Nedéle 08:00 - 23:30

Poloha na mapé

»
Be

Drahobejlova 939/44 e

a

: ’ ‘? 0
- Drahobejlova 939/44

; 02 arena &
N0 T \ roogh
X e C 820160 Mep data ©2016 Google  Terms of Use

Zdroj: Profil prodejny Drahbejolova 44 [online], [vid. 15. 11. 2016] dostupné z:
http://itamtam.cz/drahobejlova-44 ?language=cs

Ptiklad profilu vecerky lze spatfit na obrazku ¢. 6. Oproti seznamu vysledkd vyhledavani
je tu navic mapa s funkci ,,Poloha na mapé“, resp. dana prodejna je piimo zobrazena

na mapé, s kterou uZivatel miiZe pracovat.

Na obrazku zatim schazi sortiment zbozi, ktery dand prodejna nabizi. Také zde nejsou
sluzby, jako je platba kartou, platba stravenkami atd. V neposledni fad¢ zde chybi fotky
prodejny, které maji dilezitou roli pti rozhodovani potencialniho zakaznika, jestli danou

prodejnu navstivit, ¢i ne.

Posledni strankou je stranka O Nas, kde se v soucasné dobé moc informaci nenachazi.
Chybi zde dulezity text o projektu TamTam a jeho tymu. Dale je tu absence sekce Q&A,
tedy Casté otazky a odpovédi na né. V dolni Césti lze najit kontakt na tym TamTam.
Uvedeno je telefonni ¢islo, e-mailova adresa a také formular nazvany “NapiSté nam”,
ktery zjednodusi danému navstévnikovi psani e-mailu. Zde je potieba vyplnit pouze jméno,
e-mailovou adresu, kategorie zprav a obsah zpravy.
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Obrazek 7: Stranka ,,O Nas “

tam=tam REGISTROVAT Cettina v

, Otékza 1
O nas - text

Odpovéd 1
Otazka 2
Odpovéd 2
Otazka 3
Odpovéd 3

Kontakt Napiste nam

Tel.: +420 776 88 66 28 Jméno E-mail

E-mail: info@itamtam.cz

Kategorie zpravy *

Zdroj: O nas [online], [vid. 15. 11. 2016] dostupné z: http://itamtam.cz/about

3.3.2 Zavér a doporuceni autora pro danou webovou platformu

Webova aplikace itamtam.cz je do uréité miry originalni sluzbou na c¢eském trhu.

Neexistuje Zadnd piimé konkurence, kterd by nabizela stejnou sluzbu.

Stranka je uzivatelsky velmi piivétiva a je piehledna. Jednoduchy design nijak nenadchne,
ale ani neurazi. Tato platforma je z technického hlediska povedena. VétSina zakladnich
funkci pracuje v pofddku bez chyb. Vyzdvihnout lze fakt, Ze autofi nabizi verze
I ve vietnamském jazyku, coz je pro majitele vecerek velmi dilezité. Dalsi vyhodou
pro tyto majitele je moZnost bezplatné asistované registrace. Clenové TamTam
také neopomenuli na bannery, které samoziejmé v budoucnosti pfinesou vydelky.

Jsou vhodné rozlozené, nepiekazi, ale zdroven jsou na viditelnych mistech.

Na druhé strané se zde nachazi i nékolik nedostatkt. Jednim z nich je absence sortimentu

a sluzeb. Tyto klicové udaje je tfeba mit na profilu danych prodejen, aby vice pftildkaly
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zakazniky. Dal§im drobnym nedostatkem je stranka ,,O Nas“, kde by se m¢l dodat text

0 projektu TamTam a nejcastéjsi otazky a odpovédi.

Z dlouhodobého hlediska je dulezité udrzovat stranku aktivni, tedy aby na itamtam.cz byla
co nejvetsi navstévnost. Pokud lidé nebudou tuto stranku navstévovat, firmy
pravdépodobné nebudou ochotné platit za reklamni bannery. To samé plati pro druhou
stranu uzivateld. Jednim ze zpidsobu, jak udrzet kontakt s majiteli skrze itamtam.cz,
je zasilat rizné akce, letaky, newslettery, aleinaucné c¢lanky, videa, novinky apod.

ohledné maloobchodu.

Déle by bylo vhodné zalit tuto stranku propagovat i na rdznych socidlnich sitich,
jako je napt. Facebook a Instagram. Pfi pouziti riznych zakladnich kli¢ovych slov se pfi
vyhledavani na Google.cz stranka itamtam.cz nezobrazuje na prvnich 3 stranach
S nalezenymi vysledky. Je obecné¢ znamo, ze lidé piestavaji hledat jiz velmi brzo.
Dle jednoho vyzkumu 91% vyhledavajicich nejde dal, nez na 1. stranu vysledkl

13 Je tedy nutné zapracovat

apfes 50% nejde dal, nez na 3 prvni odkazy.
na SEO (Search Engine Optimization), aby se stranka itamtam.cz podle klicovych slov

zobrazovala aspon na prvni strané vysledki.

Poslednim doporucenim je nahrdni kratkych videi, které by struéné vysvétlily zakladni
informace o itamtam.cz a hlavni divody, pro¢ se zaregistrovat a tuto sluzbu zacit vyuzivat.
Samoziejmé& videa je dilezitd mit jak v ceském jazyce, tak ve vietnamském jazyce.

Dtvodem je pfiladkat vice zdjemct o sluzby TamTam a ulehcit jim rozhodovaci proces.
3.3.3 Portfolio sluZeb

Kazdy startup, ktery chce prosperovat, musi nabizet Zadany produkt. V soucasné dobé
TamTam pouziva svoji webovou platformu pouze jako lokétor. Jednim z moZnych
business modeld je vyuZiti databaze majiteld obchodid jako marketingovy kanal
pro reklamni kampané. Tym TamTam pocitd s tim, Ze do konce roku 2016 dokaze do své
databaze napojit alespon 1 500 vecferek. Tim padem dokdZou nabidnout sluzby

dodavateliim, ptipadné se s nimi domluvit na spolupraci. Vedle sluzeb, které se soustiedi

13 van Deursen, A.J.A.M. & Van Dijk, J.A.G.M. (2009). Using the Internet: Skill Related Problems in

Users' Online Behavior. Interacting with Computers, 21. [citovano 21.11.2016]
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na firmy, l1ze nabizet i riizné sluzby pfimo koncovym uzivatelim. Nejdiive budou uvedeny

sluzby pro majitele vecerky, pozd¢ji sluzby pro firemni zdkazniky.
3.3.4 Sluzby pro majitele prodejen

Pro majitele prodejny je prvotni registrace zcela zdarma. Po GspéSném vyplnéni formulaie

obdrzi ptihlasovaci udaje ke svému uctu, kde si ndsledn¢ miize upravit udaje své vecerky:

Néazev prodejny
Adresu
Oteviraci dobu

Sortiment zbozi

o w N oE

Nabizené sluzby

Zdarma také budou poskytovany informativni ¢lanky a videa, které by se mély zabyvat
problematikou maloobchodu. Pfedev§im se bude jednat o novinky, rizné navody,
vysvétleni zakonl, nebo soucasné téma EET. Obsah bude jak v cesting,
tak ve vietnamstiné. Hlavnim divodem je udrzeni navstévnosti na webu ze strany

registrovanych uzivatelt.

Jako nadstavbu si mohou registrovani uzivatelé ptiplatit tyto dané sluzby:

Tabulka 4: Portfolio sluzeb pro registrované uzivatele

Sluzby pro registrované uzivatele Cena

Vlastni URL na piani a moZnost nahravani fotek na profil 1000 K¢
Uprednostiovani pri vyhledavani 750 K¢ za mésic
Reklamni prostor pro vecerku na webu od 500 K¢ za mésic

e-mail -2 K&/ 1 ks
Inzerce v ramei databaze itamtam.cz SMS—-5K¢/1ks

Ostatni — provize

Zdroj: viastni zpracovani

Jak napovida tabulka ¢. 4, prvni 3 varianty by mély pomoct propagaci dané prodejny

na webu itamtam.cz. V prvnim pfipadé je cena 1000 K¢. Zaplacenim této sluzby
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si registrovany uzivatel muze piizpsobit svoji URL adresu a také nahrat vlastni fotky

své prodejny na svij profil.

Druhy zptisob, jak se zviditelnit, je upfednostnéni vecerky pfi vyhledavéani pied témi,
které tuto sluzbu nemaji zaplacenou. Poplatek se plati na mési¢ni bazi a cena

je 1000 K¢ / mésic.

Tteti variantou propagace je zakoupeni reklamniho prostoru na webu, ktery slouzi
k propagaci obchodu. Vyse poplatku zavisi na misté, kde bude obchod propagovan.

Rozsah ceny je od 500 K¢ do 1 500 K¢ za mésic.

Posledni sluzbou, kterou si mohou majitelé obchodl zaplatit, je zvyhodnéna inzerce
mifend pfimo na registrované uzivatele itamtam.cz. Cena je opét zavisla na druhu kanalu,
ktery se pouzije. Na vybér je e-mail, SMS, telefonicky hovor, nebo zprostiedkovani
obchodu. Cena za e-mail je 2 Ké/kus, za SMS 5 Ké/kus. Pii telefonickém hovoru

a zprostifedkovani obchodu se cena odviji od celkové vysSe transakce.

3.3.5 Sluzby pro firemni zakazniky

Tabulka 5: Portfolio sluzeb pro firmy

Portfolio sluZeb pro firmy

Zprava na itamtam.cz E-mail SMS Papirové formy

A v A v

Zdroj: vilastni zpracovani

Jak 1Zze vycist z tabulky €. 5, prvni moZnosti je zaslani zpravy pomoci webové platformy
do schranek uctd majiteld obchodd, ktefi se zaregistrovali. Dal$i moznosti je poslani
e-mailové zpravy na e-mailové adresy, které byly povinnou polozkou pii vypliiovani
registracniho formulafe. Pfedposledni moZnosti je zaslani SMS zpravy, jelikoz telefonni
¢islo bylo také povinnym udajem na formuléafi. Nakonec lze zajistit distribuci riznych
reklamnich tiskovin. Cena téchto sluzeb je stejnd jako pro registrované uzivatele.

Zprava do schranky stoji 1 K¢.

Vedle téchto sluzeb lze nabidnout firemnim zékaznikim prostory pro reklamni bannery.
Jejich cena se pohybuje od 500 K¢ do 1 500 K¢ za mésic. Pro zjednodusSeni se bude poditat

s cenou 1 000 K¢ za mésic.
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3.3.6 Zavér a doporuceni autora

Alternativni moznou variantou pro byznys model je vytvofeni nakupni unie a k ni e-shop.
Jelikoz se jednd o slozitou otdzku, je této varianté vénovana samostatnd kapitola dale

v dokumentu.

Druhou variantou je zprostfedkovani sluzeb ostatnim firmam. Podobné jako tomu bylo
U varianty nadkupni unie a e-shopu, této moznosti bude vénovana pozornost v samostatné

kapitole.

Kritickym mistem pro v§echny mozné varianty je naplnéni databdze vietnamskymi majiteli
obchodt s potravinami. Minimalni pocet se doporucuje na 250. Bez tohoto ptedpokladu
se nelze obejit. Tento strategicky krok bude samoziejme naro¢ny na ¢as a naklady. Fixnim
nakladem je tisk propagacnich letdkl a registracnich formuldit. Jako nejvhodné;jsi varianta
se jevi penetrace trhu tymem TamTam, kterd je sice bezplatnd, ale mize trvat dlouho.
Nasledujici zptisob je spoluprace s obchodnimi zastupci distributorti, ktefi osobné objizdi
vecerky po Praze. Za rozumnou cenu se jevi rozsah 200-300 K¢ za 1 registraci jedné
veCerky. V praxi registrace potrva 15-30 minut v zavislosti na schopnostech obchodniho
zastupce, ktery sluzbu propaguje. Timto se velmi rychle naplni databaze, aby se webova

platforma uchytila u vietnamské komunity.

Tym TamTam predpokladd, Ze v soucasnosti 90% maloobchodnich prodejen
neni pfitomno na internetu. Proto je u sluzeb pro registrované uzivatele nezbytné ditkladné
vysvétlit majitelim obchodu, jaké vyhody dana sluzba mé a ndzorné jim ukazat,
co zadanou sluzbu dostanou. Tyto informace Ilze poskytovat prostiednictvim
informativnich ¢lankt a videi. Pomér by mél byt maximalné 20:80, kde 20% predstavuji
komeréni sdéleni, aby se nenaruSila hlavni mySlenka toho kanalu, ktery ma primarné

pomahat vietnamskym Zivnostnikiim.

Planovany byznys model je finanéné nendrocny, jelikoz jeho naklady jsou velice nizké.
Fixnimi néklady jsou ted’ pouze sprava a udrzba webu ve vySi 10 000 K& mésicné.
Variabilni néklady by se odvijely od velikosti zakazky, ale I1ze konstatovat, ze nebudou
vysoké. Zprava do schranky majiteld Géta na itamtam.cz je pro TamTam bezplatna.
To samé Ize fici o varianté se-mailem. U SMS sluzby je to zéavislé od dodavatele
a dodate¢nych sluzeb, které¢ k tomu lze poskytovat, ale cena za jednu SMS se pohybuje

do max. 2 K¢&. Pfi vétsim mnozstvi je cena jesté nizsi. U papirové formy je to velmi
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individualni a podle potfeb zakaznika. Letaky lze posilat poStou, ktera je jednou

wewvr

Z nejekonomictejSich variant na trhu. Ceny se 1ze dozvédét v nize uvedené tabulce €. 6.

Tabulka 6: Cenik Ceské posty za rozndsku informacnich letdkii

Standardni dodani v rozmezi 3 aZ 5 Dodani v konkrétni pracovni den (4. nebo 5.
Hmotnost pracovnich dnd po dni podani pracovni den pro dni podani)
(:IZ} Pasmo A " Pasmo B 2 Pasmo A " Pasmo B 2
(v KE za kus) (v KE za kus) (v KE za kus) (v KE za kus)
2g 0,22 0.44 0.24 0.48
49 0.24 0.48 0.26 0.53
6g 0.25 0.50 0.28 0.55
8g 0.26 0.54 0.29 0.59
10g 0.29 0.58 0.32 0.64
14g 0,32 0.67 0.35 0,74
184g 0.40 0.79 0.44 0.87
209 0.43 0.86 0.47 0.95
259 0.47 0.92 0,52 1.01
30g 0.52 1.01 0.57 1.1
35g 0.58 1.08 0.64 1.19
40 g 0.65 1.16 0.72 1.28
459 0.72 1.26 0.79 1.39
50 g 0.78 1.34 0.86 1.47
559 0.86 1.45 0.95 1.60
60 g 0.92 1.58 1.01 1.74
65 g 1.00 1.70 1.10 1.87
7049 1.09 1.85 1.20 2.04
759 1.19 1.98 1.31 2,18
80 g 1.31 214 1,44 2,35
90 g 1.53 2.48 1.68 2.73
100 g 1.79 3.01 1.97 3.3

Ceny |sou stanoveny podle hmotnosti materialu a podle pasma, do kterého patfi (pasmo A, pasmo B).

"' Pasmo A - pro domacnosti ve vybranych obcich a PO Boxy (viz pfiloha &. 3 Obchodnich podminek sluzby
Roznaska informaénich/propagaénich material(i ,, Seznam obci zafazenych do pasma A")

2 Pasmo B - pro demacnesti v estatnich obcich a firmy

Zdroj: CESKA POSTA. Rozndska informacnich/propagacnich materialii [online], [vid. 8. 10. 2016]
dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/reklamni-a-tiskove-zasilky-cr/roznaska-propagacnich-

materialu
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Kli¢ k tispéchu je ve sbéru a analyze dat z reklamnich kampani. To je dtlezité brat v ivahu
pfi nacefovani sluzeb. Cim relevantngjsi a detailni vysledky z kampané lze zakaznikovi
dodat, tim vétsi to pro néj mé hodnotu a bude ochotny za danou sluzbu vice zaplatit.
U zpravy do schranky na itamtam.cz lze pouze vysledovat udaj, jestli si dany piijemce
zpravu precetl, ¢i ne. Dalsi dodatecné sluzby ktomu nejsou. U sluzby e-mailem
je to pon¢kud zajimav¢jsi. Firem, které se zabyvaji monitorovanim reklamnich sdéleni,
je natrhu nékolik. Nejlevnéjsi variantou je nastroj Handychuck, ktery se zaméiuje
na ziskavani informaci z e-maild. Jeho vyhodou je moznost ziskani udajt, které normalni

e-mailovy klient neposkytuje. Mezi né patii napf.:

o Cas, kdy si dany piijemce e-mail precetl
e Zafizeni, na kterém si pfijemce e-mail precetl
e Na které odkazy piijemce kliknul

e Reporty v podobé¢ poctu zaslani e-mailt celého tymu za mésic, mira odpovédi aj.

Cena za tento nastroj je 11,99 $/mésic, coz je v piepoctu na ¢eské koruny necelych 294 K¢.
(kurz 24,508 CZK za 1 USD, 1.11.2016 Ceska narodni banka). Kromé nastroje

Handychuck 1ze zminit Clevermonitoring, ktery nabizi §irsi funkce, ale je mnohem draZsi.

U SMS sluzby se také neda zjistit pfiliS informaci. Jednim ze zptsobu, jak zjistit miru

odpovédi, je tvar SMS napt. ve tvaru:

cv v

se prosim ozvéte na Cislo +420 XXX XXX XXX.“
e . Vazeny zakazniku, dnes 2 1 Coca-cola v akci za 19,90 K¢. Osobni odbér na adrese
XY, Praha 5 po ptedloZeni této SMS.*

V prvnim pfipadé je vybér dat slozity a v jistych piipadech to miize potencialniho
kupujiciho odradit. Druha varianta se jevi jako vice piivétiva, jelikoz si pfijemce ke svému
nakupu nemusi zjistovat dodate¢né informace. Dalsi vyhodou je skute¢nost, ze se zde daji
sledovat 1 jiné informace, nez mira odpovédi. V prvnim ptipad¢ pfijemce muze zavolat,
ale nelze zjistit, jestli dany obchod osobné navstivi a provede nakup. Tento problém
se nevyskytuje u druhé varianty, jelikoz po piedlozeni SMS u poklady se daji odlisit
zakaznici, ktefi obdrzeli SMS od téch, ktefi tam pfisli bez obdrzeni SMS.

U tiskovin lze sledovat, jestli dand tiskovina byla doruena, ¢i ne. Pfimy vliv dané

kampané Ize velmi tézko zjistit, obdobné jako u SMS.
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Pro efektivnéjsi sbér dat by bylo vhodné kazdému v databazi ptifadit unikétni kod, pomoci
kterého by ziskdval slevy. Tim se pomérné uSetii prace a diky kodu Ize transakce
provedené u zakaznika pfitazovat k urCité osobé. Tyto data Ize v budoucnu pouzit

k marketingovym ucelim.

Jina pfilezitost pro TamTam tkvi v komunikaci s vietnamskou komunitou. Nabizet
Ize peklady, tlumocnictvi, poradenstvi (podileni tymu TamTam na tvorbé reklamni

kampané, analyzy, prizkumu..). Opét bude vSe zaleZet na vzajemné domluvé obou stran.
3.3.7 Flexibilita

V této casti bude vénovana pozornost flexibilit¢ projektu TamTam. Jak moc pruzné

je schopen TamTam piizpiisobovat své produkty pozadavkium zakaznika?

Webova platforma byla vytvoiena na zakézku jednou nejmenovanou firmou. Cely projekt
byl prodlouzen o cely rok a tim pddem i néklady spojené s timto projektem se téméf

ztrojnasobily.

V soucasné dobé ma stranku na starost maly externi tym IT pracovniki.
Jedna se o zkuSeny tym, ktery je levné&jSi oproti konkurenci. Diky dobrym vztahiim
s majitelem je schopny dodat zmény ve velmi kratké dob¢, coz je typické pro mnoho start-
upti. Webova platforma je zatim orientovana jen na vecerky, ale z technického pohledu nic
nebrani tomu, aby se piidaly, resp. odebraly funkce slouzici pro databazi restauraci, bister

a jinych podnikd, ¢i obchodd.
3.3.8 Zavér a doporuceni autora

Diky malému tymu spolupracovnikli mize TamTam velmi rychle reagovat na zmény
Vv prostiedi podnikéani. Slabou strankou této skupiny spolupracovnikii je nizka zkusSenost,

ktera se muze vyrazné€ projevit na vysledném vystupy projektu.
3.3.9 Zakaznici
Setkat se lze se 3 skupinami, které budou vyuzivat webovou platformu:

1. Navstévnici webu
2. Registrovani uzivatelé

3. Firemni zakaznici
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Navstivit a vyuzivat funkce vyhledavani na webu itamtam.cz je umoznéno vSem

7o~

a to bezplatné. Neexistuji Zadné nadstavby ani omezeni.

Druhou skupinou jsou registrovani uzivatelé. Ti maji zdarma pouze registraci a za ostatni
sluzby si musi pfiplatit dle ceniku (viz. kapitola 3.3.4). U této skupiny bude hlavni,
aby itamtam.cz pravideln¢ navstévovali. K tomu slouzi informativni kanal, ktery bude tyto
uzivatele zasobovat riznymi zpravami a ¢lanky z oblasti maloobchodu, Zivnosti, zakoni
apod. K tomu je jim zpiistupnéna placena funkce inzerce, kde si mohou navzajem posilat

rizné inzerce, jako jsou napt. prodej obchodnich prostor, prodej nemovitosti atd.

Posledni skupinou jsou firmy, které vyuziji vyhodu TamTam v tom, Ze tento projekt
dokaze oslovit po€etnou skupinu vietnamskych zivnostniki, na kterou by se témto firmdm

za jinych okolnosti velmi tézko cililo.
3.3.10 Zavér a doporuceni autora

Jak jiz bylo feceno v piedeslé kapitola, je dileZité webovou platformu za kazdou cenu
udrzet zivou. Jednim z metrik, které lze sledovat, je navstévnost webu. Dal§i mohou byt

napf. pocet inzerci za mésic, po€et objednanych sluzeb dle kategorii za mésic.

Ze zacatku bude potfeba aktivné oslovovat vSechny 3 skupiny prostiednictvim riznych
nastroji, jako je Facebook, Vietinfo (lokélni vietnamské noviny), nebo ptimé oslovovani

firem.
3.3.11 Konkurenéni boj

TamTam v dobé psani prace vlastni pouze lokator na vietnamské vecerky. Podobna sluzba
na Ceském trhu neexistuje. Jednd se totiz o unikatni zplisob sjednoceni velmi specifické
¢asti trhu, na ktery se ¢esky podnikatel velmi t€Zko dostane. Mezi hlavni pfiCiny lze zaradit
kulturni rozdily, jazykova bariéra a neznalost vietnamské komunity. Sluzby,

které se planuji do budoucna, ov§em unikatni nejsou.

Z tabulky ¢. 7 je zieymé, Ze ke vSem planovanym sluzbam existuje ur€itd konkurence.
Pouzeu prvni varianty marketingového kandlu neni v soucasnosti zadnd firma,

ktera by se soustfedila na vietnamsky trh.
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Tabulka 7: Sluzby TamTam a jejich konkurence

Sluzby Existence konkurence

1. Marketingovy kanal Ano, ale ne na vietnamskou komunitu
2. Nakupni unie Ano, i na vietnamskou komunitu
3. E-shop arozvoz Ano, i na vietnamskou komunitu
4. Informaéni kanal Ano, i na vietnamskou komunitu

Zdroj: viastni zpracovani

Nakupni unii a e-shopu s rozvozem je vénovana pozornost v kapitole 3.4.1.

Informacnich portald, které se zaméfuji na vietnamskou komunitu, je v CR nékolik desitek

a jejich obsah je tvofen piimo vietnamskymi ob&any Zijicich v CR. Za zminku stoji uvést

alespori tyto 2 ptiklady organizaci, které¢ svoji pozornost vénuji zivnostnikiim:

e Vietinfo.eu

e Sangu.eu

Vietinfo.eu jsou lokalni noviny pro Vietnamce zijici v Ceské republice.
Jsou nejrozsitenéjsi informaénim webem ve vietnamské komunité. Na jejich webu
je moznost inzerovat za poplatek, coZ Ize vyuzit k propagaci TamTam. Inzerci vyuziva ted’

hlavné spolecnost TAMDA FOODS s.r.0. (k datu 5.10.2016).

V cele sangu.eu stoji Sang Tran Van. Jejich obsah se v soucasné dob¢ toc¢i kolem EET.
Potéadaji rizné schiizky a prednasky, aby toto téma vietnamské komunité blize vysvétlili
a objasnili. Vedle toho nabizi jazykové kurzy. Na strance Facebook ma vlastni skupinu,
kam vkldda nau¢na videa ve vietnamstin€. Jednd se predevSim o rizné néavody,

jako je vyplnéni slozenky, sepsani plné moci, zadosti aj.
3.3.12 Zavér a doporuceni autora

Z pohledu konkurence se jevi, ze na trhu neni tolik firem, které by se exkluzivné
soustiedily pouze na vietnamskou komunitu. To dava velké pole ptisobnosti a volnosti pro

firmy, které by chtély na dany trh vstoupit.

Marketingovy kanal je vhodnou strategickou variantou pro TamTam, jelikoz by byla prvni

firmou, kterd by se soustfedila v této oblasti podnikdni na vietnamskou komunitu.
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Vyhodou je moznost nabizet moznost osloveni vietnamské komunity jako sluzbu ceskym

a zahrani¢nim firmam.
3.3.13 Naklady na pracovni silu

TamTam v soucasné dobé nevyplaci zddnou mzdu. Divodu je nékolik. V tymu TamTam
jsou vétSinou spolecnici, ktefi do projektu vlozili penize a usilovné pracuji na tom,
aby TamTam postupné rozvijeli a zvySovali jeho hodnotu. Veskeré pfijmy zatim
reinvestovali. DalsSim divodem je fakt, Ze lidé zapojeni do projektu, jsou studenti a pracuji
na projektu ve volném case a zvlastni vile. Motivaci pro né je ziskani zkuSenosti

a prilezitosti, které by napt. v praci, nebo ve skole neziskali.
3.3.14 Zavér a doporuceni autora

Tento systém je vhodny do zacatku start-upu, kdy jesté realné nevykazuje velké prijmy.
Pokud by se TamTamu Vv budoucnu zacalo dafit, je tfeba nastavit systém odmén

pro kazdého clena a to na zakladé druhu préce a vytiZeni.
3.3.15 Ostatni naklady

V této kapitole budou vypsany vSechny realn€ vynaloZené naklady, které se vaZou
Kk projektu TamTam. Nejdiive budou uvedeny pocatecni naklady, které jiz byly v minulosti

vynaloZeny. Jedna se pfedevsim o tyto néklady:

e Webovi aplikace

e Mg¢sicni naklady spojené se spravou a udrzbou webu
e Vytvofeni ndzvu, loga, barev, Sablon pro tiskoviny

e Tiskoviny (letdky, formuléfe, vizitky..)

e Prieklady

e ZaloZeni podniku s pomoci pravnika

Témito naklady se bude detailné zabyvat kapitola 3.4.12. Souhrn celkovych investi¢nich
nakladi je v soucasné dob¢ 612 400 K¢.
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3.4 Strategické scénare

V této kapitole budou sestaveny celkem 2 varianty, které budou uréovat sméfovani firmy.
Nakonec se vybere jedna varianta, ktera by méla byt nejvhodnéjsi jak z hlediska ziskovosti
a naro¢nosti na kapital, tak z hlediska rizika. Pro tu budou sestaveny 3 scénare, které budou

slouzit jako odhad pro budouci vyvoj.
2 varianty vypadaji nasledovné:

A. Tamtam jako ndkupni unie

B. Tamtam jako marketingovy kanal

V danych variantach budou rozebrany c¢asti, které podle uvazeni autora jsou kritickymi

misty pro volbu optimalni varianty.
3.4.1 Varianta A — nakupni unie

Autofi TamTam vychazeli zteze, ze pokud dokazou sjednotit velkou ¢ast odbérateld,
tak bude pro né¢ mozné jit za vétSsimi dodavateli a jednat o obchodnich podminkach,
které budou vyhodné diky velkému poctu zakaznikl. Proto vznikl napad, Ze by se pomoci
itamtam.cz vytvofila nakupni unie a nasledné e-shop. V této ¢asti budou zanalyzovany

nejdulezitéjsi faktory, které by mély vytvofit uceleny pohled na danou variantu.

Zakladni funkci nakupni unie, zejména v maloobchodu, je zajisténi vyhodnych obchodnich
podminek pomoci sdruZzovani velkého mnoZstvi ~maloobchodnich  prodejen.
Hlavni vyhodnou podminkou je cena. Néakupni unie mohou nabizet dalsi sluZby,

jako je napt. podpora prodeje, marketing, zakaznicky servis ve vietnamsting.

Kromée vecerek se mohou soustiedit i na restaurace, bistra, hotely apod. To jim umoziuje

ziskat vétsi odbyt a tim niZ§i ceny na zbozi, které je sdilené mezi témito oblasti podnikani.

V dalsich kapitolach budou rozebrany oblasti, které zmapuji soucasnou situaci nadkupnich
unii na trhu, a pokusi se dojit k zavéru, jestli ma vilbec smysl se do této varianty poustét,

¢ine.
3.4.2 Byznys model

Zde bude popsan zakladni princip, jak by tato varianta méla vyd¢lat penize majitelim

tohoto projektu.
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Obrdazek 8: Obchodni model varianty A: Nakupni unie a e-shop

Tok penéz

Veterky — Dodavatelé

E-shop

tok zboZi pfes e-shop

Zdroj: vlastni zpracovani

Na jedné stran¢ stoji poptavka, tedy majitelé obchodii s potravinami, a na stran¢ nabidky
velkoobchody, distributofi. Jednou z piedpokladanych hodnot TamTam je, ze dokaze
vyjednat lepsi obchodni podminky, nez by vyjednali zivnostnici sami. TamTam by vedle
lokatoru tedy jeSt€ musel postavit e-shop, pres ktery by zdkaznici objednavali zboZi.
Zboziby se ptebalovalo v meziskladu. Velkou nutnosti je tedy logistika,
Kterou by zajistoval Tamtam. Penize by inkasovali distributoti a TamTam by si bral
vydélek v podobé procent z celkovych trzeb, které §ly pres e-shop. Fyzicky by se tedy

dlouhodobé nedrzelo zadné zbozi z divodu velmi kratké dobé trvanlivosti u potravin.
3.4.3 Zakaznici

Jak jiz bylo uvedeno v predeslé casti, ze zacatku budou zakazniky majitelé obchodu
S potravinami, pievazné vietnamského ptivodu. Do budoucna je mozné zapojit do e-shopu
| provozovatele restauraci, bister, ¢i nehtovych studii, jelikoz jejich pocet je v Praze hojné
zastoupen.

Na zékladé zkuSenosti se vi, Ze zdkaznici jsou velmi citlivy na cenu. Pokud je zboZzi
levnéjsi o par korun, jsou schopni si pro néj i zajet. Samoziejm¢ na misté nakoupi i jiné

zbozi na doskladnéni.

Co se ostatnich sluzeb spojené s prodejem zbozi tyce, je velmi t€zké v této oblasti

konkurovat.
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3.4.4 Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou jednim z hlavnich ¢lankl kazdého podnikéni. Hlavnimi partnery v této
variant¢ budou velkoobchody a distributofi. Spoluprace s nimi bude urcité zaviset na poctu
prodejen, kter¢ Tamtam dokaze oslovit, aby se dodavatelim mohl zvysSit odbyt zbozi.
Nelze zde stanovit obecné obchodni podminky, jelikoz vSe zalezi na osobnich setkani
S potencialnimi partnery a vzajemné dohodé na spolupraci. Predpoklada se, ze ¢im je vétsi

databaze uzivatelt, tim je vétsi vyjednavajici schopnost s dodavateli.
3.45 Finanéni narocnost

V tomto byznys modelu se o logistiku stara TamTam. Logistikou se rozumi vSechny

¢innosti, které souvisi s toky zbozi od dodavatele k odbérateli. Do této oblasti spada napt.:

1. Sklad
2. IT systémy

3. Pteprava zbozi

Jak lze z tohoto kratkého seznamu odhadnout, Ze se nejedna malé kapitalové investice.
Jak jiz bylo fefeno, je tieba postavit mezisklad na piebalovani zbozi od riznych
distributorti. Naklady na takovy sklad se pohybuji od 2 milioni korun. Cena se odviji

od velikosti, lokality, vybaveni, automatizaci skladu atd.

K tomu, aby e-shop spravné fungoval se skladem, je v dnesni dobé skoro nutnosti mit
IT systém, ktery se postara o vétSinu prace spojené s logistikou. Cena takového systému
se podle odhadu mtze pohybovat od 1 milionu korun. Finalni ¢astka se odviji od sluzeb,
které¢ dany systém by mél umét. Patfi sem napft. piijem zbozi, inventura, expedice zboZi,

komunikace se tfetimi stranami.

Dale by bylo tfeba zajistit ptepravu zbozi. Nakup dodavek, kterymi by se rozvazelo zbozi,
zavisi na poctu a vybéru dané¢ho auta. Pro zjednodusSeni se bude pocitat s vétSimi ojetymi

dodavkami za cenu 250 000 K¢ / dodavka.
3.4.6 Konkurence

V Ceské republice jiz dlouho dobu funguje né&kolik vyznamnych nakupnich unii.
Kazda z nich se odliSuje alespon smluvnimi dodavateli a nabizenymi sluzby.

Nize je sestaven piehled 3 nejvyznamnéjsich nakupni unii z pohledu daného projektu:
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Tabulka 8: 3 vybrané nakupni unie v maloobchodu v CR

Obchodni nazev Pocet ¢lenti Dulezité informace
Priikkopnik na ¢eském trhu
Maloobchodni sit’
BALAS.IO. +1600 CEPOS - mateiska f"lrr’rza, ’nejvétévi’ nakupni
aliance na trhu s potravinarskym zbozim v CR
ProVektor, spol. s r.o. 1892 Jedna z nejvétSich obchodnich alianci
Druzstvo ESO Market 316 Vlastni maloobchodni fetézce

Zdroj: BALA. Nase clenska zdkladna [online], [vid. 05. 10. 2016] dostupné z: http://www.bala.cz/nase-
clenska-zakladna-p31.html, ESO Market. O nds [online], [citovdano 05. 10. 2016] dostupné z:
https://www.esomarket.cz/o-nas/, ProVektor. Profil firmy [online], [citovano 05. 10. 2016] dostupné z:

http://www.provektor.cz/profil-firmy.htm

Dle tabulky ¢. 8 maloobchodni sit’ BALA s.r.o. uvadi, ze v ¢lenské zdkladné ma ptes 1 600
¢lend. Na trhu je jiz od roku 1994 a byla prvni, kterd zacala sdruzovat malé obchody.
Kromé toho vlastni mateiskou firmu CEPOS (Ceska potravinaiskd obchodni a.s.),
ktera je velmi silna na trhu s potravinaiskym zbozim. Ve svém sdruzeni

ma 18 velkoobchod po celé CR.

Druhou zajimavou nakupni unii je ProVektor. Ta se 1892 ¢leny je jednou z nejvétSich
nakupnich unii na izemi CR. Diky slou¢enim v roce 2011 s Druzstvem Spi¢ka vytvofili

obchodni aliance pod ndzvem Obchodni aliance JAVOR.

Posledni uvedenou nakupni unii je Druzstvo ESO Market. Jeji ¢lenskd zékladna dosahuje
pouze poctu 316, ale jeji strategie se lisSi od predeSlych ndkupnich unii.

Vedle zprostfedkovani prodeje se zabyva i budovanim vlastniho fetézce malych prodejen.

Spole¢nym znakem pro tyto nakupni unie je poplatek za ¢lenstvi a ziskané vyhody z tohoto
&lenstvi. Clenstvim v jedné nakupni unie se majitel zavazuje k spolupraci pouze s danou
nakupni unii. Dal$i béZnou podminkou je minimalni mési¢ni odbér. VSechny nakupni unie

nabizi poradensky servis, pravidelné marketingové akce, letdky apod.

Nutnosti pro trh s vietnamskymi Zivnostniky je obchodni zastupce, ktery dokaze
komunikovat ve vietnamstin€. Ten pracuje na bazi osobnich setkani pfimo v prodejné
daného majitele, Ci ptes telefon. Zatim ani jedna ze 3 jmenovanych nakupnich unii nepiisla

S objednavkovym systémem pies internet.
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https://www.esomarket.cz/o-nas/

Kazda unie ma svoje dodavatele a portfolio zbozi, které 1ze pres né objednat.

Tabulka 9: Vycet zbozi, které nakupni unie Bala dokdze zprostredkovat

Maso, uzeniny, driibezi vyrobky

MraZzené vyrobky

Milécné vyrobky

Ovoce - zelenina

Vejce, knedliky, hotova jidla

Cukrarské a pekarské zbozi

Pivo, nealko napoje

Drogerie, kosmetika, papirenské zbozi

Alkoholické napoje, vino

Nealko napoje, sirupy

Kava, ¢aj, kavoviny

Polévky, bujony, pripravky na vareni, peceni, kofeni

Cukrovinky

Oleje, tuky, margariny, majonézy, tatarské omacky, horcice

Kompoty, sterilovana zelenina, keCupy, masné a rybi konzervy, hotova jidla

RyZe, lusténiny, téstoviny, mouka, cukr

Potrava pro zvirata

Zdroj: BALA. Dodavatelé BALA [online], [vid. 05. 10. 2016] dostupné z: http.//www.bala.cz/dodavatele-
bala-p47.html

V tabulce ¢. 9 je zdkladni pfehled zboZi, které nabizi nakupni unie Bala. Ke kazdému
druhu zbozi mé nékolik dodavatelli, jen ve vyjimecnych ptipadech mé pouze jednoho
dodavatele. Portfolio je natolik veliké, aby dokazalo uspokojit potieby mensich prodejen

s potravinami. Ostatni dvé unie nikde neuvadi seznam dodavateld.

Konkurenéni vyhodou se jesté nabizi cena za dané zbozi. Na zékladé zkuSenosti majiteld
obchodu s potravinami se dos$lo k zavéru, Ze kazda unie ma na urcitém zbozi lepsi cenu,

nez ostatni.
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Je dulezité zdiraznit, ze neni zfejmé, kolik procent zaujimaji ¢lenové ndkupnich unii,

ktefi jsou vietnamské ptivodu a vlastni vecerku, resp. restauraci, ¢i bistro.

Obrdzek 9: Logo TAMDA FOODS

<
TAMDA FOODS
CASH & CARRY

Zdroj: tamda.eu, dostupny z: http://tamda.eu/wp-content/uploads/2015/06/logo.png

Jediny velkoobchod, ktery provozuje jak e-shop, tak rozvoz pro vietnamskou komunitu,
provozuje spolecnost TAMDA FOODS s.r.o. sidlici v trznici SAPA na Praze 4, Libus.

Zé&kladni informace®*:

e Vznik v roce 2008, zahajeni ¢innosti od roku 2011
e Trzby od roku 2012 prudce stoupaji

e Strategické misto v trznici SAPA

e Vyhodné ceny

e E-shop

e Rozvoz

Vznik firmy se datuje od roku 2008, kdy se firma piejmenovala z PMI Spol, s.r.o.
na TAMDA FOODS s.r.o. Momentdlné¢ jsou dle justice.cz ve firmé 4 spolecnici.
Mezi né patii i osoby, které¢ vlastni podil v trznici SAPA. Oficidlni zahajeni Cinnosti
je od roku 2011. Je to velmi silny hraé, ktery je na trhu jiz 12. rokem. To dokazuji jeho
trzby, které se od roku 2012 pouze zvySuji. V roce 2012 trzby dosahovaly néco maélo
pres 154 148 000 K¢&. V dalsim roce se vice nez zdvojnasobily na ¢islo 347 673 000, K¢,
coz predstavuje navySeni o zhruba 225%. Nasledujici rok 2014 byl pro n¢ také uspesny,
jelikoz trzby stouply na hranici 616 406 000 K¢, tedy navyseni o cca 177%. Posledni data,

kterd jsou dostupnd, jsou zroku 2015, kdy byla piekrocena miliardova hranice.

14 JUSTICE. Uplny vypis z obchodniho rejstitku TAMDA FOODS s.r.o. [online], [cit. 6. 10. 2016] dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=297307 &typ=UPLNY
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Konec¢né ¢islo dle ucetni uzaveérka predstavovalo 1 125 291 000 K¢ v trzbach. V porovnani

s rokem 2012 se jim podafilo zvétsit trzby o 971 143 000 K¢, resp. 0 730%"°%°,

Jejich hlavni sklad se nachdzi v aredlu trznice SAPA, kde se nejvice sdruzuji vietnamsti
zivnostnici. Ze strategického pohledu je to velmi vyhodné, jelikoz se pobliz nachazi
nekolik vétSich velkoobchodli, které nabizi podobny a zaroven jiny sortiment,
nez ma TAMDA FOODS. Vyhod je n¢kolik. Jejich zékaznici si mohou pohodIné nakoupit
Vv blizkosti i jiny sortiment zbozi, a tim padem usSetii ¢as a naklady spojené s dopravou.
Dalsi vyhodou je moznost dokoupeni zbozi od jiného velkoobchodu v ptipad€ nedostatku

zbozi na skladé.

Tamda Express, tedy e-shop srozvozem pro maloobchodni prodejny, je koncept,

ktery se velmi podoba konceptu, s kterym ptiSel TamTam. E-shop je uréeny pouze

zivnostnikiim'’:
1. Veskery sortiment nabizeny TAMDA FOODS, i zbozi v akci
2. Minimalni objednavka je stanovena na 5 000 K¢.
3. Neni vyzadovana platba pfedem, vSe se hradi aZ po doruceni zboZi.
4. Doba dodani jsou 2 dny (v€etné soboty a nedéle) po potvrzeni objednavky.

TAMDA FOODS je zaloZen na konceptu Cash & Carry, ktery na ¢eském trhu pouziva
napi. MAKRO. Obé firmy jsou si tomto ohledu velmi podobné.

3.4.7 Zavér a shrnuti

V predeslych kapitolach byly analyzovany oblasti, podle kterych by se mél TamTam

rozhodnout, zda pro né ma smysl v soucasnosti jit na trh s potravinami.

Kritickym mistem je finan¢ni naroc¢nost celého projektu. Minimdlni pocatecni investice
se pohybuje v iadech milioni. Odhad minimalnich nakladd za samostatny e-shop
je 1 milionu K¢&. Postaveni meziskladu a celé logistiky s IT systémem je pfili§ nakladné

a také Casoveé naro¢né (odhad miniméln€ 1 rok pro manualni sklad). Kromé pocatecnich

15 JUSTICE. Ugetni zavérka 2015 (VZZ) TAMDA FOODS s.r.o. [dokument], [citovano 6. 10. 2016],
dostupné z: https://or.justice.cz/ias/content/download?id=ac9012e4388e475e9bda79faa27007b4

I6JUSTICE. Ucetni zavérka 2013 TAMDA FOODS s.r.o. [dokument], [citovano 6. 10. 2016], dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=95429136¢31540bc95249312ced837a8

¥ TAMDA EXPRESS. Pro¢ si nds vybrat? [online], [citovano 06. 10. 2016] dostupné z:
https://tamdaexpress.eu/info/proc-si-nas-vybrat-26.html
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nakladi by se z pocatku musely hradit i provozni naklady (naptf. mzdy zaméstnanci,

palivo, energie, udrzba..), které bude tieba hradit, nez firma ziska pfijmy na jejich thradu.

Dalsi velkou vstupni bariérou je silnd konkurence na trhu jak ze strany nakupni unie,
tak ze strany e-shopu srozvozem do maloobchodnich prodejen. Nakupnich unii
je na eském trhu nékolik a zaméfuji se také na trh s vietnamskymi vecerkami. Funguji
na trhu jiz fadu let a jejich clenskd baze je velkd. TAMDA FOODS, ktery je postaven
na konceptu Cash & Carry, jako jediny provozuje e-shop Srozvozem zaméiujici
se na vietnamské vecerky. Jedna se o velmi silného hrace na trhu, diky strategickému mistu

skladu a velkym zdrojim kapitélu.

Jako startup by pro TamTam bylo skoro nemoZzné na tomto trhu dlouhodobé prezit, jelikoz

tento trh je ptili$ finan¢né a asoveé naro¢ny.
3.4.8 Varianta B — marketingovy kanal

Vhodngjsi cestou se tedy jevi vyuziti lokatoru itamtam.cz k nabidce marketingovych
sluzeb. Zékladni idea tohoto modelu je velmi jednoducha. Pomoci databéze, ktera se naplni
vietnamskymi majiteli maloobchodnich prodejen a pozdéji restauraci, bister, nehtovych
studii atd., 1ze ploSné oslovit tuto skupinu zivnostniki, kterd je zajimava pro Ceské firmy.
Pro né je velmi tézké oslovit vietnamskou komunitu z divodu kulturniho rozdilu

a jazykové bariéry.
3.4.9 Obchodni model

Obrazek 10: Obchodni model model varianty B: Marketingovy kanal

Tok penéz

Mabidka sluzeb Zakazky

<
>

Tok penéz MNabidka sluieb

iTamTam

Tok informaci v podobé reportd

Zdroj: autor

46



Obrazek €. 10 ilustruje obchodni model v ptipadé volby marketingového kanalu. TamTam
vV tomto modelu nabizi sluzby jak veCerkam, tak firmam, resp. zivnostnikiim, kteti by méli

zajem oslovit skupinu vietnamskych majiteltt maloobchodnich prodejen v Praze.

Vecerkam lze nabizet sluzby, které jsou uvedené v kapitole 3.3.4. Podrobnosti ohledn¢
sluzeb pro firemni zakazniky jsou uvedeny v kapitole 3.3.5. Vztah se zakazniky

je ptevazné v podob¢ samoobsluhy ze strany zakazniku.

Inkaso penéz je oSetfeno platebnim terminalem na webu, pifipadné platbou na ucet.
Dle pfani zakaznikti lze 1 vypracovat reporty z kampani, které byly provedeny

ve spolupraci s TamTam.

Tento model by mél byt financné méné naro¢ny, nez je varianta nakupni unie a e-shopu.
Velkou vyhodou je kontrola dat, které budou ptevazné proudit pies platformu itamtam.cz

a jsou v soucasné dob¢ velmi cennym zdrojem pro firmy.
3.4.10 Zakaznici
Potencialni zakaznici predstavuji tyto 2 skupiny:

1. Registrovani uzivatelé (majitelé obchodi), viz. kapitola 3.3.9

2. Firemni zakaznici, Zivnostnici
Rozsah firemnich zakaznikt je Sirokd. Mezi ty hlavni 1ze vyjmenovat tyto:

1. Distributofi, velkoobchody (ndkup a rozvoz zbozi)
2. Firmy dodavajici IT produkty a sluzby (hardware 1 software)
3. Firmy a zivnostnici, ktefi nabizi:

a. Ugetnictvi, datiové poradenstvi

b. Preklady a tlumocnictvi

C. Pravni poradenstvi

d. Vzdélani (jazykové kurzy, doucovani aj.)

Zakazky od distributori mizou byt komplexni. TamTam se nebrani ani tomu,
ze by se podileli na vétSsich kampani, pokud by to bylo vyhodné pro obé strany.
Pro zjednoduSeni se odhaduje, Ze zakazek bude 12 za cely rok a jejich primérna cena bude

85 000 Ke¢.
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3.4.11 Marketing

Prioritou pro TamTam je v soucasné dob¢ naplnéni databaze. Plan je alespon 1 500
zaregistrovanych uzivateli. K tomu, aby se planu docililo, budou vyuzivany inzerce
nawebu Vietinfo. Diky dobrym kontaktim spole¢niki TamTam se vyjednaly dobré
podminky. Celkové naklady na inzerci je 5 000 K¢ za mésic, tedy 60 000 K¢ na rok.

Vedle toho je domluvena spoluprace s nékolika obchodnimi zastupci distributord,
ktefi osobn¢ navstévuji vecerky po Praze. Za kazdou registrovanou vecerku budou
odménéni 200 K¢&. Odhaduje se, ze dokazou piivést 800 unikatnich uzivatelii, v prepoctu

se vynalozi celkem 160 000 K¢.

Predpoklada se, ze se pomoci metody word of mouth Se bude §ifit platforma itamtam.cz
velmi rychle ve vietnamské komunité a diky ni se zaregistruje 300 vecerek. V soucasné
dobé je v databdzi 100 prodejen. Na zbylych 300 zapracuji ¢lenové tymu TamTam,
aby se dosahla hranice 1 500 vecerek.

Jak jiz bylo uvedeno v predeslych ¢asti, itamtam.cz bude slouzit ¢aste¢né jako informativni
kanal, ktery bude 2x tydné publikovat Clanky v podobé novinek, riznych navodd,
vysvétleni zakonu (aktudlné tfeSené EET), ale i vysvétleni vyhod sluzeb itamtam.cz.

Jeden ¢lanek bude stat 1 000 K¢, za cely rok to piedstavuje 104 000 K¢.
3.4.12 Finan¢ni plan

V této Casti je rozebrana finan¢ni stranka varianty B pro realnou variantu. Nejdiive budou
nastinény vstupni vydaje aprovozni naklady, poté i vynosy. Ztéchto udaju budou
sestaveny 3 mozné scénafe budouciho vyvoje. Pesimisticka a optimisticka varianta
se budou odvijet od realné varianty a promitnou se v poklesu, resp. navySeni vynosu.

Na zavér bude cely projekt vyhodnocen.
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3.4.13 Prvotni vydaje

V tabulce ¢. 10 jsou uvedeny prvotni vydaje, které musi TamTam vynalozit k tomu,

aby mohl zacit nabizet sluzby jak registrovanym uzivateliim, tak firemnim zakazniktm.

Tabulka 10: Vstupni ndklady v K¢

Vstupni naklad Vyse

Tvorba webové aplikace 400 000
Dodate¢né naklady na zmény a opravy webové aplikace 100 000
Design, logo, barvy 50 000
Tiskoviny 20 000
Preklady 5000
Zalozeni podniku 35 000
Registrace pomoci obchodnich zastupct 160 000
Celkem 770 000

Zdroj: autor

Nejvétsi investici je webova aplikace, ktera dohromady stala 500 000 K¢. Design, logo

a barvy byly vytvofeny externé a jejich vyse byla 50 000 K¢&.

Tiskoviny zahrnuji propagacni letdky, registracni formulare, obalky a vizitky pro Cleny
tymu, které staly 20 000 K¢. Pro web, letaky a registracni formulatf bylo tieba zajistit
pieklad do vietnamského jazyka. Preklad stal 5 000 K¢.

Jelikoz v projektu TamTam figuruje n€kolik spolecnikii, bylo nutné se poradit s pravnikem
ohledné nestandardnich podminkach ve spolecenské smlouve. Veskeré naklady spojené
se zalozenim podniku se vySplhaly na ¢astku 35 000 K¢. Pravni formou podnikani byla

zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenim.

Posledni velkou investici Vv hodnot¢ 160 000 K¢ je urena obchodim zastupcim,

kteti zaregistruji 800 vecerek do databéze.
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3.4.14 Provozni naklady

Tabulka ¢. 11 shrnuje vSechny provozni naklady spojené chodem itamtam.cz.

Tabulka 11: Provozni ndklady za rok v K¢

Provozni naklady Niklady  Dodateéna informace

4 brigadnici na vypomoc 475200 | 9900 mésicné

Odpis webové aplikace 166 667

Tvorba a preklad ¢lankt 104 000 | 1 000 za clanek, 8 ¢lankd mésic¢né
Pronajem kancelafe v trznici SAPA 96 000 | 8 000 mésicné

Sprava a drzba webu 76 800 | 6400 mésicné

Inzerce na vietinfo.eu 60 000 | 5000 méesicné

Handychuck 3600 | 300 mesicne

Ostatni naklady 200 000

Celkem 1182 267

Zdroj: autor

Nejvétsi polozkou jsou 4 brigddnici, ktefi budou vypoméhat celému tymu. Na starosti
budou mit administrativu, pé¢i o zakaznika a jine drobné prace. Jejich naklad je 475 200

K¢ za rok.

Webova aplikace je brana jako software a bude se podle § 32a, odst. 4 rovnomérne

odepisovat 3 roky. Odpisy vychazi tedy na 166 667 K¢ ro¢né.

V rdmci projektu se planuje i1 vytvotreni informacniho kanalu pro registrované uzivatele.
Cilem jsou 2 ¢lanky tydné jak v Ceském, tak ve vietnamském jazyce. Celkem bude napsano

a pteloZeno 104 ¢lankd, které budou stat 104 000 K¢.

Ze strategického pohledu si Tamtam pronajme Kancelat v trznici SAPA. Trznice SAPA

je jednim z mist, kde se vietnamska komunita nejvice sdruzuje v Praze. Mé&si¢ni pronajem

vyjde TamTam na 8 000 K¢, za rok uhradi 96 000 K¢.
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Nasledujicim provoznim nakladem je sprdva a udrzba webu. Ta je zajiSténa externi
IT firmou, kterd se stard i o opravy a zmény webové platformy. Za cely rok vyfakturuji

¢astku 76 800 K¢.

Dalsi naklady jsou spojeny s marketingem a propagaci. Inzerce na vietinfo.eu
je domluvena na 5000 K¢ mésiéné, tedy 60 000 K¢ za rok. Handychuck je néstroj,
ktery pracuje s e-mailovym klientem a je vhodny pro sbér dat ze-maild. Rocné
se na ngj vynalozi 3 600 K¢&.

Polozka ostatni naklady zahrnuje vydaje na mobilni pausaly, internetové pfipojeni,
bankovni poplatky, naklady na poslani SMS, tiskovin atd., ale i mensi necekané vydaje.
Rocéné se odhaduje jejich vyse na 150 000 K¢.

Pti vstupnich vydaji ve vysi 770 000 K¢ by bylo vhodné pro spole¢nik vlozit 1 500 000

K¢ jako zakladni kapitél, ktery vyuziji k thrad¢ vydajl, nez za¢nou inkasovat piijmy.
3.4.15 Vynosy

V prvnim roce podnikidni byly odhadnuty vynosy na celkovou vysi 1436 250 K¢.
Vynosy jsou generovany ze sluzeb, které se nabizi jak registrovanym uZivatellim,

tak firemnim zakaznikam.

Pro zjednoduSeni se u firemnich zakazek se vypocitala primérna cena 35 000 K¢
na 1 zakazku. Pomér vynosti vygenerovanych od registrovanych uzivatelli a firemnich

zakaznik je zhruba 40:60 vV prvnim roce.

Dil¢i seznam vynost lze vycist v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12: Vynosy pro redlnou variantu v prvnim roce podnikani v K¢

Uprava URL a nahravani fotek na profil 1000 250 | 250 000
Uprednostiovani pri vyhledavani 750 125 93 750
Reklamni prostor pro vecerku na webu 1 000 80 80 000
Poslani e-mailu uZivatelim databaze 2 5 000 10 000
Poslani SMS uzivatelim databaze 5 12 500 62 500
Provize z transakci 10 000 10 | 100 000
Zakazky firem 35000 24 | 840000

Zdroj: autor
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3.4.16 Realny scénar

V nasledujici tabulce bude sepsan vykaz zisku a ztrat s odhadem na 3 roky.

Tabulka 13: Vysledovka redlné varianty za rok 2017, 2018 a 2019 v K¢

Vykaz zisku a ztrat 2017 2018 2019
Trzby za prodej vyrobka a sluzeb 1436250 | 2154375 | 3016125
Najemné 96 000 96 000 96 000
Sprava a Udrzba webu 76 800 76 800 76 800
Ztizovaci vydaje 35000 0 0
Naklady na reklamu a propagaci 402 600 167 600 167 600
Osobni naklady 475200 | 712800 950 400
Ostatni naklady 200000 | 250000 300 000
Tvorba webové aplikace 166 667 166 667 166 667
Provozni hospodarsky vysledek -16 017 684 508 | 1258658
Dan z pFijmi za béZnou €innost 0 127 012 239 153
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost -16 017 557 496 | 1019 505

Zdroj: : autor
V prvnim roce podnikéni by se TamTam dostal do mensi ztraty ve vysi 16 017. Tato ztrata

je ovlivnéna vysokymi vstupni vydaji.

Meziro¢ni rist trzeb je odhadovan na 50% v roce 2018 a v roce 2019 bude pouze 40%.
NarGst se ofekava prevazné u firemnich zakézek. Diky tomu se finan¢ni situace zlepsi
a vysledek hospodaieni za béznou cinnost bude za rok 2018 ve vysi 557496 K¢
a zarok 2019 ve vysi 1 019 505 K¢.

S ristem vynost je spojen i naridst variabilnich naklada. V roce 2018 a 2019 se najme

dodate¢né 1 brigddni a polozka ,,Ostatni naklady* se navysi meziro¢né o 50 000 K¢.
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3.4.17 Optimisticky scénar

Optimisticka varianta oproti realné¢ varianté pracuje s naristem trzeb o 20%.

Predikce nakladii a vynosu na 3 roky je zobrazen v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14: Vysledovka optimistické varianty za rok 2017, 2018 a 2019 v K¢

Vykaz zisku a ztrat 2017 2018 2019
Trzby za prodej vyrobk( a sluzeb 1723500 | 2585250 | 3619350
Najemné 96 000 96 000 96 000
Sprava a Udrzba webu 76 800 76 800 76 800
Ztizovaci vydaje 35000 0 0
Naklady na reklamu a propagaci 402 600 167 600 167 600
Osobni naklady 475200 | 712800 950 400
Ostatni naklady 200000 | 250000 300 000
Tvorba webové aplikace 166 667 166 667 166 667
Provozni hospodarsky vysledek 271233 | 1115383 | 1861883
Dan z pfijma za béZnou Cinnost 51528 211926 353 761
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 219 705 903 457 | 1508122

Zdroj: vlastni zpracovani

Obdobné jako u redlné varianty se najme 1 brigddnik navic v kazdém v roce 2017 a 2018.

,»Ostatni naklady* se meziro¢né navysi o 50 000 K¢.

Pfi takto vysokych trzbach by byl TamTam kazdy rok v zisku. V roce 2017 firma dosahuje
zisku 219 705 K¢. Za rok 2018 by piekrocil milionovou hranici, zisk by ptedstavoval
1508 122 K¢. TamTam by mohl pomyslet na expanzi v podobé reinvestice, aby posilil
svoji pozici na trhu, pfipadné ziskal podil zjiného trhu tim, Ze by zacal sdruzovat

zivnostniky z jinych oblasti podnikani.
3.4.18 Pesimisticky scénar

U pesimistické varianty je ocekavan pokles trzeb 0 20% Vv prvnim roce.

Predikce hospodateni firmy je vypocten v tabulce ¢. 15.
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Tabulka 15: Vysledovka pesimistické varianty za rok 2017, 2018 a 2019 v K¢

Vykaz zisku a ztrat 2017 2018 2019
Trzby za prodej vyrobkl a sluzeb 1149000 | 1723500 | 2412900
Ndjemné 96 000 96 000 96 000
Sprava a Udrzba webu 76 800 76 800 76 800
Ztizovaci vydaje 35000 0 0
Naklady na reklamu a propagaci 402 600 167 600 167 600
Osobni naklady 475 200 712 800 950 400
Ostatni naklady 200 000 250 000 300 000
Tvorba webové aplikace 166 667 166 667 166 667
Provozni hospodarsky vysledek -303 267 253 633 655 433
Dan z pFijmi za béznou ¢innost 0 0 115 096
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost -303 267 253 633 540 337

Zdroj: viastni zpracovani

V prvnim roce se firma dostdva do ztraty 303 267 K¢&. V nasledujicim roce se firma
pomalu stabilizuje a jeji zisk dosahuje 253 633 K¢. Dail z ptijmu TamTam nemusi platit
z divodu aplikace danové ztraty z minulého roku. Zbyld ¢ast dafové ztraty ve vysi
49 634 K¢ se pouzije na snizeni zékladu dané v roce 2019. V tomto roce firma zacne

vydélavat a prestava byt z investi¢niho pohledu ztratova.

I u této varianty by se TamTam dokazal v druhém roce podnikani dostat do zisku, ale zisk
neni dostate¢né vysoky na to, aby firma mohla z vlastnich zdroji investovat do novych

podnikatelskych aktivit.
3.4.19 Hodnoceni ziméru na zakladé reilné varianty

Na zacatku je nutné zminit, Ze veSkery vlozeny kapital je ve formé vlastniho kapitalu
a byl slozeny z vkladd vlastnikd. S cizim financovanim se nepocita, jelikoz je v zacatcich

podnikani velmi tézky ziskat.
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3.4.20 Ukazatel rentability vlastniho kapitalu

Z grafu ¢. 9 vycist, ze se ROE v roce 2017 dostava do zapornych cisel a procentualné
dosahuje -1,1%. V dalsich letech se ale firmé dafi. V roce 2018 by dosahovala rentability
27,1% a v roce 2019 ¢&isla 40,5%. V obou ptipadech by si firma vedle nadprimérné
V porovnanim s odvétvim informacnich cinnosti, kde ROE dosahlo hodnoty 23,5%

za rok 201518,

Graf 9: ROE za obdobi 2017-2019 v absolutni hodnoté
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Zdroj: autor

3.4.21 Ukazatel ekonomické piidané hodnoty

Alternativni naklad na kapital, ktery je potieba k vypocitani EVA, je vybran pro odvétvi

informaéni ¢innosti a jeho hodnota za rok 2015 je podle tabulek 13,35% re 8,

Ukazatel ekonomické ptidané hodnoty je ovlivnén vyvojem ROE. Z grafu ¢. 10 vychazi,
zevroce 2017 je hodnota EVA v zaporném Ccisle 216 267. V nasledujicich letech
by se EVA dostala do kladnych ¢&isel. V roce 2018 by dosahovala vyse 357 246
a v roce 2019 dokonce by se ukazatel vySplhal na hodnotu 819 255.

18,18 Ministerstvo primyslu a obchodu, Finanéni analyza podnikové sféry za rok 2015 [online], publikovano
2.11.2016, [cit. 15.11.2016]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/analyticke-materialy-a-
statistiky/analyticke-materialy/2016/11/Tabulky.xlsx
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Graf 10 Ukazatel EVA za obdobi 2017 - 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.22 Cista sou€asna hodnota

V grafu €. 11 jsou zachyceny vypoclty Cistych souc¢asnych hodnot za obdobi 2017 — 2019.
Suma diskontovanych hodnot EVA je 649 796. Do projektu ma smysl investovat,

jelikoz soucet hodnot je vétsi nez 0.

Graf 11: Cistd soucasnd hodnota za obdobi 2017 - 2019
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Zdroj: vilastni zpracovani
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3.4.23 SWOT Analyza
Mezi silné stranky projektu 1ze zatadit:

e Inovativni sluzba
e Novy trh

e Znalost a porozuméni vietnamské komunity

Diky sluzb¢, kterou nikdo na ¢eském trhu neposkytuje, 1ze velmi rychle ziskat zakladnu
zakaznikd v podob¢ vietnamskych majiteld maloobchodnich prodejen, a tim padem

ptilakat druhou stranu zakaznikd, kterymi jsou firmy a Zivnostnici.

Pomoci porozuméni a znalosti vietnamské komunity mize TamTam zvySovat hodnotu
pro své zadkazniky. Soucasné lze hledat nové podnikatelské pftilezitosti a sluzby urcené

pro tuto komunitu.

Na novém trhu se nemusi TamTam ze zacatku obavat konkurence a nemusi se omezovat

na strategii diferenciace, ptipadné strategii niz$ich nakladu.
Hlavni slabé stranky projektu jsou:

e NezkusSeny tym pracovniki

e Malé finan¢ni zdroje

Limitujicim faktorem pro TamTam je nizky veék a nedostatek zkusenosti o0sob,
které na projektu spolupracuji. Vhodné by bylo tedy mit alesponn jednoho c¢lovéka

na seniorni pozici, ktery by mél na starosti operativu.

Dal$im omezenim je nedostupnost k financnim zdrojim. Cely projekt je financovan
z vlastnich zdrojii spoluvlastnikt. V pfipad€é nutnosti finan¢ni prostfedk ve fazi startu,
bylo by tfeba navysit vklad, pfipadné se oslovit investora uvnité vietnamské komunity,

kterému by byl nabidnut podil ve firmé.
Ptilezitosti varianty B:

e Inovace - vstup na novy trh
e Vybudovani dobrého jména ve vietnamské komunité a diky tomu ziskat moZnosti

roz$ifeni podnikatelskych aktivit
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Pokud se podati TamTamu nastartovat cely projekt, mize v budoucnu pomyslet na inovaci
dané platformy. Moznosti se nabizi hned nékolik. Jednim z nich je vytvofeni platformy,

ktera by zprostfedkovavala sluzby v ramci vietnamské komunity.

Jméno firmy je vzdy dualezité. To plati dvojnasob, pokud se dany podnik soustiedi pouze
na urc¢ity nikovy trh. Jestlize si TamTam dokdze vybudovat dobré jméno a image ve své
komunité, dokéaze ziskat davéru a velkou konkuren¢ni vyhodu, pokud se rozhodne vstoupit

na jiné trhy a poskytovat jini sluzby, ¢i produkty.
Hrozeb projektu TamTam je nékolik:

e Neakceptace sluzby
e Nizka poptavka

e Potencidlni konkurent

Hlavni hrozbou je nepfijeti sluzby, kterou TamTam nabizi. V takovém piipad¢ je nutné
udélat analyzu a pfijit na hlavni pfi¢iny a divodu netaspéchu. V krajnim piipadé by bylo

vhodné zménit strategicky plan a pfijit na trh s novym business modelem.

Nizka poptavka ze zacatku miiZze byt devastujici pro podnik. Na ni je tfeba se pfipravit.
Jestlize nebude stacit rezerva, kterou si TamTam pfedem stanovil, budou vlastnici muset

vlozit dodate¢né finan¢ni prostfedky, aby udrzeli chod firmy.

Kdyby se TamTam dlouhodobé zacalo dafit, tak to s velkou pravdépodobnosti ptilaka
firmy, které se budou chtit na dany trh dostat a ziskat podil z n€ho. Jednim z opatifenim
je neustala snaha o zlepSovani stavajicich sluzeb. Jinym opatfenim je diverzifikace rizika,

pfipadné nebyt pouze zavisly na pfijmech plynouci z jedné podnikatelské €innosti.
3.4.24 Zavér a shrnuti

Strategicka varianta marketingového kandlu je podle odhadii rentabilni. Z finan¢niho
pohledu jsou velkou vyhodu nizké vstupni vydaje a provozni naklady. To je dano z Casti
tim, Ze si spolecnici nevyplaci Zadnou mzdu, kterd vétSinou byva nejveétsim ndkladem
firmy. Vydé€lané penize chtéji reinvestovat do firmy. Jelikoz by se firma jiz v druhém roce
dostala do zisku, TamTam by mohl rozsifit svoji platformu na restaurace, bistra, nehtova

studia, ¢i jiné oblasti podnikani, které provozuji vietnamsti ob¢ané.
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Jelikoz by se TamTam soustfedil na velmi specificky trh, kde jesté¢ neni konkurence, mél
by velmi volnou ruku v uréovani ceny a nabidky. Pokud by se podniku podatilo ovladnout
tenhle trh, mohl by rozsifit své podnikatelské aktivity a nabizet vétsi portfolio sluzeb,

piipadné vytvofit novy trh zaméfeny na vietnamskou komunitu.

Slabinou toho projektu je mlady kolektiv pracovniki, ktefi jeS$t€é nemaji dostatek

zkuSenosti.

Dalsi slabinou jsou omezené financ¢ni zdroje spole¢niki. Pii ptfekroceni planovanych
nakladli by se pouzila rezerva, kterda byla jiz vytvofena na zacatku projektu. Pokud
by se vycCerpala i rezerva, spole¢nici by museli dodate¢né vlozit kapital k udrzeni chodu

firmy.

Hlavnim rizikem této varianty je neakceptace sluzeb jak ze strany vietnamskych majitelti
vecerek, tak ze strany firem, resp. Zivnostnikd, kteti by chtéli vyuzit databazi. V takovém
pripadé by TamTam musel zménit marketingovou strategii, aby ziskal zakazniky na svoji

stranu. V krajnim ptipadé by musel kompletné zménit byznys model.

Resenim by bylo upraveni, piipadné vytvofeni platformy, kterd by slouzila
ke zprostiedkovani jak sluzeb, tak produkti pro viethnamskou komunitu. TamTam

by byl pouze zprostiedkovatelem a bral by si provize z uskute¢nénych transakci.
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4 Zavér
Vize projektu TamTam je velmi jednoduchd. Chce pomédhat vietnamské komunité.

Toho chce docilit nejdiive prostiednictvim  webové platformy, kterd poskytuje

vietnamskym majiteliim maloobchodnich prodejen moZznost propagace na internetu.

Autofi projektu piedpokladaji, Zze v Ceské republice existuje lukrativni trh s vietnamskymi
zivnostniky, ktefi ptilis nevyuzivaji online marketing. Tento pfedpoklad byl analyzou trhu
V praci potvrzen. Zavérem analyzy trhu je zjisténi, Ze na Seském tizemi je podle Ceského
statistické uradu k datu 31. 12. 2015 celkem 57 000 vietnamskych ob¢ani, z toho 45 500
maji zde trvaly pobyt. Hlub§im prizkumem se doslo k celkovému poctu Zivnostnikii
vietnamského plvodu, jejichz pocet dosahuje 24 000. Z informaci obchodnich zastupcii
vychazi, Ze nejpocetnéji jsou zivnostnici zastoupeni v Oblasti maloobchodu, ptesnéji

to jsou majitelé maloobchodnich prodejen. Jen v Praze je téchto prodejen odhadem 2 500.

Déle je v praci zkouman soucasny stav firmy, jeho zdroje a majetek. V kazdé casti
je nastinéno doporuceni na vylepSeni od autora. Z textu vénovaného majetku firmy
vyplyva, ze nejcennéjSim majetkem spolecnosti Tamtam je vySe zmiiovand webova
platforma, ktera je jiz aktivni na domén¢ itamtam.cz. Web. Platforma mé vSak n¢kolik
nedostatkt, které je tfeba doladit co nejdiive. Na této platformé TamTam dosud nabizi
4 sluzby, které zatim nemaji pfili§ velkou hodnotu pro zékaznika, jelikoz v databazi
je prilis malo uzivatel aitamtam.cz jako takovy jesté neni tolik znamy na trhu.

Momentalné je registrovano piiblizn¢ 100 prodejen.

Provozni naklady jsou na minimélni Grovni. Jediné vydaje jsou za spravu a udrzbu webové
platformy. Osobni naklady jsou zatim nulové, jelikoz v projektu jsou zapojené osoby,

které vlastni obchodni podil a nechtéji si zatim vyplacet mzdu.

V soucasné dobé se TamTam nachdazi v nelehké pozici. Rozhoduje se, zda si vytvoii
nakupni unii, ke které¢ postavi e-shop s rozvozem. Analyzou tohoto strategické¢ho planu
se doslo k zavéru, ze tato varianta je momentaln¢ piili§ finanéné narocnd. Kromé toho

se zjistilo, Ze trh s maloobchodem je velmi nasyceny a konkurence je velmi silna.

Na zakladé této analyzy byl vytvofen alternativni strategicky plan, ktery navrhuje vyuZiti
webové platformy jako marketingovy kanal. Ve strategickém planu je vysvétlen business

model a jiné dilezité oblasti jako jsou zakaznici a marketing. Sestaven je i finan¢ni plan.
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Pomoci ukazateli ROE, EVA, cisté soucasné hodnoty byl cely plan vyhodnocen
jako rentabilni. K hlubsi analyze je v zavéru vytvorena SWOT analyza, ktera mapuje silné
aslabé stranky podniku, jeho pftilezitosti a hrozby. Na zéklad¢ téchto podkladi autor
doporucuje spole¢nikim TamTam investovat do této varianty marketingové kanalu,
jelikoz je z finan¢niho pohledu rentabilni, a oproti prvni variant¢ je méné rizikova

a mnohondsobné méné finanéné narocna.
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