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Nazev diplomové préace:
Analyza vybranych vyzev pii vyvozu rychloobratkového zbozi

z Mexika a navrh dil¢i optimalizace

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyvozu rychloobratkové zbozi z Mexika. V
rdmci teoretické Casti je vysvétlen pojem rychloobratkového zbozi a popsano, jaké kroky by
vSeobecné mély byt podniknuty pii vyvozu rychloobratkového zbozi z Mexika. Dale jsou
charakterizovany elementy spojené s namoini dopravou, ktera je pro vyvoz z této zemé
pouzivana nejcastéji. Na konkrétnim piipadu Corony je detailné zobrazena logisticka
struktura tohoto vyvozniho procesu. Diky analyze jejiho fungovani jsou identifikovany hlavni
VyzVy Spojené s pouzivanymi dopravci pro tento export a v neposledni fadé jsou navrzena
dil¢i feseni, jez by méla byt zavedena za ucelem minimalizace vyskytu problémovych bodt.

Klic¢ova slova:
Namoini doprava, vyvoz, pivni pramysl, Mexiko.



Title of the Master’s Thesis:
Analysis of selected challenges when exporting fast-moving consumer

goods from Mexico and suggestion of particular optimization

Abstract:

This Master’s Thesis deals with the exportation of fast-moving consumer goods from
Mexico. The theoretical part explains the concept of FMCG and describes the steps that
should generally be followed when exporting FMCG from Mexico. Furthermore, the
elements related to maritime transportation are described, because this type of transport
of exporting from this country is used most often. Within the specific case of Corona,
detailed logistics structure of the export process is displayed. By analysing its operation,
the main challenges associated with carriers used for the export are identified and
ultimately partial solutions that should be implemented to minimize the occurrence of
problematic points are suggested.

Key words:
Maritime transportation, export, brewing industry, Mexico.
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Seznam zkratek

3PL — Third Party Logistics

BATNA — Best Alternative to a Negotiated Agreement
BL — Bill of Lading

BSC — Business Service Centre

COO - Certificate of Origin

ERP — Enterprise Resource Planning

ETA — Expected/Estimated Time of Arrival
ETD — Expected/Estimated Time of Departure
FO — Front Office

ICC — International Chamber of Commerce
INCOTERMS — International Commercial Terms
IMO - International Maritime Organisation

KPI — Key Performance Identificator

LAA — Least Acceptable Agreement

MDO — Most Desirable Outcome

POD - Port of Discharge nebo Place of Delivery
RFC — Registro Federal de Contribuyentes

RFI — Request for Information

RFP — Request for Proposal

SCM - Supply Chain Management

SKU — Stock Keeping Unit

SLA — Service Level Agreement

SOLAS — Safety of Life at Sea

SPOC - Single Point of Contact

STEERCO - Steering Committee

VGM - Verified Gross Mass



Cile diplomové prace

e Obecna charakteristika mexického exportu a postupu pii vyvozu
rychloobratkového zbozi z Mexika.

e Charakteristika struktury exportniho logistického fetézce demonstrovana na
konkrétnim piipadu Corony.

e Analyza hlavnich vyzev pii planovani dopravy.

e Navrh dil¢ich feSeni pro optimalizaci procesu transportniho planovani.
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Uvod

Problematika exportu je velmi komplexnim tématem, jehoz spravné pochopeni
a zavedeni do praxe mulze firm& piinést spoustu benefitd. Jak velky uspéch lze
rozhodnutim exportovat dosahnout, bude v této diplomové praci nazorné
demonstrovano na ptibéhu Corony, mexického piva, které od roku 1925, kdy poprvé
spatiilo svétlo svéta, proniklo do vice nez 180 zemi na péti raznych kontinentech,
a z malé neznamé znacky se tak podle posledniho mezinarodniho prizkumu Best Global

Brands stala jednou ze tfech nejlépe hodnocenych pivnich znacek svéta vibec
(Interbrands, 2016).

Da se fict, ze uspéch Corony je celosvétovym fenoménem a inspiroval také autorku této
diplomové prace pti vybéru tématu, pro jeji zpracovani. VSemu pomohl také fakt, ze
stala u poc¢atku zmény vyvozniho procesu nejzndméjsSiho mexického piva, kdyz se faze
sbéru objedndvek, planovani transportu a zhotoveni dokumentace pfesunul na podzim
roku 2015 z Mexico City do centra byznysovych sluzeb v Praze. Stalo se tak na zakladé
rozhodnuti globalniho managementu firmy Anheuser-Busch InBev (dale AB InBev),
ktera je od roku 2013 stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti Grupo Modelo, mateiského

pivovaru Corony.

Zaméfteni této prace praveé na proces transportniho planovani neni ndhodou. Autorka
méla totiz jiz od pocatku svého pusobeni ve firmé AB InBev na pozici Transport
Planning Specialist velkou motivaci k tomu, procesu co nejdfive porozumét a zmapovat
tak vSechny kliCoveé prvky, které jeji praci ovliviiuji. NejspiS neni tézké uvefit, ze
koordinace spoluprace dvou naprosto odlisnych kultur, nachazejicich se na dvou
ruznych kontinentech, které od sebe d€li nejen obrovska vzdalenost, ale 1 odliSné casova

pasma, predstavovalo a stale pfedstavuje pro vSechny zicastnéné strany velkou vyzvu.

Nicméné zabyvat se veskerymi prvky vstupujicimi do planovani dopravy pii
exportovani Corony z Mexika by zdaleka ptesahlo doporuc¢eny rozsah této prace, proto

se autorka zaméfila pouze na element dopravcu, hrajici vyznamnou roli pii jejich

1 'V roce 2016 obsadila Corona 93. misto v kategorii viech znadek vibec - pozn.

autorky)
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kazdodennich pracovnich rutinach, a hlavné je to ¢ast procesu, kde ona sama mize

svymi podnéty ptispét k jejimu zlepseni.

V ramci prvnich kapitol se tedy autorka nejprve bude soustfedit na to, jaké kroky by
vSeobecné mély byt podniknuty pii vyvozu rychloobratkového zbozi z Mexika. Dale
pak na konkrétnim ptipadu Corony bude popsana struktura logistického fetézce tohoto
procesu detailngji. Diky analyze jeho fungovani bude mozné identifikovat hlavni vyzvy
pii praci s dopravci a v neposledni fadé budou navrzena dil¢i feSeni, jez by méla byt

zavedena za u¢elem minimalizace vyskytu problémovych bodd.

Pti zpracovani této prace byly autorce zptistupnény i nekteré daveérné informace patiici
firmé AB InBev, proto za ucelem ochrany téchto dat nejsou v praci zminény Zadné

citlivé informace, které by mohly vést k jejich zneuziti.
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1 Popis produktu

1.1 Rychloobratkové zbozi (FMCG)

Rychloobratkové zbozi (z angl. Fast Moving Consumer Goods) je kategorie produkti,
do niz zpravidla fadime Siroky sortiment vyrobkl vyznacujici se vysokou a opakovanou
frekvenci nakupu. Dalsi charakteristikou této skupiny vyrobkl je jejich nizkd cena,

vysoky objem prodeje a velké mnozstvi substitutd. Typicky se tedy jedna o zbozi, které:

je pravidelné spotfebovavano alespon jednou za meésic,

je pouzito/spotiebovano piimo koncovym zakaznikem,

je netrvanlivé povahy,

je prodavano v obalu. (Gough, L., 2004)
Konkrétné se tyto vyrobky fadi do nasledujicich ¢tyt kategorii:

1) zbozi osobni a ustni péce (napf. zubni pasty, péce o télo a vlasy, kosmetika
a papirové produkty),

2) produkty pro domécnost (napi. praci prasky, cistice nadobi ¢i osvéZovace
vzduchu),

3) znackové a balené potraviny a napoje (nealkoholické napoje, cerealie, suSenky,
¢okolada, kava, maso apod.)

4) tabak a alkohol.

Z charakteristiky rychloobratkového zbozi tedy jasné vyplyva, Ze spravné fungujici
logisticky fetézec predstavuje klicovy faktor tspéSného byznysu. Komplexni distribucni
systém a velka konkurence na trhu vyviji velky tlak na neustalé zlepSovani a inovovani
logistického procesu. Cim efektivngji ma firma nastaveny tento fetézec, tim vétsi

konkurenéni vyhodou disponuje.

1.2 Pivo jako exportni produkt

Pivo, jakozto celosvétové nejvice spotiebovavany alkoholicky napoj, je také
pravdépodobné jeden z nejstarSich alkoholickych napoji v d&jinach lidstva. (Nelson,
M., 2005) Po cisté vode a ¢aji se jedna o tieti nejpopularnéjsi napoj vibec. (Pattinson,
R., 2010)

Jen stéZi bychom hledali zemi, kde se pivo nekonzumuje, ba naopak v mnoha krajinach

se stalo soucasti narodni kultury. Nikoho asi neptfekvapi, ze diky tak velké popularité

13



tohoto hotkého moku, se z vafeni piva stal globalni byznys. Na svétovém pivnim trhu
momentalné figuruji dva nejvétsi "hraci" jimiz jsou Anheuser-Busch InBev a Heineken
International, pficemz AB InBev po ptevzeti Jihoafrické spolecnosti SABMiller, patii

30 % celého trhu (zaloZeno na objemu prodeje) — viz graf ¢. 1.

Graf 1: Podil prednich pivovarnickych spolecnosti na svétovém trhu v roce 2014

Anheuser-Busch InBav NV 20.5%

Heineken WY 9.1%

Zdroj: Statista (2014a)

Pokud bychom hledali popis toho, co pfesné¢ se pod oznaenim pivo skryva, nasli
bychom nejspise stovky deskripcei, odvijejicich se od nejriznéjsich druhti piva a krajin

jejich ptivodu. Z hlediska ¢eské legislativy, se pivem rozumi

"pénivy ndpoj vyrobeny zkvasenim mladiny, pripravené ze sladu, vody, chmelovych
hlavek, upraveného chmele, nebo chmelového extraktu, ktery vedle kvasnym procesem
vzniklého alkoholu (etylalkoholu) a oxidu uhlicitého obsahuje i urcité mnozstvi
neprokvaseného extraktu, slad Ize do vyse jedné tretiny nahradit cukrem nebo extraktem

jecného Srotu, upraveného jecmene, ryze nebo kukurice.” (Zédkon ¢. 110/1997 Sb.,

Vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 335/1997 Sh., § 11)

Dle mexické legislativy se pivem rozumi: “Cerveza, la bebida fermentada, elaborada
con malta de cebada, lUpulo, levadura y agua o con infusiones de cualquier semilla
farinacea procedente de gramineas o leguminosas, raices o frutos feculentos o azlcares
como adjuntos de la malta, con adicion de lupulo o sucedaneos de éste. “ (Aduanas
México, 2015)

Pivo, fermentovany napoj pfipraveny z je¢ného sladu, chmele, kvasinek a vody nebo
népoj ptipraveny odvarem z jakéhokoli mou¢ného osiva z travy nebo lusténin, kotfent ¢i
ovoce s obsahem skrobu nebo cukru, jejichz ptidavkem je slad a chmel nebo nahrazky
za né¢j. (pozn. volny pieklad autorky) Nejvetsimi neptiteli piva jsou: piilis vysokéa/nizka

teplota, svétlo a kyslik.
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1.3 Corona, pivo, které dobylo svét

Pfibéh Corony zacal v roce 1922 v Mexico City, kde Braulio Iriarte Goyneche, imigrant
ze Spanélského Baskicka a v té dob¢ jiz vlastnik n¢kolika mlynu a sité pekaren, zalozil
s pomoci dalSich podnikatelt pivovar Cerveceria Modelo. Jako hlavniho sladka tehdy
najali Némce Adolfa H. Schmedtje. Deset let po zalozeni firmy samotny Braulio umira
a jeho podil je prodan Pablovi Diezovi Fernandézovi a Felixovi Aramburuzabala. 2

Zejména Pablo Diez hral v dalsim rozvoji firmy velmi vyznamnou roli.

Vstup na trh, kterému tehdy dominovala pivovarnicka spolecnost Moctezuma, nebyl
viubec snadny. Navzdory tomu, ze v roce zahdjeni své ¢innosti (1925) byla Cerveceria
Modelo nejvice technologicky vyspély pivovar, byl také nejméné znamy. Situaci navic
moc nepiispivaly okolnosti probihajici nejkrutéjsi revoluce v d¢jinach Mexika. I pfesto
se podafilo na pocatku tricatych let prevzit jeden z nejstarSich mexickych pivovart
zalozeny némeckymi imigranty v roce 1865 Cerveceria Toluca. Tehdej$i management
firmy totiz véfil, Ze to nebude kvalita piva, kterd jim pomuze zvétsit podil na trhu, ale
prave akvizice regiondlnich pivovart, jejichz zdzemi bylo mozné snadno pfeménit dle
strategie Modelo. Také proto firma v letech 1954, 1966 a 1979 koupila hned nékolik
z nich (La Estrella, Pacifico, Torredn, Yucateca).

Dalsi ze strategii proniknuti na mexicky trh pfedstavovala ,,La Caravana Corona®“, coz
byla jakasi koCovna show s elitnim hereckym obsazenim, kterd béhem dvou dekad
objela se svymi vystoupenimi takika kazdé mésto a vesnici v Mexiku. Diky tomu, Ze
Modelo najalo jedny z nejpopularngjsich hercti tehdejsi doby a dokazalo vytvofit
atmosféru divadelniho pfedstaveni, byli lidé snadno vtazeni do d&je a tedy i vice ochotni
vyzkouset nové pivo. Corona jim vSak zachutnala natolik, Ze se kni pak vraceli
a nadSené se po ni znovu ptali. To vSe mélo za disledek nejen rist pivniho portfolia, ale
1 podilu na trhu, ktery byl jesté na zacatku roku 1956 pouhych 31,6%, avSak na konci
roku 1990 jiz Cerveceria Modelo piedstavovala nejvétsiho mexického prodejce

s podilem 54,9 % na celkovych prodejich.

Funkci prezidenta firmy postupné v sedmdesatych letech pfevzal Valentin Diez, ktery
Sel bezesporu ve §lépéjich svého otce, a jehoz vize byla jasna: bojovat za hranicemi

proti zahrani¢nim produktiim ptedtim, nez se zahrani¢ni produkty pokusi proniknout na

? Felix byl dédetkem Marie Aramburuzabalové, jez byla v roce 2015 magazinem Forbes ohodnocena

N T
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mexicky trh. A tak se také v nasledujicich letech stalo. Mimo to, Ze za jeho vedeni doslo
k vystavbé a otevieni novych pivovard v Tuxtepecu a Zacatecas, ale také spojeni
s dals§imi podniky, jez dalo za vnik dneSnimu nazvu firmy Grupo Modelo (listopad
1991), Corona poprvé prekrocila mexické hranice na severu zemé, a to v roce 1979.
Taktika prodeje na americkém trhu byla podlozena n€kolika prizkumy a mifila hlavné
na dvé skupiny obyvatel. Tou prvni byli mexiéti imigranti, kteti se do USA stehovali jiz
od ctyficatych let. Americkd vlada tehdy potfebovala zaplnit pracovni mista, ktera
zustala prazdné po odchodu mnoha lidi do druhé svétové valky. Ro¢né tak proudilo pies
hranice témét pal milionu MexiCant, kterym diive ¢i pozdé€ji zacaly chybét véci
(zejména jidlo a piti, jez tvoti velkou ¢ast mexické kultury), na které byli cely zivot
zvykli. Druhou skupinou, na kterou se ve své exportni strategii rozhodli zaméfit, byli
Americ¢ané, ktefi pfedtim jiz navstivili Mexiko, tamé&j$i produkty jim zachutnaly a radi
si tak pfipomnéli svou dovolenou u ldhve Corony i doma. Navzdory obrovské
konkurenci, pocate¢nim vysokym importnim tarifim ¢i legédlni obstrukcim,
nepravdivym pomluvam o tom, ze se v n¢kterych lahvich nasla mo¢, prodeje mexického

piva v USA rostly raketovou rychlosti.

Pro ptedstavu o tom, jaké znacky vladnou pivnimu trhu USA nyni (rok 2016), slouzi jak
tabulka péti nejaspésnéjSich nize, tak 1 prehled dvaceti nejprodavanéjsich

importovanych piv v pfiloze ¢. 1.

Tabulka 1: Top 5 nejprodavanéjsich importovanych pivnich znacek na trhu USA

. .. . Prodej v
Poradi Znacka -
milionech USD
1 Corona Extra £93,6
2 Heineken 360,1
3 Modelo Especial 352,5
4 Stella Artois Lager 1934
5 Corona Light 192,6

Zdroj: Statista (2016b), zpracovani vlastni

Kromé faktu, ze Corona Extra vede zebiicek prodejii téméf s dvojnasobnym naskokem
pfed druhym Heinekenem, Ize z tabulky také vycist, Ze tii z péti nejvice prodavanych
piv patii skupin€ Grupo Modelo. Ze vSech dvaceti znacek v této statistice nalezi celkem
pet praveé jim. Ze souctu jejich prodeju pak vyplyva, ze tato mexicka spolecnost ovlada

52 % amerického trhu dovaZenych piv, coz se da bezesporu povaZovat za fenomén.
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Tento uspéch dokonce vzbudil pozornost i Harvardské univerzity, ktera v roce 2001
vytvofila case study porovnavajici vyvoj prodeja v letech 1985 a 1996 mezi Grupo
Modelo a Heinekenem, dvéma nejvétsimi dovozci piva na americkém trhu. (Ebergenyi,

C., Ch., 2013)

Exportem do USA vSak tento uspéch neskonc¢il. Na obrézku v piiloze ¢. 2 mizeme
vidét, jak se vyvoz mexického piva vyvijel dal. Prvni kontejnery zaslané mimo
americky kontinent putovaly do Japonska vroce 1988, odkud uz nebylo tak tézké
proniknout na zbytek asijského trhu. Vyvoj trzeb opét pred¢il o¢ekavani. Z prodanych
114 194 krabic piva v Japonsku v prvnim roce, se béhem Sestnacti letech podatilo
proniknout do vice nez dvaceti dalsich zemi (v&etné Ciny, Taiwanu, Hong Kongu,
Malajsie, Singapuru, Vietnamu, Thajska ¢i Nepalu) a v roce 2014 tak dosahnout prodeje
vice nez tfi milionu krabic. Exportni strategie dale cilily na Australii, Evropu, stfedni

a Jizni Ameriku a v posledni fadé¢ i Afriku.

V roce 1993, kdy Grupo Modelo ,,dobylo ¢erny kontinent* spolecnost také poprvé ve
své historii oteviela dvefe zahrani¢nim investicim a uzaviela kontrakt se svétovym
pivnim leaderem Anheuser-Busch Companies. I kdyzZ tato strategicka transakce pfinesla
velky profit obéma stranam, vétsinovy podil zistal i nadale v rukach Mexika, ale pouze
do Cervna roku 2013, kdy byly zbyvajici podily prodany a Anheuser-Busch se taky stal
stoprocentnim vlastnikem Grupo Modelo. Nicméné ani tato aliance neomezila vyvoj
exportu Corony, ba naopak pfispéla k otevieni novych trhit a moznosti dale rtst. Nadale
roste jak objem produkce, tak i pocet zakazniku jak v novych tak i stavajicich zemich.
(Ebergenyi, C., Ch., 2013)

Fakta

Typ piva: svétly lezak (Pilsner)

Obsah alkoholu: 4,5 %

Ingredience: Voda, je¢ny slad, kukufice, ryze a chmel (Anheuser-Busch InBev, 2016)
Vzhled

Nezameénitelny vzhled Corony je dan zejména tim, ze jako jedno z mala piv na svéte se
staci do (pro pivni pramysl tak netypické) pruhledné elegantni lahve s vysokym hrdlem

s keramickou etiketou vytisténou piimo do skla (viz. obrazek ¢. 1). Jak bude dale
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popsano v kapitole 3.2 Pfiprava exportu (str. 10), velmi zajimavé je, ze lahev ma na
vSech trzich naprosto stejnou prezentaci, diky ¢emuz si zdkaznik kdekoliv na svéte

muze doptat Coronu piesné takovou, jakou by si zakoupil Mexiku.

Zluta barva na etiketé predstavuje slunce, modréa barva pak jak jinak neZ mofe. A to vie
s jedinym cilem: "La etiqueta de Corona te lleva a la mejor playa del mundo: aquella
que sientes dentro de ti." (GMODELO EUROPA, 2016). Etiketa Corony té pfenese

nanejlepsi plaz na svéte, tu kterou citis v sobé samém (volny pieklad autorky).

Obrazek 1: Vzhled Corony

Zdroj: AB- InBev (n.d.)
Neni tedy divu, Ze je Corona jiz od pocatku velmi oblibena mezi surfatskou komunitou,
diky které je dnes limetka neodmyslitelnou soucésti prezentace tohoto piva. Ptib&h
pravi, Ze to byli pravé surfafi, kteti zacali ptidavat zeleny platek do hrdla 1dhve. Nestalo
se tak vSak v Mexiku, nybrz v jizni Kalifornii, odkud se tento trend ihned rozsifil dal a

stal se jakymsi ritudlem mezi mladymi lidmi po celém svéte.

2 Mexicky export

2.1 Soucasna situace mexického exportu
Piibéh Corony je nepochybné podstatnou soucasti nejvetsi ekonomické transformace

poslednich desitek let mexické historie. Dopomohl totiz k tomu, Ze se zemé zménila z

18



vyvozce zavislého na ropé¢, na silnou exportni ekonomiku, zasadné zaméienou na vyvoz

hotovych vyrobk.

Svou roli pfi vzestupu mexické ekonomiky jisté hral i fakt, ze v roce 1986 Mexiko
podepsalo Vseobecnou dohodu o clech a obchodu GATT (z angl. General Agreement
on Tariffs and Trade), ktera vedla k liberalizaci mezinarodniho obchodu. O osm let
pozdéji, 1. ledna 1994 doslo k podpisu smluv Severoamerické dohody o volném
obchodu NAFTA (z angl. North American Free Trade Agreement), diky niz byla
zruSena cla témeér na vétSinu zbozi obchodovaného mezi USA, Kanadou a Mexikem.?
Kromé toho byly vyjednany i jiné podminky volného obchodu s riznymi svétovymi
regiony. Vsechny tyto kroky znamenaly velkou zménu pro ekonomiku, ktera byla do té

doby velmi protekcionisticky zamétena. (Ebergenyi, C., Ch., 2013)

V dnesni dobé se Mexiko Fadi k nejvétsim vyvozcim svéta, v roce 2015 se umistilo na
13. misté nejsilnéjsi exportni ekonomiky. (CIA, 2016) Vzhledem ke své velikosti
vyvazi mnohem vice nez vétSina zemi spadajici pod BRICS (z angl. Brazil, Russia,
India, China a South Africa), kterym se v poslednich letech dostalo mnohem vice
pozornosti mezinarodnich investort. V nasledujici tabulce ¢. 2 miZzeme vidét nejen
porovnani exportu zemi BRICS a Mexika, ale také z ni vyplyva fakt, ze v ptipadé
podilu exportu na jednoho obyvatele, jsou vysledky Mexika dokonce 1,8 krat lepsi nez
Ciny. Primémy Mexican tedy exportuje vice nez primémy Cifian a to i pfesto, Ze se

Cina povazuje za dilnu svéta.

Tabulka 2: Export zemi BRICS a Mexika v roce 2015

Zemé Export zbozi v Podil na svétovém Pocet Export/obyvatele
milionech USD exportu v % obyvatel (v mil USD)
Brazilie 191 134 1,16 209 567 920 0,00091
Rusko 340 349 2,06 143 439 832 0,00237
Indie 267 147 1,62 1 326 801 576 0,00020
Cina 2274 949 13,80 1 382 323 332 0,00165
Jizni Afrika 81 673 0,50 54 978 907 0,00149
Mexiko 380 772 2,31 128 632 004 0,00296

Zdroj: Statistiky Svétové obchodni organizace a OSN (2016), zpracovani vlastni

V loniském roce se nejvice na vyvozu neropnych produktt podilely automobily a jejich

soucasti, zatizeni pro prepravu zbozi a pocitace. Asi nikoho nepiekvapi, Ze nejvétSim

* Dle anglického tydeniku The Economist se do roku 2018 dokonce obrati pomér vyrobnich lokalit
amerického exportu ve prospéch Mexika, i kdyz doposud samoziejmé vedla Cina (Nidr, T., 2015, kvéten)
— poznamka autorky.
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vyvoznim partnerem Mexika jsou Spojené staty americké, do kterych vloni zamitilo

81, 9 % vsech vyrobku. (World Trade Organization, WTO, 2016)

Mexické pivo patii mezi jeden z nejznaméjsich mexickych produktt vibec a diky tomu
si ziskalo velkou piizent milovnikl piva na celém svété. Od roku 1994 export piva stale
naristal a stal se nejvice vyvazenou zemédélskou komoditou. Samotnid Corona
vystupuje v tomto ohledu do poptedi vice, nez jiné znacky. Stala se symbolem uspéchu
mexického vyvozu a dynamického rozvoje. Doklada to i fakt, ze v roce 2001 zaujala
pozornost Harvardské univerzity na tolik, Ze se o ni rozhodla vypracovat znamou
ptipadovou studii. (Ebergenyi, C., Ch., 2013).

2.2 Priprava exportu

Stejné jako u kteréhokoliv jiného druhu podnikéni, i export vyzaduje ptipravu, spoustu
usili, obé&tavosti, vytrvalosti a uceni. Je nutné si uvédomit, ze zahrani¢ni obchod
pfedstavuje dlouhodoby zavazek, protoze vyhody, které z této Cinnosti firmé mohou
plynout, se dostavi az v priab&éhu c¢asu. Piistup na nové trhy miZe vygenerovat
vyznamné piijmy vedouci jak k riistu spolecnosti, tak i maximalnimu vyuziti kapacit
podniku, vytvareni novych pracovnich mist a mimo jiné se spole¢nost stane nezavislou
na domacim trhu. Aby byl vSak export Gspésny, je tieba dobfe se na néj ptipravit
a vyvarovat se klasickych chyb, které jsou dle mexického Ministerstva pro investice
a obchodu nésledujici (2015):

e nedostatek znalosti ciloveho trhu,

e extrémni diverzifikace trh,

¢ neznalost fungovani vyvozniho procesu,
e deficitni vypocet vyvoznich cen,

e nedostatek znalosti protistrany,

e nedodrzeni dodaci lhity a mnozstvi,

e netrpélivost vyvozce vidét okamzité vysledky.

V ptipadé, Ze se firma rozhodne podstoupit riziko za vidinou riistu trzeb plynoucich ze
zahrani¢nich trhti, méla by v ptipravné fazi postupovat nasledovné:

1) Obdrzet RFC (zapis do Registru federalnich poplatnikii)

Mexické RFC (ze $p. Registro Federal de Contribuyentes) je obdoba ¢eského DICO

(danové identifikacni Cislo), bez né¢hoz nelze legalné vykondvat podnikatelskou ¢innost.
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Registraci Ize provést jak online tak i osobn¢ na lokalni pobocce Spravy danovy sluzeb
(Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente). Zakladni dokumenty,
které je nutno k zadosti pfilozit jsou u fyzické osoby: rodny list, doklad o trvalém
bydlisti a obCansky prikaz. Pravnickd osoba musi piedlozit podnikatelské opravnéni
(zivnostensky list), doklad sidla spole¢nosti, plnou moc pro zastupitele firmy a jeho
doklady totoznosti. (OECD, 2015)

2) Vymezit produkt vhodny pro zahrani¢ni obchod

V této fazi si musi firma vymezit, co bude exportovat. Teoreticky lze vyvazet jakykoliv
druh zbozi, nicméné je tiecba zvazit jeho konkurenceschopnost. Konkurenceschopny
produkt je takovy, jez uspokoji potteby, chuté i preference cilového trhu za pomoci své
kvality, ceny, designu ¢i exkluzivity. Pokud je vyrobek uspéSny na domacim trhu, je

velka pravdépodobnost, ze se tspéch dostavi i mimo né;.

Zékladnim nastrojem pii tvorbé zahraniéni strategie je SWOT analyza. Je nutnosti znat
slabé i silné stranky produktu pro spravné nastaveni potencidlu nabidky. Ve stejné fazi
se doporucuje také zhodnotit vyrobni kapacitu podniku a moznosti jejiho navyseni.
V neposledni fad¢ je tieba vzit v Givahu také pfipadné Gpravy produktu, jez muze byt
nutné zajistit, aby vyrobek spliioval pozadavky externi legislativy i zdkaznik. Na
zaklad¢ predpovédi socialnich, ekonomickych i primyslovych trendd mezinarodniho
trhu (zahrnujici rozbor potencialnich spotiebitell), je pak mozné provést klicova

rozhodnuti o pfizpiisobeni produktu, jeho propagace, distribuce i ceny.

Corona se fadi do skupiny tzv. globalnich vyrobkt, které nejsou ovlivnény socialng-
kulturnimi specifiky vyvazejici krajiny, jsou tedy svym zplsobem celosvétove
TakZe jedinymi odliSnostmi téchto standardizovanych vyrobkd na riznych svétovych

trzich jsou pouze jazykové variace piekladti na obalech. (Machkova H., 2015)

3) Vymezit cilovy trh
konkrétni vyrobek vyvazet. Je tieba peclivé zvazit prilezitosti a hrozby, jez dany trh
predstavuje, véetné dostupnych internich zdroju, které budou slouzit k vyrovnani se

S témito podminkami. Pfi takové analyze mezinarodniho trhu je nezbytné zjistovat

informace jak o zemi samotné, tak i konkrétnim specifickém trhu (napft. trh s pivem).
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Tato znalost firm¢ pomuze zahrnout do své strategie pouze ty zemé, které nabizi ty

nejlepsi ptilezitosti pro jeji rust.
4) Vypracovat exportni byznys plan

Za ucelem usnadnéni a hlavné organizace procesu vyvozu je dilezité vypracovat
exportni byznys plan, nastroj definujici strategii vstupu na zahrani¢ni trhy, obsahujici
konkrétni operativni kroky v zavislosti na vlastnostech exportujici firmy, jejiho

produktu a cilového trhu.

2.3 DalSi vSeobecné pozadavky pro export

Vyrobek, ktery se firma rozhodne vyvazet, musi byt spravné tarifné zafazen a oznacen
dle Harmonizovaného systému popisu a ¢iselného oznacovani zbozi. Ten byl pfijat
vV ramci Mezinarodni imluvy Svétové celni organizace vroce 1983 v Bruselu, za
ucelem usnadnéni mezinarodniho obchodu. Tento integrovany kod se sklada ze Sesti
Cislic odpovidajicich mezindrodnimu zafazeni, plus dalSich dvou ¢&islic na drovni
jednotlivych zemi. Pouziti stejného kddu pro jeden druh produktu v jakékoliv zemi,
bezesporu usnadniuje obchodni transakce bez ohledu na jazykové odliSnosti. Neni vSak
mozné, aby se firma sama rozhodla, jaky kod bude jejimu vyrobku odpovidat, zadkon
nafizuje pro stanoveni tarifniho zafazeni vyuzit sluzeb celniho agenta (agente aduanal).

(Celni sprava Ceské republiky, n.d.)

Dalsim tkolem firmy je zjistit, jaké celni a necelni ptedpisy a omezeni musi vyrobek
spliiovat. Mezi celni regulace se fadi celni poplatky na obou stranach, vyvozu i dovozu.
Nicméné v Mexiku se za drtivou vétSinou produkti vyvozni clo platit nemusi. Omezeni
necelni povahy jsou opatieni zavedena vladami za G¢elem kontrolovat tok zbozi mezi
zemémi, S cilem ochrany narodni ekonomiky, zachovani zdroji dané zemé (Zivotni
prostiedi) ¢i s Umyslem ujistit spotfebitele o dobré kvalité vyrobku, které nakupuji.

(Ministerstvo pro investice a obchod, 2015).

2.4 Dokumenty v mezinarodni piepravé
V neposledni fad¢ je tfeba identifikovat exportni dokumenty, jeZ jsou pro UspéSny
vyvoz nezbytné. Témeét v kazdém exportnim procesu se pozaduje alespon nasledujici

zakladni dokumentace:

e faktura,
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e povéfeni celniho agenta, ktery jménem firmy zajisti odbaveni vyrobku (udélené
pted celni autoritou),

e pokyny pro celniho agenta,

e 0bsah zé&silky,

e oOsvédc¢eni o ptivodu zbozi (z angl. Certificate of Origin, COO),

e transportni dokumenty,

e dokumenty dokladajici splnéni necelnich omezeni (jako je veterinarni osvédcenti,

certifikaty kvality, povoleni atd.)

Budeme se dale podrobné&ji vénovat pouze transportnim dokumentiim, jelikoz prave ty

jsou kli¢ové pro uspe€sné zorganizovani a uskutecnéni prepravy.
Potvrzeni rezervace

Jedna se o dokument (z angl. Booking Confirmation, B/N), ktery potvrzuje, Zze nam
dopravce rezervoval pozadovanou ¢ast lodniho prostoru na konkrétni lodi. Mize byt
bud’ ve form& PDF (zaslan emailem) nebo elektronicky pienesen do systému pomoci
EDI (vice o EDI v kapitole ¢. 4.3, str. 21). Kazdy dopravce ma svuj styl potvrzovani
I vzhled dokumentu. Jak takové potvrzeni mize vypadat, je mozné vidét v piiloze €. 5.
Spravnd Booking Confirmation vS8ak dle pozadavki AB InBev nesmi postradat tyto
Udaje:

e (islo rezervace (z angl. Booking Number, B/N),

e nazev lodi a tzv. voyage,

e pocet kontejnert, pro které je prostor rezervovan,

e datum odjezdu/ptijezdu lodi (ETD, ETA),

e datum uzavirky pro zaslani ptepravnich instrukci (z angl. BL closing date,
cut - off).

Piepravni instrukce

Piepravni instrukce (z angl. Shipping Instructions, SI) jsou svym charakterem spise
informativnim dokumentem zasilanym dokumenta¢nim tymem AB Inbev dopravci,
ktery na jejich zakladé zhotovi nalozni list neboli konosament. Shipping Instructions
musi byt poslany nejpozdéji do data jejich uzavirky (cut-off), jez bylo potvrzeno
dopravcem. V piipadé, ze se takto neucini véas, cela rezervace se ,roluje” na dalsi

moznou lod’, coz sebou samoziejmé ptinasi naklady. Jejich zaslani probiha opét bud’ ve
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form¢ PDF, nebo pies EDI a dle pozadavkad firmy Ab InBev musi obsahovat minimalné

nasledujici Udaje (ptiklad lze opét vidét v piiloze ¢.6):

e ndazev rejdare,

e nézev a voyage potvrzené lodi,

e (isla naloZenych kontejneri véetné Cisel jejich plomb,

e popis zbozi a jeho véha,

e (islo rezervace (B/N),

e misto nalodéni a dodani,

e platebni instrukce (na zakladé dohodnutych INCOTERMS),

e jméno nalod’'ovatele (Shipper), ptijemce (Consignee) a osoby, jimz se ma zasilka
avizovat (Notify plus Also Notify).

Konosament — Bill of Lading (B/L)

Konosament, dle Ceské legislativy nalozny list (na mezinarodnim poli oznacovan jako
Bill of Lading, B/L), je v ob¢anském z&koniku definovan jako: ,, cenny papir, se kterym
Jje spojeno prdavo pozadovat na dopravci vydani zasilky v souladu s obsahem nadlozného
listu — Ize jej vydat na jméno, na rad nebo na dorucitele. “ (Ob¢Z, zak. ¢. 89/2012 Sb.)

ptepravy. (Novak & Kolat, 2015)

Pii dlouhém vyvoji konosamentu k ustaleni jeho obsahu a funkce pomohlo pfijeti
Haagskych a Hamburskych pravidel, ktera sjednotila n¢které zasady pravidel tykajicich
se vyhotoveni konosamentl a stanovila minimalnich zavazky rejdafe i nalod’ovatele.
Dle odbornikli na toto t¢éma Novaka a Kolafe, méa v soucasné dobé konosament vyuziti

zejména jako:

- Potvrzeni o prevzeti zbozi rejdarem (vyjadieno na konosamentu ,,Received for
Shipment*“nebo ,,Shipped on Board*) - predstavuje zdvazek rejdare vydat zbozi
V misté urceni ve stejném stavu, v jakém bylo pfijato. Rejdat vSak musi byt
informovan o tom, jaké zboZi na svou palubu pfijimd a muze jeho pfijeti
zamitnout.

- Dukaz o existenci prepravni smlouvy - 1 kdyz nalozny list sdm o sob& neni

prepravni smlouvou, jeho vystavenim se potvrzuje jeji uzavienti.
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- Cenny a obchodovatelny papir - vzhledem k faktu, Zze rejdai ma povinnost vydat
zbozi t€ osobé, jez mu predlozi original tohoto dokumentu, muize slouzit
naptiklad jako zastava pro poskytnuti uvéru. Obchodovatelnost konosamentu se
opira a jeho pievoditelnost. Pfevoditelny je vSak pouze ten konosament, ktery je
vystaven na fad nebo na dorucitele.

- Dokumentérni akreditiv — jeho pouziti vede ke snizeni rizika potencialni platebni

neschopnosti nebo neptevzeti zbozi.

Mezi jeho nalezitosti patii kromé vSech uvedenych vySe pro piepravni instrukce
1 zjevny stav zbozi a oballd (i kdyz fyzicka kontrola se provadi spiSe namatkove),
dopravné, dobu a misto vystaveni konosamentu, jejich pocet a samoziejmé podpis

kapitana resp. zastupce rejdare. (Novak & Kolat, 2015)

Je dulezité rozliSovat mezi naloznym listem a namoinim nékladnim listem (z angl. Sea
Waybill), ktery nemé& charakter cenného papiru, je pouhym opravnénim nakladat se
zasilkou. Je tedy pouze dokumentem legitima¢nim a nepfevoditelnym, ani jej nelze
pouzit jako doklad tzv. pln¢ akreditivni. Pfijemce nemé pied doruc¢enim zbozi nakladni
list u sebe (muze disponovat pouze jeho elektronickou verzi), original je mu piedan

samotnym dopravcem, ktery jej prevazi spolu se zasilkou. (Novak & Kolat, 2015)

3 Rizeni dodavatelského a logistického exportniho Fetézce

Nedavny vyvoj v oblasti logistiky znaci cestu od internacionalizace ke globalizaci
svétové ekonomiky. Pokud na zacatku méla logistika jen maly vliv na mezinarodnim
uspéchu firmy, postupné se stala jednim z hlavnich faktori pro zajisténi

konkurenceschopnosti v globalnim méfitku. (Popa, Belu & Paraschiv, 2013)
1) Diilezitost dodavatelského a logistického Fetézce

Rizeni dodavatelského fetézce je aktivita zamé&fujici se na zlepseni efektivity, snizeni
nakladt i ¢ast vyroby, optimalizaci zdroju, a tim v$im vede ke zvySeni spokojenosti
zakaznikt. VSechny tyto aktivity se déji v ramci makro procesu, jeZ za¢ina objednavkou

produktu a kon¢i jeho dodavkou, fakturaci a inkasem platby.

V dnesni dobé se pro tuto disciplinu pouziva mezinarodni oznaceni Supply Chain

Management. Tento pojem se poprvé vyskytnul v ¢lanku od Olivera a Webera "SCM:
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Logistics catches up with Strategy", ktery vySel roku 1982 a v ramci néhoz se autofi

zabyvali materidlovym tokem mezi dodavateli surovin a kone¢nym spotiebitelem.

"Supply chain management (SCM) is a cross-department and cross-enterprise
integration and coordination of material, information and financial flows to transform
and use the SC resources in the most rational way along the entire value chain, from
raw material suppliers to customers. SCM is one of the key components of any
organization and is responsible for balancing demand and supply along the entire

value-adding chain.” (Dmitry 1., Tsipulanidis A., Schénberger J., 2016, s. 5)

Rizeni logistického fetézce piedstavuje jak meziodborovou a mezifiremni integraci, tak
1 koordinaci materialového, informa¢niho a finanéniho toku za UuUcelem co
nejracionalnéji vyuzit vSechny zdroje zapojené do tohoto fetézce, od dodavateli az po
kone¢né zdkazniky. SCM je klicovy prvek jakékoliv organizace, zodpovédny za
vyrovnani poptavky a nabidky v rdmci celého fetézce pfidané hodnoty. (pozn. volny

pteklad autorky).

Spravné vyuziti a optimalizace tohoto procesu véetné jeho jednotlivych slozek
ptedstavuje oblast ptileZitosti pro zlepSeni konkurenceschopnosti. Ta je pro firmu, kterd
se rozhodla pusobit na mezindrodnim poli, pro dosazeni vynosného byznysu

Vv dlouhodobém horizontu kli¢ovym faktorem.
2) Styl a material obald

Zvoleni vhodného obalu a stylu baleni je zivotné dulezité pro skladovani a ochranu
zbozi. Déle obal slouzi jako prostfedek k manipulaci a mél by byt tedy navrZen tak, aby
chrénil produkt na své cest¢ z montazni linky az ke koncovému uZzivateli. Chatrny obal
muze byt kontraproduktivni pro vyrobce, vyvozce i distributora, protoze mize mit za
nasledek poskozeni ¢i rozlozeni produktu a v extrémnich p¥ipadech dokonce i naprosté
odmitnuti ze strany kupujiciho. Nevhodné baleni nebo obal muze tedy vést ke ztraté

exportnich prodeji a dokonce i ztraté zdkaznika.

Obalové materialy by mély byt zvoleny v zavislosti na typu produktu,
environmentalnich podminkach (teplota, vlhkost vzduchu), jejich odolnosti a nakladech
na jejich pofizeni i ptepravu. Je tieba vzit v Uvahu také pozadavky kupujiciho a vladni
nafizeni (napiiklad normy etiket atd.) Pivo se klasicky prodava ve tfech nejtypictéjsich
podobach a to ve sklenéné lahvi, plechovce nebo sudu. Kazdy z té€chto oballi ma své
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charakteristické vlastnosti, napf. plechovka chrani pivo pied svétlem a navic se
vyznacuje skvélymi té€snicimi vlastnostmi, takze u ni nedochdzi k uniku tekutiny tak
Casto, jako je tomu u sklenénych lahvi. To vSe a mnoho dalSiho hraje samoziejmé

velkou roli pii pfepraveé tohoto vyrobku.
3) Urc¢eni zpisobu mezinarodni pi‘epravy

V celém fetézci aktivit spojenych s mezinarodnim obchodem, pfedstavuje pravé
na néklady, tak i rizika spojena s ptesunem zbozi. Vybér dopravniho prostiedku ma

piimy vztah s:

e povahou zbozi, které ma byt vyvezeno.

e jeho obalem a balenim,

e naléhavosti odeslani vyrobku,

e stupném manipulace, jez si nakladka vyzaduje,

e dostupnosti dopravnich prostiedki.
Vice se tomuto tématu autorka bude vénovat v samostatné kapitole ¢. 5 Vybér dopravce.
4) Stanoveni ceny produktu a zptisobu platby

Vypocet nakladi na vyvozni vyrobek musi oproti kalkulaci lokalniho vyrobku
zahrnovat i jiné polozky, jakymi jsou kuptikladu nadklady na celni odbaveni, obaly,
dopravu a pojisténi. VSechny tyto a jiné vydaje maji vliv na kone¢nou cenu produktu.
Pro firmy nemajici pfedchozi zkuSenosti s mezinarodnim obchodem je vsak castou
praxi, ze provedou kalkulaci zvelké miry improvizované. V kazdém piipadé je
nezbytné vzit vuvahu mezinarodni obchodni podminky pro piepravu zbozi
INCOTERMS, které jsou detailn&ji popsany V kapitole ¢. 4.1. (Ministerstvo pro
investice a obchod, 2015)

Jakmile je stanovena vyvozni cena, mize byt uzaviena obchodni smlouva, jeZ by mé¢la
byt jiz ptedem odsouhlasena z&kaznikem. Smlouva spliiujici vSechny prévni aspekty
transakce musi firmu chranit pfed jakymikoliv pravnimi riziky spojenymi

s mezinarodnim obchodem.
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V neposledni fad¢ je tfeba zvolit nejvhodnéjsi zplisob platby. V mezindrodnim obchodé
existuje nekolik zplsobi, jak uskutecnit ¢i pfijmout platbu za zbozi. Velmi obecné zde

budou zminény jen nékteré z nich (fazeny podle jejich urovné zabezpeceni):

e nizké zabezpeceni - Sek a poStovni poukazka,
e stiedni zabezpeceni - platebni piikaz a mezinarodni bankovni inkaso,

e vysoké zabezpeceni - dokumentérni akreditiv (Carta de crédito).”

v

zkusenosti a duvéry, kterou v sobé navzajem strany maji. Pokud spolu jiz v minulosti
firmy mély moznost obchodovat, znaji zodpovédnost protistrany pii plnéni zavazkd,

véetné jeji moralni a finanéni solventnosti. (Ministerstvo pro investice a obchod, 2015)

3.1 INCOTERMS

Kodifikované dodaci podminky - INCOTERMS - jsou velmi uzite¢ny nastroj pro
vSechny ekonomické subjekty, které se ucastni mezinarodnich obchodnich transakci.
Umoznuji uzivatelim s nejvyssi piesnosti definovat, do jaké miry je kazda ze stran
zodpovédna za dodani zbozi. I pfesto, ze nepiedstavuji mezinarodni pravo,
INCOTERMS se ukazaly byt velmi uzitecnym ndstrojem v mezindrodnim obchodg,
fyzické naplnéni zahrani¢nich obchodnich operaci, ale i pro bezpe¢nost obou

hospodatskych subjektd, vyvozce i dovozce. (Popa et al., 2013)

Pocatky INCOTERMS lze datovat rokem 1936, kdy Mezinarodni obchodni komora
(ICC) v Patizi publikovala soubor pravidel s mezindrodni platnosti tykajicich se
dodavek zbozi, pojmenovany INCOTERMS 1936 (International Commercial Terms).
Od té doby byla jiz Sestkrat aktualizovana, aby udrzela krok s rychlym rozvojem
svétového obchodu. Byla revidovana a upravovana v letech 1953, 1967, 1976, 1980,
1990, 2000. Posledni revize probéhla v roce 2010. Tato nejnovéjsi verze mimo jiné
uznava a zavadi moznost vyuziti elektronickych dokumentid. Ty mohou byt pouzity
v piipad€, Ze stim vSichni Ucastnici souhlasi. Mezinarodni obchodni komora uznala

vyznam a spolehlivost komunikace na zakladé elektronické podpory v mezindrodnim

* Dokumentdrni akreditiv je pisemny zdvazek banky zaplatit urcenou penézni cdstku, jestlize budou do
urcité doby splnény akreditivni podminky stanovené kupujicim. Tento zavazek viici prodavajicimu banka
prijima na zdklade Zadosti kupujiciho. “ (Hospodarska komora Ceské republiky, 2013)
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obchod¢ také proto, ze internet piedstavoval jeden z hlavnich cCiniteld pfi rozvoji

globalizace. (Popa et al., 2013)

Vzhledem k tomu, ze INCOTERMS 2010 nejsou pravnimi piedpisy (stejné jak je tomu

u vSech ptredchozich verzi), musi byt vyslovné zahrnuty do textu kupni smlouvy, aby

tato pravidla mohla byt uplatnéna. INCOTERMS by mélo rovnéz zahrnovat "2010"

znaCkovac, aby se odliSilo od jakékoli jiné predchozi verze, které néktefi piepravci

mohou nevédomky stale pouzivat. Navic by pro odstranéni pochybnosti podminky vzdy

mély vyslovné uvést jméno piistavu nebo mista nakladky.

Pii exportu Corony z Mexika se nejvice vyuzivi INCOTERMS FOB, CIF a EXW,

proto se autorka zaméfila pravé na né. V jakém poméru jsou v kupnich smlouvéch

aplikovana, to muzeme sledovat v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3: Nejpouzivanéjsi typy ICOTERMS dle poctu objednavek
pri vyvozu Corony z Mexika

Podil na celkovych
Incoterms . .
objednavkach
FOB 46%
CIF 30%
EXW 23%

Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni

Obrazek ¢. 2 pak zobrazuje rychly piehled o tom, jaka strana je v kazdé c&asti

transportniho procesu zodpovédna za jeho jednotlivé slozky. Barevné jsou oznaceny

povinnosti prodavajiciho, Sedé pak povinnosti kupujiciho.

Obrazek 2: Nejpouzivanejsi typy INCOTERMS pri vivozu Corony z Mexika
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Zdroj: INCOTERMS (2015), Hinkelman, E. (2015), zpracovani vlastni
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EXW (Ex Works) — Ze zavodu

V piipadé, ze jsou podminky sjednany Ze zavodu, jedinou povinnosti prodejce/vyvozce
je pripravit zbozi k dispozici kupujicimu, obvykle v misté¢ podnikani prodévajiciho. Ten
nema zadnou povinnost ucastnit se nakladky zbozi ¢i jeho celniho odbaveni, vSechny
nédklady i rizika spojena s pievzetim hradi totiz kupujici. Je tedy ziejmé, ze EXW
predstavuje velkou zodpovédnost pro kupujiciho a naopak minimalni zavazky pro
prodavajiciho. Ugastnici transakce se vSak muZzou dohodnout, Ze prodavajici bude
odpovédny za nakladku zbozi na dopravni prostiedek, ovSem na riziko a naklady
kupujiciho. Takova varianta musi byt jasné specifikovina v ramci kupni smlouvy.
(Stapleton, Pande & O"Brien, 2014).

FOB (Free On Board) — Vyplacené lod’

Vyplacené lod’ znamena, Ze prodejce/vyvozce splni své povinnosti tim, ze doru¢i zbozi
na palubu lodi ve sjednaném piistavu nalodéni (v zemi vyvozce). Tudiz od tohoto
okamziku nese vSechna rizika a naklady za ztrdtu nebo poskozeni zboZzi kupujici.
Prodavajici musi vsak zajistit procleni zbozi pted jeho odchodem ze zemé. Z nézvu také
jasné plyne, ze se tyto podminky pouzivaji pouze pro namoini nebo vnitrozemskou

vodni dopravu.

Je dulezité si uvédomit, Ze nevhodnym pouzitim FOB se prodavajici vystavuje
takzvanym "rizikovym mezeram." V ramci FOB pfedstavuje rizikovy bod moment
nalozeni zbozi na palubu namotniho dopravce. TudiZz pokud je kontejner nalozen
v misté podnikani proddvajiciho, riziko pretrvava az do doby, dokud kontejner neni
uloZen na palubu lodi. Zde nicméné, dochazi k neopravnéné domnénce, Ze jakmile je
kontejner v rukou piepravce, riziko jiz ptechazi na kupujiciho. Tak to ale neni. Na cesté
mezi prodejcem a piistavem se muze piihodit spousta udalosti jako napt. srazka
nakladnich aut, vzniceni pfistavnich skladl, skdceni jefdbu pii nakladce, kradez zboZzi
z kontejneru na molu atd. Ve vSech téchto piipadech, pokud jsou INCOTERMS
stanoveny jako FOB, nese za tyto nehody riziko prodavajici, ktery o tom obvykle

bezstarostné nevi.

Pouzivani FCA vice nez FOB (stejn¢ jako EXW pied FOB) je krok spravnym smérem.
Zména podminek z FOB do FCA totiZ neméni jen tzv. rizikovy bod, ale i bod

prerozdéleni nakladl. Pokud se vSak obchodnici budou i nadéle drzet starych zvykl
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a nepodafi se jim aktualizovat jejich dodaci podminky, které by odpovidaly soucasné
obchodni praxi, tudiz by chranily jejich dodavatelsky fetézec, spousta Usili Mezinarodni
obchodni komory vloZzeného do pokusu o zménu bude i nadale ztraceno. (Stapleton et
al., 2014)

CIF (Cost Insurance And Freight) — Naklady, pojisténi a prepravné

Pti sjednani podminek Néklady, pojisténi a pfepravné musi prodavajici zajistit a hradit
dopravu do jmenovaného pfistavu, dale se musi postarat o celni odbaveni a nalozeni na
palubu plavidla. Oproti piedeslym dvou INCOTERMS je zde nejvétsi rozdil v tom, ze
transfer rizika neprobiha ve stejném momentu, jako transfer nakladi a pojisténi. Riziko
se pfesouva z prodavajiciho na kupujiciho ve chvili, kdy je zbozi nalozeno na palubu
lodi, tj. pfed zahajenim piepravy. Prodavajici také zajistuje a hradi pojisténi zbozi pii
ptepravé do piistavu. CIF vyzaduje sjednani alespofi minimalni Grovné kryti, kterd ale

nemusi pokryt zptisobenou Skodu.

Pouziti CIF pro kontejnerovou/multimodalni dopravu je dle Stapletona, Pande
a O’Briena (2014), kteti v ramci své studie zkoumali u tisice zasilateli jejich volbu
INCOTERMS, nespravné. Nedochazi tim sice ke zptisobeni zadnych velkych skod, ale
jasné to naznaCuje, Ze svét se zcela je$té nevyrovnal s doporucenimi Mezindrodni
obchodni komory, ze multimodalni INCOTERMS maji byt pouzity v souvislosti
s kontejnery. Spravné by mél pro tento druh dopravy zvoleno CIP.

3.2 Logisticky informa¢ni systém

V logistice se vétSinou mluvi o toku zbozi logistickym fetézcem, nicméné je nutné vzit
V uvahu, Ze tok informaci by mél tento fyzicky tok vzdy doprovazet. N&€kdy je dokonce
vhodné, aby tok informaci pfedchazel toku zbozi. Komunikace je v logistice velmi
dulezita, protoze ji dava do pohybu. Piesna a v€asna informace je zakladnim kamenem
uspésného logistického fizeni. Kvalitni prace s daty, informacemi a znalostmi
predstavuje pro organizaci zna¢nou konkurenéni vyhodu. Nelze tedy jinak nez souhlasit
s tvrzenim pant Sixty a Zizky, ze "implementovat logistické Fizeni toku materialu bez
existence a dobré cinnosti integrdlniho informacniho systému neni mozné". (Sixta &

Zizka, 2009, s. 98)
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Smyslem logistického informaéniho systému je podpora kompletniho logistického
procesu. Hlavnim pozadavkem na tento systém je vysoky stupen automatizace

a zobrazovani zmén v co mozna nejvice realném Case.
Tato informacni soustava musi byt kompaktni a skladat se z:

e materidloveho systému (informace o stavu a pohybu materidlu i hotovych
vyrobk),

e fidiciho systému (zahrnujici planovéani, organizovani, koordinovani a kontrolu
logistickych operaci),

e informacniho systému (zajistujici dostatecnou informacni zakladnu pro prenos
i uchovani dat),

e komunikaéniho systému. (Sixta & Zizka, 2009)

Kvalitni logisticky informacni systém spojuje riizné informacni zdroje, tudiz by mél ve
vysledku obsahovat informace o objednavce, prodeji, produkci, skladovani, dopravé,
platbé i doruceni zbozi. Na obrazku ¢. 3 mizeme vidét ptiklad struktury logistického

informacniho systému.

Obrazek 3 Logisticky informacni systém

Systém zpracovani Rizeni Hodnoceni Administrativa
abjednavek Spoleéni databize vykonu zisilek dopravy
porty poskozeni Sledovani produktu
pmduktu a reklamaci a reporty prognoz

Historie Systém plaieb
piepravy akazni za dopravné

_Status Sklad Standardni
objednavicy naklady

Zdroj: Vootman C., 2004, zpracovani vlastni

Vidime, Ze data do spole¢né databaze ptichazi z riznych zdroji. Ze systému zpracovani
objednavek plyne informace napi. o tom, kdo je na§ zdkaznik, po jakém zboZzi je
nejvetsi poptavka, jak velké jsou objednavky apod. Z internich zdznamu spole¢nosti lze

ziskat data o nejriznéjSich ndkladech (na vyrobu, transport, dan¢ aj.), tudiz i o cen¢ za
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zbozi. Na zaklad¢ dat ze spolecné databaze lze data analyzovat a na zakladé¢ téchto
analyz pak pfijmout v€asné a spravné rozhodnuti. Dtlezitym aspektem je také fakt, aby

k datim mélo zaroven piistup vice lidi (i z riznych oddéleni) najednou.

3.3 Elektronicka vyména dat (EDI)

fizeni dodavatelského fetézce je sdileni informaci mezi jeho ¢leny. EDI (z angl.
Electronic Data Interchange) je zptsob elektronické vymény standardnich obchodnich
dokumenttl. Je tedy dilezitym faktorem feSici problémy, které mohou v dodavatelském
fetézci nastat. EDI slouzi firmam jako ndhrada za tradi¢ni zptisob vymény dokument,
jakymi jsou napf. objednavky, faktury, dopravni instrukce apod. EDI formatuje
dokumenty dle dohodnutych norem a pak je vySle zprdvou pfes internet pomoci
prevadéct namisto posty, e-mailu ¢i faxu. Diky tomu mizou dokumenty okamzité
proudit ptfimo do pfislusné aplikace na pocitaci piijimajiciho, takze jejich zpracovani
muze zacit okamzite.

Vyména papirovych obchodnich dokladd za jejich elektronickou podobu, piinasi
podnikim velké vyhody, jako je snizeni nakladt, zvySeni produktivity a rychlosti
zpracovani dokumentt, snizeni chyb, zrychleni komunikace a zlepSeni vztaht

s obchodnimi partnery. (EDI Basics, n.d.)

4  VSeobecné podminky a omezeni namoini dopravy

Firma Grupo Modelo vyuziva pro export Corony pro 80 - 90% objedndvek namoini
zékladnim prostfedkem tohoto typu transportu — kontejnerem — mame na vybér hned
z n€kolika moZnosti. Dle norem Mezindrodni organizace pro standardizaci ISO

rozliSujeme nejéastéji tyto tii typy kontejnera:

- 20" (dvacetistopy) kontejner,
- 40 (ctyticetistopy) kontejner,
- 40" HC (¢tyficetistopy High Cube) kontejner, jehoz Gc¢elem je snaha o zvySeni

pfepravni kapacity.

Kazdy z téchto kontejnert disponuje uréitou maximalni nosnosti. U 40" kontejneru,
ktery se vyuziva nejéastéji, se tato nosnost pohybuje mezi 25 az 29 tunami. (Novak R.,
2005) Ctyticetistopy HC kontejner nam dava moznost nalozit do n&j jesté vice
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produktu, nicméné vzhledem k maximalnim povolenym limithm na piepravu
v pfislusnych zemich neni vzdy mozné této dodatecné kapacity a nosnosti Vyuzit.
Napiiklad Japonska vlada je velmi dikladna a ptisna pii uplatiiovani svych predpist
a pozadavkii na importované zbozi, zejména pokud jde o potraviny a zeméd¢€lské
produkty. Maximalni hmotnost (zahrnujici i hmotnost samotneho kontejneru)
20" kontejneru nesmi piekro¢it 24 tun a maximalni hmotnost 40° kontejneru nesmi
prekrocit 30,48 tun. (GISTnet, 2016)

Déle je mezindrodni namoini doprava regulovana piedpisy Mezinarodni namotni
organizace (IMO), kter4 vroce 1974 ptijala posledni verzi Mezinarodni konvence
0 bezpecnosti zivota na moti SOLAS (prvni verze pochazela jiz z roku 1914 jako reakce
na Kkatastrofickou udalost potopeni Titaniku — pozn. autorky). Tato Umluva je
povazovana za nejdulezitéjsi dokument tykajici se bezpecnosti na obchodnich lodich.
Jejim hlavnim cilem je stanovit minimalni standardy pro konstrukci, vybaveni a provoz

lodi, kompatibilni s jejich bezpe¢nosti. (Mezinarodni ndimotni organizace, IMO, 2016)

Jednou z poslednich uprav konvence SOLAS je piedpis o deklaraci ovéfené hmotnosti
nalozeného kontejneru (z angl. Verified Gross Mass, VGM), jez vzeSel v platnost
1. Cervence 2016. Toto natfizeni bylo pfijato v disledku uvadéni nepravdivych informaci
ze stran shippert o hmotnosti ndkladu. To vedlo k chronickému pfetéZzovani lodi,
ptistrojt pro manipulaci s ndkladem apod, coz generovalo nemalé naklady rejdaitim ale
i terminalovym operatorum. Za deklaraci hmotnosti je zodpovédny tzv. shipper uvedeny
na B/L. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze pro ovéfeni hmotnosti, ktera je v souladu
s pozadavkem SOLAS, musi byt toto ovéteni podepsané. To znamena, Ze je urcena
konkrétni osoba zastupujici shippera, jez je zodpovédna za ovéfeni spravnosti vypoctu
hmotnosti jeho jménem. V piipadé, Ze pro kontejner nebylo zhotoveno VGM, rejdar jej
na svou lod’ nesmi pfijmout, pficemz pouhy odhad vahy neni povolen. (World Shipping
Council, WSC, 2016a)

Mezinarodni namoini organizace (2016) pfipousti dvé metody pro stanoveni celkové

vahy kontejneru:

1) zvazeni nalozeného kontejneru,
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2) kalkulace celkové hmotnosti spocCivajici v sou¢tu vah jednotlivych slozek
nékladu a vlastni hmotnosti tary> kontejneru, ktera je uvedena na jeho zadnich
dvetich. (WSC, 2016a)

SOLAS nenafizuje zadnou konkrétni formu komunikace mezi obéma stranami
vymeénujici si informace o VGM, neexistuje ani zadna zakonna povinnost rejdafe
kontrolovat hodnoty takto sdélené, protoze dopravce ani provozovatel terminélu nejsou
povinni znovu vazit kontejner, pro ktery bylo poskytnuto VGM. Taktéz neni nutno
informaci o VGM sdélovat vladnim autoritam. VIadni autority mohou pouze
rozhodnout o tom, jakou mirou pfesnosti musi disponovat vazici zafizeni pouzitd pro

uréeni VGM. (WSC, 2016b)
Povinnymi udaje pii deklaraci VGM jsou:

- Cislo rezervace nebo B/L,

- (islo kontejneru,

- ovéefena hruba hmotnost (VGM),
- véhové jednotky (kg, Ibs),

- podpis (zodpovédné strany).

> | Tara je hmotnost prazdného kontejneru, vdetné vSech armatur a pFipojenych zafizeni podle
Jjednotlivého typu kontejneru, za béznych provoznich podminek. “ (CSN ISO 830, 2000)
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4.1 Sezonnost produktu

Dalsi vyzvou, které¢ firmy pfi exportu piva musi celit, je jeho sezoénnost. Navzdory
tomu, Ze se tento nadpoj spotiebovavd po cely rok, vSeobecné plati fakt, ze
s prichdzejicim létem, které sebou piinasi organizaci nejriiznéjSich spolecenskych
udalosti, jakoZto slavnosti a festivall, se zajem 0 pivo zvySuje. Potvrzuje to i graf ¢. 2,

V némz je zachycen vyvoj objednavek mexické produkce od poc¢atku roku 2016:
Graf 2:Vyvoj objednavek mexické pivni produkce v roce 2016
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Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni

V grafu lze sledovat zavislost ro¢niho obdobi na poptavce po pivé. Na ptikladu
zakaznikl ze severni polokoule (Evropy, Stfedniho vychodu, Kanady a USA) si Ize
povsimnout klesajici shanky s pfichazejici zimou. Naopak je tomu v Jizni a Stfedni
Americe, kde se jiz v zafi pfipravuji na piichod letniho obdobi. V regionech jakymi jsou
naptiklad karibské ostrovy, kde je takika po cely rok stala teplota, nedochazi prakticky

K zadnym vykyvim poptavaného zbozi.

Pro oblasti, kde tedy kvykyvim poptavky dochazi, musi byt exportujici firma
pfipravena nejen na zvySeni objemu vyroby, ale také transportnich pozadavki. Smluvni
dopravce vSak nemusi mit k dispozici dostatek kontejnerti ¢i kamionti, proto je vice nez
vhodné se na ptichod vyssi poptavky piipravit s ur¢itym casovym predstihem. Je tieba
vycislit nebo alespoit odhadnout tento nértst a upozornit na n¢j dopravni spolecnosti,
aby se nestalo to, ze produkt bude vyroben, ale nebude moci opustit sklad kvili

nedostate¢né prepravni kapacité.

36



Jedno z dalSich omezeni, které sebou piinasi ro¢ni obdobi je zima. Pfi exportu
jakychkoliv napoji v zimnim obdobi do severskych krajin (Kanada, Norsko, Rusko
apod.) totiZ hrozi jejich zmrznuti, coZ vyrazné ovliviiuje kvalitu produktu.® Stavé se tim
prakticky neprodejny. Pro zamezeni tomuto teplotnimu vykyvu se pouziva specialni typ
"reefer" kontejner zajiStujici stalou teplotu po celou dobu piepravy. Z tabulky ¢. 4
mizeme vycist, ze tento typ kontejneru je oproti tomu standartnimu nejenze mensi, ale
1 t€z81 a samoziejmé financné nakladngj$i. Konkrétni porovnani zpiisobu nakladky

standardniho a reefer kontejneru je mozné vidét v piiloze €. 4.

Tabulka 4: Porovnani normalniho a reefer kontejneru

Typ kontejneru dél::ithﬁ ;;:i:éry (;-i}?"s‘ka Vaha (kg) ( coh:;i:::.]t)
§ 20" 5,90 2,35 2,29 2250 33,2/1172
15 40" 12,03 2,35 2,29 3780 67,7 /2390
E 20" 5,53 2,32 2,33 3030 29,9/ 1056
E 40" 11,56 2,29 2,26 4600 60,0/2120

Zdroj C.S.CARGO Management (n.d.), zpracovani vlastni

S5 Vybér dopravce

Jak uz bylo naznaceno v kapitole &. 4 Rizeni dodavatelského a logistického exportniho
fetézce, spravny vybér dopravce ma vliv nejen na rizika spojena s piesunem zbozi, ale
zejména na néklady. V dnesni globalizované ekonomice totiz ptedstavuje logistika a ji
generovane naklady zakladni faktor konkurenceschopnosti. Kdyz pomineme naklady na
produkci a komercializaci zboZi, jsou to pravé logistické Cinnosti, jeZ tvofi jeden
z dalsich nejvyssich podila na celkovych nakladech. Vydaje na logistiku piedstavuji
v obchodnich ¢i vyrobnich spolecnostech 5-20% celkovych nakladd. (Popa et al., 2013)

Je tedy pochopitelné, ze i firma AB InBev musela pro udrZeni své pozice v celosvétové
konkurenéni hierarchii pfijit na to, jaky zpusob pro vybér svych dopravci zvolit.
Pozéadala proto o pomoc piedni svétovou poradenskou firmu A. T. Kearney, s jejiz
pomoci byla vyvinuta metoda ,,8 krokii pro strategické zajisténi zdrojii, kterou vyuziva

zejména oddéleni Rizeni vefejnych zakazek pro vykonavani své kazdodenni pracovni

® Pivo snese nizké teploty do -2°, aniz by ztratilo na své kvalit& - pozn. autorky.
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rutiny. Toto oddéleni v ramci globalniho tenderu oslovuje, analyzuje a uzavira smlouvy
s firemnimi dodavateli. Témi mtzou byt jak dodavatelé¢ jednotlivych zakladnich ¢i

obalovych materialu, tak prave i dopravci a celni deklaranti.
Klicovymi benefity této metody jsou:

- Zajisténi konzistentnosti v pfistupu k dodavatellim a internim zdkaznikGm.
- ZlepSeni procesu rozhodovani a celkovych vysledk.

- Proces je kontrolovatelny a umoziuje snadnéj$i predavani znalosti.

Na obrazku ¢. 4 je mozné vidét schéma této metody, které zahrnuje nejen vycet jejich
krokli ve spravném poradi, ale také pocateCni, pribézné a zavérecné schvalovani
projektu fidici komisi STEERCO (z angl. Steering Committee). Casové cely proces trva
asi 8 mésict. Shromazd’ovani dat za¢ina v Unoru a k podpisu smlouvy s vyherci tenderu

dochdzi az v zafi/fijnu.

Obrazek 4: Proces strategického zajistovani zdroji

| PLAN | | PROCESS | I IMPLEMENT H MANAGE

Supplier
' Management

Zdroj: Interni data firmy AB Inbev

Jesté pred zacatkem detailnéj$iho rozboru této metody je tieba zminit, Ze informace pro
napsani této kapitoly byly ziskany na zakladé telefonického rozhovoru s loanou
Muresan (Transport Specialist), ktera byla ¢lenkou projektového tymu pfi zpracovani

globalniho tenderu na rok 2016. (Muresan, 1., telefonicky rozhovor, 11. 10. 2016)
Proces planovani globalniho tenderu

Pied zapocCetim prvniho kroku pfichazi p¥iprava formalniho zahajeni projektu. Pro
schvaleni projektu fidici komisi je tieba stanovit ¢leny a vedouciho projektového tymu,
predbézné cile a rozsah projektu. Clenové projektového tymu jsou lidé z rtiznych
oddéleni, ktefi maji vynikajici znalost konkrétniho procesu (napt. Transport Planning

Expert). Z kapacitnich divodt do tymu nelze vzdy zahrnout odbornika na konkrétni
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geografickou oblast (napt. Mexiko), proto je osloven alespon vedouci tohoto tymu, aby
ptisp€l svymi podnéty v jakekoliv fazi tenderu. V neposledni fad¢ je nutno vytvofit tzv.
project charter, obsahujici vySe zminéné informace vcetné charakteristiky konkrétniho
odvétvi, vysledky interni analyzy, klicové milniky, zvolené kroky strategického ptistupu

a analyzovana rizika. Dale piichazi na fadu nasledujici dva kroky:
1) Vytvoieni znalostni zakladny o produktu a dodavatelich

V této prvni fazi se ustanovi pozadavky na sbirand data, na jejichz zaklad¢ se vytvorii
Sablony informaci, jez je tfeba ziskat od dopravcii. Dale se provede ditkladna analyza
vydaju vedouci Kk vybudovani detailniho profilu nakladi a také se vypocitaji mozné
uspory. Data pro tuto fazi se ziskavaji z historickych zaznamu, pfedpovédi ¢i interniho
pruzkumu, ktery je uziteCny piedev$im pii sbéru dat od geograficky rozptylenych
zainteresovanych stran. Konkrétné¢ se zde tedy napt. zjiStuje, kolik zasilek bylo
v minulém obdobi tfeba dorucit do kazdé destinace, jaci dopravci se pro to vyuzili

a jaka byla jejich cena.
2) ldentifikace specifickych pozadavki a omezeni produktu/sluzby

Kli¢ovym piedmétem druhé faze je detailni porozuméni potiebam internim i zakaznika,
které vede k identifikaci vSech omezeni procesu, ale i vSech pfileZitosti ke zlepSeni.
Specifickymi omezenimi mize byt nafizeni vlady o vyvoznim limitu, geografické
omezeni (poloha pfistavil) ¢i nedostatecnd infrastruktura. Specifickymi pozadavky se
pak rozumi napf. certifikovana kvalifikace dopravci (dle norem 1SO) nebo jejich

pozadované umisténi.
Vlastni realizace globalniho tenderu
3) Zhodnoceni dodavatelske zakladny

Ve fazi zhodnoceni dodavatelské zakladny se identifikuji potencialni dopravci
(dosavadni i novi), pro které se vytvori poptavka RFI (z angl. Request for Information).
Tento dokument vede k pochopeni jejich schopnosti. Celkové se také zkouma vyvoj cen

a kapacity na trhu. Za uéelem porozuméni dynamiky trhu se zpracuje Porterova analyza
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peti sil.” Déle se stanovi kritéria pro vybér potenciadlniho dodavatele, ktefi jsou na

zaklad¢ vysledkt z RFI vyhodnoceni pro postup do dalSich kol.
4) Urceni strategie pro vybér dodavateld

Urceni spravné strategie pti vybéru dopravce je kli¢ové pro dosazeni firemnich cilt, pii
splnéni legalnich aspektii a maximalizaci hodnot. Pro vybér strategie se vyuziva
zejména dvou firemnich metodologii drahokamu a S8achovnice (Gemstone
a Chessboard), které jsou svym obsahem ponékud komplikované a pro ucel této
diplomové préace autorka nevidi nutnost jejich detailniho popisu. V této fazi se taky
rozhoduje o tom, jakym zpusobem se bude realizovat nasledujici komunikace

s potencialnimi dopravci.

Pred dal§im postupem se veSkeré dosavadni ptredpoklady (ndkladt, twspor) musi
zrevidovat a piedlozit managementu ke schvaleni. Ten musi souhlasit také se zvolenou

strategii volby dopravce.
5) Zapojeni dodavatelt

Dodavatelé, ktefi prosli bodem ¢&islo 3, jsou nyni pozadani o zaslani konkrétni nabidky
RFP (z angl. Request for Proposal). Po jejich revizi jsou dale dopravci rozdéleny do Ctyf

zakladnich skupin dle nabizené ceny a sluzeb na:

a) ty, s kterymi se bude pokracovat ve vyjednavani,

b) ty, kteti nebudou dal brani v Gvahu,

C) ty, u kterych se bude dal pokracovat ve vyjednavani pouze v ptipadé snizeni
ceny ¢i nabidky dodatecnych sluzeb a

d) ty, ktefi budou ponechéany jako benchmark.

Nasledné musi opét dojit ke svolani schliize s fidici komisi, ktera musi schvalit
pozadavky na zdroje, seznam potencialnich dopravct a taktiku dalsiho vyjednavani
S nimi.

6) Vedeni vyjednavani

Ugelem faze vlastniho vyjednavani je pokus o jesté dodateéné zlepseni nabidek ze stran

dopravc a dosazeni dohody pouze s t€émi nejlepSimi. To vSe je dosazeno pomoci

" Nastroj zkoumdni konkurencniho prostiedi, jehoz cilem je pochopit sily, které v tomto prostiedi piisobi,
a identifikovat, které z nich maji pro podnik z hlediska budouciho vyvoje nejvétsi vyznam. “ (Sedlackova
& Buchta, 2006, s. 47)
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e-aukce, které se zucastni dopravci vybrani v pfedchozich kolech. I piesto, ze se od
zacatku vybéru bere v Uvahu nejen cena, ale i vykonnost daného dopravce, v této fazi

vyhrava ten, jenz nabidne nizni cenu. Pro vyjednavani se sestavuji tii scénafe vysledku:

- nejméné Zadouci shoda (z angl. Least Acceptable Agreement, LAA),

- nejvice zadouci vysledek (z angl. Most Desirable Outcome, MDO),

- nejlepsi alternativa k vyjednanému vysledku (z angl. Best Alternative to
a Negotiated Agreement, BATNA).

V ptipadé, ze vysledky aukce nevyhovuji ani jednomu scénafi, dochazi k opétovné
evaluaci dopravcli, mizou se vyzvat k dodani dodatecnych nabidek ti, ktefi byli
prostor k dosazeni jesté lepSich vysledku tim, ze lze tlacit na cenu ¢i nabizeny servis
porovnavanim s ostatnimi nabidkami. Dopravci pak maji dodate¢nou mozZnost znovu

zvé4zit nabizenou cenu.

Pied uzavienim smlouvy s dopravci, které se uzaviraji na dobu 1 — 4 let (nejcastéji vSak

na 2 roky), musi finalni vybér dopravcil projit poslednim schvalenim fidici komisi.
Implementace vysledki globalniho tenderu
7) Implementace

V implementa¢ni fazi dochazi k uzavieni smlouvy a komunikace vitézi tenderu vSem
Ucastnikim. Velmi duleZitou ¢asti tohoto kroku je prakticka integrace nasmlouvanych
dopravci. Ta spociva v jejich zasvéceni do operativniho procesu, tréninku na vyuzivané
planovaci systémy (napi. AXIS — vice v kapitole ¢. 7), navstévé lokalniho centra
byznysovych sluzeb (z angl. Business Service Center, BSC), cross dockt i pivovarg.
Dale jsou stanoveny klicové ukazatele vykonnosti KPI (z angl. Key Performance

Indicator) a prob&hne testovani transportu prvnich zésilek.
Sprava vysledku globalniho tenderu
8) Rizeni a monitorovani dodavatelt

Podepsanim smlouvy s dopravci viak cely proces nekonéi. Oddéleni Rizeni vefejnych
zakazek musi dale monitorovat naplnéni smluvnich podminek ze strany nasmlouvanych
dodavateltl. V piipad¢, Ze jsou tyto podminky napliiovany po dobu prvnich 3 mésicii na
méné nez 77 %, je s dopravcem kontrakt rozvézan.
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Vysledek globalniho tenderu

Vystupem celého osmimési¢niho procesu je seznam dopravcl, které musi kazdy
transportni planova¢ oslovovat pfi zaslani rezervacnich pozadavkd. Tento vystup ma
formu excelovského souboru, ve kterém mize kazdy, kdo k nému ma pfistup, snadno
filtrovat na zakladé¢ pocatecni a cilové destinace nasmlouvaného dopravce. Soubor
zahrnuje také informace o0 dohodnuté cené, celkové dobé piepravy, lhutach pro

vyzvednuti kontejneru v cilové destinaci a poplatcich za jejich prekro¢eni a dalsi.

Je zde dulezité upozornit na to, ze dopravci vybrani na zakladé globalniho tenderu se
vyuzivaji pro dorufeni pouze téch objednavek, které maji dodaci podminky
INCOTERMS jiné nez EXW. V ptipadé EXW si totiz dopravce voli sam zékaznik.
Teoreticky by si tedy i sam mél piepravu zbozi zafidit, nicméné v ramci nabizenych
sluzeb zakaznikim se AB InBev nabizi k objednéni transportu dle pfani zakaznika
a v drtivé vétsing piipadu téchto sluzeb zakaznici vyuzivaji.

Pro piehled nasmlouvanych dopravci u objednavek majicich INCOTERMS jiné nez
EXW slouzi tabulka ¢. 5, ve které je vidét, Ze vétSina z nich byla vroce 2016
exportovana z Mexika ¢tyfmi dopravci, z nichz dominuji zejména dva z nich, ktefi
v globalnim tenderu pro tento rok ziskali i nejvice destinaci. Destinaci se rozumi misto
doruceni zasilky. Mize se stat, ze v ramci jedné zemé se zbozi dorucuje na vice mist,
ktera muze obsluhovat pouze jeden, ale i nékolik riznych dopravcu.

Tabulka 5: Ctyri nejvice vyuzivani dopravci dle poctu objedndvek
a pocet jimi obsluhovanych destinaci

Dopravee Podil na celkovych | Poéet nasmlouvanych
objednavkach destinaci
Alfa 35% 52
Beta 26% 89
Delta 9% 23
Gamma 6% 30

Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni

6 Logisticky ietézec exportu Corony z Mexika

Jak jiz bylo né€kolikrat zdGraznéno, spravna struktura logistického fetézce vede mimo
jiné kurychleni celého vyvozniho procesu, snizovani nakladi a zvysSeni zakaznikovy

spokojenosti. Na dalSich strankach bude proto popsan konkrétni logisticky fetézec na
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piikladu exportu Corony vcetné¢ jeho nasledného zhodnoceni a navrhu na jeho

potencialni zlepSeni.

6.1 Pivovary

Firma Grupo Modelo vlastni v Mexiku celkem sedm pivovard, nicméné pro vyrobu
exportnich produktl se vyuzivaji zejména dva z nich — Zacatecas a Tropico. V ptipadé
nekterych specidlnich zakazek Ci pretizenosti dvou jiz zminénych se pro export vyuziva
pivovar Modelo v Mexico City. Je dilezité upozornit, Ze tyto pivovary nevyrabéji pouze
produkty urcené na vyvoz. Pomér domaci a vyvozni vyroby je 80:20, takze pouze 20%
celkové produkce se exportuje do zahrani¢i, zbytek je uréen pro lokélni spotiebu.
Konkrétni podil jednotlivych pivovarti na celkové produkci zbozi uréené¢ho pro vyvoz
muzeme sledovat v tabulce ¢. 6, kde vidime, kolik procent celkové exportované sumy se

V priméru vyrobi v kazdém pivovaru.

Tabulka 6: Distribuce exportni vyroby mezi jednotlivymi pivovary

. Podil na exportni
Pivovar
produkci
Mexico City 0.24 %
Trépico 33.14 %
Zacatecas 66.62 %

Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni
Zacatecas (Compariia Cervecera de Zacatecas)

Neni ndhodou, Ze nejvétsi podil na exportni vyrobé& patii pravé Zacatecas. Tento pivovar
nachazejici se na severu zemé, ktery byl slavnostné otevien roku 1997, se totiz svou
enormni produkci fadi mezi nejvétsi pivovary na svété. Roéné se v Zacatecas vyrobi cca
2 400 miliond litrd piva, maximalni denni produkce dosahuje 20 miliont lahvi. ® Dalsi
z diivodt, pro€ jsou dvé tfetiny exportni vyroby situovany prave zde, je jeho dispoziné
velmi vyhodn& poloha pro vyvoz do USA a Kanady. Nicméné exportni vyroba neni
limitovana pouze na tyto dvé zemé. Pivo vyrobené v Zacatecas se zasila do celého
svéta, trasa se odviji podle toho, zda je logicky lepsi vyuziti ptistavu v Manzanillo nebo

Veracruz. (National Geographic, n.d.)

8 Za rok se tedy jedna o 7,3 miliard vyprodukovanych lahvi, to znamend, e ro¢ni produkce pivovaru
Zacatecas by mohla po jednom pivu obslouzit 97,7 % populace planety Zemé. (WORLDOMETERS,
2016) - pozn. autorky
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Nakladky

- NaloZeni jedné jednotky (kontejneru ¢i kamionu) trva ptiblizné 20 minut.

- Denni kapacita nakladky je 192 jednotek (lokalnich i exportnich).

- Nakladky kontejnerti probihaji vzdy zadnimi dveimi (back loading).

- Nakladky kamionu kyvadlové dopravy (shuttles) probihaji z boku (side loading).

- Existuje moznost nakladky vlakt pfimo v pivovaru, ty jsou ale spojeny s vétsim
rizikem posSkozeni produktu. Pro zvyseni jeho ochrany se jednotlivé palety od
sebe odd¢luji vaky naplnénymi vzduchem (air bags). Ac¢koliv se do vlaku mize
nalozit vice produktu, je pfi zvoleni tohoto typu dopravy mezi pivovarem
a Cross Dockem tieba vzit vavahu také jeho delsi Casovou naroc¢nost.
V praméru trva pieprava ze Zacatecas do Manzanilla 7 — 10 dni ¢ili podstatné

déle nez pieprava kamiony.
Tuxtepec (Compafia Cervecera de del Trdpico)

Pivovar Tropico v Tuxtepecu, nachazejici se naopak na jihu zemé a fungujici jiz od
roku 1984, byl prvni pivovar v Severni Americe, ktery obdrzel certifikat mezinarodniho
standardu pro zajisténi kvality 1SO 14000 a to zejména za jeho environmentalni
management. Denni kapacita vyroby v Tuxtepecu se pohybuje Vv praméru okolo
16 miliont hektolitri piva. Produkty vyrobené v tomto pivovaru jsou uréeny piedevsim
pro ty trhy, které je mozné obsluhovat pomoci ptistavu Veracruz, jez je vzdalen pouze

nékolik hodin jizdy.
Nakladky

- NaloZeni jednoho kontejneru trva cca 30 minut.

- NaloZeni jednoho kamionu kyvadlové dopravy (shuttle) trvd 10 — 20 minut.

- Denni kapacita nakladky je 160 jednotek (lok&lni i exportni).

- Nakladky kontejneri probihaji vzdy zadnimi dveifmi (back loading).

- Nakladky kamioni kyvadlové dopravy (shuttles) probihaji z boku (side loading).

6.2 Pristavy a Cross Docky
V Mexiku se nachazi celkem 117 vnitrozemskych i mezinarodnich piistavi, ze kterych
Grupo Modelo pro ucely exportu svych produktd vyuziva dvou z nich, Manzanillo

a Veracruz, které svou kapacitou a produktivitou patii mezi nejvétsi a nejlepsi z nich.
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(Orozco, N., 2014) Doklada to i obrazek ¢.5, na kterém lze porovnat celkové mnozstvi

kontejnerd, lodi a tun ndkladu, jez nejvétsi mexické piistavy obslouzily v roce 2013:

Obrazek 5: Porovnani prednich mexickych pristavii (2013)

TOTAL DE CONTENEDORES OPERADDS 2013 BUQUES ATENDIDOS 2013 CARGA TOTAL 2013
TOTAL CONTAINERS OPERATED 2013 VESSELS SERVED 2013 TOTAL CARGO 2013
£ERIEHEY 2013 BRFARM 2013 285 2013
Puerto | Port | O TEUs | 455 Puerto | Port | 0O N°de arribos | N° of arrivals | #5140 Puerto | Port | #0 Toneladas | TONS | F2

@

1,894
MANZANILLO i b @
MANZANILLO 2118186 CoLIMA l I .
conm MANZANILLO 27'706,175 O
COLMA —
—

» O 4
.O | m

Zdroj: Secretaria de comunicaciones y transportes (2015a)

Cross Docking je logisticka technika, spo¢ivajici ve vyloZeni zbozi z ptichoziho vozidla
a jeho znovu nalozeni do dopravniho prostfedku, v némz bude dodano zakaznikovi. To
v§e s minimalnimi nebo zadnymi pozadavky na skladovani. Tato praxe je vyuzivana pii
potfebé zmény druhu dopravy, tfidéni materidlu uréeného pro rizné destinace ci
kompletaci zbozi prichdzejicich z riznych mist (napf. smiSend objednavka piva
vyrobeneho Vv raznych pivovarech). Spravnad aplikace Cross Dockingu v oblasti
logistiky miize vyrazn€ zlepSit vykon distribu¢nich systémi, eliminovat sklady

a inventurni naklady.
Manzanillo

Ptistav Manzanillo je diky své poloze na zépadnim pobfeil’ sttedniho Mexika napojen

vvvvv
24

vvvvvv

ze sta nejvice V}’lznamnych ptistavt globalné. Celkove se rozklada na plose 437 hektart
a je schopen prijimat jednotky do maximalni kapacity 9200 TEU. Firma Grupo Modelo
vyuziva umisténi Manzanilla pro export piva zejména do Asie, Australie a Oceénie
a zapadnich regiond Severni a Jizni Ameriky. V Manzanillu se také vyuZiva sluzeb
Cross Docku, do kterého se pomoci shuttles ptivazi pivo ze Zacatecas, zde se slozi
a poté znovu nalozi ale jiz do kontejneru, ve kterém putuje pies Tichy ocean

k zakaznikovi. (Secretaria de comunicaciones y transportes, 2015a)
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Veracruz

Veracruz je nejvétsSim obchodnim piistavem v Mexickém zalivu a co do rtiznorodosti
importovanych i exportovanych materiala a produktt, se jedna o nejrozmanitéjsi piistav
v Mexiku viibec. Piistav v soucasné dobé provozuje 18 nabiezi a ma vice nez 600.000
metrd CtvereCnich skladl. Roc¢né pfijme v pruméru 1700 lodi provozovanych na
hlavnich svétovych lodnich linkach, které spojuji Veracruz s hlavnimi pfistavy
v Evropé, Spojenych statech a Latinské Americe. Mimo tyto destinace jej vyuziva
Grupo Modelo pro zasilani piva do Kanady, Karibiku, Afriky a na Stfedni Vychod. | ve
Veracruzu je vyuzivan Cross Dock, do kterého shuttles pfivazi pivo jak z blizkého

pivovaru Tropico, tak i ze vzdalenéjsiho Zacatecas. Secretaria de comunicaciones
y transportes (2015b)

Shuttles

Shuttles jsou kamiony kyvadlové dopravy, pievazejici zbozi mezi pivovarem a Cross
Dockem. Tyto kamiony vSak nejsou vlastnictvim firmy Grupo Modelo, jedna se
o takzvany 3PL princip (z angl. Third-Party Logistics), kdy je tieti stranou poskytovatel
externich logistickych sluZeb. Na zakladé dohody mezi externi firmou a Grupo Modelo,
muize outsorcované sluzby tohoto pozemniho dopravce vyuZivat vyhradné Grupo
Modelo, které navic dohlizi ve$kerym jeho ¢innostem. Shuttles se pro rozvazeni

exportnich produktii pouzivaji na tiech trasach:

e pivovar Zacatecas — Cross Dock Manzanillo,
e pivovar Zacatecas — Cross Dock Veracruz,

e pivovar Tropico — Cross Dock Veracruz,

Kazda z téchto tras je jinak ¢asov€ naro¢na, kolik hodin konkrétné€ trvd doprava mezi
jednotlivymi body je mozno vidét na obrazku ¢. 6. Zde je dulezité zminit, Ze shuttles
najimané od externi firmy jsou vytéZovany nejen pievozem exportniho zbozi, ale
zejména distribuci lokalni produkce po celém Mexiku. Proto se velmi Casto stdva
(zejména na zacatku mesice), Ze exportni pivo zlistdva na sklad€, protoze pro jeho
piesun do Cross Docku nezbyla volna kapacita.” Tento fakt vede ke zbyteGnému

zpozdéni nakladek.

% Doméci produkee (tvofici 80 % veskeré vyroby) a distribuce dostava vzdy piednost pred tou vyvozni —
pozn. autorky.
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Obrazek 6. Exportni logisticky retézec Mexiko

Zacatecas
A~
5 h L. l
15-24 Aguascalientes
pr—
e Veracruz
Manzanillo I"‘-k
2-4h

Tuxtepec

Zdroj: Mapsof.net (n.d), zpracovani vlastni

6.3 BSC Aguascalientes

Poslednim ¢lankem mexického exportniho fetézce je centrum byznysovych sluzeb
(z angl. Business Service Centre) nachazejici se v Aguascalientes ve stfednim Mexiku.
Zde sidli exportni tym skladajici se z pracovnikli zpracovavajici dokumentaci, dale je
zde tzv. SPOC (z angl. Single Point of Contract) pro kontakt s dopravci a v neposledni
fad¢ z transportnich planovacl, jejichz hlavnim ukolem je planovat shuttles mezi
pivovary a Cross Docky, dohlizet ¢innosti celnich agenti a v dob¢, kdy je Prazsky tym

v disledku ¢asového posunu uz mimo kancelat, fesit veskeré operativni ¢innosti.
Zhodnoceni a navrh na zlep$eni

Autorka této diplomové prace vidi uspotfaddani exportniho logistického fetézce pro
vyvoz Corony jako velmi logické. Zvoleni pivovart vyrab&jici zbozi uréené pro vyvoz
pokryva geograficky 1 produkéné veskeré exportni potieby. Vybér pristavii je hodnocen
také velmi pozitivné nebot’ nabidka jejich sluzeb, aroven efektivity, sluzeb i bezpec¢nosti
je velmi vysoka. Jediny potencial na zlepSeni procesu vidi autorka ve zvyseni objemu a
kapacity shuttles uréenych pro export, ktery je v soucasnosti ne zcela dostacujici.
NavysSeni po¢tu kamionti kyvadlové dopravy (at’ uz jejich zakoupenim nebo najmutim
dalSiho externiho dopravce), by vedlo ke sniZzeni skladovacich ndkladd, zvySeni

plynulosti celého procesu, tudiz naloZeni a doruceni vSech vyrobenych zakazek vcas.
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7 Proces transportniho planovani

Tym transportniho planovani mél v dob€ zpracovani této prace devét ¢lentl. Z nichz Sest
bylo regulérnich planovacl, jeden ¢len mél na starost kontrolu produkénich plani
a skladu (Inventory), jeden ¢len byl procesnim expertem a poslednim ¢lenem byl
vedoucim tymu. Kazdy transportni planova¢ ma piidélenu svoji oblast a stava se tak
jejim expertem, protoze kazdy zregioni sebou piinasi urcita specifika. Napiiklad
planovat nakladku a transport reefer kontejnert do Kanady je diametralné odlisné od
exportu do Karibiku (spousta smisenych objednavek a nedostatek dopravci) ¢i Afriky
(nutnost provedeni zvlastni kontroly mexickymi autoritami pied odeslanim produktu).
Vsechny zemé, kam se Corona z Mexika vyvazi (jejichz aktudlni seznam se nachazi

v priloze €. 3), byly rozd¢€leny do téchto zon:

1) Kanada + USA + Australie + Novy Zéland
2) Evropa 1 + Stiedni Vychod 1 + Afrika

3) Evropa 2 + Stiedni Vychod 2

4) Asie + Pacifik + Evropa 3

5) Brazilie + Argentina + Chile + Kolumbie
6) Karibik + zbytek Latinské Ameriky

Pro ucely transportniho planovani jsou vyuzivany dva informacni systémy. Jednim
z nich je SAP, v ramci n¢hoz je vyuzivana platforma ERP (z angl. Enterprise Resource
Planning). Jednou z komplikaci spojenou s timto systémem je fakt, Ze Grupo Modelo
pouziva jinou verzi, kterd neni automaticky propojena s verzi AB InBev. Pro pienos

informaci z jednoho systému do druhého se proto vyuziva specialni rozhrani (interface).

Dalsim je logisticky a reportingovy systém AXIS, ktery byl vyvinut firmou JF
Hillebrand pfesné¢ na miru pozadavkim AB InBev. Tato sluzba ma webové rozhrani
a poskytuje informace v realném case. AXIS je napojen na dopravce ptres EDI a je
pouzivan zejména na pozadovani novych, spravu aktivnich ¢i ruSeni neZadoucich
rezervaci. Dokumentaéni tym jej vyuziva K zasilani pfepravnich instrukci. Reportingové
funkce systému AXIS slouzi ke generovani podkladi slouzicich K nejriznéjsim aéeltim.
Je mozno nastavit automaticky report generujici se ve zvolenou hodinu i den, zaméiujici
se pouze na zadouci informace. Takovym zplisobem jsou napiiklad transportni
planovac¢i denné informovéni o souborech (filech), které nebyly dopravcem spravné
potvrzeny a chybi v nich n&aka informace (napf. B/L closing, ETA apod.). Tym
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dokumentaéni diky pravidelnym reportim zase vi, jaké rezervace maji v ten konkrétni
den uzavirku a musi tedy zaslat pfepravni instrukce. Mexicky tym z Aguascalientes mé

do AXIS také ptistup, nybrz pouze informac¢ni, nemiize v ném nic upravovat.

Ptvodné byl proces transportniho planovani zalozen na mési¢nich produkénich planech,
které mély byt zaslany prazskému tymu transportnich planovact vzdy nejpozdéji do 15.
dne mésice ptfedchazejicimu tomu, ktery mél byt naplanovan. Tento termin vSak ve
skutecnosti nikdy nebyl dodrzen, proto v konecném disledku méli planovaci na
naplanovani transportu vSech objednavek v praméru 2-3 dny. V té dobé m¢l cely tym
pouze Sest Cleni, takZe objem prace na kazdého z nich byl tak velky, ze museli pracovat
i 0 vikendu. Nasledné v8ak dochazelo ke zménam v produkci v takové mife, Ze puvodné
naplanovany transport nebyl ve vétSiné ptipadi vyuzit a musel byt pieplanovan, coz

bylo opét velmi Casove narocné.

Proto se vedeni firmy rozhodlo, Ze proces transportniho pldnovani bude zaloZen na
tydennich produkénich planech, které tym v Praze obdrzi od kolegh z Mexika vzdy
nejpozdéji ve ¢tvrtek rano (stiedoevropského ¢asu). Tydenni produkéni plany mnohem
vice reflektuji skute¢nou vyrobu a nevyzaduji tak extrémni jednorazové vynalozeni
pracovniho Usili, Kazdy c¢tvrtek se tudiz planuje pifeprava pro zbozi, které bude
vyrobeno nasledujici tyden. Pro dodrzeni SLA musi byt pozadavek na rezervaci (bod

¢. 4) odeslan dopravci nejpozdéji v patek tentyz tyden.
Samotny postup, ktery je tieba vzdy zachovat je nasledujici:

1. Analyza produkéniho planu a identifikace vyrabénych SKU (z angl. Stock
Keeping Unit)

V prvni fadé musi planova¢ v tydennim produkénim planu identifikovat SKUS, ktera
spadaji pod jeho kompetence. Miize tak udélat na zakladé zkratek ¢i celého nazvu
materialu. Na piikladu Kanady z pfilohy ¢. 4 lze ze zkratky ,,0190 CAN a nazvu
,»Corona Extra BOTE 12 Pack 24/355 ml CANADA* ihned ur¢it, jakd bude prezentace
zbozi. Corona bude sto¢ena do lahve 0 obsahu 355 ml a poté dana krabice pro 12 piv
(tzv. twelve pack). V krabici, kterd se sklada na paletu, se budou nachézet dva takoveé

»Htwelve packy*, takze celkem bude obsahovat 24 lahvi.
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2. ldentifikace objednavek

Jakmile si planovac¢ udéla prehled o planovanych SKUs, musi k nim pfifadit konkrétni
objednavky. K tomuto ucelu se vyuziva excelovsky soubor zvany TP File (z angl.
Transport Planning File), ktery je denné aktualizovany TP expertem a obsahuje
vSechny objednavky a informace o nich za konkrétni mésic. V tomto souboru si tedy
planova¢ muze snadno vyfiltrovat kyzené SKU a podle planovaného objemu vyroby
tohoto produktu zvoli adekvatni pocet objednavek, jejichz transport za¢ne planovat.
V piipadé, Ze objednavky pro dané SKU nenalezne, oznami to svému kolegovi
specializujicim se na Inventory, ktery ve své databazi miize identifikovat objednavky
chybgjici (napft. z pfedchozich mésict), popt. informuje produkéni tym v Mexiku, aby

celkové planované vyrobni mnozstvi bylo nalezité snizeno.
3. Transakce v SAP

Identifikované objednavky planova¢ musi poté zpracovat v systému SAP, kde pomoci

konkrétnich transakci provede tyto ukony:

a. Odblokovani objednavek.

b. Vytvofeni dodaci dolozky (Delivery).

c. Planovani pozemni dopravy (vytvoreni Shipmentu 1).
4. Rezervace v AXIS

Vytvotenim Shipmentu 1 se odesle zprava ze SAPu do rezervaéniho systému AXIS.
Celkovy pfenos této zpravy trva vétSinou 10 — 20 minut, ale v pfipadé velkého
mnozstvi informaci pfenaSenych mezi témito dvéma systémy, mize dojit ke zdrzeni az
na né¢kolik hodin. Proto je pro transportniho planovace dllezité, aby prvni hodiny po
obdrZeni planu vénoval pfedchazejicim tfem krokliim a nezpusobil tim neZzadouci
zdrzeni. Jakmile jsou objednavky (ve formé kontejnerl) vytvoieny v AXIS, miize

planovac pokracovat a to nasledujicim zptisobem:

a. Vytvoreni souboru (file) — ze SAPu se pfenesou vSechny objednavky, které
ale nemusi byt totozné. VétSinou se lisi jak typem produktu, tak cilovou
destinaci i zakaznikem. Proto v tomto kroku planova¢ vytvoii soubor pouze

vree

z téch objednévek, které k sobé ,,patii“. Jeden file mize obsahovat maximalné

15 (ve vyjimecnych ptipadech 20) objednavek = kontejnert.
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b. Vyplnéni zadosti o rezervaci (Booking Request) — v tomto kroku planovac
manudln¢ vyplni nazev dopravce (na zakladé¢ globalniho tenderu ¢i
pozadavku zakaznika), datum planované nakladky a jméno celniho agenta.
Vsechny ostatni tdaje, jakymi jsou misto nakladky, pfistav nalodéni
1 vylodéni a misto doruceni jsou vyplnény automaticky na zaklad¢ informaci
0 objednévce v SAPu.

c. Odeslani zadosti 0 rezervaci palubniho prostoru — vyplnénou zadost planovac
odesle dopravei bud’ ptes EDI, nebo ve form¢ PDF piilohy emailem, na
zakladé toho, jestli vybrany dopravce ma systém fungujici na EDI nebo ne.

5. ObdrZeni potvrzeni rezervace (Booking Confirmation)

Po odeslani pozadavku na rezervaci se transportni planova¢ obvykle vénuje ostatnim
rutindm, jakymi jsou uzavirky lodi, kontrola naklddek v pivovaru ¢i emailova
komunikace s dopravci, celnimi agenty, pivovary, Cross Docky a dal$i. Na zakladé
dohody mezi AB InBev a dopravci vybranymi globalnim tenderem, musi byt zadost
potvrzena nejdéle do 24 hodin. K tém se vsak pii¢ita sedm hodin jakozto nepiijemny
faktor rozdilnych casovych pasem. Pokud dopravce odesle potvrzeni rezervace zpét

pres EDI, musi v ni byt vyplnény tyto udaje:

- (Cislo rezervace (Booking Number),

- nazev lodi a jeji voyage,

- datum vypluti lodi (ETA) a doruceni zbozi do cilové destinace (ETD),
- datum B/L closingu.

Takto potvrzend rezervace odeSle zpravu zpét do systému SAP, kde se vytvofii
informace o namoini prepravé (Shipment 2). Pokud ale nékterd z téchto informaci
chybi, musi ji transportni planova¢ manualné doplnit do AXIS na zakladé dat z emailu,
ktery mu pfijde zaroven s potvrzenim pies EDI. Stejné tak musi ucinit, pokud rezervace

byla pozadovana u dopravce, ktery s EDI nepracuje.
6. Transakce v SAP
Poté co se v SAPu Gspésné vytvoril Shipment 2, musi planovac:

a. Vyplnit datum pozadované nakladky - timto datem se fidi nakladajici tymy

jak v pivovaru, tak i v Cross Docku.
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b. Odeslat zpravu do mexického SAP (tzv. output) — odeslanim output se
vytvoii identickd informace o transportu v mexickém SAP s veskerymi
pottebnymi detaily. Pro odeslani prvniho output se musi manualné zménit
datum nakladky, jakékoliv dal$i zména je pak zasildna do mexického SAPu

automaticky.
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8 Analyza potencialnich problémi v rezervaénim systému

AXIS
Pro ucely této kapitoly byla vyuzita metodika Kepner-Tregoe, jejichz ,,analyza
potencidlnich problémii je chdpdna jako racionalni proces, jehoz cilem je ochranit
lispésnost konkrétni akce, planu ¢ varianty.“ (Fotr, Svecova a kolektiv, 2010, s. 281).

U této metodiky se doporuCuje drzet analogického postupu skladajiciho se ze Ctyt

kroku:

1) identifikace potenciélnich problému,
2) identifikace pravdépodobnych pfi¢in problémd,
3) vytvofeni planu napravnych opatieni,

4) ptiprava preventivnich opatieni (Fotr, Svecova a kolektiv, 2010).

Vystupem této analyzy je tedy nejen seznam rizik, ale i plan opatieni, jez témto riziklim
muzou dopiedu zamezit. Jak vyplyva z nazvu kapitoly, autorka zaméfila tuto analyzu na
rezervaéni systém AXIS, jez je pouzivan tymem transportniho planovani, jak bylo
popsano V piedchozi kapitole ¢. 7, zejména pro zasilani/ipravu rezervacnich zadosti
dopravci a dale pak tymem dokumentacnim pro posilani dopravnich pokynt/instrukci
pro nalozny list (BL Instructions nebo také Shipping Instructions). Kyzenym vysledkem
spravného pouzivani systému obéma stranami (transportnim planova¢em i dopravcem)
je potvrzené Cislo rezervace (Booking Number) vcetné vSech ndlezitosti (ETA, ETD,

BL closing, jméno lodé¢ a ¢islo voyage) pies EDI.

Jakakoliv nezadouci odchylka od idealniho stavu vede ke zpomaleni celého
transportniho procesu, protoZze kazdd investigace a feSeni takové odchylky stoji
transportniho planovace cCas, ktery by normalné vyuzil pro své kazdodenni aktivity,
splnéni pulroéniho cile ¢i iniciativni navrhy pro zlepSeni jiné ¢asti procesu. Proto byl
vytvofen vycet potencidlnich problému, jez mizeme vidét v tabulce ¢. 6, ktery slouzi
nejen jako pomicka pfi feSeni dennich uloh transportniho planovéani (zejména pro nove
pfichozi ¢leny tymu ma velky vyznam), ale také jako nastroj pro management, ktery ma
na jeho zakladé lepsi prehled o operativnich cinnostech, tudiz muze snadno

identifikovat ty ¢asti procesu, které je nutno zlepSit ¢i UpIln€ zmenit.

Potencialni problémy, jejichz vycet byl vprvni fazi sestaven na zakladé vlastni

zkuSenosti autorky této diplomové prace, jsou hned od zafatku rozdéleny do tfech
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zékladnich skupin. Prvni skupinu tvoii nepotvrzené rezervace, ve druhé skupiné jsou
rezervace sice potvrzené, nicméné¢ nespravnym zpusobem. Tteti skupina se pak tyka

odesilani ptepravnich pokyni.

Ve druhé fazi bylo dulezité identifikovat faktory, které vedly ke vzniku potencialnich
problémti. Autorka si proto pokladala otdzku ,,Co vSechno miize dany problém
zpusobit?“. Jak uz bylo zminéno vySe, byly i zde vyuZity zkuSenosti z minulosti, kdy

aktualni stav neodpovidal stavu zadoucimu.

Treti faze Kepner-Tregoe analyzy se da povazovat za vytvoreni akéniho planu pro
odstranéni vzniklych problémua. V piipadé¢ kazdé nezadouci odchylky se autorka
zabyvala tim, co lze ud¢lat pro co nejrychlejsi odstranéni problému, jakym zplisobem
lze minimalizovat negativni dopady ¢i jak 1ze nejrychleji a nejlevnéji obnovit pfedchozi

stav/dosahnout zadouciho stavu?

Cilem ¢tvrté faze, ve které byla sestavena preventivni opatfeni, je zejména zabranéni
vzniku pficin, které mohou vést k poCatku potencidlniho problému. Pro kazdou
potencialni pti¢inu si autorka kladla otazky typu: ,,Jak lze zabranit nastani dané pfi¢iny?
Co muzeme udé¢lat pro snizeni Sance, Ze ptfi¢ina nastane? Na zaklad¢ téchto otdzek pak
byla navrzena feSeni, kterd by pii spravné aplikace, méla vést k tomu, ze nedojde

k opakovani nezadoucich situaci.
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Tabulka 7: Analyza potencidlnich problémii v rezervacnim systému AXIS

Potencialni problém Pravdépodobna piifina

Rzervace nebyla
potvrzena

Rezervace nebyla potvrzena béhem
24 hodin

Dopravce ma zpozdéni

Dopravce chybi v glogalnim tenderu (nebyly vyjednany podminky
pro konkrétni trasu)

Rezervace neobsahovala informaci o celnim agentu

EXW zdkaznik stale nezaplatil

Podminky s dopravcem byly vyjednadny v globalnim tendru, ale i
presto tvrdi, ze danou trasu neobsluhuje

Rezervace byla
potvrzena, ale...

S jinym ptistavem vylodéni (Port of
Discharge)

Dopravce operuje jinou trasu, nez ktera byla vyjednana v globalnim
tenderu

S jinym mistem doruceni (Place of
Delivery)

Dopravce neposkytuje transport do této destinace (chybi v globalnim
tenderu)

Podminky s dopravcem byly vyjednadny v globalnim tendru, ale i
presto tvrdi, ze do dané destinace nejezdi

Datum uzavirky dokumentti je dfive
nez planovany den nakladky

Dopravce nevénoval pozornost informaci nachazejici se v pokynech
rezervace

ETD je delsi nez 15 dnd po
planované nakladce

Dopravce nevénoval pozornost informaci nachazejici se v pokynech
rezervace

S jinym mistem nakladky (Place of
Receipt)

Podminky s dopravcem byly vyjednadny v globalnim tendru, ale
chybi mu v systému moznost potvrdit stejny kod/nedbal rezervacnich

pokynd

Datum uzavirky dokumentt je diive
neZ planovany den nakladky

Dopravce nevybral nejefektivnéjsi zplisob dopravy

Chybi datum uzavirky dokumentt

Dopravce neposkytnul tento udaj

Potvrzeni rezervace neprobéhlo ptes EDI

Chybi ETA

Dopravce neposkytnul tento udaj

Potvrzeni rezervace neprobéhlo pies EDI

Chybi datum uzavirky VGM

Dopravce neposkytnul tento udaj

Potvrzeni rezervace neprobéhlo ptes EDI

Dopravni pokyny (B/L) nebyly dopravci doruceny pies

EDI

Do filu byly nahrany nova ¢isla objednavek, coz pierusilo EDI
spojeni

Rezervaéni pokyny obsahuji nepodporovany znak (napt. diakritické
znaminko)
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Tabulka 7: Analyza potencidlnich problémii v rezervacnim systému AXIS

Napravné opatreni Preventivni opatreni

Zaurgovat/piipomenout se dopravci pies email/telefon

Sbirat priklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravcii

Zaslat pozadavek na stanoveni sazby oddéleni Rizeni
vefejnych zakazek

Zabranit zménam v produkei + véas kazdy mésic kontrolovat
mesicni produkéni plan

Zaslat pozadovanou informaci dopravci emailem

Zatidit automatické zobrazeni této informace v AXIS

Pozadat FO o pfipomenuti platby zdkaznikovi

Neptijimat objedndvky od nespolehlivych zikazniki

Dokazat dopravci, Ze sazba se nachazi v globalnim tenderu
(poslat jeho screenshot nebo email z odd&leni Rizeni
vefejnych zakazek potvrzujici sazbu) + zahrnout do akce
oddgleni Rizeni vefejnych zakazek

Sbirat priklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravcii

Zkontrolovat s odd&lenim Rizeni vefejnych zakazek, e je to
v poradku

Oddéleni Rizeni vefejnych zakizek zahrne trasu do globalniho
tenderu

Zaslat pozadavek na stanoveni sazby oddéleni Rizeni
vefejnych zakazek

Dbat na spravném vyplnéni objednavky zakazniky. Mit informaci
o spravném misté dorueni véas umozni pozidat oddéleni Rizeni
vefejnych zakazek o vyjednani trasy s casovym piedstihem (ne az
kdyz je produkt vyroben)

Pozadat FO, aby se zakaznikem zkontrolovali, Ze
pozadované misto doruceni je spravné, trvat na potvrzeni
spravného Place of Delivery dopravcem

Oddgleni Rizeni vetejnych zakazek se pravidlend ujisti, Ze
vSechny vyjednané trasy jsou platné a aktualni

Zaurgovat/piipomenout se dopravci pies email/telefon/EDI
(pozadat o pozdé;jsi lod)

Sbirat priklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravcii

Zaurgovat/piipomenout se dopravci pies email/telefon/EDI

Sbirat priklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravcii

Zaurgovat/piipomenout se dopravci pies email/telefon,
trvat na potvrzeni spravného mista nakladky

Ujistit se, ze kod mista nakladky je mezinarodné platny, zahrnout
do komunikace IT dopravce (aby moznost nastavili) a oddéleni
Rizeni vefejnych zakazek

Zaurgovat/ptipomenout se dopravci pies email/telefon/EDI
(pozadat o rychlejsi transport)

KPI carrier scorecard - dodrzeni dohodnuté doby piepravy

Pozadat dopravce o poskytnuti chybéjici informace
emailem/telefonicky

Pozidat o pomoc oddéleni Rizeni vefejnych zakazek, informovat
zonw/zakaznika o nevyhovujici praci dopravce + priklady zminit
na mésiénim hodnoceni dopravct

Vlozit idaj do systému manualné + denné kontrolovat AXIS
report

Sbirat ptiklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravet +
pozadat odd&leni Rizeni vefejnych zakazek, aby vyzadovali od
dopravcu disledné potvrzovani zadosti o rezervace

Pozadat dopravce o poskytnuti chybéjici informace
emailem/telefonicky

Pozidat o pomoc oddéleni Rizeni vefejnych zakazek, informovat
zonw/zakaznika o nevyhovujici praci dopravce + priklady zminit
na mésiénim hodnoceni dopravct

Vlozit idaj do systému manualné + denné kontrolovat AXIS
report

Sbirat ptiklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravci +
pozadat oddéleni Rizeni zakazek o diisledné potvrzovani fadosti
0 rezervace

Pozadat dopravce o poskytnuti chybéjici informace
emailem/telefonicky

Pozadat o pomoc oddéleni Rizeni vefejnych zakazek, informovat
zonw/zakaznika o nevyhovujici praci dopravee + priklady zminit
na mésiénim hodnoceni dopravct

Vlozit idaj do systému manualné + denné kontrolovat AXIS
report

Sbirat ptiklady a zminit je na mési¢nim hodnoceni dopravci +
pozadat oddéleni Rizeni zakazek o diisledné potvrzovani fadosti
0 rezervace

Poslat dopravni pokyny emailem ve formé PDF

Preposlat pozadavek na rezervaci ihned po nahrani novych
objednavek do filu. Nastavit report (upozornéni), ze file obsahuje
jiné deliveries, nez pro které byla potvzena rezervace.

Poslat dopravni pokyny emailem ve formé PDF

Nastavit upozornujici hlasku v AXIS pro nemoznost ulozit file v
ptipadé, ze obsahuje nepodporovany znak

Zdroj: Interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni
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9 Analyza ¢asu pirekladek v ,,pFestupnim* pristavu

Na zakladé dohody zavedené mezi firmou AB InBev a smluvnimi dopravci, ktefi byli
vybrani v rdmci globalniho tenderu 2016, kontejnery, jez béhem svého tranzitu do
cilové zem¢ musi byt v ur€itém pfistavu ptelozeny na jinou lod’, nesmi v tomto misté
piekladky cekat déle nez pét dni. Za ucelem sledovani dodrzovani této stanovené
maximalni lhity (transhipment time) byla v srpnu 2016 zavedena nova rutina — analyza
tokd vyvozu z pfislusné zony (Evropa, USA a Mexiko). V rdmci kazdého z téchto tymu
byla pfidélena zodpovédnost vzdy jednomu transportnimu planovaci, ktery do 10. dne
vV mésici musi provést analyzu a jeji vysledky pievést do souhrnné zpravy, jenz je

zasilan liniovému manaZerovi.

Tato zprdva mé zejména dva hlavni zpasoby vyuziti. Za prvé slouzi managementu,
ktery si preje mit prehled o Casu, ktery kontejnery stravi v misté piekladky. Vzhledem
K tomu, Ze pivo je zbozi s omezenou dobou spotieby, je velmi dulezité, aby dorazilo
k zakaznikovi Cerstvé, tedy co mozna nejdiive. Monitorovanim a naslednym snizenim
doby ptekladky je mozné zajistit, aby produkt neztracel na své Cerstvosti, jednom
dikazni material pifi  jednani mezi Oddélenim fizeni vetejnych zakézek
a nasmlouvanymi dopravci, kteti se v globalnim tenderu zavazali k dodrzovani uré¢itych

podminek, ale nedodrzuji je.
Obsah reportu

Z&kladni report je vzdy zaloZen na tidajich z pfedchoziho mésice a obsahuje informace
0 zasilkach, jejichz doba piekladky v ptistavech mimo vyvozni zemi piesahuje dobu
delsi nez pét dni. Tento report byl sestaven tymem spravujici rezervacni systém AXIS
tak, aby se kazdy mésic zasilal konkrétnimu transportnimu planovaci automaticky.
Zatimco zavére¢na zprava je predkladana ve formée konsolidované prezentace obsahujici

individualni analyzu dat za konkrétni zonu exportu.

Ze souhrnnych udaji je vytvofena kontingencni tabulka, diky niZ je ulehcena
identifikace problematickych tras, pii kterych probiha k nejvétsim zdrzenim. Celkem je
do zavéretné prezentace vybrano vzdy pét nejproblémovéjsich tras, které jsou ve dvou
verzich rozvedeny do vétsich detailt. Prvni tabulka (viz. tabulka ¢. 8) je zaméfena na

pocet kontejnertt a druhad (tabulka ¢. 9) se zamétfuje na pocet dni, po které jsou
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kontejnery zdrzeny v misté prekladky. Vzhledem ktomu, Ze je vétSina zasilek
prepravovana Vv tzv. DRY kontejnerech, dilezitym faktorem pii urCovani kriti¢nosti
delsich casti piekladky je venkovni teplota, kterd méa velky vliv na trvanlivost
a Cerstvost piva. Z tohoto divodu je top pét identifikovanych kritickych tras nasledné
spojeno s udaji o tom, jakad byla v dobé piekladky mistni venkovni teplota a vSechny
tyto informace jsou pak zahrnuty v zavére¢né zprave, ktera slouzi managementu pro

urceni dal§iho postupu, popt. tzv. akéniho planu pro napravu situace.

Na piikladu trasy Veracruz, Cartagena, Melbourne, Brisbane v tabulce ¢. 9 si lze
vS§imnout extrémniho zdrzeni 38 kontejnerdi, které cekaly v pfistavu v Cartagené
(Kolumbie) na ptipojnou lod’ vice nez 20 dni. V tu dobu se pohybovala taméjsi teplota
vzduchu kolem 30°C. Neni te€zké si predstavit, jaky dusledek mély tyto okolnosti na

kvalitu produktu.

Tabulka 8: Top 5 tras s nejvétsim poctem zdrzenych kontejnerii za mésic rijen 2016

T Piistay b Ce]kvovj Doba pieklidky ve dnech
rasa s opravce poéet

prekladky kontejneri 5-10 >10
Veracruz, Kingston, Melbourne Kingston Delta 128 125 3
Veracruz, Antwerpen, Portbury Antwerpen Alfa 120 110 10
Zacatecas, Manzanillo, Kaohsiung, Melbourne Kaohsiung Zeta 119 119 0
Veracruz, Charleston, Sydney, Brisbane Svdney Epsilon g1 57 24
Manzanillo, Kaohsiung, Melbourne Kaochsiung Iota 94 94 0

Zdroj: Interni data firmy AB InBev

Tabulka 9: Top 5 tras s nejdelsi dobou zdrzeni za mésic rijen 2016

Trasa ? ﬁst’:av Dopravce C:ﬁ::y Do i
prekladky Jonteimer | >20 |20-18[17-15[14-12] 11-9 <o
Manzanillo, Hong Kong, Singapore, Melbourne Singapore Eta 6 6
Manzanillo, Hong Kong, Yangshan, Shanghai, Aunckland Shanghai Eta 8 8
Manzanillo, Hong Kong, Yangshan, Shanghai, Auckland Yangshan Eta 5 5
Veracruz, Cagliari, Mersin, Mersin Free Zone Mersin Beta 23 11 12
Veracruz, Cartagena Melbourne, Brisbane Cartagena Epsilon 39 38 1

Zdroj: Interni data firmy AB InBev

Kromé identifikace péti nejvice problémovych dopravnich cest, byly zfizeny tfi
ukazatele vykonnosti KPI (z angl. Key Performance Identificator) za u¢elem zjisténi,
jak velky problém dlouha piekladka piedstavuje. KPI jsou vypocitany a uvedeny
v zavérecné zpraveé a to jak individualné pro kazdou zoénu, tak pro cely datovy soubor

pro v§echny tfi zony (USA, Evropa, Mexiko). Témito KPI jsou:

e % zasilek zahrnujici piekladku vs. celkovy pocet zasilek,
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e % zdrzenych zésilek v misté piekladky vs. celkovy pocet zasilek,
e % zdrzenych z&silek v misté¢ piekladky vs. celkovy pocet zasilek zahrnujici

prekladku.
N&vrh na zlepSeni procesu

e Oddéleni Rizeni vefejnych zakazek by mélo po dopravci diisledné pozadovat
dodrZzeni smluvnich podminek ¢i zménu nabizeného produktu (jiné namoini
trasy), ktera by zajistila dodrzeni pozadované kvality sluzeb.

e Do nového globalniho tenderu by oddéleni Rizeni vefejnych zakazek mélo
u nejvice problematickych tras zavést pozadavek pfimé trasy bez nutnosti

prekladky na ptipojnou lod’ (direct routing).

10 Analyza vyzev v pripadé nakladky v pivovaru

Uréeni mista nakladky konkrétni objednavky je stanoveno na zakladé podminek
INCOTERMS. Zatimco objednavky EXW jsou vzdy nakladany v pivovaru, ostatni
objedndvky se zpravidla nakladaji v Cross Docku. Ztabulky ¢. 10, ve které byly
porovnény objednavky za poslednich $est mésicl, je mozné vidét, ze vétSinou se cca
20 % vsech mési¢nich objednavek (jedna objednavka=jeden kontejner — pozn. autorky)
naklada ptfimo v pivovaru. Nicméné v srpnu a zaii na zdkladé rozhodnuti managementu
bylo zménéno misto nakladky nékterych zemi z Cross Docku na pivovar, ¢imz vzrostl
pozadavek na tyto nakladky téméf dvojnasobné. Tento pocin sebou piinesl hned nékolik

problémi, kterym tym transportniho planovani musel celit.

Tabulka 10: Procentuadlni rozdeleni objednavek dle mista nakladky

Misto nakladky Cerven Cervenec Srpen Zari fh] en Listopad
Pivovar 23% 25% 38% 31% 22% 20%
Cross Dock 77% 75% 62% 69% 78% 80%

Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni

Naplanovani piepravy, ktera zacina v pivovaru, je velmi komplexni tikol a vyzaduje
nejen predchozi zkuSenosti, ale také dislednou kontrolu (tzv. follow up). Kdyz se vSak
potieby tohoto typu naklddky netimérné zvysi, transportni planova¢ nedisponuje
dostatkem c¢asu na dozorovani kazdé jedné rezervace. Proces zmény probiha

nasledovné:

1. Transportni planovac (dale TP) musi odpojit shipmenty od objednavek v SAP.
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2. Tym zpracovani objednavek zméni v SAP misto nakladky a vytvofi nové
deliveries.

3. TP musi opét v SAP napojit shipmenty zpét k ptivodnim objednavkam.

4. TP musi v programu AXIS zménit misto nakladky, nahrat do filu nové deliveries
a poté zaslat zadost o zménu rezervace dopravci.

5. Mexicky tym z Aguascalientes zaSle dopravci instrukce obsahujici konkrétni ¢as,

ve ktery se musi na nakladku dostavit (tzv. ¢asové okno - hoja de citas).
Ze strany dopravce dochazi k témto krokim:

1. Zkoumani, zda je pro danou trasu vyjednany tarif v ramci globalniho tenderu.

2. Zjistovani, zda ma pro dany pozadavek dostatek transportnich zdroji (ndmoini
dopravci pro pozemni dopravu vétSinou kontraktuji své sub dopravce - kamionové
spole¢nosti, protoze vlastnimi kamiony nedisponuji, popt. ne dostatecn¢).

3. Potvrzeni zmény mista nakladky transportnimu planovaci ptes EDI (v piipadé, ze

ptedchozi dva kroky mély pozitivni vysledek).

Je tedy oCividné, ze kazda takova zména generuje velkou Casovou naro¢nost na obou
stranach, jak tymu transportniho planovani, tak i tymu potvrzujici rezervace. Nicméné
zvySeni pracnosti v mnoha piipadech neptfedstavuje tu nejvétsi vyzvu. Proto budou na
nasledujicich fadcich popsany tfi nejvétsi komplikace, ke kterym dochézi pti
nakladkach v pivovaru. Vramci kazdé vyzvy budou také navrzena feSeni na

optimalizaci procesu.

10.1 Dopravce se dostavi na nakladku véas, ale nestihne fyzickou uzavirku
lodi

V minulosti se ukazalo, ze ani v€asné dostaveni se na nakladku nezaruci, Ze kontejner

skutecné odpluje na naplanované lodi. Pfi¢inou vSak neni zpozdéni samotné nakladky,

nybrz ,,ztrata” kamionu na cesté mezi pivovarem a pristavem. Jak k takovym piipadim

dochdzi, se bohuZel autorce této prace nepodafilo zjistit, jelikoz dopravce nikdy

neposkytl jasnou odpovéd'.

Kontejnery jsou tedy naloZeny v€as, dokumenta¢ni tym zaSle pifepravni instrukce
a transportni planovaé¢ o této skute¢nosti informuje celniho agenta. Ten vSak nemuze
zacit celni odbaveni, které je otdzkou nanejvys 24 hodin, ptedtim, nez se kontejnery

dostavi do pfistavu. Fyzickd uzavirka lodi vétSinou probiha 2 — 3 dny pfed jejim
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vyplutim. V nékterych piipadech lze (za poplatek) pozadat dopravce o prodlouzeni této
doby, vzdy je to vSak mozné maximalné o jeden den. I kdyz celni agent relativné vcas
upozorni na to, ze kontejnery stale v pristavu nejsou, ndmoini dopravce ma mnohdy
sam problém zjistit, kde se jeho sub dopravce momentalné¢ nachazi. Proto dochazi
k tomu, ze cela rezervace je piesunuta na dalsi lod’, coz opét generuje dalsi poplatky

a navic zbyte¢né zpozdéni doruceni zasilky zédkaznikovi.
Navrh na zlepSeni

e Oddgleni Rizeni vefejnych zakizek by mélo do dalsiho kola globalniho tenderu
zatadit mezi zakladni pozadavky na mexické dopravce moznost lokalizace jejich
pozemnich jednotek/sub dopravci. Kdyby kazda jednotka byla vybavena systémem
GPS, bylo by mozné 1épe monitorovat poc¢inani fidicl, ktefi by zaroven byli vice

motivovani ,,neztracet se*.

10.2 Dopravce se nedostavi na nakladku vcas

I kdyz mexicky tym zaslal informaci o tom, v jakou hodinu se ma& kamion ohlasit na
logistickeé recepci pivovaru, kamion se Vv tento ¢as nedostavil. V logistice byva bézné, ze
se tak stane napf. kvili nepfiznivym povétrnostnim podminkém, stadvkam ¢i nehodam.
Nicméné v ptipadé mexického exportu dochazi ke zpozdéni nakladky jesté z jinych
duvodui. Jednim z nich je ten, ze nasmlouvany sub dopravce sice piijel do pivovaru
véas, nicméné nevi, kde se ma ohlasit, informuje tedy namoiniho dopravce a zistane
cekat v aredlu, nékdy vSak 1 Gplné mimo néj (na krajnici, na Cerpaci stanici apod.).
Dopravce poté kontaktuje vétSinou emailem tym transportniho planovéani v Praze
a lokalni centrum sluzeb Vv Aguascalientes, nicméné mnohdy chybi v kopii emailu
kontaktni osoba piimo z pivovaru, ktera jedina mize podat instrukce k mistu dostaveni.
Kdyz se kone¢né podaii spojit sub dopravce s touto osobou a dostavi se na nakladku,
dochazi z divodu nedodrzeni ¢asovych oken k dalsimu ¢ekani na uvolnéni naloznych
kapacit pro tento extra kamion. Ve vétsing ptipadi jedna rezervace potvrzena namotnim
dopravcem obsahuje vice nez jeden kontejner, proto se muze stat, ze ¢ast z nich se
dostavi vc€as, ale druhd ¢ast na Cas nepfijede. Pro lepsi pochopeni souvislosti, budou

disledky nedodrzeni ¢asovych oken popsany na konkrétnim piipadu.

Priklad
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Dopravce Alfa potvrdi rezervaci do Yokohamy v Japonsku na Sest kontejnert. Nakladka
téchto kontejnertt bude probihat v pivovaru Zacatecas, nalozeny budou na lod” Maersk
Kawasaki Vv pfistavu Manzanillo. Potvrzené datum nakladky je patek 4. listopadu 2016.
Datum uzavirky pro zaslani piepravnich instrukci (BL closing date) je pondéli
7. listopadu. Mexicky tym na zakladé téchto informaci zaSle dopravci pozadované

¢asové okno nakladky vcetné dalSich informaci, kterymi jsou:

Objednavka | Rezervace [Datum nakladky| Cas nakladky | Celni deklarant
1 BKG 01 4.11.2016 8:00 Omega
2 BKG 01 4.11.2016 9:00 Omega
3 BKG 01 4.11.2016 10:00 Omega
4 BKG 01 4.11.2016 11:00 Omega
5 BKG 01 4.11.2016 12:00 Omega
6 BKG 01 4.11.2016 13:00 Omega

Dne 4. listopadu 2016 se k v¢asné nakladce dostavi pouze dva kontejnery. Nasledujici
den se dostavi dalsi dva kontejnery, které jsou v ptipadé volné kapacity nalozeny tentyz
den. V nedg¢li 6. listopadu 2016 se z divodu volna nenaklada, takze tidi¢i zbylych dvou
kontejnertt musi ¢ekat do dalSiho dne, kdy se ohlasi na logistické recepci, ale vzhledem
k naplnéné kapacité dojde k jejich nalozeni az v Utery 8. listopadu 2016. Dopravce Alfa
samoziejme pozaduje zaplaceni nemalého poplatku za oba dva dny, po které musel fidi¢

na nalozeni ¢ekat.

Mezitim je nutno v pondéli 7. listopadu 2016 vytvotit a zaslat piepravni instrukce.
Transportni planovac si tedy vygeneruje report naloZzenych kontejnert rezervace BKG

01 a zjisti, Ze dva kontejnery stale nebyly naloZeny:

Objednavka | Rezervace |Datum nakladky| Cas nakladky | Celni deklarant | Cislo kontejneru
1 BKG 01 7.11.2016 8:00 Omega TCNU260987
2 BKG 01 7.11.2016 9:00 Omega HCLU456934
3 BKG 01 7.11.2016 10:00 Omega SEGU289765
4 BKG 01 7.11.2016 11:00 Omega TCNU780583
5 BKG 01 7.11.2016 12:00 Omega
6 BKG 01 7.11.2016 13:00 Omega

Aby se ujistil, Zze budou spravné zdokumentovany a nalozeny na lod’ alespon tyto Ctyii
kontejnery, musi provést v rezervacnim systému AXIS rozdéleni rezervace (tzv. split
bookingu). V dusledku toho, Ze nema informaci o tom, ze kontejnery uz fyzicky ¢ekaji
na nakladku v pivovaru, ptfesune tyto prazdné kontejnery do nové rezervacni $ablony

a znovu odesle pozadavek na rezervaci. V minulosti dochdzelo k tomu, Ze toto
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rozdélovani rezervaci zpusobovalo zmateni dopravce, ktery si myslel, Ze se jedna
o kompletné novou rezervaci, proto do pivovaru zaslal dalsi dva kontejnery, které ale ve
v&t$ing piipadd jiz nalozeny byt nemohly z divodu nedostatku produktu. Ridici se tedy

vraceli zpatky prazdni, za coz byl opét Grupo Modelo nat¢tovan poplatek.

Mezitim, nez dopravce potvrdi nové ¢islo rezervace pro zbyvajici dva kontejnery, dojde
K jejich nalozeni a dostaveni se do pfistavu, kde se identifikuji s pivodnim ¢islem
rezervace BKG 01, které je v tu chvili ale uz redukovano pouze na 4 kontejnery, takze
fidi¢i opét musi ¢ekat, az transportni planovac potvrdi celnimu deklarantovi nové Cislo
rezervace, na jehoz zakladé probéhne celni odbaveni. V jiném piipadé jsou kontejnery
vpustény do piistavu a celni odbaveni a VGM je zhotoveno pro piivodni ¢islo rezervace
(tedy 1 pivodni lod’). Tudiz je posléze zddana zména jak celniho dokumentu, tak

1 termindlu naloZeni na novou lod’, coz opét generuje velké poplatky.

Aby se zabranilo generovani vsech extra naklad zminénych vySe, byla na zakladé

dohody s dopravci a celnimi agenty nastavena nova rutina, kdy:

- Transportni planova¢ upravi v den uzavirky dokumentace v AXIS pted zaslanim
rezervace pro prazdné kontejnery rezervacni pokyny, ve kterych zdirazni, ze jde
0 split ur¢ité pavodni rezervace.

- Transportni pldnova¢ v den uzavirky dokumentace zaSle email konkrétnimu
dopravci a celnimu agentovi obsahujici informace o provedeni splitu v&etné ¢isel

kontejnerti, které byly pod piivodnim ¢islem rezervace zdokumentovany.

Zavedenim této rutiny doSlo ke zlepSeni komunikace mezi vSemi zucastnénymi
stranami. Pocet duplikovanych rezervaci se tim rapidné snizil, stejné tak se sniZila
nutnost ménit celni dokumenty a pfesunii mezi terminaly, protoze celni deklarant presné
vi, jaké kontejnery vzit pro danou rezervaci v Gvahu. Nicméné¢ i piesto vidi autorka této
diplomové prace potencial pro dalsi zlepSeni, proto budou dale zminény navrhy, které

by mély byt v budoucnosti do procesu implementovany.
Navrhy na zlepSeni

e Namoini dopravce by mél informovat transportniho planovace V Praze
i v Aguascalientes a kontaktni osobu v pivovaru o tom, jaké kontejnery (jejich
konkrétni ¢isla) byly na nakladku konkrétni rezervace do pivovaru zaslany a kdo

bude zésilku vyzvedavat, aby se v pfipadé nedostaveni se v¢as mohl tento fidi¢
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okamzit¢ kontaktovat. Na dennim konferenénim hovoru s kontaktni osobou
Z pivovaru by tym v Praze m¢l aktudlni informace o tom, kdy bude zbytek
kontejnertt redlné¢ nalozen. Na zdkladé této informace by se planova¢ mohl
rozhodnout, zda a jakym zptisobem je nutné provést split. Dale by tedy za pomoci
dokumentaéniho tymu piipadné mohl v den BL closingu ¢isla kontejnert doplnit do
syst¢tmu manualn¢ a zdokumentovat rezervaci bez nutnosti provedeni splitu.
V ptipadé, ze by se nékteré kontejnery nestihly dostavit do pfistavu ani do fyzické
uzavirky lodi, dokumenta¢ni tym by pozadal dopravce o zménu Bill of Lading.
Management AB InBev by za pomoci oddéleni Rizeni vefejnych zakazek mél
pozadovat po nasmlouvanych namotinich dopravcich, aby pracovali na zlepSeni
kontaktu se svymi sub dopravci, a méli moznost lokalizovat jeho aktudlni polohu.
Kdyby vsechny kamiony disponovaly zatizenim GPS, TP tym by pii feSeni
uzavirky pro zaslani piepravnich instrukci nemusel ¢ekat az do pozdniho odpoledne
na informace od pivovaru a mohl by ihned na zakladé polohy kamionu a volné
kapacity nakladky rozhodnout, zda a jakym zptisobem je nutné provést split.
Management AB InBev by za pomoci oddéleni Rizeni vefejnych zakizek mél
pozadovat po nasmlouvanych namoinich dopravcich, aby pracovali na zlepSeni
kontaktu s celnimi agenty. Pro uspéSnost celého procesu je nezbytné, aby byl celni
agent informovan o v§ech zménach, které v souvislosti s rezervaci nastanou. Stejné
tak jako jsou aktualizace zasilané bud emailem nebo automaticky pies EDI
transportnimu planovaci, mél by je ve stejnou chvili obdrzet i nominovany celni

agent.

10.3 Dopravce se na nakladku nedostavi viibec

Ve tfetim nezadoucim scénéii kamion na nakladku do pivovaru viibec nedorazi. Kdyz

pomineme moznost nehody ¢i jiné neovlivnitelné pfiCiny, byly odhaleny dalsi dva

diavody, pro¢ se tak stava. Oba dva jsou vSak spojeny s jednim spoustéem a tim je

¢ekani tidice, které bylo popsano v ptedchozi kapitole. At uz musi fidi¢ ¢ekat z dtivodu

pozdniho pfichodu na nakladdku, pfeplnéné kapacity nakladky nebo nedostatecné

komunikace mezi v§emi zucastnénymi stranami, tyto opakujici se komplikace vedly ke

dvéma skuteCnostem:

1. Najati fidi¢i zacali odmitat zakazky, kdyz zjistili, Ze jde o nakladku v pivovaru

Grupo Modelo. Na zéklad¢ nepfijemné zkusenosti, kdy stravili nekolik dni
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zavieni v kamionu cCekanim na to, nez budou nalozZeni ¢i vpusténi do aredlu
ptistavu, nechtéji riskovat, ze se podobna situace bude opakovat. Namoini
dopravce ma tedy problém najit ochotné sub dopravce, ¢imz se prodluzuje
celkova doba dodani zésilky zékaznikovi a navic dochazi k zaplnéni kapacit
skladu, musi se tedy omezit vyroba, ¢imz firma ztraci zisky ve formé nenaplnéni
objednavek.

Jini fidi¢i naopak zacali vyuzivat toho, ze za kazdy den cekani dostanou
priplatek ke své mzd¢ jako odskodné za nedodrzeni planu. Takze byly odhaleny
piipady, kdy tidi¢ amysIné zastavil nékolik kilometrii od pivovaru, zlstal zde
nékolik dni a pak se vratil zpét stvrzenim, Ze ho v pivovaru nenalozili.
Dopravce tedy opét pozadoval po Grupo Modelo zaplaceni tzv. dead freights

poplatku.

Za ucelem lepsi visibility planovanych a skute¢nych nakladek byla v listopadu 2016

zavedena nova rutina, kdy je kontaktni osoba v pivovaru zodpovédna za monitorovani

kamionu, kteti se k nakladce skute¢né dostavili. Report s chybé&jicimi kamiony se zasila

kontaktni osob¢ pro styk s dopravci v Aguascalientes, ktera nasledné zjist'uje divod pro

nedostaveni se. Na grafu ¢. 3 mizeme vidét prehled nakladek a registraci dopravct

V pivovaru Zacatecas za meésic listopad, ze kterého plyne, ze:

45

35

20

15

10

13x se na nakladku dostavilo vice jednotek, nez bylo planovano (nejcastéji
zpuisobeno tim, Ze se dostavily opozdéné jednotky z ptfedchozich dnt
a v dasledku volné kapacity byly ¢i nebyly piijaty k nakladce),

10x se na nakladku dostavilo mén¢ jednotek, nez bylo planovano.

Graf 3: Prehled skutecnych a planovanych nakladek v Zacatecas za listopad 2016

;o

¢ & & CRPC R PR S S
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Plénovani 9 Skutetni — Registrované
nakladka nakladka jednotlky

Zdroj: interni data firmy AB InBev
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Pouze dvakrat za cely mésic se na nakladku dostavilo tolik jednotek, kolik bylo
naplanovano. Tento fakt je velmi frustrujici jak pro transportni planovace, ktefi musi pti
nedodrzeni domluvenych podminek dopravcem celou nakladku pieplanovat, tak i pro
kontaktni osoby v pivovaru, na které je vyvijen velky tlak, kdyz nedostate¢né nakladani
vede k zaplnéni skladovych kapacit. Zavedeni monitoringu nakladek nepochybné
zlepsilo celkovy piehled dodrzovani potvrzeného planu nakladek a poskytlo tim
podklady na meésicni telekonferenci s dopravci, kde SPOC muze ihned poukézat na

nedodrzovani pokynu k tomu, v jakou dobu se maji kamiony dostavit.
Néavrh na zlepSeni

e Potencidl ve zlepSeni situace dostaveni se na nakladku autorka této prace vidi
v zavedeni ,,pokut” v pfipadé, ze fidi¢ nedojede do pivovaru ve smluveny cas.
Tento ¢as by vSak mél zahrnovat urcitou pojistnou dobu pro ptipad zhorSenych
povétrnostnich podminek, nehod, stavek apod.

e Kazdy z namoinich dopravci by mél disledné informovat své sub dopravce
o tom, kde pfesné se maji v aredlu pivovaru dostavit na registraci a kazdy z nich
by mél mit telefonni kontakt na pracovnika této logistické recepce pro piipad, ze

by se mu ji nepodafilo najit, mél by zpozdéni atd.

66



Zavér

Kazda firma, ktera se rozhodne exportovat své zbozi do zahraniéi, si musi uvédomit, ze
zahraniéni obchod piedstavuje dlouhodoby zavazek, protoze vyhody, které z této
¢innosti firmé mohou plynout, se dostavi az v pribéhu ¢asu. Stejné tak tomu bylo
v piipadé pivni znaCky Corony, které se vsak diky tvrdé praci jejich zakladatelu a

pozdé&ji feditelti podafilo téchto vyhod dosahnout.

Zmény, které prisly v dasledku akvizice Grupo Modelo spolecnosti Anheuser-Busch
InBev, sebou piinesly také nové vyzvy, s nimiz se opét bylo ticba vyrovnat. Nicméné i
ptesto, ze se cely logisticky proces koordinuje ze dvou tak vzdalenych mist a v ramci
odlisnych casovych pasem, vSeobecné toto ptevzeti piineslo rist objednavek i poctu
jejich uspésnych doruceni. Diky tomu, ze BSC v Praze jiz od roku 2006 koncentruje
logistické znalosti z nejrizngjsich zon, a stalo se tedy jakymsi globalnim logistickym

uzlem, Uroven sluzeb poskytnutych zakaznikovi se také zvysila.

Hlavnim G¢elem autorky této prace bylo proces jedné této zony tizené z Prahy poznat,
popsat, Konstruktivné zhodnotit jeho fungovani a nasledné navrhnout, jaké zmény by
mohly pfinést jeho zlepSeni. Vedlejsim efektem této prace je fakt, ze mize byt pouzita
pii zaSkoleni novych ¢lenti tymu transportniho planovani, protoze jim poskytne jak
redlny pohled na véc, tak i ndvod, jak v pfipadé nékterych vyzev reagovat ¢i uplné

predejit jejich vzniknuti.
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Splnéni cilua

V Gvodnich  kapitolach  této  diplomové prace bylo po charakterizovani
rychloobratkového zbozi a piva, na které je tato prace zaméfena, popsana soucasna
situace mexického exportu v¢etné krok, jez by mél nasledovat kazdy, kdo se rozhodne
vyrobky z této zemé vyvazet. Mimo to byl podan vycet vSeobecnych pozadavku na

vyvoz a dokumenty v mezinarodni pieprave.

Na konkrétnim piikladu mexického piva Corona, bylo ukézano, jakym zptisobem muize
byt exportni logisticky fetézec nastaven a také bylo zhodnoceno jeho uspotadani.
Nechybi ani popis procesu vybéru dopravci, ktefi hraji v procesu transportniho

planovani klicovou roli.

Diky analyze fungovani této dil¢i ¢asti vyvozniho procesu byly identifikovany hlavni
vyzvy, kterym musi transportni planova¢ Celit ve vztahu k dopravcim a v ramci
kazdého body byla navrzena feSeni, jez mohou piispét k celkové optimalizaci planovani

dopravy pii vyvozu Corony z Mexika.
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Piiloha 1: Prodej prednich importovanych znacek piva ve Spojenych statech v
roce 2016 (v milionech USD)

Prodej v
Poradi Znacka milionech

USD
1 |Corona Extra 693,6
2 |Heineken 360,1
3 |Modelo Especial 352,5
4 |Stella Artois Lager 193,4
5 |Corona Light 192,6
6 |Dos Equis XX Lager Especial 159,4
7 |Tecate 83,6
8 |Guiness Draught 58,9
9 |Pacifico 51,9
10 |Becks 48,3
11 |Heineken Premium Light Lager 43,3
12 |Labatt Blue 38,7
13 |Tecate Light 38,3
14 |Newcastle Brown Ale 38,2
15 |Negra Modelo 36,9
16 |Labatt Blue Light 35,4
17 |Guiness Extra Stout 30,9
18 |Dos Equis XX Ambar Lager 29,2
19 |Fosters Lager 26,9
20 |Red Stripe 23,9

Zdroj: Statista (2016b)



Priloha 2: VVyvoj exportu Corony z Mexika

Zdroj: Ebergenyi, C., Ch., 2013
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Priloha 3: Seznam zemi, kam je exportovana mexickd Corona

Corona Export

1 Albania
2 Am. Virgin Islands
3 Anguila

4 Antigua and Barbuda

5 Argentina
6 Armenia
7 Aruba
8 Australia
9 Austria
10 Azerbaidzan
11 Bahamas
12 Bahrain
13 Barbados
14 Belarus
15 Belgium
16 Belize
17 Bermuda
18 Bolivia
19 Brasil
20 Brit. Virgin Islands
21 Bulgaria
22 Cambodia
23 Canada
24 Cayman Islands
25 Colombia
26 Costa Rica
27 Cote d’lvoire
28 Croatia
29 Curacao
30 Cyprus
31 Czech Republic
32 Denmark
33 Djibouti
34 Dominican Rep.
35 Dutch Antilles
36 Emirates
37 Equatorial Guinea
38 Espana
39 Estonia
40 Fiji
41 Finland
42 France
43 French Polynesia

44 Gabon

45 Georgia

46 Germany
47 Ghana

48 Gibraltar
49 Greece

50 Guadeloupe
51 Guadeloupe
52 Guatemala
53 Guayana
54 Haiti

55 Honduras
56 Hongkong
57 Hungary

58 Chile

59 China

60 Iceland

61 India

62 Indonesia
63 Iraq

64 Ireland

65 Israel

66 ltaly

67 Jamaica

68 Japan

69 Jordan

70 Kazakhstan
71 Korea

72 Kosovo

73 Laos

74 Latvia

75 Lebanon
76 Liberia

77 Macedonia
78 Malaysia
79 Maldives
80 Malta

81 Martinique
82 Montenegro
83 Morocco
84 Nepal

85 Netherlands
86 New Zealand

87 Norway
88 Oman

89 Panama

90 Paraguay
91 Peru

92 Philipines
93 Poland

94 Portugal
95 Puerto Rico
96 Qatar

97 Romania
98 Russia

99 Saint Lucia
100 Salvador
101 Senegal
102 Serbia

103 Singapore
104 South Africa
105 St. Vincent
106 Suriname
107 Sweden
108 Switzerland
109 Tahiti

110 Taiwan
111 Thailand
112 Trinidad Tobago
113 Turkey

114 Turksh Caicocin
115 UK

116 Ukraine
117 Uruguay
118 USA

119 Uzbekistan
120 Vietnam

Zdroj: interni data firmy AB InBev, zpracovani vlastni

76



Piiloha 4: Instrukce pro nakliadku Corony urcené pro Kanadsky trh (tzv. ficha

técnica - data sheet)

E¥f; SOMONA ENTRA 3OTE 17 Pock 24355 mi CANADA CANADA Nimero de resssicn: de Rewssidn:
-ERN-D43 de Emisicn:
§Kl: 0190 CAL SAP: 3881187 Corvera: Destino:
CUMSCACIONIS [N TRANSPORTE:
Traier Mokisn Chasoles por tariems. Teeimax 24 Tenal anjes:
EAMION
[eomtansdar 2o 40 pias [ PLANTA]:  Charcia: por tarma 100 Torimaz 20 Totdcajme: o0

40" KONTEINER
NAKLADANY V
PIVOVARU

Kontoscdor de 40 piea INGULADD [ DE CROSS DCK]: (harolea par tarima: 120 Tariman: 0 Towmlesme -,

40" REEFER
KONTEINER
NAEKLADANY

W CROSS DOCKU

40" KONTEINEER.
NAKLADANY
V CROSS DOCKU

Zdroj: interni data firmy AB InBev
LEGENDA:
Charolas/Cajas — Krabice
Tarimas — Palety

Total cajas — Celkovy pocet krabic
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Priloha 5: Booking Confirmation

HAPAG-LLOYD MEXICO 5.A. DE C.V. « Hapa -Lloyd
FPERIFERICO SUR 4829 PISC 5, COLONIA PARQUES DEL PEDCREGAL, 14010 MEXICO CITY, g

MEXICO (AS AGENT)

Cur Reference: || Your Reference: CZA-HK-1611-0020 Page 1 of 3
Received from: HL Booking Contact:

INBEY BUSINESS SERVICES CZECH SRO Mame  GUEVARA, ANDREA

W PARKU 2326/18 Tel. _

140 00 PRAHA 4 Fax

CZECH REFUBLIC evai [

MName JARMILA KUDELOWA,
Tel.
E-Mail

BOOking Confirmation - ORIGINAL Date of Issue: 02-Dec-2016 155358 ™

Our Reference: Booking Date:
11-0020 Contract No.:

Your Reference:
BLISWB MNo(s).:
Summary: : H DG W Temp. NOOG W SOW

Export: C z (Door) Import: FCL /N t's

FREIGHT FORWARDER

INBEY BUSINESS SERVICES CZECH SRO
W PARKU 2326718

140 00 PRAHA 4

CZECH REPUEBLIC
Reference: CZA-HK-1611-0020,CZABI 21676

Export door positioning address(es) Export terminal delivery address
CONTECON MAMZANILLO SA DE CV

ClA CERVECERA DE ZACATECAS, Ay TENIENTE AZUETA NO G

S DERL DECY. COL BUROCRATA

BLYD. ANTCONING FERNANDEZ RDZ. 100 26950 MANZANILLO, COL

CALERA DEWICTOR ROSALES

MEXICO
98500 CALERA, ZAC, MEXICO

From To By ETD ETA
CALERAVICTOR ROSALES, MAMNZAMILLO, COL (W) Truck
ZAG (MR ZLOY
(M CYR)
MANZAMILLO, COL (M) HOMNG KONG Vessel 22-Dec-2016 16-Jan-2017
CONTECOMN MANZANILLO HKIMNT L TERMIMNALS MSC REGULUS 20:00 06:30
(W ZLOY (HKHEE) Yoy, Moo FAB4ER

Inf O Mo 9465291

Call Sign: 3EYG3

Flag: PANAMA

Importterminal pick up address

HOMNG KOMNG INTERNATIONAL TERMINALS
LTD

TERMIMAL 4, CONTAINER PORT ROAD
HOMNG KONG, HONG KONG

Hapag-Lloyd A ktiengesellsc haft

Chairman of the Supervizory Board: Michael Behrendt

Executive Board: Rolf Habken Jansen (CEQ), Micolds Burr, Arthony J. Firmin, Thorsten Haeser
Fegistered Office; Hamburg, Company Redister: Amtsgericht Hamburg HRB 97937
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HAPAG-LLOYD MEXICO S.A.DE C.V. « Hal )a -I ond
PERIFERICO SUR 4829 PIS0 & COLOMNIA PARQUES DEL PEDREGAL, 14010 MEXICO CITY, g

MEXICO (AS AGENT)

Cur Refarence: [ ‘¥ our Reference: GZA-HK-1611-0020 Page 2 af 3

Deadline Location Date / Time (local) Required Action

Shipping instruction closing MANZAMLLO, COL M) 15-Dec-2016 Frovide y our final BLISWE instructions
(MHELOY 12:00

WG cut-off MANZAMLLO, COL M) 16-Dec-2016 Frovide v erified container aross weight
(MHELOY 12:00 (G

FCL delivery cut-off MANZAMLLD, COL MY 30-Dec-2016 Last possible delivery of reqular
(MAZLOY 1500 containers at the export terminal

Please send your shipping instruction to : doc.re@desd. hlag.cam

No. Type Containerno. SOW Empty pos. dateftime Add. Info
42GP FSCU 4463825 M 24-Now-2016

Container Type 40' % 8 ¥ §'6" GEMERAL PURPOSE CONT.

Commodit‘y Description: BEER GrossWWeight 210960 KGM Gross Wolume: 38,88 MTQ Outer Packing: 1440 Cases

DRYL 4009436 M 24-Now-2016

Container Type 40' % 8 ¥ §'6" GEMERAL PURPOSE CONT.

Commodiw Description: Beer Gross Weight: 210860 KGM GrossY olume: 38,85 MTQ Outer Packing: 1440 Cases

HLBU 1780328 M 24-Mow-2016

Container Type 40" 8 ¥ §'6" GENERAL PURPOSE CONT.

Commodity Description: Beer Gross Weight: 210960 KGM GrossVolume: 38,88 MTQ Outer Packing: 1440 Cases

TRLU 9454470 M 24-Mow-2016

Container Type 40" K 8K 86" GENERAL PURPOEE CONT.

Commodity Description: Beer Gross Weight: 210860 KGM GrossV olume: 38,88 MTQ Outer Packing: 1440 Cases

Customs Details
Accarding to shipment routing, the following customs requirements are relevant:
Direct: Mexico (Mx-SAT)

This booking confirmation is subject ta receiving of all relevant hill of lading r sea wayhill data fram the shipper in due time respectively according
to local documentation closing datesftimes.

ADDITIONAL INFORMATION REGARDING THE WGM:

1y Submission of 2 WGM iz mandatory for all containers departing on ar
after 1st July 2016,

2yWithout a% GM your container cannot be planned far shipment.
Iinal cases the WGMs should be submitted electronically and
directly to Hapag-Lloyd for example via the online business section

of our weh sitewaany. hapad-lloyd. corm.

411t iz recommended to provide the WGM as soon as i is available but
na later than the WG M cut-off date listed on this hooking

canfirmation.

IMPORTANT, FLEASE READ™

Hapag Uoyd does not pravide high security seals. Shipper is
responsible to seal container in the Tacility, otherwise we are not
ahble to move the container to the port, and this situation might
generate extra costs. It is also necessary that you get written
acknowledge receipt from customer service coordinatar,

To re-schedule or cancel a pasitioning date with an inland
coordinated by Hapag Lloy d, please advise us at last 2 lahor days
before the programmed positioning date. Any change done after or
might generate extra-cost.

Hapag-Llowd A ktiengesellse haft

Chairman of the Supervisory Board: Michael Behrendt

Executive Board: Rolf Habben Jansen (CEQ), Micolds Burr, Anthory J. Firmin, Thorsten Haeser
Registered Office: Hamburg, Cormpany Register: Amtsgericht Harmborg HRB 97937

Zdroj: interni data firmy AB InBev



Piiloha 6: Shipping Instructions

ABInBev

To Panalpina Transportes Anheuser-Busch InBev Czech s.r.o.
. 2 V Parku 2326/18

Attn ) Miguel Picazo Praha 140 00

Date 11/28/2016  1:40:04PM

From

Your ref

Our ref CZA-AT-1611-0004

Page(s) 1 (in total)

B/L Instructions (CZ) omalnbovsom

Shipper

Mexico City, 11320 , MX
Consignee

Booking number _
Shipper's Ref CZA-AT-1611-0004

Austria

Notify and Address

Also Nofiy / Routing Instructions

Wien, 1190 , AT Salzbur

. 5020 . AT
T+43 T2 I

Pre-Carriage By Place or Receipt

Vessel HAWK HUNTER 160VBE Port of Loading Veracruz
Port of Discharge Bremerhaven Place of Delivery
Marks and Nos. Container No Number and kind of packages, description of goods Gross Weight Measurement
0O0LU4431071 1 X 40' Dry SLAC 24.16536 KGM 44,626 CBM
Seal(s) I
0009461896 864 CORO EXTR OW 4X6 0,355L 4.5 AT 52468 ; Customs
1012355379 Code 22030001
SB3961_B 792 PACI OW 24 0,355L LOOS P AT 51034 ; Customs
0080533958 Code 22030001
Gross weight 24165.36 KGM
Total: 1656 packages

Number of Originals 0 Origin Haulage N/A
Number of Copies 5 Origin Port THC Prepaid
B/L Type Express Ocean Freight Collect

Destination Port THC Collect

Destination Haulage N/A

Instructions for the Shipping Line

Freight Payer: ABI Belgium NV/SA VAT BE0433.666.709

Zdroj: interni data firmy AB InBev
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