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Nazev diplomove prace:

Hodnoceni CSR aktivit u vybranych spole¢nosti

Abstrakt:

Piedmétem této diplomové prace je spolecenska odpovédnost firem (CSR). Cilem prace je zhodnoceni
CSR aktivit u dvou vybranych firem. V teoretické ¢asti je za pomoci odborné literatury objasnén
samotny koncept spolecenské odpoveédnosti firem, historicky vyvoj pojmu a moderni definice.
Nasledné jsou popsany jednotlivé pilife CSR, standardy a metody, jak se spole¢enska odpoveédnost
mé&fi. Prakticka ¢ast je rozdélena na pét hlavnich kapitol. V Givodu je metodologie vyzkumu, dale jsou
vyhodnoceny CSR aktivity u spoleénosti SKODA AUTO, a.s. a provedena sonda u zaméstnancii této
firmy. Ve tieti ¢asti praktické staté jsou vyhodnoceny CSR aktivity u spole¢nosti Toyota Peugeot
Citroen Automobile Czech s.r.o., dale je provedeno celkové vyhodnoceni jednotlivych piliiia CSR u
obou vybranych spoleénosti a dotazniku pro zaméstnance SKODA AUTO,a.s. a v zavéru praktické
Casti kapitola vénovana doporucenim ze strany autora. Zavér prace je vénovan celkovému shrnuti.
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Evaluation of CSR activities of chosen companies

Abstract:

This diploma thesis deals with a corporate social responsibility. The aim of the thesis is evaluation of
CSR activities of two chosen companies. Theoretical part begins with the subject of corporate social
responsibility, historical evolution of the term and modern definitions. Following that there is a
description of the main three pillars of CSR, standards and methods, how is the CSR evaluated.
Practical part is divided into 5 main chapters. The first one is a methodology of exploration, then
evaluation of CSR activities of company SKODA AUTO, a.s. incl. questionnaire for employees.
Evaluation of CSR activities of company Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech s.r.o. is in the
third chapter of the practical part. Following that there is a final evaluation of CSR activities for both
companies for the three main pillars of CSR, evaluation of the questionnaire and recommendations
from the author. Summary of the thesis is in conclusion of this work.
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UvoD

Tématem této diplomové prace je spolecenska odpovédnost firem. V soucasné dob¢ je
problematika spole¢enské odpovédnosti firem velmi aktualni. Aktivity v ramci
spolecenské odpoveédnosti mohou firmé zajistit lep$i pozici v rdmci konkuren¢niho boje.
Odpovédné chovani firmy je spatfovano v rdmci podnikéni, ale i s ohledem na Zivotni
prostiedi, které je v soucasné dob¢ stale vice zatéZovano.

Duvodem vybéru tohoto tématu je autoriv vlastni zajem o spole¢enskou odpovédnost
firem a snaha hloubé&ji prozkoumat oblast, kterou povazuji i organizace v Ceské republice
za velmi podstatnou pro rozvoj svého podnikani. Autor se domniva, ze nabyté znalosti,
které ziskal studiem, budou moci byt uplatnény v této préci a dale prohloubeny. Za velmi
dulezitou soucast této prace povazuje autor vlastni Setfeni CSR aktivit u vybranych
spolecnosti.

Cilem této diplomové prace je vyhodnoceni aktivit v rdmci konceptu spolecenské
odpovédnosti firem u vybranych spole¢nosti. Jedna se konkrétné o vyhodnoceni CSR
aktivit podrobnou ¢eskou metodikou KORP a to u dvou ze tfi nejvétsich vyrobct
osobnich automobili v CR, spolenosti SKODA AUTO, a.s. a Toyota Peugeot Citroen
Automobile Czech s.r.o a naslednd komparace jednotlivych pilifa spoleenské
odpovédnosti u téchto firem.

V teoreticke ¢asti prace autor seznamuje s konceptem spolecenské odpovédnosti firem.
V vodu této ¢asti se jedna o struény exkurz do historie, moderni definice CSR, celkovy
koncept a jednotlivé pilife, na kterych je spoleCenska odpovédnost firem postavena. V
druhé ¢asti se autor zaméfuje na mezinarodni standardy a to, jak se aktivity spolecenské
odpovédnosti méfi.

Prakticka ¢ast prace zac¢ina metodologii vyzkumu, dale jsou podrobné vyhodnoceny CSR
aktivity spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. a Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech
s.r.0. V ptipadé SKODA AUTO, as. se jednd o analyzu sekundarnich, vefejné
dostupnych dat a nasledné vyhodnoceni jednotlivych kritérii a subkritérii metodiky
KORP za vyuziti Demingova PDCA cyklu. U Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech
s.r.o. je postup hodnoceni stejny. Zdrojem dat je v piipadé této spole¢nosti hloubkovy
rozhovor se zastupkyni firmy pro oblast spoleCenské odpovédnosti, pani Monikou

Kotarovou. U spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. je hodnoceni dale doplnéno o sondu



znalosti CSR aktivit spole¢nosti u vlastnich zaméstnancti. V zavéru praktické ¢asti prace
je komparace jednotlivych pilifia CSR u téchto spole¢nosti a celkové zhodnoceni, veetné
vlastnich doporuceni autora.

Zavér prace je vénovan shrnuti celé diplomové prace.

1 Spolegnost SKODA AUTO, a.s. dale v textu jako ,,SKODA AUTO*, spole¢nost Toyota Peugeot
Citroen Automobile Czech s.r.o. dale v textu jako ,,TPCA*
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TEORETICKA CAST

1 SpolecCenska odpovédnost firem

1.1 Historicky exkurz

Ackoliv je mozné nalézt urcit¢ zminky o spolecenské odpovédnosti podnikéni jiz
V literatuie pied 2. svétovou valkou (Chester Barnard — The Functions of the Executive,
J.M. Clark — Social Control of Business, ¢i Theodore Kreps a jeho publikace
Measurement of the Social Performance of Business), stézejni koncepty spolecenské
odpovédnosti firem a tzv. ,,moderni éra“ s ohledem na CSR definice se zac¢ind objevovat
v 50., 60. anasledné 70. letech 20. stoleti. V nasledujicich desetiletich jiz po¢et vydanych
publikaci s definicemi tohoto konceptu klesa. V 80. a 90. letech se firmy vénovaly vice
alternativnim tématim a vyzkumu. Ke konceptim spolecenské odpovédnosti firem se
vyraznéji vraceji opét v poslednich letech.

Jednim ze stéZejnich d¢l, které dalo za vznik teorie CSR (v pocatcich oznacované pouze
jako SR, tedy social responsibility) je kniha Howarda Bowena Social Responsibilities of
the Businessman. Tato kniha je oznaCovana za jakousi doktrinu spolecenské
odpovédnosti firem a viibec prvni dilo, kde je spoleCenskd odpovédnost organizace
definovana. Bowen je oznacovan za otce spolecenské odpovédnosti organizaci. Ve svém
dile vyjadtuje nazor, ze podnikatelé jsou zodpovédni za své €iny ze §irSiho thlu pohledu,
nez-li je pouhy vykaz ziskil a ztrat a CSR definoval takto: ,,Jedna se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, piijimat takova rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér
jednani, ktery je z hlediska cilti a hodnot nasi spole¢nosti zadouci® (Bowen, 2013, s. 6).
Dalsi definice CSR se zacaly objevovat v 60. letech 20. stoleti. Mezi zndmé propagatory
CSR pattil Keith Davis, ktery pfiSel se svym modelem 5 tezi a to: a. Socidlni odpovédnost
vychézi ze sociélni sily, b. Podnikani by mélo fungovat jako dvoustranné otevieny systém
(s vetejnym piijmem vkladu spole¢nosti a odhalenim svého fungovani vefejnosti), c. Pfi
rozhodovéni o poskytovéani vyrobki a sluzeb by mély byt zapocteny spoleCenské ndklady,
d. Tyto spolecenské ndklady by mély byt prevedeny na zdkaznika, e. Podniky by mély
byt zapojené v feseni spoleenskych problému, které jsou mimo jejich aktivity (Davis,

1975, s. 19). Dalsim teoretikem v této oblasti byl William C. Frederick. Frederick vyslovil
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v jednom ze svych ¢lankd mySlenku, ze podnikatelé by méli kontrolovat provoz svych
firem, aby tento ekonomicky systém naplnil o¢ekavani vetfejnosti. Produkce by méla byt
zajiSténa tak, aby ve vysledku zvySovala socio-ekonomické bohatstvi (Frederick, 1960,
S. 54). Dalsim, kdo se v tomto obdobi vyjadioval k myslence spole¢enské odpovédnosti,
byl Joseph W. McGuire. Ve své knize Business and Society vyjadtil mySlenku, ze
korporace maji nad svou zakladni odpovédnost ekonomickou a pravni také jisté
povinnosti vici spole¢nosti (McGuire, 1963, s. 123).

K vyznamnym autorim let sedmdesatych patfil George Steiner. Steiner vyjadiil
myslenku, ze ¢im vétsi organizace je, tim roste jeji spolecenskd odpoveédnost. CSR je
podle n¢j v podstaté pristup, jak manazer pfistupuje k procesu rozhodovani. Jedna se
Vv podstaté o filosofii, ktera se zajima o socialni zajem podnikani v delSim, nikoli kratkém
obdobi (Steiner, 1971, s. 157 - 163). Na Steinera navazali v 70. letech také Richard Eells
a Clarence Walton ve své spolecné publikaci Conceptual Foundations of Business.
Obdobn¢ jako Steiner se nesoustfedili na definice, ale na to, co CSR znamena a jak se
vyviji. Eels a Walton véfili, Ze koncept spolecenské odpoveédnosti firem napomaha
podnikatelskym subjektiim ptezit a efektivné fungovat v demokratické spolecnosti, stejné
tak jako obnovovat a vylepsSovat spoleCensky potadek (Eels, 1969).

V 70. letech se objevuji dalsi vyznamna dila s touto tématikou. Asi nejvyznamnéj$im
autorem byl Prakash Sethi, jenz pfisel s vyrazné¢ odlisnym konceptem a to CSP (corporate
social performance). Sethi se rozhodl vytvofit n€jaky rdmec spolecenské odpovédnosti
firem, jelikoZ na toto téma vzniklo od 50. let mnoho nazort a definic, které se Casto velmi
rozchéazely. CSP se dle Sethiho sklada ze tii ¢asti. Jednou z nich je spolecenska povinnost,
druhou spolecenska odpovédnost a tteti spolecenskou reakci. Zatimco pod spoleCenskou
povinnosti vidél Sethi chovani podniku jako reakci na sily trhu a pravni prostiedi,
spolecenskd odpovédnost byla o Groven vySe. Jednalo se o chovani organizace, které
spliovalo spoleCenské normy, hodnoty a ocekavani spolecnosti jako takové. Za
spolecenskou reakci poté povaZoval adaptaci podnikového chovani viici spoleCenskym
potiebam (Sethi, 1975, s. 58 - 64).

Dulezitym milnikem ve vyvoji ndzorii na CSR byl rok 1979 a to konkrétné€ prace Archie
B. Carrolla, ktery definoval zakladni Ctyfi oblasti spolecenské odpoveédnosti organizaci.
Jedna se o ekonomickou, zdkonnou, etickou a dobrovolnou (filantropickou) odpovédnost

(Carroll, 1979, s. 497 - 505). Tuto myslenku posléze jest¢ prepracoval a v roce 1991
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vznikla tzv. Pyramida spolecenské odpovédnosti firem. Tato pyramida byla nasledné

vyuzita fadou znamych teoretikt z oblasti CSR.

Obrazek 1: Pyramida socialni odpovédnosti

The Pyramid of Social Responsibility

PHILANTHROPHIC
Responsibilities
Be a good corporate citizen
Contribute resources to the
Community, improve quality of life

ETHICAL Responsibilities
Be ethical
Obligation to do what is right,
Just and fair, avoid harm

LEGAL Responsibilities
Obey the law

Law is society’s codification of right or wrong,

play by the rules

ECONOMIC Responsibilities
Be profitable
The foundation upon which all others rest

Zdroj: The Pyramid of Social Responsibility (2014, 21 November). [obrazek]. [cit. 2016-03-05]. Dostupné
z: http://growmysmb.com/reputation-drives-business-performance/

1.2  Moderni definice CSR

Spolecenskou odpovédnost, tak jak ji chdpe vétSina firem v soucasné dobé€, je mozné
vykladat jako toleranci k zGc¢astnénym stranam s etickym a odpovédnym chovanim.
,Eticky a zodpovédné&“ predstavuje chovani se k zuacastnénym strandm takovym
zpusobem, ktery je povazovan v civilizovanych spole¢nostech za pfijatelny. Socialni
systém zahrnuje ekonomickou a ekologickou odpovédnost. Dal§im cilem spolecenské
odpovédnosti je vytvoteni vyssi zivotni trovné pii zachovani ziskovosti korporace a také
pro lidi uvnitt i vné organizace (Hopkins, 2007, s. 8 - 11).

Dahlsrud vymezil pét zakladnich aspektd, které se v definicich CSR nejcastéji
vyskytovaly. Jedna se o oblast socialni, environmentalni, ekonomickou, dobrovolnost a
stakeholders (Kunz, 2012, s. 15).

V Zelene knize o0 CSR je uvedeno, Ze byt spole¢ensky odpovédnym piedstavuje splnéni

nejen zakonem stanovenych podminek, ale navic vétsiho zaméfeni se na lidsky kapital,
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zivotni prostiedi a vztahy se stakeholders (Green Paper, 2001). ZkuSenosti s investicemi
do ekologicky Setrnych technologii a obchodni praxe poukazuji na to, Ze odpovédné
chovani firem nad rdmec zakonem stanovenych podminek muze prispét k jejich
konkurenceschopnosti. Napiiklad v socidlni oblasti se jednd o Skoleni, pracovni
podminky, vztahy mezi zaméstnanci a nadfizenymi. VSechny tyto skute¢nosti mohou mit
piimy vliv na produktivitu zaméstnanct. Diky CSR je tedy mozné uskutecnit pozitivni
zmény jak ve vztahu ke svym zaméstnancum, tak s ohledem na konkurenceschopnost

firmy.

1.3 Koncept CSR

Koncept CSR se v Ceské republice objevuje pomérné nové a jeho praktickou aplikaci je
mozné nalézt zejména u nadnarodnich podnikii. Malé a stfedni organizace v aplikaci
uveden¢ho konceptu zaostavaji za velkymi, jez koncept CSR vnimaji jako mozné
budovani konkurenénich vyhod u zdkaznikil, zaméstnancti, regiond apod.

Podle mnoha autorti se CSR opird o koncepci people — planet — profit, jeZ oznacuje tzv.
viceuroviiovy pohled na podnikani s ohledem na tyto tfi pilite, kdy se firma soustfedi na
uzce pojatou konkurenceschopnost nebo také ekonomicky rist, av§ak navic i na socidlni

a environmentalni aspekty vlastni ¢innosti (Business Leaders Forum, 2005, s. 31).

1.4  Oblasti spolecenské odpovédnosti

1.4.1 T¥i pilife CSR

Spolecenskd odpoveédnost firem pifedstavuje moderni aspekt podnikdni, jez vede
k $irSimu pohledu na podnikéni. Ten stavi na jiz dfive zminénych tfech zakladnich
pilitich, tedy tzv. triple-bottom-line — profit (ekonomicky), people (socialni) a planet

(environmentalni), viz obr. ¢. 1. Autorem téchto pilift je John Elkington.

Obrazek 2: Triple-bottom-line
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Trvala udrzitelnost

Zdroj: Triple-bottom-line (2010). University of maryland. [obrdzek]. [cit. 2016-02-18]. Dostupné z:

http://www.umd.edu/.

Tyto tii vySe zminéné pilife se shoduji s charakteristikami CSR tak, jak je definuje také
Pavlik (2010, s. 25), tedy tzv. ,tii Pé™:

e , Profit —zisk (ekonomicka oblast)
e People — lidé (socialni oblast)

e Planet — planeta (environmentalni oblast)

1.4.2 Ekonomicka oblast

Dosazeni zisku je hlavnim cilem kaZzdého podnikatelského subjektu, coz dale firmadm
umozni financovani mnoha spolecensky odpovédnych aktivit. Zde je mozné napiiklad

zaradit nasledujici body (Kunz, 2012, s. 21) :

e Organizace a zamé&stnanci se vyhybaji korupci a jednaji v souladu s etikou —
mnoho firem vlastni eticky kodex, podle kterého se chova.

e Vérohodné a transparentni organizace — tyto organizace jsou ochotné poskytovat
0 sobé& informace vSem svym stakeholdertim.

e Zpusob fizeni a spravy firmy — organizace se fidi principy dobrého fizeni.

e Vztahy se zakazniky a dodavateli — firmy buduji vztahy se svymi zakazniky nebo
dodavateli dlouhodobé¢. Jsou zdlraziovany a uplatiiovany rovné pfileZitosti pii

vybéru dodavateld. Mezi hlavni cile patfi spokojeni zékaznici, jimZ jsou
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poskytovany bezpecné a kvalitni vyrobky za ptijatelnou cenu, coz by dale mohlo
vést ke snizeni poCtu stiznosti a reklamaci od zakazniki.

e Chovani k akcionaiim a vlastnikim — firmy sleduji zajmy vlastnich hlavnich
vlastnikii a také dalSich investort a navic dbaji o djejich informovanost.
S akcionati se vede trvaly dialog a takeé se usiluje o soulad podnikatelskych aktivit
s hodnotami 1 o¢ekavanim akcionaid. Dulezité je respektovat ochranu dusevniho
vlastnictvi, inovaci a udrzitelnost nebo respekt k pravidlim cestného

konkuren¢niho boje.

Organizace by se méla v ekonomické roviné vénovat predev§im bezpecnosti a kvalité
svych sluzeb a produktii, principtim spravného fizeni (corporate governance), vztahlim se
zakazniky, kodexu podnikatelského chovani organizace, popiipadé kodexu etickému,
transparentnosti, zamitani korupce, dobrym vztahim se svymi investory, korektnim
odbératelskym a dodavatelskym vztahtm, etice reklamy a marketingu, ptipadné inovaci

a udrzitelnosti produkta.

1.4.3 Environmentalni oblast

V ramci Zivotniho prostiedi je t€émto otazkam vénovana piedevsim v poslednich letech
velké pozornost. Cela tada aktivit firem v uvedené oblasti vznika jako reakce na vladni
regulace a nafizeni. Podle Aydina a Morefielda bylo od roku 1970 do roku 1990 vydano
pies 50 000 environmentalnich zakond v rdmci celostatni, mistni a statni Grovné.

Kunz dale uvadi, Ze si vedeni firmy musi uvédomit, ze odpovédnost firmy v uvedené
oblasti je nutné uplatiiovat uvnitt firmy, ale 1 v ramci vnéjSiho prostiedi, jez firma
vlastnim fungovanim ovliviiuje a nezalezi na tom, zda se jedna o vzhled krajiny, emise,
hlu¢nost, odpady apod. Firmy se maji snazit vSechny neptiznivé dopady eliminovat,
zejména pak pomoci systematické proaktivni politiky tykajici se uvedené oblasti. Navic
by méla firma informovat §irokou vefejnost o svych krocich (Kunz, 2012, s. 23 - 24).
Dle Kunze by se méla spolecenské odpoveédnost vV environmentélni oblasti soustfedit na
omezeni negativnich dopadu aktivit firem na Zivotniho prostiedi, soulad s mezinarodnimi
standardy, investice do ekologickych technologii, monitoring vlivu na Zivotni prostiedi,

ochranu pfirodnich zdrojii a Setrné zachazeni s nimi, snizovani spotieby energii a vody,
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minimalizaci vyuziti fosilnich paliv, odpadové hospodatstvi, bezpec¢nostni zasady pfi
manipulaci s rizikovymi latkami, vyhodnocovani dodavateli na zakladé dodrzovani
environmentalnich principu.

Environmentalni odpovédnost se tykd vyrobnich i nevyrobnich podnikii. Efektivni
environmentalni firemni politika také mtze ovlivnit spotiebitelské chovani zaméstnanct
v rdmci podniku i v jejich vlastnich domacnostech. RovnéZz odpovédnost vici mistni

komunité a vladé je zdiraznovana a mize zahrnovat (Kunz, 2012, s. 24 - 25):

e Definovani a rozeznavani Siroké skaly stakeholdert.

e Vztahy podniku k mistni komuniteé.

e Vytvafeni plnohodnotného firemniho ob¢anstvi, firemni filantropie.
e Rozvoj vztahli mezi vladou a firmou na narodni a regionalni tirovni.
e Harmonizaci komunitnich i podnikovych potieb.

e Zohlednéni komunitnich potieb v rdmci firemni strategie CSR.

V soucasnosti je mozné Se S podporou mistnich komunit setkat ptredevsim u firem, jez

cht&ji ve své komunité zit trvale a navic cht&ji byt i dobrymi partnery.

1.4.4 Socialni oblast

| socidlni oblast je jednim ze zakladnich pilifa CSR. Podle Pavlika (2010, s. 26) by se

organizace Vv socialni roviné méla zaméfit zejména na:

e kvalitni zamé&stnaneckou politiku, v¢éetné bezpecnosti a zdravi pracovniki,

e zameéstnavani jedinc majicich na pracovnim trhu zhorSenou pozici,

e zvySovani kvalifikace svych zaméstnancu (rekvalifikace apod.),

e dodrzovani rovnych piilezitosti (pro znevyhodnéné skupiny, zeny, ale i muze),

e dobrovolnictvi a filantropii, respektovani lidskych prav, zavrhovani détské prace,
e zabezpeceni rekvalifikace pro propousténé ke zvySeni Sance jejich uplatnéni,

¢ naslouchani a rozhovor s raznorodymi cilovymi skupinami (stakeholdery),

e na spravnou vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota pracovniki,

e rozmanitost na pracovisti (star$i a handicapované osoby, etnické minority).
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2 Standardy a metodiky hodnoceni CSR aktivit

Standardd, vénujicich se problematice CSR a vyhodnocujich stav CSR aktivit ve
spolecnosti, je V soucasnosti vice nez 300. Jejich vyuziti v podnikové praxi neni prozatim
velké . Kazdym rokem vsak piibyva firem, které se k CSR standardtm hlasi, ¢i publikuji
CSR reporty. Nejcastéji pouzivanymi standardy, ke kterym se spole¢nosti hlasi, jsou UN
Global Compact a ISO 14001 a to zejména u nadnarodnich firem. Pro CSR reportovani
je pro zménu na prvnim misté smérnice GRI (Global Reporting Initiative), jez je jako

jedinéd povazovana za globalni standard, ktery lze vyuZit ve vSech odvétvich.

Obréazek 3: Vyuiiti standardi CSR u firem
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UN Global konvence smérnice Global I1SO 14001  série AA EMAS SA 8000
Compact ILO OECD pro Sullivan 1000
nadnarodni Principles
podniky

Zdroj: Kasparova, K. a kol. (2013). Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR

reportovani. Praha, Cesko: Grada, s. 60

Vyjma EMAS jsou vSechny standardy uvedené v tabulce vySe povazovany za globalni,
a¢ jsou kupft. Global Sullivan Principles vyuzivany pouze americkymi firmami. Pokud
odhlédneme od EMAS a SA 8000, zbyvajicich 6 standardl pokryva CSR Vv celé §ifi tripple
bottom line. VVzhledem k vyraznym odlisnostem i sami autofi doporucuji vyuziti vice
standardii najednou.

V Ceské Republice vznikl také jeden standard reportovani CSR a to tzv. Metoda KORP.
Tento standard byl vytvofen Sdruzenim pro ocenovani kvality spole¢né se Sdruzenim
Korektniho podnikani. Cilem vytvofeni tohoto standardu bylo odstranéni nedostatkt

metody GRI, kterd se soustiedi zejména na vysledky. Metoda KORP vznikla vyuZitim

17



standardi GRI, modelu excelence EFQM a modelu CAF 2006 (metodika sebehodnoceni).

V nasledujici ¢asti jsou podrobnéji piedstaveny nékteré z nejznaméjsich CSR standardu.

2.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, jez vyhotovila soustavu ukazatelt, které jsou
vhodné K realizaci a pfirovnatelnému hodnoceni a méteni CSR. Jedna se o mezinarodni
organizaci, ktera ma pro své ucely k dispozici mnoho experti pochazejicich z celého
svéta. Hlavni sidlo ma organizace v Amsterdamu. Metodika pro zvefejnovani
udrzitelnosti je pro danou soustavu kli¢ova. Zpravy o udrzitelném rozvoji, zakladajici se
na Global Reporting Initiative (GRI) soustavé, je mozné vyuzit nejen pro srovnani
chovani organizaci se zfetelem k vyhlaSkam, normam, zdkonlim, dobrovolnym podnétim
a standardiim chovani, ale také pro srovnani chovani konkrétni organizace v Case.
Prostiednictvim zprav je v oblasti udrzitelného rozvoje dokazovana v uréenych oblastech
angazovanost organizaci. Nize budou definovany hlavni ptfedpoklady pro pouziti GRI

metodiky v praxi, tak, jak je uvadi Narodni informac¢ni portal o CSR:

e CSR je soucasti systému fizeni organizace.
e CSR je budovana ve tfech sloupech — ekonomickém, environmentalnim a

socialnim

GRI je v soucasnosti nejpouzivanéj$im standardem pro sestavovani CSR reportt. Jak
uvadi Global Reporting Initiative, od roku 2013 existuje pro reporting spolecenské
odpovédnosti dle standardu GRI smérnice G4, do 31.12.2015 byla vSak stale moznost
vyuzit k reportovani i star$i smérnici G3, kterd obsahovala 10 ekonomickych, 24
socialnich a 16 environmentalnich indikatord. Zékladni rozdil mezi smérnicemi je pocet
aplika¢nich urovni. Dle smérnice G4 si spole¢nost miize zvolit bud’ aplika¢ni Uroven
»Zakladni (Core)®, nebo ,,Rozsitenou (Comprehensive)*.

Toto noveé rozdé€leni je reakci na pfedchozi smérnici, ktera sice méla také aplikac¢ni trovné
(A, B a C) a firmy si tak mohly vybrat variantu dle svych moZnosti, vybér varianty C ale

budil dojem nizsi kvality. Dle pfedchozi smérnice mély také spole¢nosti moznost nechat
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report ovéfit tfeti stranou. Takto ovéfeny report mél za pismenem aplikacni urovné
znaménko ,,+. Ve smérnici G4 bylo toto znaménko za ovéieni zruSeno.

Mezi tirovnémi Core a Comprehensive by nemél byt dle GRI kvalitativni rozdil. Varianta
Core obsahuje obecné standardy se zékladnimi informacemi o organizaci a jejimu
ptistupu k CSR. Je nastavena tak, aby podle ni mohly reportovat v podstaté jakékoliv, i
velmi malé spole¢nosti. I piesto je do dnesniho dne jen par Ceskych firem, které byly
schopny sestavit report CSR dle standardu G4.

Varianta Comprehensive se na druhé strané opira, diky specifickym standardim, o velmi
podrobné informace, tykajici se tii piliftt CSR — ekonomického, environmentélniho a
socialni oblasti. Specifické standardy jsou tedy rozdéleny do téchto tii kategorii, dale
podkategorii a tzv. aspektu. Diky nové smérnici si mohou spoleénosti, které reportuji dle
GRI, vybrat, které¢ standardy (at’ jiz obecné, ¢i specifické) budou ve svych zpravach

hodnotit.

Tabulka 1: Struktura specifickych standardi CSR reportu dle GRI smérnice G4

Kategorie Podkategorie Aspekty

Ekonomicka vykonost

L Postaveni na trhu
Ekonomickéa . )
Nepiimé ekonomické vlivy

Nakupni zvyklosti

Materialy
Energie
Voda
Biodiverzita
Emise
. Odpadni vody a odpad
Environmentalni
Vyrobky a sluzby
Dodrzovani norem
Logistika
Zivotni prostiedi celkove
Environmentalni zhodnoceni dodavatel

Stiznosti tykajici se dopadi na zZivotni prostredi

Zaméstnavani

Vztahy mezi zaméstnanci a managementem

BOZP
ina Skoleni a vzdé&lavani
Socialni Pracovni ,navyky a . . o
vhodné prace Diverzita a rovné piilezitosti

Rovnomérné odménovani muzi a zen
Hodnoceni dodavatelt z hlediska pracovnich postupt

Stiznosti tykajici se pracovnich postupti
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Investice do lidskych prav
Z&kaz diskriminace
Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani
Détska prace
Lidska prava Nucend précie
Bezpecnostni cviceni
Prava domorodého obyvatelstva
Hodnoceni ¢innosti podniku s ohledem na dodrzovani lid. prav
Hodnoceni dodavateli z ohledem na dodrzovani lid. prav

Stiznosti tykajici se porusovani lidskych prav

Mistni komunity
Protikorup¢ni politika
Stétni / politické zdroje
Spoleénost Nesoutézni trzni chovani
Dodrzovani norem
Hodnoceni dodavatelt z hlediska vlivu na spole¢nost

Stiznosti tykajici se vlivu na spole¢nost

Zdravi a bezpe¢nost zakaznikl
Oznaceni a vyrobku a sluzeb

Vyrobkova odpovédnost Marketingova komunikace

Ochrana zakaznika

Dodrzovani norem

Zdroj: G4 Sustainability Reporting Guidelines (2015, 5 August). [tabulka]. [cit. 2016-03-05]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GR1G4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-

Disclosures.pdf , s. 21 — 23 (vlastni pieklad)

2.2 1SO 26000

International Organization for Standardization (ISO) je svétovou federaci narodnich
normaliza¢nich organizaci. ISO ocekava od standardu ISO 26000, Ze se z n&j stane
jednotici, globélni standard, jenZ do porozuméni koncepce spolecenské odpovédnosti
pfinese jednotnost a vymezi jeji hlavni oblasti zajmu (KaSparova, 2013, s. 32). Tato
norma byla vydana v &ervenci 2011 pod oznagenim CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast
spolecenské odpoveédnosti.

Jak uvadi Narodni informacni portal o CSR, norma ISO 26000 obsahuje obecné uznavané
zasady celospolecenské odpovédnosti firem, eventudlni oblasti pro vybér aktivit, jejich
hodnoceni a implementaci. Norma obecné vysvétluje, jak zasady CSR pouzivat. Neni

vyuzivana k vyhodnocovani trovné¢ CSR, rovnéz neslouZi k certifikaci, predstavuje ale
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soubor doporuceni a udaji k uplatnéni CSR ve firmé. Mezi hlavni zdméry normy patii

zejména:

e poskytnout organizacim navod na budovani CSR,

e identifikovat a vtdhnout zainteresovane strany,

e zvysit duvéryhodnost zprdv 0 CSR a spokojenost zakaznikd,
e zdiraznit nezbytnost ristu vykonnosti,

e byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami

Nejvétsi vyhoda ISO 26000 je skutecnost, Ze se opird o zasady konstrukce norem ISO
obecné. Jak dale uvadi, na jeji tvorbé se podilelo velké mnozstvi pozorovateli,
spolupracujicich organizaci a expertt, proto je mozné se domnivat, ze se zde odrazi jejich
znalosti 0 CSR a diky tomu mé& ISO 26000 schopnost, aby se stala na daném poli
jednoticim standardem. Dal$i vyhodou ISO 26000 je, ze je navrhovana jako globalni
standard, tzn., Ze ji 1ze vyuzit celosvétove (Lazarte, 2011).

Na druhé strané nejvétsi nevyhodou ISO norem z obecného hlediska je jejich zpoplatnéni,
jez nékoho miiZe od jejich pouzivani odradit. Podstatnou slabinou je také to, Ze neklade
na podilejici se organizace pozadavky, jejichz napliiovani by bylo poté kontrolovano.
Rovnéz blize neuptesnuje indikatory, pomoci nichz by vykonnost organizaci v oblasti
spolecenské odpovédnosti méla byt prezkoumavana. Podle Leipzigerové lze za dalsi
nevyhodu tohoto standardu pokladat jeho komplexnost, ktera nékdy na zastupce firem

pusobi témét odstrasujicim dojmem (Kasparova, 2013, s. 152).

2.3 SA 8000 Standard

SA 8000 patii také k mezinarodné uznavanym standardiim. Prostfednictvim této normy
Vyspélé staty monitoruji a upravuji zejména zaméstnanecké pracovni podminky. Norma
je zavadéna v ramci integrované¢ho systému fizeni t€émi organizacemi, jez se snaZzi
presvédcit jak svou konkurenci, tak své obchodni partnery o tom, ze dodrzuji a respektuji
etické hodnoty. Mezi nejpodstatnéjsi vyhody lze zatadit lepsi vztahy s organy statni
spravy a samospravy, potvrzeni urCité prestize v oboru, zpusobilost udrzet si své klicové
pracovniky. Dalsi dulezitou vyhodou je také to, Ze organizace bude zvetfejnéna na
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celosvétovém seznamu certifikovanych spolecnosti. Diky zavedeni systému socidlni
odpovédnosti dojde uvnitt firmy ke zlepSeni komunikace, rozvoji partnerskych vztaht
s investory, zakazniky i dodavateli. Rovnéz mlze ptispet ke zvyseni loajality pracovnikii

a posileni vztahu s nimi.

Jak uvadi Dytrt (2006, s. 105), Standard SA 8000 je roz¢lenén do deviti nize uvedenych

témat:

e .Diskriminace - jsou zde definovany podminky, co jiz Ize v organizaci pokladat
za diskriminaci.

e Détské prace — zde se hovoti o tom, Ze nesmi byt do pracovniho poméru pfiijata
osoba mladsi 15 let, pouze pro zemé operujici pod ILO konvenci 138 je povolena
vyjimka a zaméstnavany mohou byt osoby od 14 let.

e Zdravi a bezpe¢nost — vV daném piipad¢ je uvedeno, ze povinnosti spolecnosti je
vyhovét hlavnim standardiim pro vybudovani zdravého a bezpe¢ného pracovniho
prostfedi. Musi byt zabezpecena také pitna voda, odpovidajici socidlni zatizeni,
zajiSténi pravidelnych bezpecnostnich a zdravotnich Skoleni, kontrolovani
ohrozeni bezpec€nosti a zdravi pracovniku.

e Nucena prace — v daném ptipad¢ nesmi byt pouzivany zadné znaky nucené prace,
tzn., neni dovoleno odebirat prikazy totoznosti ¢i chtit po osobach zalohu pro
sjednéni zamé&stnani.

e Svoboda v zakladani spolkd a pravo na kolektivni vyjednavani — povinnosti
spolecnosti je uznavat pravo lidi vytvaret a vstupovat do odborli, pravo na
kolektivni vyjednavani.

e Pracovni doba — zde je upravena délka pracovni doby a podminky pieséasti.

e Disciplina — neni dovolen fyzicky ¢i psychicky natlak nebo télesné tresty, a ani
napadani zameéstnancd.

e (Odmeéna za praci — je potieba, aby odmény, jez jsou proplaceny za bézny pracovni
tyden, odpovidaly nejen podnikovym, ale také pravnim standardim a je nutné,
aby byly dostacujici k zajisténi zékladnich potfeb zaméstnanct a jejich rodin.

e Manazersky systém — ,Systém fizeni definuje procesy a postupy pro efektivni

tfizeni podle pozadavkii normy SA 8000, od jmenovani predstavitele vedeni, ptes
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vedeni zaznamd, provedeni pfezkoumani vedenim, az po feSeni nedostatkli a
pfijimani opatieni k naprave¢. Nastroje K certifikaci musi jit za pouhé uvedeni do

souladu a integrovani standardii do manazerského systému a praktik.*

2.4  Global AA 1000 Accountability/Assurance Standard

Dle Narodniho informaéniho portalu o CSR je Standard AA 1000 zalozen na principech,
které maji organizacim pomahat k tomu, aby se staly vice odpovédné a udrzitelné. Jedna
se 0 vSeobecné vyuzivanou fadu norem, které vznikly v roce 2008 pro veskeré druhy
organizaci, tedy jak vladni, tak i soukromé. Hlavnim zamérem je kontrola divéryhodnosti
téchto organizaci, tzn. principy, pravidla rozhovoru se zi¢astnénymi stranami a naroky
na systém managementu spolecenské odpovednosti, a to véetné zprav o celospolecenské
odpovédnosti firem v oblasti socialni, ekonomicke, etické a také environmentalni
odpovédnosti. Account Ability, neziskova organizace sidlici ve Velké Britanii, je

vlastnikem této normy.

2.5 1SO 14001

Norma ISO 14001 je ur€ena pro vSechny spole¢nosti, které se zajimaji o Zivotni prostiedi.
Specifikuje pozadavky na environmentalni management. V Ceské Republice byla tato
norma novelizovéana v Gnoru 2016. Jedna se 0 CSN EN ISO 14001 : 2016.

Jak uvadi CSN EN ISO 14001:2016, dle standardu 1SO 14001 Ize nejpiiznivéjsich
vysledki pro vSechny zucastnéné strany docilit pomoci systematického vyuzivani a
zavadéni mnoha metod environmentalniho managementu. Pouhé akceptovani dané
mezinarodni normy ale samo o sobé nezajisti ziskani nejlepSich environmentalnich
vysledkli. V' zdjmu docileni environmentdlnich zaméri je mozZné, Ze systém
environmentalniho managementu povede firmu k tomu, aby vzala v potaz zavedeni
optimalnich piistupnych technik tam, kde je to pfihodné a ekonomicky pftijatelné, a aby
celkové zhodnotila nakladovou uc¢innost danych technik. Obsahem normy nejsou
pozadavky na dal$i systémy managementu, jako jsou systémy pro ochranu zdravi béhem
prace, management rizik ¢i finanéni management, management jakosti, ackoliv jeji prvky
1ze ptifadit ¢i integrovat s prvky vySe zminénych systéml managementu. Organizace si
muze své pouzivané systémy uspofddat se zamérem vybudovani systému
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environmentalniho managementu, jenz je pln€ ve shod¢ s pozadavky této ISO normy. Je
potieba si uvédomit, ze uziti riznorodych prvkl systému managementu se mtze odliSovat

v zavislosti na chystanem cili a zapojenych zu¢astnénych stranach.

2.6 UN Global Compact

Dle NKT Cables s.r.o. je UN Global Compact dobrovolna iniciativa pro firmy, jejimz
ucelem je propojit moc byznysu a znalosti soukromého sektoru s moralni autoritou a
sjednocujici moci OSN. Hlavni snahou je sjednotit podnikatelskou ¢innost konanou po
celém svété k podpofe SirSich zaméri OSN, mezi néZ patii pée o omezené zdroje a také
boj proti chudobé. Pro lepsi srozumitelnost UN Global Compact vymezila deset principti

tykajicich se oblasti zivotniho prostiedi, prace, boje proti korupci a rovnéz lidskych prav.

e Oblast lidskych prav:
o prvni princip: ukolem firem je zabezpecit, aby se nestaly pfi porusovani
mezinarodné vyhlasenych lidskych prav spoluviniky,
o druhy princip: povinnosti firem je podpora a respektovani ochrany téchto
prav.
e Oblast préce:
o treti princip: firmy by mély usilovat o podporu svobodného sdruzovéni a
u¢inného uznani prava na kolektivni vyjednavani,
o Ctvrty princip: firmy by mély eliminovat veskeré formy nucenych praci,
o paty princip: firmy by se mély snazit o co nejucinnéjsi zamezeni détské
prace,
o Sesty princip: firmy by mély odstranit diskriminaci pfi zaméstnavani.
e Oblast zivotniho prostiedi:
o sedmy princip: firmy by mély usilovat o podporu preventivniho pfistupu
K vyzvam, jez maji spojitost s zivotnim prostfedim,
o osmy princip: firmy by mély piebirat iniciativu na podporu zna¢né&jsi
odpovédnosti za Zivotni prostiedi
o devaty princip: v neposledni fadé by firmy mély pomahat rozsifovani a

vyvoji technologii, které podporuji zdravé Zivotni prostiedi.
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e Oblast boje proti korupci:
o desaty princip: Ukolem firem je byt aktivni proti veskerym forméam
korupce.

2.7 Tripartitni deklarace zasad o nadnar. podnicich a socialni
politice od ILO

ILO (Mezinarodni organizace prace, International Labour Organization) vznikla v rdmci
¢innosti mirové konference probihajici v Pafizi a poté ve Versailles jako stala tfadovna
Spoleéenstvi narodii v roce 1919. Tehdejsi Ceskoslovensko patfilo k jednomu z osmi
stath podilejicich se na zalozeni. KliCovym zdmérem ILO je snaha o podporu
mezinarodn¢ uznavanych pracovnich a lidskych prav a socialni spravedlnosti. Dany
zamér je napliiovan pomoci vytvateni mezinarodnich pracovnich standardi v podobé
doporuceni a konvenci. Kromé¢ vySe jmenovanych dokumenti, vydava ILO i deklarace,
jez nejsou pravné zavazné. Cilem je rozSifovat pracovni zdsady a objasnovat jejich
implementaci.

Tripartitni deklarace zasad o nadnérodnich podnicich a sociélni politice se zabyva v ramci
CSR oblasti prace. Od jinych se tatoveklarace 1isi svym obsahem doporuceni, jez jsou
sméfovany jak pro zaméstnanecké a zameéstnavatelské organizace, vlady, tak pro samotné
podniky.

Jak uvadi Kasparova (2013, s. 52), mezi hlavni vyhody deklarace patii skute¢nost, Ze jeji
obsah povstal na podkladu vedeného rozhovoru tii stran — zamé&stnanctli, zaméstnavateld
a zastupct vlad. Praveé diky tomuto je moZné standardy a principy zde uvedené povazovat
za dulezité pro stakeholdery. Koncepci tvorby jejich obsahu lze také pokladat za urcitou
vyhodu.

Nejvétsi nevyhodou této deklarace je jeji Spatna piehlednost, ktera spociva v nejasném
oddéleni ocekavani aktivit, jez jdou nad samotny rdmec konvenci ILO. Neni tedy pfilis
zfejmé, kterd ocekavani se skutecné dotykaji CSR, jestlize bude vnimana jako dobrovolny
koncept. Nevyhodou je rovnéz to, ze pozadavky v ni zahrnuty se tykaji pouze ¢asti CSR
— pracovnich vztaht, a ur€eny jsou jen na trovni normativni. Dalsi nevyhodu je mozné
shledat v nepfitomnosti pozadavku na povinné reportovani 0 uskutecnénych ¢innostech

Vv predmétné oblasti.
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2.8 KORP

V Ceské Republice existuje ndkolik organizaci, které si vyty¢ily za tukol zvySovat
povédomi o spoletenské odpovédnosti firem. At jiZz se jednd o Ceskou spoleénost pro
jakost, Business Leaders Forum, ¢i jiné organizace a vysoké skoly.

Do dnes$niho dne vS8ak u nas vznikla pouze jedna publikace s metodikou na
vyhodnocovani CSR aktivit. Tuto publikaci vydali vroce 2008 Rada kvality CR,
Sdruzeni Korektni podnikéani a SdruZeni pro Cenu CR za jakost a jedna se nejen o navod,
jak spolecenskou odpovédnost u firem vyhodnocovat, ale také jak aplikovat. Metoda
hodnoceni CSR dostala ndzev KORP.

Metoda KORP vyuziva tfi metodiky:

e Standardy Global Reporting Initiative (GRI)
e Model excelence EFQM (metodiku sebehodnoceni)
e Model CAF 2006 (metodiku sebehodnoceni)

Modely CAF 2006 a EFQM odstranuji nékteré nevyglobalné nejpouzivanéjsiho
standardu GRI pro CSR reportovani 2.

Pravidla pro sestaveni hodnoceni

K tomu, aby mohla tfeti strana vyhodnotit CSR aktivity spolecnosti metodikou KORP je
tteba, aby hodnoceni zahrnovalo vSechny tfi pilife (tedy ekonomiku, environment a
socialni odpovédnost). V ramci vyhodnoceni by mél hodnotitel zohlednit jak kritéria, tak
subkritéria kazdého pilife a to jak predpoklady, tak vysledky. Hodnotitel by mél také
vhodné zvolit kritéria, ktera nejsou pro danou organizaci relevantni a kterd budou
z hodnoceni vyfazena. Vysledné hodnoceni by mélo zduraznit silné stranky organizace,

ale 1 pfibliZit oblasti, kde je tieba, aby se firma zlepsila.

2 Cel4 kapitola KORP je parafrazovéana z jediné vydané a vy$e zminéné publikace pro tuto metodiku
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Terminologie, struktura

Metoda je koncipovana tak, aby ji mohly vyuzit jak velké korporace, tak malé a stiedni
podniky. Témata, ktera nejsou relevantni pro dany podnik, mize firma z hodnoceni
vyloucit bez jakéhokoliv vlivu na jeji vysledné hodnoceni.

Model KORP je rozdélen na kritéria, subkritéria, pfedpoklady a vysledky. Kritéria
reflektuji tfi pilife spoleCenské odpovédnosti firem, tedy Ekonomiku (kritérium EM),
Environment (kritérium EG) a Socidlni odpovédnost (kritérium SO). Predpoklady jsou
tou casti kritérii, ktera nam fika, jak ma organizace v Systétmu managementu
implementovano dané subkritérium. Vysledky jsou pak ¢asti subkritéria, ktera nam ¥ika,

jakych vysledkli v daném subkritériu spole¢nost dosahla.

Ptiklady znaceni:

e EMZ2P1: subkritérium EM2 — pfedpoklady — téema EM2P1
e EM2V1: subkritérium EM2 — vysledky — oblast EM2V1

Obrazek 4: Priklad schématu KORP pro oblast Ekonomika

Systém CSR

A

Kritérium | Kritérium 1l ritérium 1l (SO)

V2]

Ekonomika (EM) Environment (EG) oc. odpovédnost
Predpoklady EM1P Vysledky EM1V
Subkritérium EM1P1 |
EM1 NepouzZito
EM1P2 (pouze v tomto
pripadé)
s R
Predpoklady EM2P Vysledky EM2V
Subkritérium
EM2 EM2P1 EM2V1

EM2P2 EM2V2

""
‘ii

4
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Zdroj: Spole¢enska odpovédnost organizaci (CSR) — Aplikace a hodnoceni (2008). [obrazek]. [cit. 2016-
03-05]. Dostupné z: www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/72.pdf , s. 61

Prehled Kritérii a subkritérii

Ptehled jednotlivych kritérii a subkritérii pro oblast Ekonomika, Environment a Socialni

odpovédnost je v ptiloze diplomové prace.

Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni metodou KORP lze provadét dvéma zptsoby. Bud'to se jednd o
hodnoceni klasické (zjednodusené), nebo hodnoceni s jemnym rozliSenim. Ob¢ varianty
jsou uréeny jak pro interni, tak pro externi hodnoceni a vychazeji z cyklu PDCA, pti¢emz

Skala pro bodovani je od 0 do 100 bodu.

Klasické hodnoceni

Klasické hodnoceni je uréeno malym organizacim, ¢i firmam, které nemaji s metodikou
ptedchozi zkuSenosti. Hodnoti se jednotliva subkritéria a to stobodovou stupnici a

samotnym pisemnym zhodnocenim. Autor vhodné¢ vytfazuje nevhodna témata.

Pro hodnoceni piedpokladt u klasického hodnoceni plati nasledujici:

e V pfipadé, Ze spolecnost neni v dané oblasti viibec aktivni, udéluje se 0 az 10 bodd

e pokud jsou ¢innosti planovany (PLAN), je k dispozici skéla 11 az 30 bodi

e (innosti jsou planovany a realizovany (DO), pfifazujeme 31 az 50 bodu

e pokud je splnén piedchazejici bod a Ccinnosti jsou také kontrolovany a
pfezkoumavany (CHECK), pak volime bodovani ze Skaly 51 az 70 bodl

e pokud jsou cinnosti spole¢nost kontrolovany a na zakladé¢ toho upravovany
(ACT), pak ptifazujeme 71 aZ 90 boda

e PDCA: hodnoceni mezi 91 az 100 body udélujeme, pokud organizace planuje,

provadi, prezkoumava, na zakladé toho upravuje a uci se od druhych
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Pro hodnoceni vysledk u klasického hodnocené se aplikuji tato pravidla:

e vysledky se nemé&ii, nebo nejsou k dispozici: 0 az 10 bodu
e negativni trendy, nesplnéné cile: 11 az 30 bodi

e nevyrazné trendy, mirny pokrok: 31 az 50 bodi

e splnéna vétsina cild, ¢i rostouct trendy: 51 az 70 bodt

e splnény vSechny cile, nebo vyrazny pokrok: 71 az 90 bodu
e vynikajici, trvale udrzitelné vysledky: 91 az 100 bodt

Hodnoceni s jemnym rozliSenim

Jak jiz ndzev napovidd, hodnoceni s jemnym rozliSenim je podrobnéjsi verzi klasického
hodnoceni a lze vyuzit zejména u firem, které jiz maji néjakou zkuSenost s reportingem
dle metodiky KORP. Poskytuje vice informaci v oblastech, ve kterych je potieba se
Zlepsit.

U hodnoceni pfedpokladii plati stejna pravidla jako u klasického hodnoceni, navic se vSak
boduji nejen subkritéria jako celek, ale jednotliveé faze Demingova cyklu, tedy PLAN,
DO, CHECK a ACT. Obdobné plati pro slovni ohodnoceni, je tieba okomentovat v§echny
faze PDCA u jednotlivych subkritérii.

U hodnoceni vysledkt také plati stejna pravidla jako u klasického hodnoceni, navic v§ak
pfibyvd hodnoceni vyvoje vysledkli jednotlivych subkritérii za posledni tfi roky a

evaluace naplnéni stanovenych cilt.
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PRAKTICKA CAST

3 Metodologie vyzkumu

3.1 Cilvyzkumu

Cilem vyzkumu této diplomové prace je vyhodnotit, jak ptistupuji dva ze tii nejvétsich
vyrobctl osobnich automobil v CR ke konceptu spoledenské odpovédnosti firem. Cilem
je tedy podrobné vyhodnoceni CSR aktivit u spoleénosti SKODA AUTO a TPCA, a to
¢eskou metodikou hodnoceni KORP a naslednd komparace jednotlivych pilifi CSR, tedy
ekonomického, environmentalniho a socidlniho u téchto spole¢nosti. Pivodnim cilem
autora byla komparace vSech tfi hlavnich vyrobci, tedy véetné spolecnosti Hyundai
Motor Czech s.r.o. U této spolecnosti autor absolvoval rozhovor s pani Helenou
Sabol¢akovou, kterd je za tuto oblast zodpovédna. Z rozhovoru vyplynulo, Ze spolecnost
se na jedné stran¢ vénuje spousté dobroCinnych a vetejné prospésnych aktivit, na druhé
stran¢ nesleduje cely koncept spole¢enské odpovédnosti firem (jedna se vesmeés o aktivity

v ramei socialniho pilite), alespoii v piipadé dcefinné spoleénosti v CR.
3.2 Sbér a vyhodnoceni dat vyzkumu

Vzhledem k velkému mnozstvi dostupnych zdroji, publikované CSR zpraveé a na druhé
strané vytizenosti pracovnikii spole¢nosti SKODA AUTO jsou vyuzity k vyhodnoceni
CSR aktivit u této firmy dvé formy vyzkumu.

V prvé fadé¢ se jednd o analyzu sekundarnich dat a to konkrétné Zpravy trvale
udrzitelného rozvoje (sestavené metodikou GRI G4), kterou spoleénost pravidelné
zvefejiiuje a posledni zvetejnéné vyro¢ni zpravy spolecnosti. K této analyze je vyuZita
vyse popsana metodika KORP a to konkrétné klasické hodnoceni, jelikoz spole¢nost
metodiku KORP k vyhodnoceni svych CSR aktivit jeSté nevyuzila. Jedna se tedy o
skalové hodnoceni dle Demingova cyklu PDCA (Plan — Do — Check - Act, skala 0 az 100
bodu) a to v ramci tii hlavnich oblasti (Ekonomika, Environment a Socialni oblast).
Vyhodnocuji se jednotliva kritéria a subkritéria, ktera sem spadaji. Nasleduje celkové

zhodnoceni za vSechny tfi pilife a hlavni kritéria, ktera sem spadaji.
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Metodika KORP je pro spole¢nost SKODA AUTO nasledné doplnéna strukturovanym
dotaznikem, distribuovanym zaméstnancim firmy elektronicky za vyuziti formulafe na

internetovem portale www.vyplinto.cz. Dotaznik byl zvefejnén od 13.6.2016 do 1.7.2016

a vyplnilo jej 29 respondenti. Odkaz na formular zprostiedkoval zaméstnancim Ing. Petr
Ondracek, MBA, jenz je zodpovédny za oblast spolecenské odpoveédnosti ve firmé.
Dotaznik obsahoval jak otazky oteviené, kde se mohli respondenti zcela volné vyjadrit,
tak i uzaviené, kde je vyc€et n€kolika moznosti k vybéru. Cely dotaznik je v ptiloze B této
diplomové préace.

K vyhodnoceni CSR aktivit u spole¢nosti TPCA je také vyuzita metodika KORP. Sbér a
vyhodnoceni dat je u této spole¢nosti odlisny. Vzhledem Kk tomu, Ze¢ organizace
nepublikuje oficialni zpravu CSR, jedna se v piipadé sbéru dat o hloubkovy rozhovor,
vedeny se zastupkyni firmy pro tuto oblast, pani Monikou Kotarovou, doplnény
informacemi z internetovych stranek spole¢nosti a neprodejné brozury ,,TPCA pro
Kolinsko. Pomahame tam, kde jsme doma®, kterou firma vydala v roce 2015 a tyka se
CSR aktivit spole¢nosti. Samotny rozhovor byl realizovan 14.11.2016 a je
polostrukturovany. Piedem byly piipraveny zakladni, orientaéni otazky, Které
reflektovaly jednotliva kritéria a subkritéria metodiky KORP a ty byly nasledné
Vv pribéhu rozhovoru dopliiovany. Vyhodou tohoto typu rozhovoru je moznost probrat
jednotliva témata do vé&étsi hloubky a zjistit také subjektivni pocity dotazovaného.
Rozhovor s pani Monikou Kotarovou je Vv piiloze C této diplomové prace.

Dulezitou Soucasti vyzkumu je také nasledné zhodnoceni vysledkii obou spole¢nosti
Vv jednotlivych pilifich spole¢enské odpovédnosti firem, vyhodnoceni sondy a doporuceni

ze strany autora.

31


http://www.vyplnto.cz/

4 SKODA AUTO, a.s.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spoleénost SKODA AUTO je historicky nejvétsim vyrobcem automobiltt v Ceské
Republice a byvalém Ceskoslovensku °. Jeji historie saha az do roku 1895, kdy byl
zalozen predchiidce SKODA AUTO, spoleénost Laurin a Klement. Ta se ptivodné
zam¢ifovala na vyrobu jizdnich kol, nasledné motocyklt a od roku 1905 i automobild.
Béhem prvni i druhé svétové valky slouzila spole¢nost jako vyrobni podnik pro vale¢né
potieby. Po skonceni druhé svétové valky se spolecnost vratila k vyrobé automobild,
avSak jiz ne v takovém rozsahu jako v obdobi piedvale¢ném.

V roce 1945 se zadal vyrabét pouze maly automobil s oznadenim SKODA 1101/1102.
Postupné se vsak vyroba rozsitila o dals$i osobni a take ndkladni automobily. Koncem
roku 1968 jiz automobilka vyrabéla vice jak 500 vozi denné.

Vyznamnym milnikem v historii spole¢nosti je rok 1990, kdy vlada rozhodla, Ze
partnerem tehdejstho AZNP bude koncern Volkswagen. Slouceni se uskutecnilo 16.
dubna 1991. Volkswagen tehdy nabyl 30% podil ve spole¢nosti. Tento podil Volkswagen
neustale navySoval a v roce 2000 se stal stoprocentnim vlastnikem.

V soucasnosti ma spolecnost vice nez 25 tisic zaméstnancli po celém svété. Vlastni
vyrobni zavody se nachazeji v CR a Indii, vozy SKODA se ale vyrabgji také v Cing,
Rusku, na Slovensku, Ukrajing, ¢i v Kazachstanu.

V roce 2014 prodala SKODA AUTO rekordnich 1.037.200 vozi a trzby spole&nosti
vzrostly o 14 procent. SKODA AUTO ziskala mnoha ocenéni, at’ jiZ se jedna o ocenéni
Luxusni auto ruku vyhla§ované prestiznim britskym magazinem Top Gear (SKODA
Superb v roce 2009), ¢i nejlepsi auta roku v poméru cena / kvalita vyhlasovaném

Svycarskym magazinem Auto Illustrierte (rok 2011).

3V celé kapitole SKODA AUTO a.s. éerpal autor ze tii zdroj( a to konkrétné posledni dostupné vyroéni
zpravy SKODA AUTO, a.s., posledni zvefejnéné Zpravy trvale udrZitelného rozvoje spole¢nosti SKODA
AUTO, a.s. a internetovych stranek spolecnosti
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4.2 Spolecenska odpovédnost ve firmé

Spole¢nost SKODA AUTO je piesvédéena, ze v dlouhodobém horizontu mohou uspét
pouze firmy, které se chovaji spolecensky odpoveédné a soustiedi se na udrzitelny rozvo;j.
Spole¢nost ptitom klade diiraz jak na ekonomickou, spole¢enskou, tak i environmentalni
oblast.

| z toho divodu vydava krom vyrocni zpravy od roku 2005 také kazdoro¢né zpravu o
trvale udrzitelném rozvoji. K dosazeni maximalni transparentnosti se zprava fidi
standardem Global Reporting Initiative, v soucasnosti konkrétné verzi GRI G4. Zprava

je rozdé€lena na oblast o ekonomice, zivotnim prostfedi a socidlnich zalezitostech.

Jaka je vize spole¢nosti? Spole¢nost SKODA AUTO by se chtéla stat do roku 2018

vvvvvv

dosazenou mirou udrzitelnosti.

Jaké jsou cile spole¢nosti ve zmiflovanych tfech oblastech?

e Fkonomika: rust, ziskovost a inovace
e Lidé: zamé&stnanost, kvalifikovanost, odpovédnost
e Zivotni prostiedi: ochrana Zivotniho prostfedi, snizeni emisi, Setrné zachazeni se

zdroji

V oblasti ekonomiky spolecnost néasleduje riistovou strategii, podle které by mél byt
navySen ro¢ni prodej vozii na 1.5 mil. kus. Zaroveil ma spolecnost za cil nadale
rozsifovat svou modelovou fadu a to v priméru o 1 model za ptl roku.

Hlavni strategii spole¢nosti v oblasti environmentu je tzv. strategie ,,Green Future®, ktera
se zamé&fuje zejména na sniZzeni emisi oxidu uhlicitého, ale také na snizeni spotieby vody
aenergie. V ramci této strategie dosahla spole¢nost jiz vyznamnych vysledkt. 31 modelt
vozii SKODA dosahuje emise pod 100g na km, 103 modeli pak pod 120g na km. U
spotieby vody a energie doSlo ke snizeni o 20 procent. Podnik ma naimplementovany
normy I1SO 14001 a od roku 2013 také ISO 50001, tedy normy pro environmentalni a

energetické fizeni. Strategie Green Future je postavena na tfech zakladnich pilifich:
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e . Green Factory*, jehoz cilem je do roku 2018 snizeni zatizeni zivotniho prostiedi
pti vyrobé vozl o 35 procent oproti roku 2010 (spotieba energie, vody, mnozstvi
emisi a t€kavych organickych latek a snizeni odpadu)

e Green Product”, jehoz cilem je Setrnost jiz vyrobenych voz viuéi zivotnimu
prostiedi (piikladem SKODA Citigo G-TEC a SKODA Octavia G-TEC s vyrazné
snizenymi emisemi)

e . Green Retail“, jehoZ cilem je Setrnost prodejen SKODA AUTO viéi Zivotnimu

prostiedi

V oblasti socialni citi podnik svou odpovédnost jak vi¢i zaméstnanctim, tak ostatnim
stranam. Hlavni strategii lidskych zdrojii spolecnosti je ziskat nejvice talentované
pracovniky a stat se nejpfitazlivéjSim zaméstnavatelem. Podnik dlouhodobé navySuje
pocet svych zaméstnanci a ma programy pro vzdélavani mladych lidi. Zaroven
Vv regionech provadi aktivity na zlepSeni kvality péce o zaméstnance.

V roce 2013 vznikla jednotna strategie odpovédnosti firmy v sociélni oblasti. Jedna se o
strategii ,,SIMPLY CLEVER. SIMPLY HUMAN®* a m4 4 hlavni priority:

e Bezpecnost silni¢niho provozu
e Technické vzdélavani
e Péce o déti

e Bezbariérova mobilita

Mezi regionalni priority také patii strategie ,,PéCe 0 zaméstnance™ a ,,Dobry soused.

V roce 2013 se stala spole¢nost vitézem v soutézi TOP odpovédna firma.

4.3 Vyhodnoceni CSR aktivit metodou KORP u SKODA AUTO, a.s.

4.3.1 Ekonomika (EM)

34



Management a organizacéni zabezpeceni CSR (EM1), predpoklady:

EM1P1 Jmenovani piedstavitele CSR

Pro oblast trvale udrzitelného rozvoje a odpovédnosti je v koncernu Volkswagen a i ve
spole¢nosti SKODA AUTO jasné definovana organizaéni struktura. Nejvy3sim organem
a tedy predstavitelem CSR je tzv. Sustainability Board, jehoz ¢leny jsou i ¢lenové

predstavenstva spolecnosti.

Obréazek 5: Organizace a Fizeni udrZitelného rozvoje a CSR ve SKODA AUTO, a.s.

PREDSTAVENSTVO KONCERNU VOLKSWAGEN (PREDSTAVENSTVO PRO UDRZITELNY ROZVOY)

/I\
 —— T
Y

BN Predstavenstvo pro udrZitelny | Management

rozvoj a fidici grémium

N 2

Zdroj: Zprava trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

Zatimco u koncernu Volkswagen dostupné zdroje uvadi, Ze se Sustainability board rovna
predstavenstvu spolecnosti, v p¥ipadé SKODA AUTO je zde informace, Ze &leny
Pfedstavenstva pro udrzitelny rozvoj jsou mimo jiné ¢lenové piedstavenstva spolecnosti.
Neni tedy zcela zfejmé, jaké je presné slozeni tohoto organu, kdo ma v tomto nejvyssim

organu jakou funkci a jak se voli.

PDCA hodnoceni: 60
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EM1P2 Jmenovani tymu / tymit CSR

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ve spolecnosti je pro CSR a trvale udrzitelny rozvoj jasné dana
organiza¢ni struktura. Ve spolecnosti existuji tematicky zaméfené skupiny CSR, které
maji své koordinatory a ti predkladaji své ndvrhy Poradnimu grémiu CSR. Organem,
ktery nasledné spolecné¢ s Poradnim grémiem CSR piredkldda zpravy a opatieni
Predstavenstvu pro udrzitelny rozvoj, je tzv. Strategickd komise pro udrzitelny rozvoj a
zivotni prostredi. Tim, jak jsou nastavené vazby mezi jednotlivymi organy (tymy) vznika
prostiedi pro neustale zlepSovani piislusnych témat z téchto oblasti. Dillezitym orgédnem
je také tzv. Green Office, jez koordinuje akologické aktivity spolecnosti (viz strategie
Green Future).

Tymy (organy) CSR jsou tedy ve spolecnosti jasné vymezené, stejné jako jejich funkce a

vzajemné vazby. Chybi pouze jmenovity seznam jejich ¢lent.

PDCA hodnoceni: 80

EM1P3 Uréeni relevantnich zainteresovanych stran

SKODA AUTO ve své zprave o trvale udrzitelném rozvoji uvadi, Ze se ucastni pravidelné

dialogu se vSemi zainteresovanymi stranamy, kterymi jsou:

e z&kaznici & dodavatelé

e zameéstnanci

e statni a politickeé instituce

e nestatni neziskové organizace
e obce

e Skoly a univerzity

e investofi, podilnici, analytici & média.
Tato zpétna vazba napomaha podniku uréit spravny postup v pfistupu k podnikani.

Dialog se zainteresovanymi stranami je feSen na Urovni celého koncernu Volkswagen a

organizace tohoto dialogu je na nasledujicim obrazku.
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Obrézek 6: Organizace dialogu se stakeholdery ve spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.
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Zdroj: Zprava trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-12]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

PDCA hodnoceni: 90
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EM1P4 Uréeni oblasti piisobnosti, strategie a cilit CSR v organizaci

Jak jiz bylo uvedeno vyse, spole¢nost ma piesné vymezeny tii oblasti pisobnosti CSR
(ekonomika, lidé, Zivotni prostfedi) a v ramci téchto oblasti vytvofeny strategic a cile,

které byly vymezeny v pfedchozim textu.

PDCA hodnoceni: 90

EMI1P5 Vycvik pracovnikii v CSR a tymové praci
Ve vetejné dostupnych zdrojich neni konkrétni informace o vzdélavani zaméstnanct
Vv oblasti CSR, a¢ je to vzhledem k propracované organizacni struktufe CSR ve firmé

velmi pravdépodobné. Z tohoto divodu vyfazuji subkriterium z hodnoceni.

EM1P6 Dokumenty o CSR

Spoleénost SKODA AUTO vydava od roku 2005 kazdoroéné obsahlou Zpravu trvale
uzitelného rozvoje, ktera se zamétuje na CSR a trvale udrzitelny rozvoj a je sestavena dle
standardi GRI. Tato zprava je kazdym rokem vylepsovana a poskytuje dostatek informaci
o pristupu spolecnosti ke spolecenské odpovédnosti. Mimo tuto zpravu spolecnost

nepublikuje dals$i CSR dokumenty.

PDCA hodnoceni: 70

EM1P7 Zaznamy o CSR

Vyjma kazdorocné vydavané Zpravy trvale udrzitelného rozvoje, kde spoleCnost
zaznamenava podstatné informace a data tykajici se aktivit v oblasti CSR béhem daného
obdobi, spolecnost také pravidelné publikuje na svych internetovych strankach zpravy
z této oblasti ato v sekei ,,Akce, ¢i,, Tiskové zpravy*. Uzivatel ma také moznost pfihlasit
se K odebirani téchto zprav emailem v sekci ,Newsletter. Podrobna dokumentace

relevantnich ¢innosti a vysledkd neni ze strany spolecnosti zvefejiiovana.

PDCA hodnoceni: 50
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EM1P8 Management (¥izeni) dokumentit a zaznami
O systému fizeni dokumentli ve spolecnosti nejsou informace ve vetfejné dostupnych

zdrojich, proto toto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

EM1P9 Provazani ¢innosti spojenych s CSR S béZnymi pracovnimi ¢innostmi
Spolecnost se od roku 2007 tidi kodexem corporate governance, zalozeného na
principech OECD. Na zaklad¢ tohoto kodexu spolecnost neustale vylepsuje své interni
procesy a snazi se prosazovat transparentnost a etické zdsady. Od roku 2010 ma
spoleCnost také kodex chovani, kde jsou jasn¢ definovdna pravidla pro odpovédné
chovani. Je zalozen na platné lokalni i mezinarodni legislativé a firemnich piedpisech o
etickém chovani. Vytvafi tak pravni ramec pro zaméstnance v této oblasti pro jejich
kazdodenni préaci. Vedouci pracovnici musi zajistit, aby jejich podfizeni zamé&stnanci
kodex znali a neporusovali. Dodrzovani téchto zasad kontroluje interni audit. Kodex byl
v roce 2012 aktualizovan a v roce 2013 byl vytvofen povinny poéitacovy kurz, v kterém
musi zaméstnanci své znalosti kodexu prokazat.

Dalsim piikladem propojeni béznych pracovnich ¢innosti se CSR je kupt. ekologicky
projekt SKODA AUTO ,,Za kazdy prodany viiz v Ceské Republice jeden zasazeny
strom®, ktery probiha jiz od roku 2007. V soucasnosti je jiz vysazeno vice nez 500 tisic
stromkii ve vice jak 50 méstech CR. Nejvice stromkii bylo vysazeno v obcich, kde ma
spole¢nost vyrobni zdvody, pfes 70 tisic. Do realizace této akce se zapojuji zaméstnanci,

ktefi se nejen podili na volbé lokality, ale ucastni se 1 samotné vysadby.

PDCA hodnoceni: 80

EM1P10 Organizacni zabezpeceni tvorby Zprdavy CSR, piednostné jako hluboké
sebehodnoceni v organizaci

Spole¢nost vydava zpravu o CSR kazdé dva roky jiz od roku 2007. Posledni zprava,
vztahujici se k obdobi 1. ledna 2013 az 31. prosince 2014, byla vydana dle zcela novych
standardd Global Reporting Initiative a to G4. Jedna se o velmi podrobné sebehodnoceni
&innosti spadajicich do oblasti CSR a trvale udrzitelného rozvoje. Uvod zpravy obsahuje
vSeobecné informace o té€chto strategiich a aktivitach, v dalsi ¢asti jsou detailni informace

Vv kapitolach ,,Ekonomika®, ,,Zivotni prostfedi* a ,,Socidlni zalezitosti“ a v zavéru jsou
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podrobné zobrazena kli¢ova data a fakta. Zprava obsahuje v zavéru také podrobné cile
s aktualnim stavem plnéni a doporuc¢enymi opatienimi, jak téchto cili dosahnout. Ve

zpravé chybi informace, jak je zabezpec¢ena organizace jeji tvorby.

PDCA hodnoceni: 70

EM1P11 Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek, piileZitosti ke zlepSovani,
projekty — preferovina je integrovand implementace spolecné se systémem zlepSovini
v dal§ich systémech managementu

K identifikaci silnych a slabych stranek v oblasti CSR vyuZziva spole¢nost pravidelnou
komunikaci se vSemi svymi stakeholdery. Vyznamnymi stakeholdery v oblasti socialni
jsou zaméstnanci, ktefi maji nékolik moznosti komunikace se spole¢nosti (jak uvedeno
vySe). At jiz se jedna o kazdoro¢ni setkdni odborové organizace s vrcholovym
managementem, pravidelnd interni setkani s managementem, zastoupeni zaméstnancti
Vv dozor¢i rad¢, ¢i komunikaci na firemnim intranetu. DalSim dilezitym stakeholderem
jsou zékaznici, s kterymi spole¢nost komunikuje nepietrzité a to zejména prodejci a
marketingové oddé¢leni. Vyznamnym zdrojem informaci pro identifikaci silnych a
slabych stranek jsou také vzdélavaci instituce, se kterymi SKODA AUTO velmi (zce
spolupracuje zejména formou spole¢nych projektt.

Za Ucelem zlepSovani a inovaci ve vSech oblastech fungovani podniku vytvofila
spolecnost projekt managementu navrht Z.E.B.R.A. Zatimco v roce 2010 ¢inil pocet
navrhti 11620, jen v roce 2014 podali zaméstnanci v ramci tohoto projektu vice jak 22
tisic navrhli a doslo k relizaci vice jak 64 procent téchto podnétd s dosaZzenym piinosem
341.5 miliénu K¢.

SKODA AUTO ma fadu dalsich programi za cilem zlepseni fungovani svych procesi.
Jednou z oblasti, na kterou se spole¢nost velmi zamétuje, je bezpe¢nost prace, kde
dosahuje vynikajicich vysledkt kupf. v Urazovosti, ¢i poctu absenci zaméstnanct v praci.
Dobrovolné prevence je ve spolec¢nosti sdruzena v programu ,,Check-up®, jehoz cilem je
zejména zdrava zivotosprava zaméstnancu. Dalsi zlepSovaci programy lze nalézt i

v oblasti ergonomie a fyziologie préace.

PDCA hodnoceni: 90
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EM1P12 Monitorovani a méieni — pldan a provadéni

Spole¢nost publikuje ve své Zpravé trvale udrzitelného rozvoje vysledky mnohych
méfeni jak z oblasti ekonomiky, zivotniho prostiedi, ¢i socialnich zalezitosti, ale chybi
zde zcela plan méfeni, at’ jiz zkracené, nebo né&jaky odkaz. Z tohoto diivodu vytazuji

subkriterium z hodnoceni.

EM1P13 Audit a systém hodnoceni shody legislativou, regulativou a piijatymi zavazky
Ugetni zavérka spole¢nosti podléhd kazdoro¢nimu auditu ze strany nezavislého auditora.
V roce 2011 vytvoftila spolecnost novy utvar Governance, Risk & Compliance, jehoz
cilem je mimo jiné plnéni veskerych mistnich zédkonl a predpist (danové piedpisy,
ptedpisy pro ochranu hospodarské soutéze, predpisy regulujici zahrani¢ni obchod, atd.) a
provadi pravidelné interni audity v mnoha oblastech. Ptikladem z oblasti CSR jsou napf.
tzv. environmentalni audity, jimiz spole¢nost ovétuje plnéni ekologickych norem.

V publikovanych zpravach chybi odkaz na postup pro provadéni auditt.

PDCA hodnoceni: 60

Management a organizaéni zabezpeceni CSR (EM1), vysledky:

Oblasti: NEPOUZITO

Ekonomicka vykonnost (EM?2), predpoklady:

EM2P1 Viditelna systematickd prdce s poloZkami odpovidajicimi rozvaze a vysledovce
Pouzité ucetni metody a zédsady pro sestaveni ucetni zavérky a jiné dokumentace
ekonomického useku (kupft. vykazovani vynost a nakladl) jsou kazdoro¢né kontrolovany
a velmi podrobné zpracovany ve zpravé auditora, kterym byla za posledni zvefejnéné

ucetni obdobi spole¢nost PricewaterhouseCoopers Audit S.r.0.

PDCA hodnoceni: 90
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EM2P2 Management cash flow

I piesto, Ze neni vykaz penéznich tokii mezi povinné zveiejnovanymi vykazy, spolec¢nost
jej kazdoro¢né publikuje spolecné s rozvahou a vykazem ziskl a ztrat v ucetni zavérce,
ktera je nedilnou soucasti vyro¢ni zpravy. Ve zpravé auditora je stru¢nd informace o

sestaveni vykazu cash flow neptimou metodou pro provozni, finan¢ni a investi¢ni ¢4st.

PDCA hodnoceni: 80

EM2P3 Planovdni dobrocdinnosti a vei‘ejné prospéSnych aktivit
Spolecnost zvefejnuje informace o svych projektech, grantech a vetejné prospésnych
aktivitach a jejich vysledcich, ale neni dostupna informace o tom, jak jsou tyto aktivity

planovany. Z tohoto dtivodu vyfazuji subkriterium z hodnoceni.

EM2P4 Management rizik — analyza a fizeni

Spoleénost SKODA AUTO ma propracovany systém managementu rizik. Cely systém je
fizen dvéma utvary. Jedna se o Controlling a jiz zminéné oddéleni Governance, Risk &
Compliance. Sledovani rizik je ve spolenosti decentralizovano. V organizaénich
jednotkach jsou povéteni pracovnici, kterym jsou kazdoroéné¢ sméfovany dotazy na
posouzeni konkrétnich rizik a na zakladé€ jejich zpétné vazby je vyhodnocen celkovy
obraz rizikové situace. Kazdé riziko ma svou pravdépodobnost a relativni vysi pfipadnych
Skod. Pro v8echna rizika jsou vytvoiena vhodna protiopatieni. Vzhledem k postaveni
spolecnosti se jedna o nasledujici rizika: hospodarska, politicka a legislativni, rizika
poptavky, ndkupu, finanéni rizika, rizika vyzkumu a vyvoje, rizika kvality, lidskych
zdroji, informacnich technologii, pravni a dalsi provozni rizika. Spole¢nost vSechna tato
rizika pravidelné analyzuje a aplikuje vhodné nastroje pro jejich minimalizaci. At jiZ se
jedna kupft. o standartni nastroje pro zajisténi ménového kurzu (devizové forwardy), Ci
fizeni likvidity u finan¢nich rizik, ¢i propracovanou strategii lidskych zdroji k zajisténi

kvalifikovaného, stabilniho a motivovaného personalu.

PDCA hodnoceni: 90
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EM2P5 Planovani trieb za produkty
Ve vetejné¢ dostupnych zdrojich jsou trzby pouze vykazovany, neni zde informace o

planovani, proto toto subkriterium vytazuji z hodnoceni.

EM2P6 Planovani pFijmii a vydajii souvisejicich s hmotnym majetkem

Informace neni vefejné dostupna, proto toto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

EM2P7 Planovani pFijmit a vydajii souvisejicich s kapitalem a nehmotnym majetkem

Informace neni vefejné dostupna, proto toto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

EM2P8 Management projektii (piiprava, vizeni — jak prijaté tak poskytnuté podpory)
Spole¢nost zvefejiiuje informace o svych konkrétnich projektech v oblasti CSR, ale
nejsou dostupné informace o pfipravé a fizeni téchto projektl. Proto toto subkriterium

vyfazuji z hodnoceni.

Ekonomicka vykonnost (EM?2), vysledky:

EM2V1 Piima ekonomickd hodnota vytvdaiend a distribuovand
Spoleénosti SKODA AUTO se meziroéné zvysily trzby i hospodatsky vysledek. Zisk po
zdanéni (akumulovana ekonomicka hodnota) za rok 2014 ¢inil 18.421 mil. K¢.

Tabulka 2: Hlavni ukazatele z vykazu ziski a ztrat SKODA AUTO, a.s.

2014 (dle IFRS, v mil. K¢) 2013 (dle IFRS, v mil. K¢)
Trzby 299.318 | Trzby 243.624
Néklady na prodané vyrobky, sluzby 254.944 | Naklady na prodané vyrobky, sluzby 209.538
Odbytové naklady 13.466 | Odbytové naklady 13.067
Spravni naklady 6.939 | Spravni naklady 6.679
Zisk pred zdanénim 21.349 | Zisk pfed zdanénim 12.950
Zisk po zdanéni 18.421 | Zisk po zdanéni 11.386

Zdroj: Vyroéni zprava SKODA AUTO, a.s. za rok 2014. [obrazek]. [cit. 2016-06-25]. Dostupné z:

http://www.skoda-auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-
annual-report-2014.pdf
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Na obrazku niZe jsou srovnany vydaje na zaméstance za posledni tfi vykazovana obdobi.

Obrézek 7: Meziro¢ni srovnani socialnich vydaji spol. SKODA AUTO, a.s.

Socizlni vydaje v K&

o |

Celkem 183291882 182794 410 175250 290

Zdroj: Zpréva trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-15]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

PDCA hodnoceni: 90

EM2V2 Finanéni dopady a dalsi rizika a p¥ilefitosti pro aktivity organizace, které
vyplyvaji 7 klimatickych zmén

Spolegnost SKODA AUTO vénuje v rAmci své strategie Green Future nemalé prostiedky
na prevenci klimatickych zmén jako takovych ve svém programu tvrale udrZitelného
rozvoje. Zaroven si je vSak védoma moznych dopadl a rizik, kterd v pfipadé¢ zmény
klimatu hrozi, kupf. nedostatek neobnovitelnych zdroji. V ramci programu Green
Factory proto ve své vyrobé implementuje technologie s maximalni energetickou
efektivitou, napt. stroje, které rekuperuji energii, ktera byla uvolnéna pfi vyrobé jinych
dili. Dosahuje se tak vyrazného snizeni spotfeby energie. Stejné tak se snazi spole¢nost
recyklovat odpadni vodu a navracet ji do vyrobniho procesu. Jen v roce 2014 navrétila do
vyroby 402 332 m3 vody. V programu Green Product se pro zménu spole¢nost zaméiuje
na nizké emise vyfukovych plynt u svych vozu, jak jiz bylo uvedeno vyse. Za obdobi

2012 az 2014 investovala spolecnost celkem 12 mil. Eur do ochrany zivotniho prostiedi.
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Ve zvetejnénych dokumentech nelze dohledat informaci, zda spolecnost konkrétné

vyhodnocuje finan¢ni dopady a rizika z ptipadné vzniklych klimatickych zmén.

PDCA hodnoceni: 60

EM2V3 Kryti zavazki vyplyvajicich 7 organizaci prijatého planu podpor
V roce 2014 ptispival zaméstnavatel 800 K¢ na penzijni piipojisténi vSem zaméstnanctim,
ktefi méli pfipojisténi uzaviené a sami si prispivali alespon Castkou 100 K¢ mésicné.

Jednalo se o vice jak 89 procent zaméstnancu.

PDCA hodnoceni: 80

EM2V4 Vyznamna financni pomoc piijata od stdtu

Vzhledem ke své velikosti, vyznamnému postaveni na Ceském trhu a aktivitam
smétfujicim k ochrané zivotniho prostiedi a rozvoje zaméstnanclii Cerpd spolecnost
SKODA AUTO kazdoro¢né dotaci od statu. V roce 2014 se jednalo o 55.9 mil. K& a tyto
prostfedky sméfovaly na dokonceni projektii z roku piedchazejiciho, tedy zejména na

Skolici centra, opatieni na usporu energii a do vyzkumu a vyvoje.

PDCA hodnoceni: 80

Pritomnost na trhu (EM3), predpoklady:

EM3P1 Benchmarking mzdové urovné na pracovnim trhu

Zakladnim dokumentem, kterym se fidi mzdova politika spole¢nosti je platna kolektivni
smlouva. Mzda se skladd ze zakladniho tarifu a odmén vyplyvajicich z osobniho
ohodnoceni. Spole¢nost vyplaci standartni piiplatky vyplyvajici z ¢eské legislativy. Z
vetejn€ dostupnych informaci nevyplyva, Ze by spolecnost provadéla benchmarking platt

relevantnich profesi na ¢eském trhu.

PDCA hodnoceni: 40
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EM3P2 Definované pristupy k nakupovani

Zakladni ptistup, ktery prosazuje cely koncern Volkswagen je vyuziti lokalnich
dodavatell v misté vyroby, coz vede nejen ke snizeni nakladl na logistiku, ale také k
regionalnimu rozvoji. K tomu, aby dodavatelsky fetézec fungoval efektivné, vytvoril
Volkswagen v roce 2006 koncept udrzitelného rozvoje v dodavatelském tetézci, ktery je
aplikovén i u spole¢nosti SKODA AUTO a ktery klade na dodavatele nékolik pozadavki
(at’ jiz se jednd o environmentalni fizeni, vzdélavani svych zaméstnanc, atd.).

Na vybér dodavatell je ve spolecnosti definovan proces. Prvnim krokem je registrace v
elektronickém systému, nasleduje vyplnéni standartnich formulaii a dotazniku k trvale
udrzitelnému rozvoji. Pozadavky na trvale udrzitelny rozvoj ma spolecnost od listopadu
2013 zakotveny ve smlouvach se svymi dodavateli a dodavatelé musi tyto podminky
kazdy rok potvrdit. Zarovenn musi tyto poZadavky prenést na své subdodavatele. U
hlavnich partner pozaduje koncern take plnéni normy ISO 14001 a EMAS. Pro ucely
Skoleni v oblasti trvale udrzitelného rozvoje poskytuje spolec¢nost svym dodavatelim e-
learningovy program.

Dodavatelé jsou pribézné¢ monitorovani, zda dodrzuji pozadavky definované v planu
trvale udrzitelného rozvoje. V ptipadé odchylek jsou partnefi vyzvani k podani vysvétleni
a pfipadné navrzeni vhodnych opatieni.

Spolecnost také vyhodnocuje rizika spojena s ndkupem. Za timco ucelem kupt.
spolupracuje s vice dodavateli montaZnich dild, aby se minimalizovala rizika spojena se
zpozdénim, ¢&i nekvalitnimi doddvkami. Krom toho SKODA AUTO pravidelnd

prezkoumava financni stabilitu a platebni schopnost svych partnerd.

PDCA hodnoceni: 90

EM3P3 Definované pristupy k naboru pracovnikii

Pfi naboru pracovnikill spole¢nost prosazuje principy diverzity a rovnych prilezitosti. Ve
spoleCnosti pravideln¢ roste pocet Zen na vedoucich pozicich. Zaroven podnik
zamestnava pracovniky dle zésad rovnych pftilezitosti, bez ohledu na pohlavi, vék, rasu,
atd. Nabor zaméstnancii se fidi jejich odbornou kvalifikaci a pracovnimi schopnostmi.
Spole¢nost také zaméstnava v CR vice jak 2 tisice cizich pfisluinikii a 200 osob s

t&lesnym postizenim. SKODA AUTO se podepsala pod program “Diverzita 2013+,
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ktery si klade za cil rovné pracovni ptilezitosti pro vSechny. Podrobné;jsi definice ptistupti

k naboru pracovnikti neni vetejné dostupna.

PDCA hodnoceni: 70

Pritomnost na trhu (EM3), vysledky:

EM3V1 Rozpéti poméri standardnich ndstupnich platii k minimalni mzdé ve
vyznamnych provoznich mistech

Ve své Zpravé trvale udrzitelného rozvoje z roku 2014 SKODA AUTO uvadi, Ze nastupni
mzda ve spoleénosti je vice jak dvojnasobna nez aktualni minimalni mzda v Ceské
Republice. V roce 2016 doslo navic k dohodé odborovych svazii SKODA AUTO s
vedenim spolecnosti. Mzda se ve spolecnosti zvysi za dva roky v priméru o 11 procent.

Dohoda mé platnost od 1.4.2016 do 31.3.2018.

PDCA hodnoceni: 80

EM3V2 Politika, praxe a podil ndkupii u mistnich dodavatelii ve vyznamnych
provoznich mistech

Informace neni vetejn€ dostupna, proto toto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

EMB3V3 Postupy mistniho ndboru a podil vrcholovych manaZeru piijatych lokdlné ve

vyznamnych provoznich mistech

Informace neni vefejn€ dostupna, proto toto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

Neprimé ekonomické vlivy (EM4), predpoklady:

EM4P1 Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu

Podrobngjsi informace k mapovani vlivii ze strany spolecnosti na komunitu nejsou

vetejne dostupné, proto toto subkriterium vyiazuji z hodnoceni.

47



EMA4P2 Mapovani potieb komunity
K mapovani potiteb komunity slouzi pravidelny dialog se stakeholdery. At jiz se jedna o
setkani se zastupci obci, setkani s obyvateli, ¢i vyménu zkuSenosti s mistnimi organy a

v v

institucemi. Podrobng&;jsi informace nejsou k dispozici.

PDCA hodnoceni: 40

EM4P3 Budovani veiejnych sluZeb, od kterych neni oCekdavan piimy zisk

SKODA AUTO se aktivné podili na vefejnych sluzbach zejména ve 4 hlavnich oblastech.
Vzhledem ke svému zaméfeni se jedna o bezpeénost silni¢niho provozu, dopravni
vychovu, technické vzdélavani a bezbariérovou mobilitu. K edukaci vetejnosti v oblasti
bezpecnosti silni¢niho provozu spole¢nost vyuziva svou dlouhodobou spolupréci s
policejnimi a hasi¢skymi sbory. Vyznamnym zptisobem se spolecnost angazuje také v
dopravni vychové a technickém vzdélavani. Piikladem je napf. internetovy portél

www.bezpecnecesty.cz, kde nalezne uzivatel nejen rady z dopravni bezpecnosti, ale také

tipy na cestovani, ¢i ma sim moznost varovat ostatni uzivatele na interaktivnich mapéach
pred nebezpecnymi useky na naSich silnicich. Ke sluzbam zaméfenym na dopravni
vychovu déti patii projekt “SKODA hrou”, coz je interaktivni internetova aplikace, diky
které se maji déti mozZnost naucit chovani v riznych dopravnich situacich (prechdzeni
pfes silnici, pfednost v jizdé€, atp.). “Mlady designer” je pro zménu soutéZ, ktera se
zamétuje jiz na déti predSkolniho véku a jejim cilem je rozvijeni creativity jiz u téch
nejmensich. Krom vyuky déti poskytuje spolecnost i sluzby ucitelim, kterym piedstavuje
rizné metody vyuky technickych pfedmétli v ramci projektu “Véda méa budoucnost”. V
ramci bezbariérové mobility probiha projekt “SKODA Handy”. Spole¢nost provozuje 10
specializovanych stfedisek, ktera slouzi ke specializovanému poradenstvi ohledné
technickych Uprav vozl pro postizené spoluobCany. Sami poradci maji k zdkaznikiim

blizko, jelikoZ se jedna take o obCany s télesnym postizenim.

PDCA hodnoceni: 80
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EM4P4 Mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti

Jako jedna z mala Ceskych spole¢nosti (i vzhledem ke svému duilezitému postaveni na
Ceském trhu) ma SKODA AUTO velmi vyrazny vliv na rozvoj zaméstnanosti a to
zejména v lokalitdich, kde mé& vyrobni zavody. Nejen Zze se velkou mirou podili na
technickém vzdélavani déti riznymi projekty (kde se zaméfuje zejména na vyssi zavedeni
praktického vzdélavani) a ma v tomto ohledu vysadni postaveni mezi podniky v Ceské
Republice, ale ma také kupt. jiz od roku 2000 vlastni univerzitu (prvni firemni vysoka
$kola v Ceské Republice), ktera se zaméfuje na obory ekonomiky a managementu a
sttedni odborné ucilisté, které je zaméfeno na obory technické. Dlouhodobé také
spoleCnost navySuje pocet svych zaméstnancii, coz reflektuje dohodu s odborovou
organizaci zaméstnanctit SKODA AUTO, zaméfenou na udrzitelny rozvoj pracovnich
mist. V tomto roce o¢ekava spole¢nost opétovné narist cca 500 pracovnich mist a to diky

nové investici do zvétseni lakovny v zavodu v Mladé Boleslavi.
PDCA hodnoceni: 90
EM4P5 Mapovani vlivu na Sifeni vidélanosti a know-how, podpora Skolstvi,

uvolriovani pracovnikii

Toto subkriterium vytazuji, jelikoZ se vyznamné kryje s predchozim.

Nepriimé ekonomické vlivy (EM4), vysledky:

EMAV1 Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluZeb poskytovanych pro veiejny
prospéch prostiednictvim angaZma komercniho, naturdlniho nebo ve prospéch
pFijemce

Vétsina investic SKODA AUTO putuje do vzd&lavani. Konkrétng od roku 2007 vice nez
390 mil. K¢ do vystavby SKODA AUTO Vysoka $kola, &i jen v roce 2014 investovala
spole¢nost do zazemi stfedniho odborného ucilisté 55 mil. K¢. Jejich absolventi maji sice
jisté misto v podniku, mohou vsak své nabyté znalosti vyuzit i v jiné spolecnosti. K
podpoie své spoluprace s vysokymi skolami putuje kazdorocné nékolik milionti hlavnim
partnerskym univerzitm. Na zakladé investic SKODA AUTO schvalila vlada investice

do infrastruktury v Mladé Boleslavi a Vrchlabi ve vysi 1.4 mld K¢. A€ se spole¢nost
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ucastni, ¢i sama provozuje mnoho veiejné prospesnych projektl (coz ma vyrazné
pozitivni vliv zejména na oblast vzdélavani), zvefejiluje v ramci transparentnosti

konkrétni vysi investic pouze u vystavby vlastnich vzdélavacich instituci.

PDCA hodnoceni: 70

EMAV2 Popis a vysvétleni duleZitych nepiimych ekonomickych vlivii, véetné dimenze
téchto viivii

Svymi investicemi do opatieni reflektujicich strategii trvale udrzitelného rozvoje ma
spole¢nost vliv na v§echny oblasti CSR.

Diky kazdoro¢né rostouci poptdvce po svych vozech a to v mezindrodnim méfitku se
SKODA AUTO vyznamné podili na exportu a tedy rostouci vykonnosti &eské
ekonomiky. V oblasti zivotniho prostiedi se kupi. diky investicim do technologickych
opatieni v lakovnach podatilo snizit emise VOC na viiz z 2.85 gramt v roce 2010 na 1.85
grami v roce 2014, ¢i diky ndkupu elektiiny z obnovitelnych zdrojii a jeji castecnou
vyrobou z biomasy se podafilo snizit emise CO2 na vz z 1101 kg v roce 2010 na 597 kg
v roce 2014. Diky investicim do pfislusnych opatieni se také vyrazné snizila spotfeba
Cerstvé vody na vyrobu vozu. Spolecnost se tedy diky svému vlivu vyrazné podili na
ochrané Zivotniho prostiedi a Setfeni neobnovitelnych zdroja.

V oblasti socialnich zaleZitosti ma SKODA AUTO vyrazny vliv na zaméstnanost v
regionu, kdy dlouhodobé¢ navysuje pocet svych zaméstnancii. Krom toho se diky vystavbé
a spravé vzdélavacich instituci vyznamné podili na obohacovani struktury znalosti a

profesnich dovednosti v mistni komunité (a diky dal§im projektim nejen tam).

PDCA hodnoceni: 90

4.3.2 Environment — Zivotni prostiredi (EG)
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Personalni zajisténi ochrany environm., dobrovolné nastroje (EG1), predpoklady:

EG1PI Persondalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi

Ochrana zivotniho prosttedi je fizena na tirovni celého koncernu Volkswagen. Nejvyssim

organy pro realizaci environmentalni strategie jsou:

- Ridici vybor pro ochranu zivotniho prostiedi a isporu energii

- Ridici vybor pro snizovani emisi CO2.

Oba vybory jsou podiizené piimo piedstavenstvu Volkswagen. Koncern potada
pravidelné konference k ochrané Zivotniho prostfedi, kterého se tcastni i zastupci
SKODA AUTO a svymi znalostmi piispivaji k tvorbé& best practices v této oblasti.

Lokalni strategie Green Future ma také své organizacni zazemi, viz. obrazek nize:

Obrazek 8: Organizace a Fizeni environmentalni strategie Green Future

GreenFuture - organizace

PREDSTAVENSTVO Strategicka komise pro Zivotni prostfedi a udrzitelny rozvoj
RIDICI SKUPINA Pfedseda: Pov&fenec pro Zivotni prostiedi & energie
GREENFUTURE Public relations, controlling, plénovani, ndkup, personalni oblast,

vn&jsi vztahy, SKO-ENERGO, odbory

Mlada P,G.N.
Boleslav R

Vrachlabi

£ £ £ s ?
K ik 5 5 5 &
omuni Iace g g g E g
Efektivitla § g § E- E-
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Zdroj: Zprava trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-20]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

PDCA hodnoceni: 80
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EG1P2 Dobrovolné néstroje

Spole¢nost ma od roku 2014 implementovanou normu 1SO 14001 pro environmentalni
fizeni a od roku 2013 normu ISO 50001 pro energetické fizeni (jeji dodrzovani potvrzeno
u vech vyrobnich zavod SKODA AUTO Vv roce 2014). Od svych dodavateld cely
koncern pozaduje zavedeni normy ISO 14001 ¢i systému EMAS.

PDCA hodnoceni: 70

Personalni zaji§téni ochrany environm., dobrovolné nastroje (EG1), vysledky:

EG1V1 Odpovédnosti pro zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi

Podrobnéjsi informace o funkcich, stanoveni konkrétnich pravomoci a odpovédnosti, atp.

nejsou vetejn¢ dostupné, proto subkriterium vyfazuji z hodnoceni.

EG1V2 Dobrovolné néastroje

SKODA AUTO ma certifikovany systém environmentalniho fizeni ISO 14001. Zarovei
ma stanovenou environmentalni politiku, ktera je piistupna vSem stakeholderim a
vyhodnocuje hlavni aspekty, které mohou mit vliv na zivotni prostfedi. Spole¢nost si
stanovila cile a cilové hodnoty pro jednotlivé aspekty a vytvotila programy, jak jich
dosahnout. Ve spole¢nosti probiha interni komunikace, ktera vyplyva z propracované
organizace environmentalniho fizeni. Zaroven se konaji pravidelné konference na tirovni
koncernu a spoleénost pravidelné komunikuje i s externimi stakeholdery (viz obrézek 6).
Informace o dokumentaci environmentalniho ftizeni, vycviku zaméstnanci, i

pfezkoumavani ucinnosti zavedenych systémi nejsou vetrejn¢ dostupné.

PDCA hodnoceni: 60

Shoda s legislativou (EG?2), predpoklady:
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EG2P1 Dodriovani legislativnich poZadavkii

Dodrzovani legislativnich pozadavkli povazuje spolecnost za naprosto samoziejmé.
Vzhledem k tomu, Ze je SKODA AUTO nadnérodni spole¢nosti, fidi se nejen &eskou
legislativou, ale i mezinarodnimi konvencemi, vlastnimi internimi pfedpisy a etickymi
standardy. Pro dodrzovani vSech ptedpisii slouzi spole¢nosti oddéleni Governance, Risk
& Compliance, které bylo vytvoreno v roce 2011. V environmentélni oblasti se jedna
zejména o predpisy pro vykazovani emisi, nakladani snebezpeénym odpadem, atd.
Spole¢nost SKODA AUTO ma ohlaSovaci povinnost vié¢i Integrovanému registru

znecistovani, provozovaném Ministerstvem zivotniho prostredi.

PDCA hodnoceni: 90

EG2P2 Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi

Ochrana zivotniho prostfedi je ve spole¢nosti jednim z hlavnich tii pilifd podnikové
strategie pro trvale udrzitelny rozvoj a je oznacena nazvem Green Future. Realizace
ochrany Zivotniho prostfedi probihd v zejména v oblasti produktu a vyroby. Kupt. dle
principt stanovenych celym koncernem Volkswagen by mél mit kazdy novy viiz lepsi
hodnoty v ochrané Zivotniho prostiedi nez jeho piedchiidce. Cilem spole¢nosti s ohledem
na jeden vyrobeny viz je snizeni spotfeby energii, vody, snizeni mnozstvi odpadu a

vozem emitovanych latek do ovzdusi.

PDCA hodnoceni: 90

EG2P3 Ekonomicke ukazatele

Spolecnost ve svych zpravach nezvefejituje sankce a poplatky za znecistovani Zivotniho

prostiedi. Neni vSak dostupnd informace, zda k témto sankcim dochazi, proto kritérium

vyfazuji z hodnoceni.

Shoda s legislativou (EG2), vysledky:
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EG2V1 Relevantni legislativni poZadavky

Identifikaci relevantnich pravnich pozadavkti ma na starosti jiz vySe zminéné oddéleni
Governance, Risk & Compliance. Spole¢nost nezvetejituje seznam téchto pozadavkd, to
jak jsou identifikovany, ¢i jak je hodnocen jejich soulad s ¢innostmi spole¢nosti. Ve své

zprave o udrzitelnosti pouze informuje, Zze dodrzuje veskeré pravni predpisy.

PDCA hodnoceni: 40

EG2V?2 Aplikace relevantnich pravnich poZadavkii na Cinnosti organizace
Podrobné informace o nakladani s odpady, chemickymi latkami, atd. nejsou vefejné

dostupné, proto kritérium vyfazuji z hodnoceni.
EG2V3 Poplatky a sankce

Kritérium vyrazeno z hodnoceni. Nelze dohledat, zda spolecnost eviduje n¢jaké sankce,

¢1 poplatky za znecéist'ovani zivotniho prostiedi, v jaké vysi a zda je pfipadné fadné plati.
b

Environmentalni dopady spotieb energii, zdroju, latek (EG3), predpoklady:

EG3PI Plinovani environmentdlnich dopadii spotieb energii

Metodika zabezpeceni dopadl spotieb energii na zivotni prostiedi neni vetejné dostupna.
Spolecnost predstavuje konkrétni aktivity, které smétuje ke snizovani spotieb energii.

Toto kritérium tedy vyfazuji z hodnoceni.

EG3P2 Plinovani environmentdlnich dopadii spotieb zdrojii a latek

Planovani spotfeby zdrojii a latek se u SKODA AUTO tyka zejména planovani spotfeby
vody. Spole¢nost podepsala deklaraci Firma a voda 2014+ a jejim hlavnim cilem v tomto
ohledu je maximalni snizeni spotfeby vody a navraceni pramyslové vody zpét do
zivotniho prostiedi. Spole¢nost primyslovou vodu ¢isti oddélené, v n€kolika fazich, dle
platné legislativy. Hlavnim zdrojem povrchové vody jsou feky Jizera a Labe. O planovani

s ohledem na chemické latky se spole¢nost nezminuje.
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PDCA hodnoceni: 60

Environmentalni dopady spotfeb energii, zdroju, latek (EG3), vysledky:

EG3V1 Aktivity souvisejici se sniZovanim spotieby elektrické energie a plynu
Ve své zpravé o udrzitelnosti SKODA AUTO zveiejiuje trend vyvoje spotieb energii na
jednotku produkce, tedy jeden viiz, za poslednich 5 let, viz nasledujici obrazek:

Obrazek 9: Spotieba energie na viiz v MWh

Spotifeba energie na viz (v MWh)
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Zdroj: Zprava trvale udrZitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-20]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

Jak je z obrazku patrné, za poslednich 5 let se podaftilo spolecnosti snizit vyrazné spotiebu
vSech sloZek energii, celkem z 2.26 MWh na 1.73 MWh na jeden vyrobeny automobil.

Spolecnost investuje do technologii s nejvys$i moznou energetickou u¢innosti. Piikladem
budiz servomechanicky lisovaci syst¢tm PXL, ktery rekuperuje uvolnénou energii a
sniZzuje jeji spotifebu cca o 15 procent, ¢i vyména Cerpadel ve slévarnach. Veskeré
dodavky energii zajistuje pro SKODA AUTO jeji dcefinna spoleénost SKO-ENERGO,

sidlici v Mladé Boleslavi.
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PDCA hodnoceni: 80

EG3V2 Aktivity spojené se sniovanim mnoZstvi a nebezpecnosti vstupujicich materidlii
a chemikalii, se sniZovanim mnoZstvi vody

Obdobné jako u spotieby energii, i u spotieby vody vede spole¢nost ukazatele na jednotku
produkce. Od roku 2010 klesla spotieba ¢erstvé vody na viz z 2.76 m3 na 2.07 m3 v roce
2014. Zdrojem pouzité vody na vyrobu vozu je zejména voda povrchova (1.37 m3 v roce
2014), dale pitna voda (0.65 m3 v roce 2014) a zbylych 0.05 m3 voda podzemni. V roce
2015 spolecnost zrecyklovala 402 332 m3 vody. Informace o pouzivanych chemickych
latkéch nejsou k dispozici, spole¢nost pouze uvadi, ze v roce 2013 a 2014 nedoslo k Uniku

nebezpecnych latek mimo aredly zavodi.

PDCA hodnoceni: 80

Environmentalni dopady vyroby a sluzeb (EG4), predpoklady:

EG4P1 Sledovani a Fizeni vyroby

Environmentalni dopady vyroby jsou ve spole¢nosti fizeny v rdmci ekologické strategie
Green Future, konkrétné pilife Green Factory. Plnéni principi této strategie je

kontrolovano diky zavedenym ISO normam 14001 a 50001.

PDCA hodnoceni: 90

EG4P2 Sledovani a Fizeni sluzeb p¥i jejich provadéni | vyuZivani

Vytazuji z hodnoceni pro nedostatek informaci.

Environmentalni dopady vvroby a sluzeb (EG4), vysledky:

EG4V1 Vyrobni aktivity
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Spolecnost se snazi v maximalni mozné mife recyklovat odpad z vyroby a vyuzivat ho
nasledné k dalsi vyrobé a tedy minimalizovat jeho objem, at’ jiz se jedna o papir, sklo,
chemickeé latky, ¢i kovosrot. Cilem celého koncernu Volkswagen je recyklace na urovni
80 procent. Informace o ekodesignu, kontrole emisi hluku, prachu, ¢i kontrolach moznosti

vyrobnich havarii nejsou k dispozici.

PDCA hodnoceni: 60

EG4V?2 Interni a externi sluzby

Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecnost se fidi pozadavky koncernu Volkswagen na
udrzitelny rozvoj, coz mimo jiné vyzaduje ode vSech dodavateld, aby méli
implementovan system environmentalniho fizeni. Od svych hlavnich partneri pak
vyzaduje zavedeni normy ISO 14001 ¢i systému EMAS. V roce 2014 bylo zavedeni
téchto opatfeni potrvzeno u 87 procent hlavnich dodavatelti. Spolecnost méa sviij vlastni
monitoring pro hodnoceni plnéni vykonnosti v oblasti udrzitelného rozvoje u svych

partnert.

PDCA hodnoceni: 90

Environmentalni dopady vystupu (EG5), predpoklady:

EG5PI1 Znecistovani ovzdusi, ozonovd vrstva Zemé

Ochrana ovzdusi je aplikovana u SKODA AUTO ve dvou environmentalnich strategiich.
U Green Factory pii vyrob¢ a nasledné u Green Product v ptipad¢ emisi samotnych vozi.
Co se tyce ozdnove vrstvy, spolecnost provedla v roce 2005 audit vSech zatizeni, kterd
by ji mohla naruSovat. V tomto roce plnila veSkera zafizeni emisni limity a latky, které
jsou pro ozoénovou vrstvu nejnebezpecnéj$i jsou postupné nahrazovany. Nejvyssi
mnozstvi vypousténych skodlivin je z t€kavych organickych latek. Pii poslednim méieni
v roce 2014 dosahly mnozstvi 21 grami na metr ¢tverecni lakované plochy, coz je
vyrazné¢ méné nez legislativné vyzadovanych 45 gramt. V piipadé€ oxidu uhli¢itého se

spole¢nost ubira smérem snizovani mnozstvi spotiebované energie, rekuperaci tepla a
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izolaci budov, coz nasledn¢ vede i k Ubytku spalovaného CO2. Spole¢nost se také snazi
vyuzit energii z obnovitelnych zdrojti a ze spalovani biomasy.

U strategie Green Product je cilem spole¢nosti splnéni zavazku vydaného EU a to
prumérné emise CO2 u jednoho vozu 959 na km. Jak jiz bylo zminéno vyse, 103
sou¢asnych modelit SKODA AUTO maji v sou¢asnosti emise pod 120g na km. Od roku
2010 spolecnost dodava minimalné jeden model tzv. fady Green Line, kterd je velmi
Setrnd k environmentu.

K plnéni cilt vytvotil koncern Volkswagen v roce 2013 skupinu odbornik, ktera se stara

o environmentalni audity veskerych svych znacek.

PDCA hodnoceni: 90

EG5P2 Produkce odpadu

Z hlediska odpadii ma spole¢nost priority sefazené nasledovné: 1. Predejit vzniku odpadu,
2. Vyuziti odpadu, 3. Odstranéni odpadu. Obdobné¢ jako u spotieb energii je hlavni
prioritou minimalizace a nasledn¢ pfipadnd recyklace. Minimalizace se tyka zejména

nebezpecného odpadu.

PDCA hodnoceni: 80

EG5P3 Znecist’ ovani vod

Jak je vidno na obrazku nize, celkové mnozstvi odpoadnich vod mnozstvi odpadnich
vod na jeden vyrobeny viiz se rok od roku snizuje:

Obréazek 10: Mnozstvi odpadnich vod
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Zdroj: Zprava trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-20]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

Spolecnost se drzi platné legislativy, vSechny odpadni vody jsou ¢istény a vypouStény

oddé€lené, dle mnozstvi znedisténi.

PDCA hodnoceni: 90

EG5P4 Evidence nehod a provoznich udalosti

v

Spolecnost plni BOZP dle platné legislativy, bohuzel podrobné;jsi informace o nehodach

a jinych provoznich udalostech nejsou k dispozici, proto kritérium vyfazuji z hodnoceni.

Environmentalni dopady vystupu (EG5), vysledky:

EGS5V1 Evidence a Fizeni ochrany ovzdusi

Pro nedostatek podrobngjsich informaci vytazuji toto kritérium z hodnoceni

EG5V2 Nakladani s odpady

Pro nedostatek podrobnéjsich informaci vyfazuji toto kritérium z hodnoceni

EG5V3 Nakladani s vodami

Pro nedostatek podrobnéjsich informaci vytazuji toto kritérium z hodnoceni
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4.3.3 Socialni odpovédnost (SO)

Lidska prava (SO1), predpoklady:

SO1P1 Péce o lidska prava u dodavatelit a v kontraktaci

Spolecnost sdili s koncernem Volkswagen interni piedpis pro trvalou udrzitelnost
rozvoje, ktery mimo jiné vyzaduje od svych dodavatelt dodrzovani zékl. lidskych prav a
potirani détské, ¢i nucené prace. Tyto pozadavky jsou od roku 2013 implementovany ve

vsech novych smlouvach s dodavateli a jsou pravidelné kontrolovany a aktualizovany.

PDCA hodnoceni: 90

SO1P2 Vzdélavani zaméstnancit v oblasti lidskych prav

Spole¢nost poskytuje komplexni vzdélavani zaméstnancii v oblasti lidskych prav a

povazuje toto téma za svou hlavni prioritu. Podrobnéjsi informace nejsou k dispozici.

PDCA hodnoceni: 60

SO1P3 Viditelna antidiskriminacni opatieni, postupy, instrukce

Zaiéelem podpoieni antidiskrimina¢nich opatieni ma SKODA AUTO podnikovy kodex
chovani, ktery stanovuje, co je diskrimina¢ni chovani, zakazuje zaméstnancim se do
tohoto typu chovéani zapojovat a ur¢uje postup v piipadé poruseni tohoto kodexu. Pro
podporu antidiskrimina¢niho chovani ma spole¢nost také smérnice na podporu Zen (Zeny

v fidicich pozicich, navraceni Zen do pracovniho procesu po rodi¢ovské dovolené, atp.)

PDCA hodnoceni: 80

SO1P4 Evidence incidentii a stiznosti v oblasti lidskych prav

Chybi informace, zda je veden néjaky registr pro tyto ptipady s vysledky a vyjadienimi

stéZovateld, proto kritérium vyfazuji z hodnoceni.
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SO1P5 Kolektivni vyjednavani

V celém koncernu Volkswagen se uplatiiuje princip spolurozhodovéni. 98 procent
zaméstnancu je zastoupeno odborovymi organizacemi. Ke kolektivnimu vyjednévani s
odbory dochazi jednou ro¢né. Stiznosti zaméstnanct jsou v prvni instanci feSeny centrem
pro péce o zaméstnance, piipadné pak samotnymi odbory. Mimo to maji zaméstanci
zastoupeni v dozor¢i rad¢, kterd se schazi 3x do roka. Mezi 9 ¢leny rady jsou dva zastupci

zameéstnancu.

PDCA hodnoceni: 90

Lidska prava (SO1), vysledky:

SO1V1 Pocet vyznamnych dodavatelii, u kterych smlouvy obsahuji klauzule o lidskych
pravech prijata opatieni

Ke 31.12.2014 potvrdilo pozadavky koncernu Volkswagen v oblasti trvale udrzitelného
rozvoje a tedy i klauzule o lidskych pravech 87 procent dodavateld. K dispozici neni
konkrétni informace pro SKODA AUTO, stejné tak jako kolik procent dodavateli
spolecnosti ma tyto klauzule zakotvené ve smlouvé, ¢i kolik dodavateli piipadné

odstoupilo od smlouvy kvilli poZzadavkim pro trvale udrZitelny rozvoj.

PDCA hodnoceni: 60

SO1V2 Pocet zaméstnancii a hodin jejich vycviku ohledné politik a postupit tykajicich
se lidskych prav v souvislosti s provozem organizace

Tyto informace nejsou k dispozici, proto kritérium vyfazuji z hodnoceni.

SO1V3 Aktivity organizace zabrafujici vSem formam diskriminace jak na pracovisti,
tak pii naboru novych zaméstnancu a piijata opatieni

Vyjma kodexii a smérnic na podporu antidiskrimina¢nich opatfeni (uvedenych vyse)
zaméstnava SKODA AUTO vice jak 2 tisice cizinctl, kterym poskytuje jazykova, &i

kulturni Skoleni, m& 6 specidlnich dilen, v kterych pracuje vice jak 200 télesné
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postizenych osob a pfipravuje programy, které tesi potfeby starSich zaméstnanct

(zdravotni sluzby, rehabilitace, pfelozeni, rekvalifikace, atd.).

PDCA hodnoceni: 90

SO1V4 Celkovy pocet pripadii diskriminace a prijata opatieni
Dle informaci spole¢nosti nebyl v obdobi 2012 az 2014 zaznamenan zadny incident v

oblasti diskriminace, ¢i lidskych prav.

PDCA hodnoceni: 80

SO1V5 Aktivity, pii nichZ miiZe byt vainé ohroZena realizace prdava svobody sdruZovini
nebo kolektivniho vyjednavani. Opatieni pFijata pro podporu téchto pray
Nejsou znamy zadné aktivity, pfi kterych by mohla byt ohrozena realizace prava svobody

sdruzovani nebo kolektivniho vyjednavani. Kritérium vyfazeno z hodnoceni.

SO1V6 Cinnosti, pii nich? miife byt vainé riziko piipadii détské price, a opatieni
Ppiijata pro eliminaci détské prace
Vzhledem k pfijatym opatienim, uvedenym vyse, nemize dojit k pfipadim détské prace.

Toto kritérium vytazuji z hodnoceni.

SO1V6 Cinnosti, pii nich? miZe byt vaziné riziko pripadii nucené nebo nedobrovolné
prdce, a opatieni piijata pro eliminaci nucené nebo nedobrovolné prace

Obdobné¢ jako piedchozi bod, vytazuji z hodnoceni.

Komunita, korupce, verejna politika, konkuren¢ni chovani, shoda s legislativou
(S02), predpoklady:

SO2P1 Kontakty s komunitou
Spolecnost komunikuje s komunitou nékolika zpiisoby. Veskeré podstatné informace,

tiskové zpravy, kazdoro¢ni zpravy o hospodareni, ¢i zpravy o trvale udrzitelném rozvoji,
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publikuje spole¢nost na svych internetovych strankach. Kromée této pasivni komunikace
se pravidelné zastupci spolecnosti setkavaji s obCany a zastupci obci, kde fesi investice,
mistni rozvoj, ¢i zapojeni spole¢nosti do riznych kulturnich, ¢i sportovnich akci. Zastupci
SKODA AUTO se také pravidelné setkavaji se statnimi organy, & zastupci vzdélavacich

instituci.

PDCA hodnoceni: 90

SO2P2 Protikorupcni politiky a postupy

Protikorup¢ni politiky jsou uplatiiovany a vyzadovany nejen od dodavatelt, ale také od
zaméstnancl spolecnosti. JiZz od nastupu do spolecnosti jsou pracovnici seznamovani s
protikorup¢nimi opatienimi (zaméstnanci a ¢lenové piedstavenstva musi absolvovat
pocitacovy kurz s touto tématikou), vzdélavani v této oblasti je dale prohlubovano dalsimi
Skolicimi programy. V ramci koncernu Volkswagen funguje systém nezavislého
ombudsmana, na kterého se mohou obratit nejen zaméstnanci, ale jakdkoliv tfeti strana.
Zaméstnanci SKODA AUTO musi také postupovat dle legislativy upravujici

hospodaiskou soutéz, tedy kupi. neuzavirat s konkurenci dohody o cenéch, atp.

PDCA hodnoceni: 90

SO2P3 Visechny typy angaZovanosti ve veirejném Zivoté

Spole¢nost se angazuje ve vefejném Zivoté ve 4 hlavnich oblastech — dopravni
bezpecnost, péée o déti, technické vzdélavani a bezbariérova mobilita. Tyto oblasti
spadaji pod souhrnny ndzev CSR strategie spolecnosti “SIMPLY CLEVER, SIMPLY
HUMAN?”. V ramci své angaZovanosti ve vefejném Zivoté se Skoda Auto soustfedi
zejména na regiony, kde méa vyrobni podniky, tedy oblast Mladé Boleslavi, Kvasin a
Vrchlabi. Zde spolecnost spousti kazdy rok grantovy program CSR. Spole¢nost také
pravidelné pfispiva charitativnim organizacim, stejn¢ tak jako samotni jeji zaméstnanci a

poskytuje fadu sponzorskych dart.

PDCA hodnoceni: 80
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SO2P4 Sledovani vydajit na veiejné aktivity a projekty
Na rozdil od vydaji na ochranu zivotniho prosttedi spole¢nost nezvetejiuje detaily svych

vydaju na vefejné prospésné aktivity a projekty.

PDCA hodnoceni: 10

Komunita, korupce., verejna politika, konkurenéni chovani, shoda s legislativou

(S02), vysledky:

SO2V1 Existence jakychkoli programii a postupii, které vyhodnocuji a iidi vliv ¢innosti
organizace na komunity
Dle dostupnych informaci neni zifejmé, zda spolecnost svij vliv na komunitu

vyhodnocuje, proto toto kritérium vytazuji z hodnoceni.

SO2V2 Pocet zaméstnancii, vycvi¢enych v protikorupénich politikach a postupech
organizace

Tato informace neni vefejné dostupnd, vyfazuji z hodnoceni.

S02V3 Opatieni prijata jako reakce na pripady korupce

Nejsou zndmy piipady korupce ve spolecnosti, kritérium vyfazuji z hodnoceni.

SO2V4 Postoje (angaZovanost) viili vei‘ejnému Zivotu, podil na rozvoji veiejné politiky,
lobbing

SKODA AUTO je vyznamnym vyrobnim podnikem v zemi, tudiZ musi udrzovat stabilni
vztahy s politickymi institucemi. Je ¢lenem né€kolika primyslovych a hospodaiskych
svazil, poradnich organii vlady a je také zastoupen ve védeckych institucich. SKODA
AUTO se na druhé strané v souladu se svymi internimi ptedpisy o etickém chovani a
compliance distancuje od vytvareni jakéhokoliv vlivu na politicka rozhodnuti. Spole¢nost
je kazdoro¢né piijemcem statni podpory, kterd je mimo vlastni investi¢ni projekty vyuzita

také na vetejné prospésné aktivity.

PDCA hodnoceni: 80
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SO2V5 Celkova hodnota finanénich a nefinanénich piispévki politickym straném,
politikiim a souvisejicim institucim v zemi
SKODA AUTO neposkytla v roce 2014 zadné p¥ispévky politickym stranam, kritérium

z tohoto divodu vyrazuji z hodnoceni.

SO2V6 Celkova hodnota financénich a nefinancnich prispévkit na verejné aktivity a
projekty v zemi

Dle internetovych strdnek spolecnosti vybrali Vv letech 2014 az 2015 zaméstnanci
spole¢nosti 1.77 mil. K& na podporu vybranych neziskovych organizaci pro nasledujici
obdobi. Tuto astku SKODA AUTO dle principt programu ,,Dlouhodoba zaméstnanecké
sbirka® zdvojnasobila. Vice informaci o konkrétnich piispévcich na vefejné aktivity

spole¢nost nezvetejnuje.

PDCA hodnoceni: 30

SO2V7 Celkovy pocet zikonnych opatieni pro antikonkurenéni chovani, kartelové a
monopolni praktiky a jejich dopady
Neni zndmo antikonkurenéni chovani spole¢nosti SKODA AUTO, kritérium vytazuji

z hodnoceni.
S02V8 Penéini hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocet nefinancénich sankci za

neshody se zakony a piedpisy

Informace o pokutach za neshody s legislativou nejsou k dispozici, vyfazuji z hodnoceni.

Zamdéstnavani a primérena prace (SO3), predpoklady:

SO3P1 Existence vhodné persondlni politiky a postupi

Obdobn¢ jako u ptedchozich dvou oblasti ma spole¢nost také strategii a politiky pro
oblast fizeni lidskych zdrojt. Cely koncern Volkswagen ma za cil stat se do roku 2018
celosveétove nejatraktivnéj$im zamestnavatelem ve svém odvétvi. V roce 2012 obdrzela

spolecnost cenu Zaméstnavatel desetileti, kterou udéluje Klub zaméstnavatela. V roce
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2013 se v soutézi Zaméstnavatel roku umistila SKODA AUTO na celkovém tfetim miste

v CR, v ramci primyslovych podniki se pak umistila na misté prvnim.. V roce 2014 se

umistila na prvnim misté v anketich CZECH TOP 100, ¢i Czech 100 Best.

PDCA hodnoceni: 90

SO3P2 Personalistika — evidence, analyzy, moZnost konstruovat reporty podle
zadanych parametri

Pro nedostatek informaci vyfazuji z hodnoceni.

SO3P3 Motivacni programy

Motivaéni program se ve spolecnosti skldda z nékolika slozek. Zaméstnanci maji velké
socialni vyhody, kam patii kupt. prispévky na dichodové pojisténi, zdravotni péce,
vyhodné nabidky na nakup osobnich vozl, zaméstnavatel zajistuje dopravu pro
zaméstnance, ktefi maji Spatnou dostupnost do préce, ¢i poskytuje bezurocné ptijcky na
bydleni . Vyhody nabizi nejen svym zamé&stnanciim, ale také tém, ktefi jsou zaméstnani
pres agenturu. Vyjma socialnich vyhod je cilem podniku, aby méli zaméstnanci vyvazeny
pomér mezi praci a osobnim, rodinnym zivotem. V této oblasti nabizi také mnoho vyhod,
napf. praci z domova pro ty, ktefi jsou na rodi¢ovské dovolené, ¢i velkou skalu prispévki,
at’ uz se jedna o porodné, ¢i prispévky v oblasti péfe o déti. Své zaméstnance podnik

motivuje také moznostmi profesniho rustu a odborného vzdélavani.

PDCA hodnoceni: 90

SO3P4 Systéem vzdélavani zaméstnancii

Vzdélavani zaméstnanct je dlouhodobé jednim ze zakladnich kament personalni politiky
SKODA AUTO. At jiz se jedna o odborné vzdélavani, kde si diky vlastnim vzdélavacim
institucim podnik vychovéava vlastni uéné¢ a vysokoSkolsky vzdélané pracovniky, ¢i
konkrétni, individualni vzdélavani, kde se SKODA AUTO soustiedi zejména na tzv. soft
skills, ale také kupft. jazykové znalosti. V roce 2012 vytvofil Volkswagen tzv. Group

Academy, jez ma za cil integraci veskerého vzdélavani v rdmci koncernu.
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PDCA hodnoceni: 90

SO3P5 Systém pro FeSeni stiznosti zaméstnancit

Ve SKODA AUTO funguje pro feseni stiznosti od roku 2006 systém ombudsmana.
Spole¢nost ma ombudsmany dva a od roku 2014 Ize snimi komunikovat také
elektronicky, pfi¢emz oznamovatel vyuziva schranku elektronicky zabezpecené posty.

Systém je k dispozici internim i externim stranam a je soucasti vnitiniho auditu firmy.

PDCA hodnoceni: 70

SO3P6 Systém péce o BOZP

SKODA AUTO respektuje legislativni pozadavky na BOZP a tento ramec vyrazné
prekracuje. Za ucelem zvySeni ochrany zaméstnanci a vétsi bezpecnosti pii praci
vytvofila spolecnost podnikovou komisi, ktera zaseda 4x ro¢né. Jednotlivé aktivity pak

zastteSuji sami zaméstnanci a zastupci zaméstnancu.

PDCA hodnoceni: 70

Zamdéstnavani a primérena prace (SO3), vysledky:

SO3V1 Pracovni sila celkem, podle typu zaméstnani, typu smlouvy a regionu
Ke 31.12.2014 méla spolecnost 23748 kmenovych zaméstnancl, z ¢ehoz vétsina
pracovala v hlavnim zdvodu SKODA AUTO v Mladé Boleslavi. Kmenovy personal rok

od roku roste. V roce 2010 to bylo 22506 zamé&stnanct, nepocitaje dcefinné spole¢nosti.

Obrazek 11: Stav personalu spole¢nosti
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31.12. 2014 31.12.2013

Spoleénost SKODA AUTO - kmenovy personal 23748 23689
z toho:

- zaved Mladé Boleslav 18754 19 560
- zéved Vrchlab 754 755
- zavod Kvasiny 3240 3374
Spoleénost SKODA AUTO - uén 883 859
Spolecnost SKODA AUTO celkem* 24631 24548
* Fyzicky stav zaméstnancd k 31,12, bez zapdjéeného personily, véetné uénd.

Zdroj: Vyroéni zprava SKODA AUTO, a.s. za rok 2014. [obrazek]. [cit. 2016-06-25]. Dostupné z:

http://www.skoda-auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-
annual-report-2014.pdf

Ke 31.12.2014 meéla spolecnost také 2 542 agenturnich pracovnikll (nepocitame-li
dcefinné spolecnosti). Vice nez 80 procent zaméstnancu tvofi muzi, pfi¢emz pievazuje
vyrobni personal nad nevyrobnim. Co se tyce veéku, nejvice zaméstnanct spada do

kategorie 31 az 40 let, druhou nejvétsi skupinou jsou zaméstnanci ve veéku 41 az 50 let.

Obréazek 12: Kvalifikaéni struktura

141 9% Vysokoskolske
vzdelani

4.7 9% Zakladni
vzdelani

46,7 9% Stiedni
bez maturity
34,59% Stredni

s maturitou

Zdroj: Vyroéni zprava SKODA AUTO, a.s. za rok 2014. [obrazek]. [cit. 2016-06-25]. Dostupné z:

http://www.skoda-auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-
annual-report-2014.pdf

PDCA hodnoceni: 80

S03V2 Celkové pocty a podil fluktuace podle vékové skupiny, pohlavi a regionu

K dispozici je pouze informace o celkové fluktuaci kmenovych zaméstnanct, viz obrazek
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Obrazek 13: Fluktuace kmenového personalu
Fluktuace kmenového personalu zarok v %

(1 ocisténa fluktuace
M ostatni fluktuace)
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Zdroj: Zprava trvale udrzitel. rozvoje SKODA AUTO, a.s. (2014). [obrazek]. [cit. 2016-06-20]. Dostupné:

http://cs.skoda-auto.com/shared/SiteCollectionDocuments/company/environment/sustainable-

development/cs/sustainability-report-2013-2014.pdf

PDCA hodnoceni: 40

SO3V3 Benefity poskytované zaméstnanciim na plny uvazek, které nejsou poskytoviany
brigadnikiim nebo zaméstnancitm na zkrdceny uvazek, podle hlavnich ¢innosti

Spole¢nost uvadi, Ze obecné se vétsina benefiti vztahuje na vSechny, tedy nejen kmenové
zamé&stnance na plny Gvazek, kupf. ale agenturni zaméstnanci nemohou vyuzivat (aZ na

vybrané vyhody) sociélni fond spole¢nosti. Vice informaci neni k dispozici.

PDCA hodnoceni: 60

S0O3V4 Programy pro vzdélavani zaméstnancu, které podporuji trvalou
zaméstnatelnost zaméstnancit a pomahaji jim ve zvladnuti ukonceni kariéry

Jak jiz bylo uvedeno vyse, SKODA AUTO nejen zajistuje vzdélavani v ramci
zamé&stnani, ale ma 1 vlastni vzdélavaci instituce, ve kterych si pfipravuje vlastni
odborniky. Pro zaméstnance jako takové ma podnik k dispozici samostatné plany
osobniho rozvoje. Nabizi e-learningové programy, ale také moznost absolvovat rizné
technické, jazykové, ¢i soft skills prezen¢ni vyukové kurzy. V roce 2014 se zlcastnilo
riznych vzdélavacich kurzii vice nez 26 tisic ucastnikd a vice nez 51 tisic ucastnikli

absolvovalo e-learningové kury. Pro zaméstnance, kteti odchazeji do dichodu, ma
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spoleCnost specialni kurzy a seminafe. Podrobné&ji podnik o programech pro podporu

odchodu do duchodu neuvadi.

PDCA hodnoceni: 80

SO3V5 Pocet hodin vycviku na zaméstnance za rok podle kategorie zaméstnance

Neni k dispozici dostatek informaci, vyfazuji proto z hodnoceni

S03V6 Sledovani vykonnosti zaméstnancii a jejich kariérovy rozvoj
Podrobnéjsi informace o poctu hodnocenych zaméstnanci z hlediska vykonnosti,

prezkoumavani kariérového rozvoje, atp. nejsou k dispozici, vyfazuji z hodnoceni.

SO3V7 ReSeni stiznosti zaméstnancii

Konkrétni informace o stiznostech zaméstnancti nejsou k dispozici, vyrazuji z hodnoceni.

SO3V8 Témata BOZP a pocet zaméstnancii zapojenych do sledovani BOZP

Dle platné legislativy jsou vSichni zaméstnanci zapojeni do BOZP. Spole¢nost ma
Podnikovou komisi bezpe€nosti prace a ochrany zdravi, ktera zaseda 4x ro¢n¢. Podnik
dosahuje dlouhodobé vybornych vysledkli v oblasti BOZP, zejména v oblasti Grazovosti.
O zvySovani povédomi o BOZP se staraji také v podniku odbory KOVO. Spole¢nost ma
fadu programi pro zlepsovani zdravi zaméstnanci. Programu SKODA Check-up se rok

od roku ucastni vice zameéstnancu.

PDCA hodnoceni: 70

S03V9 Urazovost, nemoci z povolani, dny nemocnosti, absence, smrtelné nehody podle
regionii

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejicim kritériu, SKODA AUTO dosahuje jakozto
pramyslovy podnik vynikajicich vysledkti v urazovosti. Od roku 2010 do roku 2014 se
spolecnosti podatilo snizit pocet urazli za milion odpracovanych hodin z 1.6 na 1.3,
celkovy pocet urazli z 63 na 53. Zavaznost uraza se pohybuje dlouhodobé na podobnych

Cislech, stejné tak jako pocet zameskanych dnd, ¢i celkovd nemocnost, kterd se v roce
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2014 pohybovala kolem 2.5%. O nemocich z povolani, ¢i smrtelnych urazech se

spolecnost nezminuje.

PDCA hodnoceni: 60

Ochrana spotiebitele (SO4), biedpoklady:

S04P1 Vedeni registru poZadavkit na dodavané produkty

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

SO04P2 Existence postupii pro hodnoceni Zivotniho cyklu produktii

Pro nedostatek informaci vytazuji kritérium z hodnoceni.

SO4P3 Vedeni registru neshod s poZadavky na doddvané produkty

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

S04P4 Metodiky méieni spokojenosti zakaznika
Vsechny znacky koncernu Volkswagen maji urCeny klicové ukazatele vykonnosti,
kterymi se sleduje spokojenost zakaznikt. Jedna se napft. o kvalitu vyrobku, pfitazlivost

znacky, image znacky, atd.

PDCA hodnoceni: 60

SO4P5 Registr stiZnosti, postup i-eSeni stinosti

Pro feSeni stiznosti existuje systém dvou ombudsmant, ktery slouzi jak pro interni, tak

externi zainteresovane strany.

PDCA hodnoceni: 80
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Ochrana spotiebitele (SO4), vysledky:

SO4V1 Etapy Zivotniho cyklu, v nichZ jsou hodnoceny bezpecnostni a zdravotni dopady
hmotnych vyrobkii a sluZeb 7z hlediska moZného zlepSeni. Procento vyznamnych
hmotnych vyrobki a sluZeb, které jsou takovému postupu podrobeny

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

S04V2 Typ informaci o produktech a sluibach vyZadovany predpisy. Procento
vyznamnych hmotnych vyrobkii a sluZeb, které takovym poZadavkiim podléhaji

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

S04V3 Celkovy pocet pFipadii neshod s piedpisy a dobrovolnymi zdvazky ohledné
oznacovdni a informaci o hmotnych vyrobcich a sluZbdch v pribéhu jejich Zivotniho
cyklu podle typu vystupii

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

SO04V4 Postupy tykajici se spokojenosti zakaznika vcetné vysledkii dotaznikoveho
méieni spokojenosti zdakaznika

Spolec¢nost praktikuje pravidelné telefonické prizkumy spokojenosti, k jejichz ucasti
vybizi své zakazniky. K tomu, aby byli zakaznici spokojenéjsi v oblasti servisnich sluzeb
vytvoiila SKODA AUTO Servisni $kolici centrum, kam kazdy rok zamii kolem 7.5 tisice
pracovnikti spole¢nosti. Neni k dispozici informace, zda spole¢nost vyuziva kupt. n&jaky

index sledovani spokojenosti zakazniki.

PDCA hodnoceni: 40

SO4V5 Programy pro dodriovani zakonii, norem a zdavazki tykajicich se marketingové
komunikace véetné inzerce, propagace a sponzorovani
SKODA AUTO ma Gtvar Governance, Risk & Compliance, ktery se stara o dodrzovani

vSech legislativnich pozadavkl. Podrobnéjsi informace o dodrzovani norem z oblasti

marketingove komunikace nejsou k dispozici.
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PDCA hodnoceni: 40

S04V6 Celkovy pocet piipadu neshod s predpisy a zavazky ohledné marketingové
komunikace véetné inzerce, propagace a sponzorovdni podle typu vystupii

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

S04V7 Celkovy pocet opodstatnénych stiznosti ohledné naruseni soukromi zakaznika
a ztraty jeho dat

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

SO4V8 Penéini hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zdkony a piedpisy

tykajicimi se poskytovani a pouZivani hmotnych vyrobkii a sluZeb

Pro nedostatek informaci vyfazuji kritérium z hodnoceni.

4.3.4 Celkové vyhodnoceni jednotlivych piliri dle KORP

Ekonomika (EM)

V oblasti ekonomiky ma spole¢nost SKODA AUTO nadprimérmé hodnoceni. Zde jsou

uvedeny pruméry pro jednotlivé kategorie, pricemz celkovy primér pro EM je 75.4 bodu:

Tabulka 3: Hodnoceni piliie Ekonomika

EM1 EM2 EM3 EM4
74.00 | 8143 | 70.00 | 74.00

Zdroj: Autor

V kategorii managementu a organiza¢niho zabezpeceni (EM1) spole¢nost neztraci mnoho
bodi. Je zde jasné definovana struktura, strategie a cile CSR. V této kategorii bych
spolecnosti snad jen doporucil upfesnéni toho, jaké je slozeni nejvysSiho organu (tedy

Piedstavenstva pro udrzitelny rozvoj), jak se voli a jaké maji ¢lenové funkce. Zaroven by
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bylo vhodné, kdyby spolecnost vyjma pravidelné zpravy o trvale udrzitelném rozvoji a
aktualnich zpravach z oblasti CSR, které zvetejiiuje na svych internetovych strankéch,
také pravidelné publikovala podrobnéj$i dokumentaci ¢innosti a vysledki z této oblasti.
K doplnéni také chybi informace o zabezpeceni tvorby zpravy o trvale udrzitelném
rozvoji a podrobnéjsi informace o postupech pii internich auditech.

V kategorii EM2 jsou piedpoklady pro sledovani ekonomické vykonnosti vesmés
naplnény. Spolecnost je kazdym rokem kontrolovana externim auditem, za posledni
relevantni obdobi to byla spole¢nost PricewaterhouseCoopers audit. Management rizik je
pln¢ v kompetenci samostatného oddé€leni. V této kategorii jsem musel vyfadit
z ptedpokladi nékolik subkritérii, tykajicich se zejména planovani (trzeb za produkty,
pfijmil souvisejicich s hmotnym majetkem, atd.), jelikoz nejsou dostupné podrobnéjsi
informace. Obdobné tak v pfipadé¢ hodnoceni piipravy a fizeni projekti. Co se tyce
po zdanéni. K zamysleni je ukazatel EM2V2. SKODA AUTO investuje nemalé
prostfedky do prevence klimatickych zmén, na druhou stranu nelze dohledat informaci o
tom, zda vyhodnocuje rizika, dopady a pftilezitosti z piipadné vzniklych klimatickych
zmeén.

Kategorie pritomnosti na trhu (EM3) je co se ty¢e vysledného bodovani také
nadprimérna, avSak nejhtife hodnocena z oblasti ekonomiky. Divodem je benchmarking
platd na Ceském trhu. Ve spole¢nosti je mzdova politika tizena platnou kolektivni
smlouvou a tedy tim, na ¢em se odbory se spolecnosti domluvi, nikoliv porovnavanim
ohodnoceni jednotlivych pozic s trhem. Na druhou stranu spole¢nost uvadi, Ze nastupni
mzda je vice jak dvojnasobna nez minimalni mzda dle platné legislativy a v roce 2016
doslo k nové dohod¢ mezi odborovymi svazy a vedenim firmy ohledn¢ primérné 11ti
procentniho navyseni mezd ve firm¢. Ptistupy k nakupovani a naboru pracovnik jsou ve
firmé¢ dobte procesné definovany a kontrolovany.

U kategorie neptfimych ekonomickych vlivii (EM4) spolecnost nejvice ztraci na mapovani
potieb komunity. Na jednu stranu zvetejiiuje, se kterymi stakeholdery a jak Casto se
schazi, na druhou stranu zcela chybi podrobnéjsi informace o tom, zda a jak jejich potieby
zjistuje, vyhodnocuje, atd. Naopak hodné boda v této kategorii ziskava za neziskové,

vetejné prospé$né projekty a rozvoji vzdélanosti (diky budovani Skolicich zafizeni).
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Environment (EG)

Podobné celkové hodnoceni ma SKODA AUTO i v oblasti environmentu. Celkovy
pramér pro EG je vybornych 76.7 bodi, pticemz pruméry pro jednotliva kritéria jsou

uvedeny v tabulce nize:

Tabulka 4: Hodnoceni piliie Environment

EG1 EG2 EG3 EG4 EG5
70.00 | 73.33 | 73.33 | 80.00 | 86.67

Zdroj: Autor

Obdobné jako v ptipad¢ ekonomiky i v piipadé kategorie EG1 je organizacni zajiSténi
environmentalniho fizeni velmi dobré. Spolecnost méa stanoveny environmentalni
strategie, cile, i organy, které tyto strategie fidi. SKODA AUTO méa navic
naimplementovany ISO normy z oblasti Zivotniho prostiedi, které vyZaduje 1 od svych
dodavatelli. Vefejné¢ dostupné vSak nejsou kuptf. informace o dokumentaci
environmentalnim fizeni, vycviku zaméstnanct v této oblasti (mimo povinného v rdmci
ISO 14001), ¢&i jak prezkouméava SKODA AUTO u¢innost zavedenych systémi.

V piipadé kategorie EG2, tedy shody s legislativou, spole¢nost uvadi, Ze se drzi platné
legislativy, k cemuz ji slouzi samostatné oddéleni Governance, Risk & Compliance, které
bylo vytvofeno v roce 2011. Toto oddéleni identifikuje relevantni pravni pozadavky.
Spolecnost tyto pozadavky nezvetejnuje, stejné tak jako to, jak je hodnocen jejich soulad
s ¢innosti spolec¢nosti a zda existuji a pfipadné jaké jsou sankce za nedodrZovani norem
v oblasti environmentu.

O planovani environmentalnich dopadi spotieb energii, zdrojii a latek (EG3) se SKODA
AUTO zminuje zejména v piipadé vody, ktera je dle platné legislativy ¢isténa oddélené
a navracena zpét do zivotniho prostfedi. Informace o planovani nakladani s chemickymi
latkami neni vetejné dostupna. Spolecnost pouze informuje, Ze v roce 2013 a 2014
nedoSlo k Zadnému uniku nebezpecnych latek mimo zavody. V piipad€ energii neni

dostupna metodika pldnovani, avSak vysledky jsou vyborné. Zejména diky strojim
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rekuperujicim energii se spolecnosti podafilo snizit spotfebu energie na vyrobu jednoho
vozu za poslednich 5 let z 2.26 MWh na 1.73 MWh v roce 2014.

Velmi dobrého vysledku spole¢nost dosahuje v kategorii EG4 (environmentalni dopady
vyroby a sluzeb) a to zejména diky zavedenym ISO normdm 14001 a 50001.
Implementaci prvni z nich (piipadné systému EMAS) SKODA AUTO vyzaduje i od
svych dodavatelt. V této kategorii spole¢nost ztraci body za nedostatecné informace o
ekodesignu, kontrole emisi hluku, prachu a kontrolach moznosti vzniku vyrobnich
havarii.

Nejvice bodi z oblasti environmentu pak spolecnost ziskala za kategorii EGS, tedy
environmentalni dopady vystupl. ZneciStovani ovzdusi spolecnost fesi a vybornych
vysledkd dosahuje ve dvou strategiich, tykajicich se jednak vyroby (Green Factory) a pak
samotnych vyrobkii, vozii (Green Product), kde SKODA AUTO neustéle nahrazuje latky,
které naruSuji ozénovou vrstvu. V piipadé odpadi se spolecnost predné snazi o
predchazeni jejich vzniku a pak ptipadné jejich vyuziti, aby se predesSlo samotnému
odstranovani. Kazdym rokem pak klesa mnozstvi odpadnich vod na jeden viiz (z 2.38 m3
v roce 2010 azna 1.63 m3 v roce 2014).

Socialni odpovédnost (SO)

I ve tieti vyhodnocované oblasti ma SKODA AUTO nadprimémy vysledek, ikdyz

v

V tabulce nize:

Tabulka 5: Hodnoceni pilife Socialni odpovédnost

SO1 SO2 SO3 SO4
78.57 | 63.33 | 72.73 -

Zdroj: Autor

V kategorii lidskych prav (SO1) dosihla SKODA AUTO velmi dobrého bodového

hodnoceni. Spole¢nost ma podnikovy kodex chovani, ktery eliminuje jakékoliv formy

76



diskrimina¢niho chovani. Od svych dodavateli vyzaduje dodrzovani zakl. lidskych prav
a potirani détské, ¢i nucené prace a za hlavni svou prioritu povazuje vzdélavani svych
zamé&stnanci v této oblasti. Za nedostatek bych povaZzoval chybéjici podrobné&jsi
informace o tomto vycviku. Také by bylo vhodné zvetejnovat, zda existuje né&jaka
evidence stiznosti z oblasti lidskych prav se samotnym vyjadienim stéZzovateli.
Spole¢nost alespon uvadi, ze v obdobi 2012 az 2014 nefesila Zadny incident z této oblasti.
Na podporu tezi o antidiskriminaénim chovani zaméstnava SKODA AUTO vice nez 2
tisice cizinct a vice jak 200 télesné postizenych osob.

Druha ¢ast socialni odpovédnosti (SO2) se tyka kontaktu s komunitou, korupci,
konkurené¢niho jednani, atp. Hodnoceni této oblasti srazi slabé zverejiiovani vydaji na
vetejné projekty a aktivity. Z vefejné dostupnych dokumenti se d& pouze vycist, kolik
vybrali zaméstnanci spole¢nosti v letech 2014-15 na podporu vybranych neziskovych
organizaci. Co se ty¢e kontaktu s komunitou, SKODA AUTO se pravidelné styka se
vSemi svymi stakeholdery a je v tomto ohledu velmi aktivni. Protikorup¢ni politiku
prosazuje nejen povinnym vzdéladvacim kurzem pro zaméstnance, ale také u svych
dodavatelll. Z vetejnych aktivit se spolecnost angazuje zejména ve 4 jiz zminénych
oblastech strategie Simply clever, Simply human a v oblasti politiky se distancuje od
jakéhokoliv ovliviiovani politickych rozhodnuti, ¢i poskytovani piispévka politickym
stranam.

V Kategorii zaméstnavani a pifimétena prace (SO3) dosahla spole¢nost nadprimérnych
72.73 bodl. Spole€nost kazdorocné sbird ocenéni jakozto jeden z nejatraktivnéjSich
zaméstnavateli v CR a jeji poéet kmenovych zaméstnancti rok od roku roste. Ma velmi
rozsahly motivacni program pro své zaméstnance, i pro zaméstnance agenturni. At’ jiZ se
jednd o piispévky na diichodové pojisténi, slevy na vozy, dopravu do prace, praci
z domova, ¢i riznorodé piispévky pro rodice. Spolecnost stavi na vlastnim vzdélavacim
systému a to jak odborném vzdelavani, tak soft skills. Stiznosti zaméstnancii jsou feSeny
systtmem dvou ombudsmantll. V oblasti BOZP spolecnost piekracuje legislativni
pozadavky. Ma pro tuto oblast vlastni podnikovou komisi a fadu programi, kupt. pro
zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnancti, coz mimo jiné vedlo k vyraznému snizeni poctu
uraz mezi lety 2010 a 2014. Celkovy vysledek této kategorie lehce srazi ne zcela jasna

informace o tom, které benefity maji i agenturni zaméstnanci, jelikoz nemohou kupf. az

77



na vybrané vyhody vyuzivat socialni fond spolecnosti a také ne zcela podrobné informace
o fluktuaci personalu.

Vyhodnoceni kritéria ochrany spotiebitele (SO4) jsem musel vyfadit z divodu nedostatku
informaci pro velkou fadu subkritérii. Koncern Volkswagen ma vice ukazateld z této
oblasti. Spolec¢nost provadi telefonické prizkumy spokojenosti a vytvofila servisni
Skolici centrum, které mimo jiné slouzi i k tomuto ucelu. Vice informaci ohledné

vyhodnocovani spokojenosti zdkaznikii bohuzel spole¢nost neuvadi.

4.3.5 Sonda do duse zamé&stnance SKODA AUTO, a.s.

Druhou ¢&asti vyzkumu u SKODA AUTO byla sonda, dotaznik, sméfovany na samotné
zaméstnance spoleénosti. Cilem dotaznikového Setfeni bylo ovétit druhou hypotézu
vyzkumu, tedy zda a piipadné jak moc maji sami zamé&stnanci spole¢nosti povédomi o
spolegenské odpovédnosti SKODA AUTO.

Samotny dotaznik se skladal z 10 otdzek a otazky byly spiSe charakteru obecného
ptehledu, tak, aby zaméstnance neodradily od jeho vyplnéni. Jako formu otidzek jsem
zvolil jak otdzky oteviené, tak uzaviené. Dotaznik slouzil k ovéfeni, zda maji
zaméstnanci n&jaké povédomi o CSR u SKODA AUTO a také ptipadné k doplnéni
informaci, které nejsou veiejné dostupné.

Pied zvefejnénim dotazniku na internetovem portalu www.vyplinto.cz a poskytnutim
odkazu na zaméstnance firmy jsem jej rozeslal k otestovani na své kolegy, abych piedesel
chybam a nejasnostem.

Dotaznik vyplnilo 29 respondenti, pficemz primérny ¢as vypliiovani byl necelych 13

minut.

Otazka ¢é.1

Na uvod jsem se zaméstnanct zeptal, co si predstavuji pod spolecenskou odpoveédnosti
firmy. Jednalo se o otevienou otdzku. VétSina odpovedi se ubirala spravnym smérem,
tedy smérem racionalniho chovani v oblasti environmentalni, sociélni a ekonomicke.
Velké mnozstvi odpovédi také ale zaménovalo spoleCenskou odpovédnost firmy pouze

S oblasti socialni (udrZzeni zameéstnanosti, charitativni Cinnost, genderova rovnost,
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podpora rodi¢ti s détmi, atd.) a notna ¢ast odpovédi se vénovala otdzce vztahu se

zakaznikem.

Otazka ¢&.2

V otazce ¢.2 jsem se zaméstnancu tdzal, zda védi, jaky nazev strategie spolecenské
odpovédnosti si spole¢nost SKODA AUTO zvolila. Jednalo se o uzavienou otazku se 4
variantami odpovédi, pii¢emz spravna odpoveéd byla “Simply clever, simply human”.
Neceld polovina respondent odpovédéla spravné, zbylé tfi varianty si rozdélily 28

procent, 21 procent a 3 procenta odpovédi.

Obrazek 14: Dotaznik, otazka €. 2

Vite, jaky je nazev strategie spoleéenské odpovédnosti Skoda Auto?
(jedna spravna odpovéd)

B Simply clever, simply human: 14 (48,28 %)

O Together for green and maobile future: 8 (27,59 %)
B Green, smart and human: 6 (20,69 %)

E Clean, sustainable - Skoda Auto: 1 (3,45 %)

zdroj: https: /153840 vypinto.cz

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 3

Tteti dotaz smétoval na znalost té oblasti, kterym se spole¢nost intenzivné vénuje s cilem
trvale udrzitelného rozvoje. Jednalo se o otdzku s 8 moznostmi odpovédi a 3 spravnymi
moznostmi, kam patiila ekonomika, Zivotni prostfedi a socialni oblast. Zivotni prostfedi
oznacili spravné naprosto vSichni, socialni oblast vice jak 55 procent zaméstnancti, av§ak
ekonomika skoncila v potfadi odpovédi s 21 procenty az na patém misté za variantami
,»Vyroba®“ a ,,Zakaznici®.
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Obrazek 15: Dotaznik, otazka ¢. 3

Vite, na jaké ffi hlavni oblast se spole¢nost soustiedi s cilem trvale
udrZitelného rozvoje? (ffi spravné odpovédi)
— 100 % (29)
I 7 Socidlni oblagt 55,17 % ( 16)

Vyroba 5172 % (15)
Zakamici 51,72% (15)

Ehonamika 20,62% (G)
Watahy s vemejnosti 13,79% (4)
Logistika B2 % (2)

0% 10% 20% 30% 40% S50% G0% 70% 80% 0% 100%

B Zivotn[ prostfedl: 29 (100 %)
OSocialnl oblast: 16 (55,17 %)
Evyroba: 15 (51,72 %)

B Zakaznlci: 15 (51,72 %)

B Ekonomika: 6 (20,69 %)
Bvztahy s vefejnostl 4 (13,79 %)
OLogistika: 2 (6,9 %)

zdroj. hitps: #5594 0vyplnto.cz

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 4:

Ctvrta otazka byla oteviena a jejim cilem bylo zjistit, zda se shoduji informace o
poskytovanych socialnich vyhodach ze zprav spole¢nosti s tim, co sami zaméstnanci
uvadéji. Otazka tedy smétovala na to, jaké socialni vyhody (at jiz finan¢ni, ¢i nefinan¢ni)
pracovnikim poskytuje zaméstnavatel a které znich sami vyuzivaji. Odpovédi
koresponduji s informacemi publikovanymi spolec¢nosti. Nejcastéji zminovanym
benefitem, ktery sami zaméstnanci vyuZivaji, byl ptispévek na diichodové pojisténi, dale
dotované stravovani, tyden dovolené navic, ptispévky na sportovani, kulturu, ¢i rekreace.
Casto zmifiovanym benefitem byly také ozdravné pobyty (lazng), ptjcky na bydleni, &i
vyhodneé operativni leasingy. Jeden z respondentl také vyuziva pronajem vozu v ramci
programu ,,Mezi nami“, ktery spole¢nost neuvadi ve své zpravé o CSR. Jiny respondent

pro zménu uvadi, ze si zaméstnanci mohou vybrat z cca 60 benefita.

Otazka ¢. 5:

Pata otazka byla uzaviena, S moznostmi ano, ne a sméfovala na povédomi zaméstnanci
o managementu navrhit Z.E.B.R.A. Na to, zda existuje pro zaméstnance néjaky systém
(program), kde mohou podévat své vlastni ndvrhy na riizna vylepSeni, kladn€ odpovédélo

28 z 29 odpovidajicich.

80



Obrazek 16: Dotaznik, otazka ¢. 5

Existuje ve Vasi irmé& né&jaky system (program), kde miZete podavat
zlepSovaci navrhy na fungovani spoleénosti? (ano x ne x nevim)

Hano: 28 (96,55 %)
Enevim: 1 (3,45 %)

zdroj hitps: /55940 vypinto.cz

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 6:

Sesty dotaz byl otevieny a jeho cilem bylo zjistit, zda pracovnici znaji programy, které
poskytuje jejich zaméstnavatel S cilem snizeni nemocnosti, prevence pracovnich urazu,
atp. Nejcastéji se opakovaly ¢tyfi odpovédi a to Skoleni BOZP, ockovani proti chiipce,
rehabilitani programy a ergonomické preventivni programy (tak jak je uvadi i spolecnost
ve svych zpravach — zdravotni programy Check Up). Mezi zajimavé odpovédi lze zafadit

informaci o vlastni firemni poliklinice, ¢i firemni joze.

Otazka ¢. 7:

Sedmé otazka byla uzaviena se 4 moznostmi odpovédi a tykala se Zivotniho prostiedi.
V tomto dotazu jsem se tdzal zaméstnanci, zda védi, kolik modelli vozl spadd do
nejekologi¢tsjsi kategorie SKODA AUTO, tedy vozi s emisemi pod 100g CO2/km
(modely GreenLine). Spravna odpovéd’ byla 31 a na tuto otazku ptekvapivé odpovédélo
spravné pouze 10 procent respondentli. Nejcastéji zaméestnanci uvadéli 11 modeld, tedy
variantu s nejmensim poctem a to ve vice jak 55 procentech ptipadu. 7 z nich pak zvolilo

21 modelu.

Otazka ¢. 8:

Osmé otazka byla uzaviena se 4 moznostmi odpovédi a byla zamétena na spolecensky

prospesné aktivity spolecnosti. Ptal jsem se zaméstnanct, zda védi, co znamena projekt

81



-ROZJEDU TO*. Spravna odpovéd byla ,,Vyuka a asistence détem v détskych
domovech®. Nazvy projektl pravdépodobné nejsou zaméstnanciim tolik blizké, pokud se
projektu samotného neucastni. Spravnou odpovéd’ zvolil kazdy paty respondent, tedy

nejméné ze vSech variant.

Obrazek 17: Dotaznik, otazka ¢. 8

Vite, co znamena projekt Skoda Auto "Rozjedu to"? (jedna spravna
odpovéd’)

B Intemetova aplikace Skoda Auto, jejim 2 cllem je seznamit nejmladsl s
pravidly silniénlho provozu: 10 (34,48 %)

O Projekt, ktery umoZiuje mladym lidem prvnl pracovni zkuSenosti formou
praktikantskeh o pobytu: 7 (24,14 %)

H SoutgZ mladych talentd predsSkolnfho véku se zamé&renim na kreativitu: 6
(20,69 %)

Evyuka a asistence détem v détskych domovech: 6 (20,69 %)

zdroj https: /55840 wyplnto.cz

Zdroj: Autor

Otazka €. 9:

V devaté otazce jsem se tazal se, zda zaméstnanci védi, jak se jmenuje vnitropodnikova
ekologicka doprava SKODA AUTO. Otazka byla uzaviena se 4 variantami odpovédi.
Spravna odpovéd byla ,,EDIS“ a oznacilo ji vice jak 62 procent vypliujicich. S timto
typem dopravy se pravdépodobné sami setkavaji ¢asto pii své denodenni praci a tudiz

byla otazka zaméstnanciim vyrazn¢ blizsi.

Obréazek 18: Dotaznik, otazka ¢. 9
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Vite, jak se jmenuje vnitropodnikova ekologicka doprava Skoda Auto?
(jedna spravna odpovéd)

20 69
Y

EEDIS: 18 (62,07 %)
OILOG: 6 (20,69 %)
EINDAT 4 (13,79 %)
EHOMID: 1 (3,45 %)

zdroj: https: /5594 0vyplnto. cz

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 10:

V posledni otazce jsem se ptal, zda zaméstnanci védi, které 4 priority spadaji do strategie
CSR spolecnosti. Otazka méla 8 variant odpovédi a spravné byly nésledujici 4: dopravni

bezpecnost, technické vzdélavani, péce o déti a bezbariérova mobilita.

Obrazek 19: Dotaznik, otazka ¢&. 10

Vite, kterg hlavni priority spadaji do strategie spolecenske
odpové&dnosti Skoda Auto? (4 spravné odpovédi)

— 93,1 % [ Z7)
7 Technicks vzd&lavani 72,41 % (21)
Bezbariérova mobilita G297 % (20)
Padz o dEtiS172 % (15)
SniE ni uramvosti we wymobs 48 22 % (14)
Prispivani na charitu 34, 48.% ( 10)
Efektivndjsi log istika 20,69 % (6)
Eulturni ang adovanost 10,34 % (3)
0% 10% 20% 30 % A0 % S0 % B0 % 0% B0 % 0%  100%

B Dopravnl bezpeénost: 27 (93,1 %)

O Technicke vzdé&lavanl: 21 (72,41 %)

B Bezbarierova mobilita: 20 (68,97 %)

B Pace o déti: 15 (51,72 %)

B SniZenl drazoveosti ve vyrobé: 14 (48,28 %)
B Frisplvanl na charitu: 10 (34,48 %)

B Efektivn&jsl logistika: 6 (20,69 %)

B Kultum ! angaZovanost: 3 (10,34 %)

zdroj hitps: /5594 Ovyplnto.cz

Zdroj: Autor

Ac byla Skala vybéru pomeérné Sirokd, na prvnich 4 mistech se sefadily spravné odpovédi.
Moznost ,,Dopravni bezpe€nost™ zvolilo spravné 27 z 29 respondentd.
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5 TOYOTAPEUGEOT CITROEN AUTOMOBILE CZECH

S.r.o.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost TPCA vznikla v roce 2005 jakozto spole¢ny podnik firem Toyota Motor
Corporation a PSA Peugeot Citroen .

Obe¢ spolecnosti uvazovaly o spole¢né spolupraci na vyrobé malych vozii od roku 2000,
plan spole¢ného vyvoje firmy oznamily v ¢ervnu 2001 v Bruselu. Smlouva o joint venture
byla nasledné podepséna v roce 2002. Tovarna byla vystavéna v Ov¢arech u Kolina a
v dobé vystavby se jednalo o nejvétsi zahrani¢ni investici ve stiedni Evropé na zelené
louce. Prvni vozy opoustély vyrobni linky jiz v inoru 2005.

Spolecnost vyrabi tii druhy vozil. Jednd se o Toyota Aygo, Peugeot 108 a Citroen Cl1.
Kazdym rokem se vyrobi cca 300 tisic vozi, ¢imz se firma fadi na tfeti misto
v automobilové produkci na ¢eském trhu (za SKODA AUTO, a.s. a Hyundai Motor
Czechs.r.o.).

Spolecnost ma v soucasnosti 3200 pracovnikii. Pracuje pro ni timto 75 procent
zaméstnancu z celého regionu, z ¢ehoz Zeny tvoii 18 procent. Firma ma se zaméstnanci
podepsanou kolektivni smlouvu.

Mezi vyznamna ocenéni patii zejména ocenéni ze soutéze Motor roku: motor 1.0 1, které
spole¢nost ziskala v letech 2007 — 2010 a vitézstvi v hodnoceni spotiebitelti (Customer

Satisfaction Index) pro Toyotu Aygo v roce 2008 a 2009.

5.2 Spolecenska odpovédnost ve firmé

Spole¢enska odpovédnost ve spole¢nosti TPCA zaujima obdobné jako u SKODA AUTO
vyznamne misto ve firemni strategii.
Spolecenska odpoveédnost ve firmé se opira o vztah se tiemi hlavnimi stakeholdery. Cilem

spole¢nosti je byt dobrym zaméstnavatelem, dobrym sousedem a dobrym ob&anem CR.

4V celé kapitole Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech s.r.o. &erpal autor ze t¥i zdrojd a to
konkrétné z rozhovoru vedeném se zastupkyni spolecnosti TPCA pro oblast CSR, pani Monikou
Kotarovou, neprodejné publikace , TPCA pro Kolinsko. Pomahame tam, kde jsme doma“ a internetovych
stranek spolecnosti
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Hlavni myslenkou dobrého zaméstnavatele je péce o své pracovniky a to jak z hlediska
jejich bezpecnosti, zdravi, tak kariérniho rozvoje. Zaméstnanci maji moznost vylepSovat
pracovisté a to za pomoci zndmych ,,krouzka kvality*, ¢i tzv. ,,kaizeni*. Spole¢nost ma
grantové programy pro projekty v okoli tovarny, sponzoring pro zaméstnance, ale také
porada charitativni sbirky pro pomoc ob¢aniim v nouzi.

V ramci myslenky ,,byt dobrym sousedem‘ se spolecnost aktivné podili ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi a ob¢any na projektech na Kolinsku. Ma grantové programy,
potada, ¢i se podili na kulturnich akcich a podporuje technické studijni obory.

Myslenka ,,byt dobrym obCanem™ je pojata jako pomoc Ceské ekonomice. Spolecnost
zameéstnava vetsinu pracovniki regionu, pri¢emz ke své ¢innosti vyuziva v drtivé vétsiné
mistni dodavatele. Firma se také drzi etického kodexu a pravidel pro zajiSténi

udrzitelného podnikani. Je ¢lenem platformy Byznys pro spole¢nost.

5.3 Vyhodnoceni CSR aktivit metodou KORP u Toyota Peugeot

Citroen Automobile Czech s.r.o.

5.3.1 Ekonomika (EM)

EM1: Management a organizacni zabezpeceni CSR

Jak vyplyvad zrozhovoru spani Monikou Kotarovou, CSR aktivity jsou vesmés
zastfeSeny ve spole¢nosti jejim tymem, tedy tymem Corporate Office, ktery je
zodpovédny za vztahy s vefejnosti. Osobou, ptimo zodpovédnou za komunikaci CSR
jako celek, je ona sama. Neni zde vylozené specialista, ktery by se vénoval na plny uvazek
spolecenské odpovédnosti. Spolecnost ma CSR politiku jako interni dokument, ale pro
jednotlivé aktivity nejsou zcela piesné definovany odpovédnosti. Kupt. socialni oblast.

Spole¢nost ma hlavni stakeholdery vyplyvajici ze tii definovanych CSR strategii, tedy
,byt dobrym zaméstnavatelem®, ,,byt dobrym sousedem® a ,,byt dobrym obcanem CR*.
Se svymi stakeholdery se styka velmi ¢asto. V piipad¢ obci v regionu je to zejména diky
grantovému programu, za pomoci kterého rozd¢li kazdy rok do regionu 4 miliony korun

mistnim neziskovym organizacim a samotnym obcim. Se zaméstnanci jako
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stakeholderem komunikuje spole¢nost hlavné tim, Ze je velmi aktivné zapojuje do svych
aktivit, at’ jiz se jedna o dobrovolnicky program, charitativni sbirka pro mistni ttulek,
nebo sponzoring pro zaméstnance. Z pasivnich kandld jsou to firemni tiskoviny,
nasténky, ¢i portal na intranetu. Diky tomu maji zaméstnanci velmi dobré povédomi o
CSR aktivitach firmy. K tomu, aby spole¢nost dosahla svych cilu, tedy kupi. byt dobrym

sousedem, vyuziva fadu néstrojl, viz obrazek nize.

Obrazek 20: Nastroje CSR u Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech s.r.o.

Priority

neustalé
zlepiovan|
stabilita etika
a udrzitelnost Ul v podnikani

NOMic
PA Chy

produkt
a
@n vyroba

2améstnancl

vzdélavani reglon

Zdroj: Rozhovor s pani Monikou Kotarovou

Vzdélavani v oblasti CSR jako takové spolecnost nema, snazi se vzdélavat své
zaméstnance pres své aktivity. Casteéné lze povazovat za CSR vzdélavani
environmentalni Skoleni v ramci ISO 14001, které musi zaméstnanci podstoupit pii
nastupu do spole¢nosti a nasledné jednou za 4 roky. Oficialni CSR zpravu podle konkrétni
metodiky spole¢nost nepublikuje. O vétsiné CSR aktivit informuje na svém webovém
portale, pfipadné v neprodejné brozute ,,TPCA pro Kolinsko. Pomahame tam, kde jsme
doma*“. Systém managementu dokumenti ve spole¢nosti je. Hlavnim internim
dokumentem je CSR politika, na kterou navazuje fada dal$ich, tykajicich se grantového

programu, sponzoringu, atd. U téchto dokumenti dochazi kazdoro¢né k evaluaci
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aktualizaci na zékladé vyhodnoceni dle Demingova PDCA cyklu. Spole¢nost ma fadu
béznych aktivit, které jsou provazany se spolecenskou odpovédnosti, jsou to kupt. tzv.
mésice bezpe€nosti, pozarni ochrany, zeleny mésic, ¢i mésic kvality. Navrhy na
zlepsovani se odvijeji od matefské spolecnosti Toyota. Spole¢nost ma velmi
propracovany systém kaizent, ¢i krouzku kvality, které reflektuji tzv. systém Toyota
Way. Co se tyCe planu méfeni CSR aktivit, pani Kotarova zminuje pouze pocet
zapojenych zaméstnancu za rok. Legislativni pozadavky jsou kontrolovany zejména
utvarem Compliance, dale pro environmentalni oblast dvéma specialisty, ktefi se vénuji
této oblasti jako celku. Ugetnictvi spoleénosti je auditovano, spoleénost také podstupuje
audity ze strany mateiské spolecnosti Toyota, které jdou vyrazné za hranici Ceské
legislativy.

Celkové PDCA hodnoceni za kritérium EML1 je ovlivnéno nékolika fakty. Na jedné strané
vyrazné chybi oficialni zprava CSR a vSeobecné je systém odpovédnosti za konkrétni
pilite velmi neptehledny, navic méfeni aktivit také pokulhava. Na druhé strané ma
spole¢nost celkem jasné zvolené strategie, cile, interni CSR politiku s nastroji, za pomoci
kterych chee svych cilti dosahnout a své stakeholdery, se kterymi vede pravidelny dialog.

Spole¢nost ma také velmi propracované systémy zlepSovani diky matetské spole¢nosti.
PDCA hodnoceni: 55

EM2: Ekonomické vykonnost

Obdobné jako spoleénost SKODA AUTO i kolinska automobilka méa uéetnictvi
kazdorocné auditovano. Za rok 2015 provadéla audit spole¢nost PricewaterhouseCoopers
Audit s.r.0. Spole¢nost také zvetejnuje nad ramec povinnych vykazi vykaz o cash flow.
Plan pro dobro¢inné aktivity je standardizovany (matetskou spole¢nosti) a nékolik let
stejny. Jedna se zejména o jiZ zminény grantovy program, o ktery se stara pani Kotarova
a pak dobrovolnicky program v neziskovych organizacich, ¢i spoluprace s ,,LepSim
mistem®. Rizika jsou ve firmé analyzovana a fizena jiz na jednotlivych oddélenich,
neexistuje centralni Utvar (systém Toyota Way). Planovani pfijmi a management
projekti nelze vyhodnotit vzhledem k nedostatku informaci a faktu, ze jedinym

zakaznikem jsou matetské spolecnosti.
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Tabulka 6: Hlavni ukazatele z vykazu ziskii a ztrat TPCA

2015 (dle IFRS, v mil. K¢) 2014 (dle IFRS, v mil. K¢)
Trzby 41.969 | Trzby 39.825
Néklady na prodané vyrobky, sluzby 38.359 | Néklady na prodané vyrobky, sluzby 36.326
Zisk pted zdanénim 392 Zisk pted zdanénim 13
Zisk po zdanéni 267 Zisk po zdanéni 370

Pokud se podivame na ekonomické vysledky (viz vySe), pak se jak trzby, tak hospodaisky
vysledek pfed zdanénim spolecnosti mezirocné zvysily za posledni zvefejnéné obdobi.
Vysledek po zdanéni je ovlivnén odlozenou dani z pfijmu. Spolecnost nezvetejiuje
socialni vydaje za zaméstnance a nevyhodnocuje rizika, vyplyvajici z ptipadnych
klimatickych zmén. Co se ty¢e planu podpor, zaméstnanci maji k dispozici systém
kafetérie, kde si mohou zvolit typ podpory dle jejich volby, tedy kupi. penzijni
pripojisténi. Finanéni pomoc od statu spolecnost obdrzela, jednalo se o rizné pobidky pro
podporu vytvareni novych mist, rekvalifikace, ¢i slevu na dani z piijmu.

Celkové PDCA hodnoceni za kritérium EM2 je velmi dobré. Spole¢nost je pravidelné
auditovana, mé dobré ekonomické vysledky, rizika jsou fizena ,,bottom-up®. Vytknout by
snad Sel jen l1éta neobménovany plan dobroc¢innosti, chybéjici informace o socidlnich

vydajich za zamé&stnance, €1 nereflektovani moznych rizik vyplyvajicich z klim. zmén.

PDCA hodnoceni: 70

EM3: Pritomnost na trhu

Dtlezitym bodem kritéria pfitomnosti na trhu je benchmarking plath. Na zakladé
rozhovoru s pani Kot'arovou lze usuzovat, ze spole¢nost ma sice uzavienou kolektivni
smlouvu (aktualizovanou na zakladé dohody s odbory v zafi 2016), ma propracovany
tabulkovy systém mezd a mimo to upravuje pravidelné tarifni mzdy na zaklad¢ inflace,
avSak pravdépodobné neteSi podrobné srovnavani plati jednotlivych pozic na trhu. U
vybéru dodavateli ma sice spolecnost pozadavky na ISO normu 14001, ale pouze u téch,
jejichz vyrobky vstupuji do vyrobniho procesu. U ostatnich se CSR pozadavky nefesi a
dalezitym kritériem rozhodovani je cena. V piipad¢ ndboru zaméstnancu se spole¢nost

drzi pouze platné legislativy.

88



Oproti predchazejicimu kritériu je hodnoceni za EM3 S$patné a to zejména diky
chybé¢jicimu benchmarkingu platii, nerovhomérnych CSR pozadavcich na dodavatele,
které 1 tak pravdépodobné ustupuji stranou v piipadé lepsi ceny a naboru zaloZeném

pouze na legislativnich pozadavcich.

PDCA hodnoceni: 35

EM4: Nepiimé ekonomické vlivy

Co se ty¢e mapovani vlivu na komunitu, spole¢nost uvadi, ze provedla v roce 2014
rozsahly dotaznikovy prizkum u svych stakeholderi, navic si mapuje vliv i diky velmi
pravidelnému kontaktu v regionu a u svych zaméstnancu pravidelné formou tzv. moral
survey. Spolec¢nost hojné investuje do technického vzdélavani, jelikoz si uvédomuje, Ze
technicky vzdélanych lidi je na trhu nedostatek. Jedna se o pfednasky na konferencich,
darovani vozi $kolam, ¢i ruzna Skoleni typu fund raising, atp. V rdmci grantoveho
programu buduje technicka centra, ¢i vybavuje uc¢ebny stfednich $kol a poskytuje mista
riznym stazistim. Ve firemni tovarné se pofadaji nékolikrat denné prohlidky, jak pro
studenty, vetejnost, tak pro soukromé firmy. Rozvoj zaméstnanosti jako takovy si firma
nemapuje, jelikoz je nejvétsim zaméstnavatelem na Kolinsku. Grantovy program slouzi
nejen podpote vzdélavani, ale také k budovani infrastruktury na Kolinsku. V minulych
letech byl vyuzit zejména na budovani bezpecnostnich prvki na komunikacich, kupf.
zpomalovacich semaforti, prahli, nasvétlovacich ptechodu, atp., ¢i pro cyklostezky a
détska hiisté. Krom investic do regionalni infrastruktury spole¢nost investuje také do
opatfeni v tovarn€ na snizovani riiznych emisi, napf. prachu, ¢i hluku (protihlukova sténa
na stfe$nich klimatiza¢nich jednotkach).

Celkové PDCA hodnoceni kritéria EM4 je vyborné. Spole¢nost je v neustalém kontaktu
se stakeholdery, vénuje se intenzivné technickému vzdélavani a buduje diky grantovému
programu nejen zdzemi pro vzdélavani, ale také regiondlni infrastrukturu a opatfeni na
podporu environmentu. Vytknout se da snad pouze to, ze a¢ spolecnost pravidelné
provadi moral survey u svych zaméstnancl, tak posledni oficidlni vyzkum nézora

vetejnosti provedla v roce 2014.

PDCA hodnoceni: 85
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5.3.2 Environment (EG)

EG1: Persondlni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné ndstroje

Oblast environmentu je ve spoleCnosti zastfeSovana dvéma specialisty a jejich
manazerem. Na tyto osoby jsou dale navazany specialni, tzv. esco tymy, které¢ navrhuji
Uspory energii. Z dobrovolnych nastroji ma firma naimplementovanou, jiz diive
zminénou, normu ISO 14001 a normu BAT (Best Available Technology). Mimo tyto
normy si spole¢nost stanovuje cile pro jednotlivé spotieby.

V kritériu EG1 dosahla spole¢nost lehce nadpramérného vysledku. Na jednu stranu je
zodpovédnost za environment dana, na druhou stranu se nejednd o propracovanou
strukturu s pfesn¢ definovanymi pravomocemi, funkcemi co se tyée CSR.
Environmentalni strategie je velmi obecnd, chybi n&jaké konkrétni informace o
napliovani cill. Spole¢nost ma naimplementovany dilezité normy. Vycvik zaméstnancti

obdobné jako u SKODA AUTO pouze v ramci 1SO 14001.

PDCA hodnoceni: 55

EG2: Shoda s legislativou

Jak uvadi pani Kotarova, spolecnost se drzi legislativy ve vSech oblastech, tedy i
Vv ptipad¢ environmentu. Kontrolnim orgdnem pro vSechny legislativni zélezitosti je Gtvar
Compliance, shodu se zdkony by méli mit pod kontrolou ale i vySe zminéni dva specialisté
na environment. Ochrana zivotniho prostiedi je soucasti firemni strategie, resp. se jedna
o strategii ,,dobry soused“ a méla by byt vzhledem k nastaveni mateiské spole¢nosti
Toyota na prvnim misté. Poplatky a sankce za oblast environmentu spole¢nost
nezvertejiiuje, obdobné jako seznam relevantnich zakonnych pozadavkd, ¢i informace o
nakladani s odpady, nebo nebezpeénymi chemickymi latkami. Pani Kotarova pouze
uvadi, ze vysledky vii¢i zdkonem pozadovanym hodnotam jsou nadplimérné.

Celkové PDCA hodnoceni kategorie EG2, tedy shody s legislativou, je dobré. O zakonem
pozadované zaleZitosti se stard nejen utvar Compliance, ale 1 specialisté, ktefi se staraji o
zivotni prostiedi jako celek. Spole¢nost nezvefejiiuje podrobné informace o plnéni v této

oblasti.

PDCA hodnoceni: 75
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EG3 & EGA4: Environm. dopady spoti‘eb energii, zdrojui, latek a dopady vyroby a sluzeb
Vzhledem Kk poskytnutym informacim jsem spojil vyhodnoceni téchto dvou kritérii.
Spolecnost planuje 1 vyhodnocuje tyto dopady. Monitoruje podzemni vody, kazdorocné
snizuje spotfebu energii (vyuziva se zejména rekuperace), vody, emisi i odpadu
(spolecnost neskladkuje). Krom zavedenych opatfeni ji ktomu napoméhaji i
implementované normy. Dle brozury TPCA pro Kolinsko napft. klesla spotfeba energie
na jedno vyrobené auto mezi lety 2005 a 2014 z 1.644 kWh na 689 kWh. MnozZstvi
odpadu ve stejném obdobi ze 17,7 kg na vyrobené auto na 6,5 kg. Voda, spotfebovana na
produkci jednoho vozu z 2,57 m3 v roce 2005 na 1,17 m3 v roce. K zivotnimu prostiedi
je tedy spolecnost kazdym rokem Setrnéjsi.

Hodnoceni téchto dvou kritérii je podobné jako u SKODA AUTO. Spoleénost sleduje
spotteby energii, zdroji a latek a dopady své vyroby na Zivotni prostfedi. Zvetejnuje
velmi dobré vysledky v této oblasti a ma implementované dualeZité environmentalni
normy. Obdobné jako u SKODA AUTO chybi informace o ekodesignu, kontrole emisi
hluku (a¢ v pfipadé emisi hluku spole¢nost uvadi fadu preventivnich opatieni), prachu a

kontrolach moznosti vzniku vyrobnich havarii.

PDCA hodnoceni: 80

EGS: Environmentdlni dopady vystupii
Pro nedostatek informaci toto Kkritérium vyfazuji z hodnoceni. Spole¢nost kupf.
zvefejiiuje mnozstvi emisi vyprodukované vSemi modely vozu, které v Koliné vyrabi,

ostatni informace ale nejsou dostupné.

5.3.3 Socialni odpovédnost (SO)

SOL1: Lidska prava

Dle pani Kot’arové spole¢nost nema smluvni pozadavky na své partnery z oblasti ochrany
lidskych prav. V pfipadé vzdelavani v této oblasti vychazi ze zakoniku prace a pravidel
lidské sluSnosti. Ochrana lidskych prav ve firmé¢ by méla byt garantovadna zavedenym
etickym kodexem, s jehoz obsahem jsou obeznameni vSichni zaméstnanci a také tzv. HR

partnery, ktefi ve spolecnosti plni roli ombudsmant. Tedy v pfipadé jakékoliv formy

91



diskriminace maji zaméstnanci moznost se na tyto partnery obratit a svou situaci s nimi
diskrétné fesit. VSe je fadné interné evidovano, ac¢ spolecnost nevede zadny centralni
registr stiznosti. Informace o poctu pfipadi diskriminace a pfijatych opatienich
spole¢nost nezverejiiuje. S odborovymi organizacemi se lidska prava standartné netesi,
diskuze s odbory jsou zejména o platovych podminkéch.

Celkové hodnoceni kritéria SO1 je lehce nadpramérné. Lidska prava jsou ve spole¢nosti
chranéna dostate¢né, tedy platnou legislativou a etickym kodexem, navic ma spole¢nost
HR partnery pro piipady diskriminace. Na druhou stranu spole¢nost nevénuje kapacity

na vzdélavani v této oblasti a nema pozadavky z oblasti lidskych prav na své dodavatele.

PDCA hodnoceni: 55

SO2: Komunita, korupce, ver. politika, konkur. chovani, shoda s legislativou

Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢nost ma velmi silny vztah s lokalni komunitou. Jedna
se o nejvetsiho zaméstnavatele v regionu. Podporuje fadu $kol a Skolek pro zaméstnance,
Vv obcich se ucastni fady spole¢enskych aktivit, napf. oslav prvniho maje, dale firma sama
0 sob¢ porada rizné spolecenské akce typu festival TPCArt, ¢i TPCA Beat festival pro
podporu zacinajicich mistnich umélca. V rdmci pasivniho kontaktu s komunitou se jedna
rizné vyzkumy, zpravy na internetovém portalu, ¢i tiskové zpravy. Protikorup¢ni politika
je soucasti etického kodexu a zaméstnanci podepisuji, Ze jsou s jeho obsahem
obezndmeni. SpoleCnost nema pifimé vztahy s politickymi institucemi, ale je UcCastna
v nékolika svazech, kupt. Byznys pro spolecnost, ¢i Svaz automobilového priimyslu.
Celkové PDCA hodnoceni kritéria SO2 je velmi dobré. Spolecnost je velmi aktivni
v kontaktu s komunitou, je v nékolika svazech a a¢ nezvetejniuje konkrétni vydaje na
jednotlivé projekty, publikuje Castku za kazdoro¢ni grantovy program (4 miliony K¢).

Firma nema skoleni na protikorup¢ni politiky, ale toto je soucasti etického kodexu

PDCA hodnoceni: 75

SO3: Zaméstndvani a pFiméiend prace
Spole¢nost ma HR strategii, kterd je soucasti celofiremni strategie, konkrétné se jedna o

strategii ,,dobrého zaméstnavatele®. Zaméstnanci maji rizné finanéni 1 nefinancni
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vyhody, které jsou v systému kafetérie, at’ jiz se jedna o kulturni, sportovni akce, nebo
ruzné prispévk na bydleni, ¢i penzijni piipojisténi. Mimo tento systém jeste zaméstnavatel
poskytuje rizné firemni akce pro pracovniky véetné jejich rodin, oCkovani proti chiipce,
¢i zvyhodnéna baleni vitamini. Tyto vyhody jsou poskytovany ve stejné mite
zaméstnanciim na zkracené uvazky, pouze jsou pomérove kraceny. V ramci vzdélavani
se spolec¢nost soustfedi na vyrobni Skoleni, kterd jsou povinna, dale napft. projektovy
management, Skoleni Toyota Best Practices, ¢i rizna Skoleni na soft skills (az dv¢ Skoleni
za rok). Jednou z priorit, na kterou se firma zamétuje, je BOZP. Nad ramec zakonnych
pozadavki nabizi spole¢nost zdravotni programy, ma pro zaméstnance vlastni centrum
fyzioterapie, kde mohou cvicit, ¢i vyuzivat masaze a rehabilitace, zaroven s ohledem na
ergonomii prace vyuziva spolecnost systém rotaci zaméstnanctli, aby se neptetézovaly
Casti t€la. Spolecnost zaméstnava pies 3 tisice lidi, ktefi pracuji ve dvousménném
provozu. Zakladni statistiky o pracovni sile poskytuje spolecnost na svém webovém
portalu. Primérny vék zaméstnance je 34 let, primérna délka zaméstnani 6,5 roku a podil
zen je 18%. Dle vyjadieni pani Kotarové spole¢nost nemd specidlni programy pro
podporu ptechodu do penze. Co se ty€e hodnoceni vykonnosti a rozvoje, vede spole¢nost
u kazdého zaméstnance tzv. matici hodnoceni kompetenci a kazdy pracovnik ma vlastni
rozvojovy plan a cile. Kompetence se hodnoti jednou ro¢n¢, vykonnost dvakrat.

Celkové hodnoceni u kritéria SO3 je lehce nadprimérné. Firma ma (a€ ne zcela detailné
specifikovanou) HR strategii, poskytuje zaméstnanciim velkou $kalu vyhod (které jsou
poskytovany ve stejné Sifi 1 pracovnikim na zkracené tivazky). Zaméstnanci maji
moznost se kvalitn¢ dovzdélavat a velky plus je vSe pro zdravi, co firma poskytuje nad
rdmec BOZP. Velmi dobfe si spole¢nost vede i s ohledem na kariérni vyvoj a hodnoceni
zaméstnancl. Za negativum povazuji velmi struéné informace o pracovni sile, naprosto
chybgjici informaci o fluktuaci (kterou kupt. SKODA AUTO zveiejiiuje) a absenci

programu, které napomahaji star$§im zaméstnanctim s pfechodem do dichodu.

PDCA hodnoceni: 60

SO4: Ochrana spotiebitele

Jedinym zékaznikem firmy jsou mateiské spole¢nosti, proto toto kritérium vyfazuji.
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6 Celkove vyhodnoceni CSR wu vybranych spole¢nosti a
dotazniku u SKODA AUTO, a.s.

6.1.1 Ekonomicky pilir

V ptipadé ekonomického pilite mé dle piedpokladil spole¢nost SKODA AUTO velmi
vyrovnané a nadprimérné vysledky ve vSech hlavnich kritériich. Oproti tomu kolinska
automobilka ma velmi dobra hodnoceni kritérii ekonomické vykonnosti a neptimych
ekonomickych vlivl, vysledky vSak vyrazné pokulhdvaji zejména u organizacniho
zabezpeceni CSR a kritéria pfitomnosti na trhu.

Organizaéni zabezpe&eni aktivit CSR je u SKODA AUTO velmi dobré. Jsou zde piesné
definovany zodpovédnosti, struktury, strategie a cile, spole¢nost publikuje kazdoro¢né
zpravu o CSR dle mezinarodni metodiky GRI, chybi pouze podrobnéjsi dokumentace
aktivit a vysledkt, ¢i podrobnéjsi informace o tom, jak je to se zabezpecenim tvorby
zpravy CSR a volbou a funkcemi vykonnych organti. V ptipadé TPCA jsou vysledky za
prvni kritérium pramérné. Firma ma odpovédnou osobu za CSR, strategie, cile, interni
politiku téchto aktivit i definované stakeholdery, avSak nepublikuje oficidlni zpravu CSR
a konkrétni odpovédnost za jednotlivé pilite, zejména v piipadé environmentalniho a
socialniho, neni zcela ptesné ur¢ena.

U kritéria ekonomické vykonnosti dopadly obé spole¢nosti velmi dobie, 0 trochu Iépe je
na tom opét SKODA AUTO. Automobilka z Mladé Boleslavi je pravideln& auditovana,
ma samostatné oddéleni pro fizeni rizik spoleénosti, zvefejiiuje jak ekonomické vysledky,
které¢ jsou velmi dobré, tak podrobné socidlni vydaje za zaméstnance. U TPCA je
vysledek velmi obdobny, za zminku stoji snad jen to, Ze spole¢nost nezvetejiiuje oproti
svému konkurentovi socialni vydaje za zaméstnance. Obé spoleénosti hodné investuji do
prevence klimatickych zmén, ale nevyhodnocuji mozna rizika vyplyvajici z téchto zmén.
Kritérium pfitomnosti na trhu je u obou spole¢nosti hodnocené nejhtite. Zatimco u
SKODA AUTO se ale stale jedna o nadpriimémy vysledek, u TPCA je hodnoceni velmi
Spatné. U obou spolecnosti chybi informace o benchmarkingu plat na ¢eském trhu. Obé
spole€nosti maji uzavienou kolektivni smlouvu. Zatimco TPCA nezvefejiiuje ndstupni
platy a pouze uvadi, Ze se drzi platné legislativy, SKODA AUTO publikuje, Ze jeji

nastupni mzda je vice jak dvojndsobnd nezZ minimalni mzda dle ¢eskych zakont. DalSim
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podstatnym rozdilem je piistup k nakupnimu procesu. SKODA AUTO ma velmi
propracovany systém nakupu, kdy ode vSech dodavatelli vyzaduje implementaci ISO
14001, potirani détské prace, své dodavatele si pravidelné kontroluje, atd. TPCA na druhé
stran¢ uvadi, ze ISO 14001 vyzaduje pouze od dodavatelii vyrobnich dilti a zaroven
dodava, ze ve vysledku vybéru dodavatele je velmi podstatnym kritériem cena.

V piipadé neptimych ekonomickych vlivii dosahuji ob¢ firmy nadprimérného vysledku
a TPCA ma poprvé lepsi hodnoceni nez-li jeji konkurent. Obé spole¢nosti maji uréené
své stakeholdery a typ dialogu, ktery s nimi vedou. Zaroven se s nimi setkavaji velmi
Zasto. V ptipadé SKODA AUTO viak chybi informace, jak jejich potieby zjistuje a
vyhodnocuje. Spolec¢nost TPCA provadi kazdoro¢né moral survey u svych zaméstnancti
a vroce 2014 provedla rozsahly vyzkum u svych ostatnich stakeholderi. Obé¢
automobilky investuji vyrazné¢ do technického vzd€lavani, budovani infrastruktury a

opatieni pro podporu environmentu ve svém regionu.

6.1.2 Environmentalni pilirF

V environmentalnim pilifi maji ob€ spole¢nosti nadprimérné vysledky. Relativné horsi
hodnoceni méa pouze spole¢nost TPCA a to opét u prvniho kritéria, tedy organiza¢niho
zabezpeceni a dobrovolnych néstroji.

Organiza¢ni zabezpe&eni environmentalniho pilife CSR je u SKODA AUTO jasné dano.
Spolec¢nost ma definovany strategie, cile 1 organy, které tyto strategie fidi. V ptipade
TPCA jsou vSeobecné za environmentdlni oblast zodpovédni dva specialisté. Nejsou
pfesné urceny pravomoce, funkce, environmentalni strategie je obecnd, chybi informace
o napliovani cild. Z dobrovolnych nastroji maji obé spolecnosti naimplementovanou
normu 1SO 14001, SKODA AUTO ma navic normu 1SO 50001 a TPCA normu Best
Available Technology (BAT). Obé& spole¢nosti vyzaduji envrionmentélni Skoleni od
zaméstnancll pouze v ramci normy ISO 14001, kterou zéaroven vyzaduji od svych
dodavatelt (v ptipadé TPCA pouze od dodavateli do vyroby).

Hodnoceni kritéria shody s legislativou je u obou spoleCnosti obdobné, tedy
nadprimérné. Obé spolecnosti se dle svych vyjadieni drzi platné legislativy, obé maji
vytvofen specialni Gtvar pro kontrolu téchto pozadavki (u SKODA AUTO se jedna o

oddé€leni Governance, Risk & Compliance, u TPCA oddéleni Compliance), v ptipade
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TPCA se o compliance staraji i samotni specialisté, ktefi jsou za oblast environment jako
celek zodpovédni. Ani jedna ze spole¢nosti nezverejiuje tyto pozadavky, ani to, jak tyto
pozadavky napliuje, €i zda plati n¢jaké sankce za nedodrzovani.

I v pfipadé nasledujicich dvou kritérii, tedy environmentalnich dopadt spotieb energii,
zdroji, latek a dopadti vyroby a sluzeb, dopadly spole¢nosti velmi podobné. Obé firmy
monitoruji dopad spotieb energii, zdroju a latek na Zivotni prostfedi a zvefejnuji velmi
dobré vysledky. V obou piipadech neni vefejné dostupna metodika, jak tyto spotieby
monitoruji. Ob¢ spole¢nosti Cisti a monitoruji primyslovou vodu a snizuji spotiebu
energie zejména diky rekuperaénim opatfenim. Jak jiz bylo uvedeno vySe, obé
automobilky maji také naimplementovany dilezité normy pro ochranu environmentu.
Environmentalni dopady vystupti vramci environmentalniho pilite nelze porovnat
vzhledem k nedostatku informaci u spole¢nosti TPCA. SKODA AUTO dosahuje u tohoto

kritéria nejlepsiho hodnoceni z celého pilite.

6.1.3 Socialni pilif

V piipadé socialni odpoveédnosti dosahovaly obé spolecnosti lehce nadprimérnych
vysledkt. Celkovy primér za cely pilit mad o néco lepsi opét mladoboleslavska
automobilka, ale kupf. u druhého kritéria, tykajiciho se styku s komunitou, pokulhavéa ve
vysledcich za svym konkurentem. Spolecnost TPCA ziskala na druhé stran€ nejméné
bodu za kritérium lidskych prav.

Lidské préva jsou v obou spolec¢nostech dostateéné chranéna a to jednak dodrzovanim
platné legislativy a v ptipadé SKODA AUTO zavedenym kodexem chovani, u TPCA se
jedna o eticky kodex. Pro stiznosti v oblasti diskriminace ma SKODA AUTO systém
dvou ombudsmant, v TPCA plni stejnou roli tzv. HR partnefi. Vyjma téchto zakladnich
nastrojii navic SKODA AUTO vzdélava své zaméstnance v této oblasti, zvefejiiuje
informace, zda se v poslednich letech feSily néjaké stiznosti tykajici se ochrany lidskych
prav, vyzaduje od svych dodavateli dodrzovani lidskych prav a potirani détské, ¢i
nucenné prace, ale také zaméstnava vice nez 2 tisice cizinci a vice jak 200 postiZzenych
osob.

Jak jiz bylo zminéno, v ramci kritéria “Komunita, korupce, verejna politika, konkurencni

chovéni a shoda s legislativou” dopadla ve srovnani Iépe automobilka z Kolina. Obé
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spole¢nosti jsou i vzhledem ke svému postaveni v danych regionech neustale v kontaktu
s komunitou a jsou v tomto ohledu velmi aktivni. Ob¢ spolecnosti se distancuji od
ovlivitovani politického déni a ob& prosazuji protikorupéni politiku. SKODA AUTO ma
na protikorupéni jednani Skoleni, v TPCA je toto soucasti etického kodexu. Zatimco
TPCA zvefejniuje své vydaje na vefejné aktivity (jednd se zejména o nékolikrat
zmitiované 4 miliony K¢& za kazdoroéni grantovy program), v piipadé SKODA AUTO se
tyto informace tézko dohleddvaji. Vetejné je k dispozici pouze informace o tom, kolik
vybrali zaméstnanci na podporu neziskovych organizaci.

V poslednim porovnavaném kritériu, tedy “Zaméstnavani a piiméfena prace” dopadla o
néco lépe SKODA AUTO, a¢ maji obé& spole¢nosti nadprimérny vysledek. Obé firmy
poskytuji zaméstnanciim opravdu velkou Skalu finan¢nich i nefinanénich vyhod, obdobné
jako v rdmeci vzdélavani riznych oborovych, ¢i soft skills Skoleni. Zatimco v piipade
TPCA mohou stejné vyhody Cerpat i zaméstnanci na jiny nez plny uvazek, u SKODA
AUTO tomu tak neni. V ptipadé BOZP obé¢ organizace vyrazné piekracuji pozadavky
dané legislativou a to zejména diky programiim, které zlepSuji zdravotni stav
zaméstnancti a snizuji tedy i nemocnost a tirazovost v obou automobilkach. SKODA
AUTO predci svého konkurenta ve zvetejiiovani velmi podrobnych statistik o pracovni
sile, alesponi zékladnich informaci o fluktuaci, které u TPCA zcela chybi, programech pro
star§i zaméstnance, které jim napoméhaji pfi pfechodu do penze, ¢i také v mnoha HR

ocenénich, které spole¢nost kazdoro¢né sbira (kupft. “Nejatraktivnéj$i zameéstnavatel”).

6.1.4 Sonda do duSe zam&stnance SKODA AUTO, a.s.

Jak vyplyva z odpovédi na dotaznik, zaméstnanci spole¢nosti maji relativné dobré
povédomi o samotném konceptu spoleCenské odpoveédnosti, ac¢ si ho nektefi pletou
s dobro¢innymi aktivitami. Cca polovina zaméstnancli dokonce znala ptesny ndzev CSR
strategie SKODA AUTO, tedy ,,Simply clever, simply human®. I v ptipadé znalosti piliit
1ze vysledek oznacit za nadprimérny. Environmentélni 1 socidlni pilif zaméstnanci znaji.
Jen to, Ze se spolec¢nost musi v ramci CSR vénovat 1 ekonomickym aspektiim vétSina
zaméstnancll nevédéla. Co se tyCe poskytovanych benefitl ze strany spolecnosti,
zameéstnanci v podstaté potvrdili to, co spolecnost publikuje a ze sondy lze vycist, které

vyuzivaji nejCastéji. Nad ramec vetfejné¢ dostupnych zdroji se zde objevil benefit
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prondjmu vozu V ramci programu ,,Mezi nami®“. To, ze ve firmé existuje Systém pro
zlepsovaci navrhy, védéli az na jednoho vSichni respondenti. V piipadé programti na
vylepSeni zdravotniho stavu zaméstnancti opét zaméstnanci potvrdili to, co je ve vetfejné
dostupnych dokumentech, navic se zminili také o firemni joze, ¢i vlastni poliklinice.
Odpovédi na podrobnéjsi otazky tykajici se CSR aktivit jiz nemély tak dobré vysledky.
Ackoliv zaméstnanci védéli téméi presné vSechny 4 priority CSR strategie firmy, tak méli
kupt. minimalni znalost o poétu ekologickych modela SKODA GreenLine, &i
spolecensky prospésnych aktivitich v ramci programu ,,ROZJEDU TO®“. Spravné
odpovédi se autor dockal az u dotazu na nazev vnitropodnikové ekologické dopravy,

kterou vSak zaméstnanci pravdépodobné hojné vyuzivaji v rdmci své pracovni naplné.
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7 Doporuceni autora

Jak jiz ze samotného vyzkumu vyplyva, v ramci ekonomického pilife bych doporuéil u
kolinské automobilky zejména samotnou tvorbu a zvefejiiovani pravidelné zpravy o
spolec¢enské odpovédnosti za dcetfinnou spole¢nost dle néjaké z meznarodnich metodik.
Krom pravidelné zpravy o CSR by se méla spolecnost zaméfit také na lepsi definici
persondlni struktury a odpovédnosti za jednotlivé pilite CSR. S chybéjici zpravou o
spolecenské odpovédnosti souvisi u TPCA i nedostatek zvefejiiovanych informaci. U
spolecensky odpovédné firmy bych doporucil zejména zvetejiiovani vySe socidlnich
vydajii za zamé&stnance, ¢i vysi nastupniho platu (které na druhé strané SKODA AUTO
zvetejnuje). Obe spole¢nosti maji uzavienou kolektivni smlouvu a maji pravidelna
jednani s odborovymi organizacemi ohledné pracovnich podminek zamé&stnancti. U obou
spole¢nosti by bylo ale vhodné, kdyby se ve svych zpravach zminily o tom, zda a ptipadné
jak provadéji benchmarking platd viici trhu. V piipadé ndkupniho procesu by doporuceni
autora opét smétovala spiSe ke kolinské automobilce a to konkrétné k 1ISO 14001. Za
negativum u TPCA povazuji vyzadovani ISO 14001 pouze od dodavatelti vyrobnich dila
a celkove koncentraci zejména na cenu ze smluv. Co se tyce styku se svymi stakeholdery
bych doporugeni sméfoval naopak vii¢i spolenosti SKODA AUTO. Obé spoleénosti
vedou se stakeholdery intenzivni a pravidelny dialog, u SKODA AUTO bych ale
doporucil zvetejnovani informaci o tom, jak spolecnost zjiStuje a vyhodnocuje jejich
potieby (tak jak je tomu napi. u TPCA v ptipad¢ kaZzdoro¢ni moral survey, ¢i vyzkumu
zpétné vazby od ostatnich stakeholdert, ktery provedla firma v roce 2014).

Vysledky za pilif Zivotniho prostfedi maji ob€ spole¢nosti nadpriimérné a to zejména diky
naimplementovanym environmentalnim normam, velmi dobrym  vysledkim
vyplyvajicich z aplikace opatfeni na ochranu zivotniho prostfedi (snizovani spotieb
energii, vody, atp.), ¢i ustanovenym organtm, které se vénuji compliance. Doporuéeni v
této oblasti by se opét zejména tykaly organiza¢niho zabezpe€eni u TPCA, tedy definice
zodpovédnych osob za tento pilif, upfesnéni environmentalni strategie a doplnéni
informaci o napliiovani cili. Pokud bychom se drzeli metodiky KORP, pak bych obéma
spolecnostem  doporucil zvefejnovani toho, jak spolecnosti plni konkrétni

environmentalni pozadavky vyplyvajici z platné legislativy.
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V ramci socidlniho pilite bych pro oblast lidskych prav doporucil TPCA zavedeni
vzdélavani v této oblasti, které v souCasnosti chybi. Zaméstnanci podepisuji, Ze jsou
obeznameni s etickym kodexem a na feSeni stiznosti maji HR partnery, chybi zde ale
n&jaky systém vzdélavani na toto téma (oproti SKODA AUTO). Zaroveir by bylo
zahodno, aby v ramci transparentnosti spolecnost zvefejnovala, zda v posledni dobé fesila
n¢jaké stiznosti z této oblasti. Co se ty¢e kontaktu s komunitou, zde bych doporucil na
druhé strané SKODA AUTO zveiejiiovani celkovych vydaji na vefejné aktivity, kupf
tak, jak to déla TPCA v ramci svého kazdoro¢niho grantového programu. V ramci kritéria
zamé&stnavani a pfimétena prace mnoho doporuceni neni. Ob¢ spolecnosti maji vyborny
vysledek, poskytuji zaméstnanctim Sirokou $kalu vyhod, $koleni, ¢i podporu zdravi nad
ramce BOZP. U SKODA AUTO bych snad jen doporuéil poskytovani stejnych benefiti
zamé&stnanciim na vSechny typy uvazku (pro rata) a u TPCA vytvoteni néjakého programu

pro starsi pracovniky pro usnadnéni pfechodu ze zaméstnani do dichodu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vyhodnoceni urovné aktivit v ramci konceptu
spolecenské odpovédnosti firem U vybranych organizaci, kterymi byly spole¢nosti
SKODA AUTO, a.s. a Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech s.r.o.

V Uvodu teoretické ¢asti jsem se soustiedil na vymezeni pojmu spole¢enska
odpovédnost firem, tedy struény exkurz do historie, vyvoj definic CSR a v zavéru
samotnému konceptu, ktery je postaven na tfech pilifich — ekonomickém,
environmentalnim a socidlnim. V dalsi ¢asti této staté jsem podrobnéji piedstavil
nejznaméj$i mezinarodni standardy CSR a nasledn¢ jedinou ¢eskou metodiku KORP,

kterou jsem poté aplikoval v ¢asti praktické.

Uvod praktické &asti prace byl vénovan metodologii vyzkumu. Dale prakticka ¢ast
obsahuje podrobné vyhodnoceni CSR aktivit u SKODA AUTO, a.s, jednotlivych
Kritérii a subkritérii dle klasické verze metodiky KORP (tedy slovné a bodové dle
Demingova PDCA cyklu), spadajicich pod tii hlavni pilie spole¢enské odpovédnosti.
Po evaluaci nasleduje celkové slovni vyhodnoceni za kritéria a pilite. V ptipadé
SKODA AUTO, a.s. je vyzkum dale dopInén dotaznikem, ktery zjistoval, jaké je
povédomi zaméstnancii o spoleCensky odpovédnych aktivitdch firmy. Obdobné Cast
vénovana spole¢nosti Toyota Peugeot Czech Automobile s.r.o0. obsahuje vyhodnoceni
CSR na zéklad¢é metodiky KORP. Vzhledem k odlisSnému sbéru dat formou
hloubkového rozhovoru je zde pouze celkové vyhodnoceni za kritéria a pilife. V zavéru
praktické ¢asti prace je celkové vyhodnoceni CSR aktivit u vybranych spole¢nosti,
dotazniku pro zaméstnance SKODA AUTO, a.s. a kapitola vénovana doporu¢enim ze

strany autora.

Obe¢ spolecnosti dosahly na zaklad€ vyzkumu v ramci této prace nadprimérnych
vysledki ve viech trech pilifich CSR a to zejména v oblasti environmentalni. SKODA
AUTO, a.s. ma lepsi celkové hodnoceni ve vSech tiech pilitich a to hlavné diky
propracovanému organiza¢nimu zabezpeceni samotného konceptu spolecenské

odpovédnosti.
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Piiloha A — Kritéria a subkritéria metodiky KORP

EM1P: Management a organizacni zabezpeceni CSR — piedpoklady

EM1P1 Jmenovani predstavitele CSR

EM1P2 Jmenovani tymu/tymt CSR

EM1P3 Urceni relevantnich zainteresovanych stran

EM1P4 Urceni oblasti plisobnosti, strategie a cili CSR v organizaci

EM1P5 Vycvik pracovnikii v CSR a tymové praci

EM1P6 Dokumenty o CSR (napft. piedpis pro hodnoceni projekti dobro¢innosti
EM1P7 Zaznamy o CSR (dokumentovat vSechny relevantni ¢innosti a vysledky)
EM1P8 Management (fizeni) dokumentii a zaznamu

EM1P9 Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi
EM1P10 | Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR

EM1P11 | Systém zlepSovani (identifikace silnych stranek, ptilezitosti ke zlepseni)
EM1P12 | Monitorovani a métfeni — plan a provadéni

EM1P13 | Audity a systém hodnoceni shody s legislativou a pfijatymi zavazky

EM2P: Ekonomick& vykonnost — pitedpoklady

EM2P1 | Systematicka prace s polozkami odpovidajicimi rozvaze a vysledovce
EM2P2 | Management cash flow

EM2P3 | Planovani dobrocinnosti a verejné prospésnych aktivit

EM2P4 | Management rizik — analyza a fizeni

EM2P5 | Planovani trzeb za produkty

EM2P6 | Planovani piijmi a vydajt souvisejicich s hmotnym majetkem

EM2P7 | Planovani piijmu a vydaju souvisejicich s kapitdlem a nehmot. majetkem
EM2P8 | Management projektt (ptiprava, fizeni — jak pfijaté tak poskytnuté podpory)

EM2V: Ekonomicka vykonnost — vysledky

EM2V1 Ptimé ekonomické hodnota vytvarena a distribuovana

EM2V?2 Fin. dopady, rizika a ptilezitosti pro aktivity vyplyvaji z klimat. zmén
EM2V3 Kryti zavazki vyplyvajicich z organizaci ptijatého planu podpor
EM2V4 (GRI ukazatel EC4) Vyznamna finanéni pomoc pfijata od statu

EMZ3P: Pritomnost na trhu — piedpoklady
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EM3P1

Benchmarking mzdové irovné na pracovnim trhu

EM3P2

Definované piistupy k nakupovani

EM3P3

Definované piistupy k naboru pracovnika

EM3V: Pfitomnost na trhu — vysledky

EM3V1 | Platové poméry k minimalni mzd¢ ve vyznamnych provoznich mistech
EM3V2 | Néakupy u mistnich dodavatelll ve vyznamnych provoznich mistech
EM3V3 | Postupy naboru, podil lokalné pfijatych manazerti na vyznamnych mistech

EMA4P: Nepiimé ekonomické vlivy — piedpoklady

EM4P1 Mapovani pozitivnich i negativnich vlivli na komunitu

EM4P2 Mapovani potieb komunity

EM4P3 Budovani vetejnych sluzeb, od kterych neni o¢ekavan piimy zisk
EM4P4 Mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti

EMA4P5 Vliv na vzdélanost, knowhow, podpora $kolstvi, uvoliiovani pracovniki

EMA4V: Nepiimé ekonomické vlivy — vysledky

EM4V1 | Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb pro vefejny prospéch diky angazma
komeréniho, naturdlniho nebo ve prospech piijemce
EM4V2 | Popis dulezitych neptimych ekonomickych vlivli a dimenze téchto vlivii

EG1P: Persondlni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné ndstroje — piredpoklady

EG1P1

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi

EG1P2

Dobrovolné nastroje

EG1V: Persondlni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné ndstroje — vysledky

EG1V1

Odpovédnosti pro zajisténi ochrany zivotniho prostredi

EG1V2

Dobrovolné néastroje

EG2P: Shoda s legislativou — pFedpoklady

EG2P1 Dodrzovani legislativnich pozadavki
EG2P2 Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostredi
EG2P3 | Ekonomické ukazatele

EG2V: Shoda s legislativou — vysledky
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EG1V1

Relevantni legislativni pozadavky

EG2V2

Aplikace relevantnich pravnich pozadavkl na ¢innosti organizace

EG2V3

Poplatky a sankce

EG3P: Environment. dopady spotieb energii, zdrojii, latek — piedpoklady

EG3P1

Planovani environmentalnich dopadt spotfeb energii

EG3P2

Planovani environmentalnich dopadut spotieb zdroju a latek

EG3V: Environment. dopady spotieb energii, zdrojii, latek — vysledky

EG3V1

Aktivity souvisejici se snizovanim spotieby elektrické energie a plynu

EG3V2

Aktivity spojené se snizovanim mnozstvi a nebezpecnosti vstupujicich materialti a

chemikalii, se snizovanim mnozstvi vody

EG4P: Environmentdlni dopady vyroby a sluZeb — piedpoklady

EG4P1

Sledovani a fizeni vyroby

EG4P2

Sledovani a fizeni sluzeb pfi jejich provadéni/vyuzivani

EG4V: Environmentdlni dopady vyroby a sluZeb — vysledky

EG4V1

Vyrobni aktivity

EG4V2

Interni a externi sluzby

EG5P: Environmentalni dopady vystupii — pitedpoklady

EG5P1 | Znecistovani ovzdusi, 0zonova vrstva Zemé
EG5P2 | Produkce odpadii

EG5P3 | Znecistovani vod

EG5P4 | Evidence nehod a provoznich udalosti

EGS5V: Environmentdlni dopady vystupii — vysledky

EG5V1 | Evidence a fizeni ochrany ovzdusi
EG5V2 | Nakladani s odpady
EG5V3 | Nakladani s vodami

SO1P: Lidska prava — predpoklady

SO1P1

Péce o lidska prava u dodavatelt a v kontraktaci
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SO1P2 Vzdélavani zaméstnanci v oblasti lidskych prav

SO1P3 Viditelna antidiskriminaéni opatfeni, postupy, instrukce

SO1P4 Evidence incidentt a stiznosti v oblasti lidskych prav

SO1P5 Kolektivni vyjednavani

SOL1V: Lidska prava — vysledky
SO1V1 | Klauzule o lidskych pravech ve smlouvach s vyznamnymi dodavateli

SO1V2 | Vycvik politiky a postupti v oblasti lidskych prav v souvislosti s provozem

SO1V3 | Aktivity zabranujici diskriminaci na pracovisti a pfi nadboru zaméstnancti

SO1V4 | Celkovy pocet ptipadt diskriminace a piijata opatfeni

SO1V5 | Pravo svobody sdruzovani, kolektivniho vyjednavani — aktivity, postupy

SO1V6 | Riziko ptipadi détské prace, opatfeni piijata pro jeji eliminaci

SO1V7 | Riziko nucené ¢i nedobrovolné prace, opatfeni piijata pro jejich eliminaci

SO2P: Komunita, korupce, verejnd politika, konkurencni chovdni, shoda s legislativou —
piedpoklady
SO2P1 Kontakty s komunitou

S02P2 Protikorupéni politiky a postupy

SO2P3 Vsechny typy angazovanosti ve vefejném zZivote

SO2P4 Sledovani vydaji na vetejné aktivity a projekty

SO2V: Komunita, korupce, veiejnd politika, konkurenéni chovini, shoda s legislativou —

vysledky

SO2V1 | Programy a postupy, které vyhodnocuji a fidi vliv ¢innosti na komunity

S0O2V2 | Pocet zaméstnanci, vycvicenych v protikorupénich politikach a postupech

SO2V3 | Opatieni piijata jako reakce na pripady korupce

S02V4 | Postoje viici vefejnému zivotu, podil na rozvoji vetejné politiky, lobbing

SO2V5 | Prispévky politickym stranam, politiklim a souvisejicim institucim v zemi

SO2V6 | Prispévky na vefejné aktivity a projekty v zemi

SO2V7 | Opatieni proti antikonkuren¢nim praktikdm a jejich dopady

S02V8 | Vyznamné pokuty a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony a predpisy

SO3P: Zaméstnavani a piiméiend prdace — predpoklady

SO3P1 | Existence vhodné personalni politiky a postupti
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SO3P2 | Personalistika — evidence, analyzy, reporty podle zadanych parametrti
SO3P3 | Motivacni programy

SO3P4 | Systém vzdélavani zaméstnanci

SO3P5 | Systém pro feseni stiznosti zaméstnancii

SO3P6 | Systém péce o BOZP

SO3V: Zaméstndavani a pfiméiend prdace — vysledky

SO3V1 | Pracovni sila celkem, podle typu zaméstnani, typu smlouvy a region

SO3V2 | Celkové pocty a podil fluktuace podle vékové skupiny, pohlavi a regionu
SO3V3 | Benefity na plny tivazek, které nejsou poskytovany na tivazek Castecny
S03V4 | Vzdélavani, podpora zaméstnatelnosti a zvladnuti ukonceni kariéry

SO3V5 | Pocet hodin vycviku na zaméstnance za rok podle kategorie zaméstnance
SO3V6 | Sledovani vykonnosti zaméstnanci a jejich kariérovy rozvoj

SO3V7 | Reseni stiznosti zam&stnanci

SO3V8 | Témata BOZP a pocet zamé&stnanct zapojenych do sledovani BOZP

S03V9 | Urazy, nemoci z povolani, nemocnost, absence, smrtelné nehody dle regionu

SO04P: Ochrana spotiebitele — predpoklady

SO4P1 | Vedeni registru pozadavkil na dodavané produkty

S04P2 | Existence postupi pro hodnoceni Zivotniho cyklu produktt
SO4P3 | Vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané produkty
SO4P4 | Metodiky méteni spokojenosti zakaznika

SO4P5 | Registr stiznosti, postup feSeni stiznosti

SO4V: Ochrana spotiebitele — vysledky

S04V1 - Bezpec. a zdravotni dopady hmotnych vyrobki a sluzeb v etapach ziv. cyklu

S04V?2 - Informace o produktech a sluzbach vyzadované predpisy

S04V 3 - Celkovy pocet ptipadti neshod s pfedpisy a dobrovolnymi zavazky

S04V4 - Spokojenost zakaznika v¢. vysledkl dotaznikového méfeni spokojenosti

SO4V5 - Dodrzovani zakont, norem a zavazkll v marketingové komunikaci

S0O4V6 — Celkovy pocet neshod s predpisy a zavazky ohledné marketingové komunikace

S04V7 — Opodstatnéné stiznosti ohledné naruseni soukromi zakaznika a ztraty dat

SO4V8 - Vyznamné pokuty v souvislosti s pouzivanim hmotnych vyrobku a sluzeb
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Piiloha B - Dotaznik k diplomové préci

Dobry den

Chtél bych Vas touto cestou poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery mapuje povédomi
zaméstnanci spole¢nosti SKODA AUTO, a.s. o spoledenské odpovédnosti ve firmé a
ktery slouzi jako zdroj primarnich dat pro mou diplomovou praci na Vysoké skole
ekonomické. Dotaznik je konstruovan tak, aby Vam jeho vyplnéni trvalo maximalné 10-
15 minut. Pfi vypliiovani Vés prosim, abyste nevyhledavali informace na internetu, ¢i u
kolegti a pouze vybirali, ¢i dopliovali, co Vas samotné napadne jako prvni.

Mockrét dékuji za Vas ¢as a pochopeni
S pozdravem

Bc. Kamil VVenos

1. Co si predstavujete pod spolecenskou odpovédnosti firmy? (stru¢né) — oteviena
otazka

2. Vite, jaky je nazev strategie spole¢enské odpovédnosti SKODA AUTO, a.s.? (jedna
spravna odpoved’)

- Together for green and mobile future
- Simply clever, simply human
- Clean, sustainable — SKODA AUTO

- Green, smart and human

3. Vite, na jaké tf1 hlavni oblasti se spolecnost soustiedi s cilem trvale udrzitelného
rozvoje? (ti1 spravné odpovédi)

- Logistika

- Zivotni prostiedi
- Ekonomika

- Vyroba

- Zkaznici
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- Nakup
- Socialni oblast

- Vztahy s vetejnosti

4. Jaké socialni (finan¢ni 1 nefinan¢ni) vyhody Vam poskytuje zaméstnavatel a které z
nich vyuzivate? (stru¢n¢) — oteviena otazka

5. Existuje ve Vasi firmé¢ néjaky systém (program), kde mtizete podavat zlepSovaci
navrhy na fungovani spole¢nosti?

- Ano
- Ne

- Nevim

6. Jaké programy ma Vase spole¢nost s cilem ke snizeni nemocnosti, prevence prac.
urazi, atp.? (strucné) — oteviena otazka

7. Vite kolik modeld vozi spada do tzv. kategorie SKODA GreenL.ine, tedy
nejekologicté)si fady s emisemi pod 100g CO2 na km? (jedna spravna odpoved’)

-11
-21
.31
-41
.51

8. Vite, co znamena projekt "Rozjedu to"? (jedna spravna odpoveéd’)
- Vyuka a asistence détem v détskych domovech
- Soutéz mladych talentl predskolniho véku se zamétenim na kreativitu

- Projekt, ktery umoziiuje mladym lidem prvni pracovni zkusSenosti formou
praktikantského pobytu

- Internetova aplikace SKODA AUTO, a.s., jejimz cilem je sezndmit nejmladsi s
pravidly silni¢niho provozu
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9. Vite, jak se jmenuje vnitropodnikova ekologicka doprava SKODA AUTO, as.?
(jedna spravna odpovéd’)

- INDAT
- ILOG

- OMID
- EDIS

10. Vite, které hlavni priority spadaji do strategie spoletenské odpovédnosti SKODA
AUTO, a.s.? (4 spravné odpoveédi)

- Efektivnéjsi logistika

- Péce o déti

- Prispivani na charitu

- Bezbariérova mobilita

- Snizeni Urazovosti ve vyrob¢
- Kulturni angazovanost

- Dopravni bezpecnost

- Technické vzdélavani
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Piiloha C — Hloubkovy rozhovor s pani Monikou Kot’arovou z Toyota Peugeot
Citroen Automobile Czech s.r.o.

KV: Ma spolecnost vytvorenou organizacni strukturu (zodpovédnou osobu, tym, cleny
tymu, jejich role, funkce) pro oblast spolecenské odpovédnosti?

MK: Koncepci CSR jako takovou zastieSuji ve firmé ja, plus mam kolegyni, ktera
castecn¢ dela nekteré aktivity, stara se napf. o interni sponzoring pro zaméstnance. Mou
hlavni Ulohou v ramci CSR je grantovy program TPCA pro Kolinsko. Oddéleni, do
kterého spadame, se nazyva corporate office a jeho nadfizenym je manazer pro vng¢jsi
vztahy. Tento tym se tedy stard zejména o vztahy s vefejnosti. Manazer pro vnéjsi
vztahy je pak ptimo pod exekutivou spolec¢nosti. Koncepce spolecenské odpoveédnosti
se prolina celou firmou, mame podepsanou CSR politiku (ktera je internim
dokumentem)

KV: Mdte urcené své hlavni stakeholdery? Pokud ano, kteri to jsou?

MK: Ano, mame nékolik stakeholderi. Hlavnim stakeholderem co se tyc¢e CSR jsou pro
nas zaméstnanci, jelikoZ jedna z naSich tfi hlavnich CSR strategii je ,,byt dobrym
zaméstnavatelem®. VSechny aktivity, které délame, jdou do regionu, tudiz dal§im
vyznamnym stakeholderem jsou mistni municipality. To souvisi s druhou hlavni CSR
strategii, kterou mame a to ,,byt dobrym sousedem*. Posledni CSR strategie je ,,byt
dobrym ob&anem CR* a souvisi s nasi vypomoci &eské ekonomice.

KV: O jakou vypomoc ceské ekonomice se konkrétné jedna?

MK: NasSe firma zamé&stnava vice jak 3 tisice lidi, pficemz 70% z nich je z kolinského
regionu. Diky tomu piesahlo mésto Kolin hranici 30 tisic ob¢antl. 80% dodavateld,
které vyuzivame, pochazi z Ceské Republiky. Jsme &leny nékolika vyznamnych
prumyslovych sdruzeni a jsme velmi aktivni v tématech, ktera podporuji trvale
udrzitelné podnikani.

KV: Kdyz se vrdtime k tem stakeholderiim, jakou formu dialogu s nimi vedete? A jak
casto?

MK: Se svymi stakeholdery se setkdvame pravidelné (zejména se zastupci nejblizSich
obci). Mame grantovy program TPCA pro Kolinsko, v ramci kterého kazdy rok
rozdame 4 miliony korun.

KV: Neziskovym organizacim?

MK: Ano, ¢astecn¢ neziskovym organizacim a ¢astecné obcim v regionu. Co se tyce
zaméstnancu jako stakeholdera, snazime se je zapojovat do naSich aktivit. Mame
dobrovolnicky program, kupt. vano¢ni charitativni sbirku pro mistni utulek, ¢i
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sponzoring pro zamé&stnance. Komunikujeme klasickymi internimi kandly, jako je napt.
interni ¢asopis TPCA news, nasténky, ¢i novy portal ,,Moje TPCA* na intranetu.
Zamgéstnanci jsou zapojovani, tudiz maji relativné dobré povédomi 0 nasSich CSR
aktivitach.

KV: CSR strategie a cile jsme si vV podstaté nastinili. Jaké ndstroje k dosazeni cilii
vyuzivate?

MK: Ano, cilem je budovat image dobrého zaméstnavatele, souseda a ob¢ana CR.
K tomu vyuzivame fadu néstrojii, kterymi jsou napf. grantovy program, interni
sponzoring pro zaméstnance, $tihla vyroba, norma ISO 14001, eticky kodex, atd.

KV: Existuje ve spolecnosti néjaké vzdelavani v této oblasti?

MK: Vylozené CSR vzdélavani nemame. Na druhou stranu mame vzdélavani zejména
v oblasti environmentu, jehoz systém je velmi propracovany a spada pod 1SO normu
14001. Zaméstnanci jsou Skoleni kdyz nastupuji do spole¢nosti a pak pravidelné jednou
za 4 roky. Déle je pak vzdélavame onémi mekkymi kanaly, kde se snazime zaméstnance
zapojit a informovat o naSich aktivitach (Casopis, portal, akce ..)

KV: Publikuje spolecnost oficialni zpravu CSR? Existuje néjaka CSR dokumentace?

MK: Oficialni zpravu CSR dle tradi¢nich globalnich metodik nevytvatime. K dispozici
jsou informace o CSR aktivitach na internetovém portale a také publikujeme brozuru
“TPCA pro Kolinsko. Pomahame tam, kde jsme doma”, kde jsou nase CSR aktivity
velmi dobie zdokumentované. Tato brozura neni prodejna, ale nabizime ji vetejnosti.
Jednu Vam vénuji pro doplnéni diplomové prace.

KV: Existuje ve firmé néjaky systém managementu dokumentu?

MK: Mame interni dokument se CSR politikou. Kazdy rok u jednotlivych bodu
vyhodnocujeme na zakladé Demingova PDCA cyKlu, co se povedlo a co naopak ne a na
to nasledné navazuji dal$i dokumenty, tykajici se zapojovani zaméstnancii, grantovy
program, sponzoring pro zameéstnance a to jsou vzdy strategické dokumenty, které se
rok od roku aktualizuji na zakladé vyvoje. Demingtv cyklus PDCA je v nasi firmé
vSudypftitomen.

KV: Existuji ve Vasi firmé cinnosti, které jsou provazany se CSR? Napr. vysazeni
stromku s kazdym nové vyrobenym vozem, atp.?

MK: Méame eticky kodex, ktery musi dodrzovat vSichni zaméstnanci. Déle aktivity
zamé&fené na zaméstnance, kupf. mésic bezpecnosti, mésic pozarni ochrany, zeleny
mésic, ¢i mésic kvality. Mimo jiné mame také ergonomické kaizeny, ¢i pravidelné
krouzky kvality, pochazejici z Toyoty.

KV: Zminila jste kaizeny a krouzky kvality. Zaméstnanci tedy maji moznost podavat
navrhy na zlepsovani, kupr. procesii?
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MK: Nase spolecnost je hodn¢ ovlivnéna matetskou spole¢nosti Toyota. Mame kaizeny,
které mohou zaméstnanci podavat v jakékoliv oblasti. Kaizeny se podavaji individualné.
Principem je, ze jste soucasti n¢jakého procesu, pracovniho prostiedi, které znate
nejlépe, takze muzete identifikovat, co by se dalo zlepsit. Pot¢é mame ony krouzky
kvality, cca 5ti ¢lenné skupiny zaméstnanct. Tito zaméstnanci se pravidelné schéazeji a
fesi néjaké téma.

KV: Ty peticlenné skupinky jsou nemeénné, nebo se obmeénuji?

MK: V péti¢lenné skupiné jsou jedno celé kolo (jeden ro¢nik). Jedna se o fadové
zamgstnance z vyroby, fikame jim team membefi a spole¢né se uci cely systém Toyota
Way. Toyota je zaloZena na neustalém zlepSovani.

KV: Mate na CSR aktivity néjaky plan méreni? Monitorujete je?

MK: Nastavujeme si kupt. key performance indicators typu kolik zapojime
zameéstnanct za rok do spolecenskoodpovédnych aktivit a je tam pravidelné
vyhodnocovani.

KV: Budeme- /i se naddle drzet metodik GRI a KORP, dalsim bodem jsou audity a
shoda s legislativou. Mate kupr. néjaky utvar, ktery se o shodu s legislativou stara?

MK: NaSe tcetnictvi je pravideln¢ auditovano, zaroveil mdme utvar Compliance, ktery
se stard o veskeré zalezitosti spojené s legislativou. V tomto Gtvaru pracuji pravnici,
ktefi se staraji o personalni zalezitosti, smlouvy se zadkazniky a dodavateli, ale také
kupf. o jednani s matefskymi spolec¢nostmi. V ramci environmentalniho pilife mame
dva kolegy, specialisty, ktefi zastie$uji kompletné tuto oblast. Po¢inaje odpady, ptes
snizovani emisi az po environmentalni legislativu. Pak mame klasické audity, véetné
auditu od matetské spole¢nosti Toyota, ktery je o hodné ptisnéjsi, jdeme vyrazné za
pozadavky Ceské legislativy.

KV: Informace o ekonomickych vysledcich, rizeni cash flow, atp. mam pravdépodobné
Cerpat z jinych zdroju, je to tak?

MK: Ano, v tomto pfipadé bych Vas odkazala na internetové stranky spole¢nosti, kde
naleznete vSe podstatné.

KV: Publikujete vyrocni zpravu?

MK: Nase spolecnost vydavat vyroc¢ni zpravu nemusi. Co se tyce ucetni zavérky, tak ta
je v piilohach obchodniho rejstiiku, o to se staraji kolegyné z finan¢niho oddéleni.

KV: Jak je to s dobrocinnosti a verejné prospésnymi aktivitami. Mate néjaky plan? Je
verejny?

MK: Jak jsem jiZ zminila, jedna se zejména o grantovy program a jeho plan vytvatim ja.
Grantovy program je kazdoro¢ni zaleZitost, dale jsou tu charitativni sbirky pro nase
zamg&stnance, mame dobrovolnicky program (zaméstnanci chodi vypomahat do
neziskovych organizaci) a spolupréce s ,,Lep$im mistem* (projekt vylepSovani
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vefejného prostoru, viz www.lepsimisto.cz). Pro samotny grantovy program mame plan
arozvh. Plan je n¢kolik let stejny, standardizovany, pochazi opét z Toyoty.

KV: Existuje ve spolecnosti systém rizeni rizik? Mate pro Fizeni rizik specidlni utvar?

Management rizik prorista celou nasi firmou. Nemame specialni oddéleni. Vse je opét

ey e

Toyota Way prorustd vSemi ¢astmi nasi organizace. Speciadlnim odd€lenim, které by se
dalo ¢astecné€ povazovat za soucast managementu rizik je nase oddé€leni kvality. Vénuje
se kontrole kvality vsech vyrobnich dili nakupovanych od dodavatelt.

KV: Jak je to s planovanim trzeb za produkty?

MK: Nasimi jedinymi zakazniky jsou nase matetské spole¢nosti.

KV: Zverejnuje spolecnost socialni vydaje za zaméstnance?

MK: Celkové socialni vydaje za zaméstnance nepublikujeme.

KV: Vyhodnocuje spolecnost rizika vyplyvajici z pripadnych klimatickych zmén?
MK: Tato rizika nevyhodnocujeme.

KV: Jak se spolecnost stavi k planu podpor? Prispévky na penzijni pripojisténi, atp.

MK: Mame zaméstnanecky systém, kde si zaméstnanci sami zvoli typ podpory, ktery
jim vyhovuje, kupt. penzijni ptipojisténi.

KV: Obdrzeli jste nejakou financni pomoc od stdatu?

MK: V minulych letech jsme méli néjaké pobidky, podporu pro vytvateni novych
pracovnich mist, podporu pro rekvalifikace, €1 slevu na dani z ptijmu.

KV: Srovnava spolecnost platy zaméstnancii s platy na trhu? Existuje kolekt. smlouva?
MK: Kolektivni smlouva je podepsana. Platy ve spole¢nosti se dorovnavaji k inflaci.
KV: Jak je to s vybérem dodavateli, mate néjaké CSR pozadavky na né?

MK: Da se fici, ze ¢astecné. VEtsinou rozhoduje cena. Snazime se vyuzivat lokalni
dodavatele. Od dodavatelu, kteti vyrabéji dily na auta, pozadujeme certifikace,
minimalné ISO 14001. U ostatnich dodavatelt, co tfeba dodavaji letaky, neméame
striktni pozadavky. Diraz je kladen na vstupy do vyrobniho procesu.

KV: Jsou ve spolecnosti definované pristupy k naboru zaméstnancii?

MK: Co se ty¢e naboru zaméstnanct, tak se drzime platné legislativy. 80 procent
zameéstnancu Zije v tomto regionu.

KV: Jakd je nastupni mzda? Je stanoven pomér k minimalni mzde dle ceskach zakonii?
Je ovlivnéna uzavrenou kolektivni smlouvou?
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MK: Na platy mame propracovany tabulkovy systém, vychézejici z podepsané
kolektivni smlouvy. Posledni kolektivni smlouva byla uzaviena v zati 2016. Doslo
k navySeni zakladni tarifni mzdy o 1700 K¢.

KV: Mapuje zpétné spolecnost sviij vliv na komunitu?

MK: Svij vliv na komunitu samoziejmé mapujeme. V roce 2014 jsme provedli velky
priuzkum u nasich stakeholderd, tedy zaméstnanct a naseho okoli. Ptali jsme se, jak
hodnoti aktivity, které déldme a co bychom méli zlepsit.

KV: O jakou formu vyzkumu se jednalo?

MK: Bylo to formou dotazniki a to jak online, tak face to face. Pravideln¢ také
pfipravujeme dotaznik, tzv. moral survey, pro nase zaméstnance. V rdmci tohoto
dotazniku zkoumame jejich motivovanost a jsou tam i otazky ze CSR. Ptdme se, jestli si
uvédomuji dilezitost firemnich akci, které pripravujeme, zda je to bavi a zda to ma pro
né n¢jaky vyznam.

KV: Investuje spolecnost do verejnych sluzeb, z kterych nemd primy zisk? Projekty typu
technického vzdelavani, atp.?

MK: Zde je toho vice. V ramci technického vzdélavani chodime pfednaset na rizné
konference, kupf. potadané Sdruzenim automobilového primyslu . Pfednasime hlavné o
konceptu Toyota Way. V rdmci technického vzdélavani poskytujeme $kolam auta, ktera
vyfadime a podle kterych se mohou ucit. Na ty, na které se nedostane v rdmci
grantového programu, tém nabizime $koleni, jak kupft. d€lat fund raising, nebo jak
ziskat finance z evropskych fondi aj.

KV: Mapuje si spolecnost také sviij vliv na rozvoj zaméstnanosti?

MAK: Tento vliv si nemapujeme, jelikoZ ma naSe firma naprosto zasadni postaveni co se
ty¢e zamé&stnanosti v tomto regionu. Jsme nejveétsim zaméstnavatelem na Kolinsku.

KV: V ramci investic do verejnych sluzeb jsme natukli i podporu vzdélavani, skolstvi.
Jaky ma spolecnost vliv na vzdélanost?

V ramci grantového programu jsme na 6. zakladni $kole v Koliné vybudovali technické
centrum, kde se déti u¢i a buduji si vztah k technice. Cast grantu byla také pouzita na
vybaveni u¢ebny Priimyslového designu na Stfedni primyslové skole strojirenské. Dnes
je nedostatek technicky vzdélanych lidi. Mame program pro stazisty, jak ze stiednich,
tak vysokych skol. Pofadame nékolikrat denné exkurze do mistni tovarny. Jezdi k nam
na prohlidky nejen Skoly, ale také zastupci raznych firem.

KV: Spolecnost kazdym rokem rozdeéluje 4 miliony K¢ v ramci grantového programu. O
jaké investice do infrastruktury a sluzeb pro verejnost se jedna?

MK: Jedna se napt. o investice do cyklostezek, détskych hiist’, obce se vybavily
bezpecnostnimi prvky typu zpomalovacich semafort, prahi, nasvétleni prechodl pro
chodce, ¢&i ukazatele rychlosti. Casteén& jsme financovali také vystavbu mistniho mostu
z Kmochova do Zalabi.
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KV: Co povazujete za diilezité neprimé ekonomické viivy?

MK: Nase spolecnost investovala do riznych opatfeni na snizeni emisi, protihlukovych
opatteni (napi. protihlukové sténa na stesnich klimatizacnich jednotkéch, protihlukovy
tlumié¢ na komin¢ lakovny, atd.) a zaroven se podilime vyznamné na ¢eském exportu,
coz se da povazovat za dilezity nepiimy ekonomicky vliv. Vice nez 90 procent nasich
vozil je vyvazeno.

KV: Jaké je persondlni zajisténi ochrany zivotniho prostredi ve spolecnosti?

MK: O zivotni prostiedi se staraji tfi lidé. Manazer a dva specialisté, na které jsou dale
navazany specialni, tzv. esco tymy, které navrhuji Gispory energii ve vyrob¢. Jedna se o
aktivity, které pochazeji z matei'ské spole¢nosti Toyota.

KV: Zminila jste normu ISO 14001. Jake veskeré dobrovolné ndstroje firma pouziva?

Ano, mame implementovanou normu 1SO 14001 a tzv. normu BAT (Best Available
Technology), které dokumentuji fakt, ze pouzivame nejpokrocilejsi a nejicinné;jsi
vyrobni technologie. Mame ruznd KPIs na snizovani mnozstvi vody, energii, atd.

KV: Je ochrana zivotniho prostredi soucasti firemni strategie?

MK: Ano, jedna se o jednu ze tf1, jiz dfive zminénych CSR strategii spolecnosti,
konkrétné strategie “Dobry soused” a vzhledem k tomu, jak je nastavena nase matetska
spole¢nost Toyota, je na prvnim misté ze vSech nasich strategii.

KV: Evidujete néjaké sankce a poplatky za nedodrzovani environmentalni legislativy?
MK: Tyto informace nezvefejiiujeme, ale vysledky z této oblasti mame nadprimérné
KV: Zverejiujete informace o nakladani s odpady, chemickymi latkami, atp.?

MK: Nezvefejnujeme. Neskladkujeme.

KV: Jak je to s planovadnim spotieb energii, zdrojit a latek (navraceni prim. vody, ap.)

Ano, planujeme, mame tyto projekty. Monitorujeme podzemni vody, odebiraji se
vzorky. Aplikaci vhodnych opatieni snizujeme kazdoro¢né€ spotiebu energii (kupf.
rekuperaci vyuzivame odpadni teplo pro vytapéni), snizujeme spotiebu vody, emisi a
odpadu (nemame Zadné piimé skladkovani odpadu). Vysledky zvetejiiujeme (viz
brozura TPCA pro Kolinsko).

KV: K environmentalnim dopadiim vyroby jste se vyjadrila, jak je to v pripade
samotnych vyrobkii a jejich viiv na Zivotni prostredi?

MK: Zde bych Vas opét odkazala na onu brozuru TPCA pro Kolinsko, kde jsou
konkrétni data.

KV: Dostavame se ke tretimu piliri CSR. Ma spolecnost néjaké smluvni pozadavky na
sve dodavatele co se tyce ochrany lidskych prav?

MK: Ne, tyto pozadavky na dodavatele nemame.
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KV: Vzdélavate své zaméstnance v této oblasti?
MK: Co se tyc¢e lidskych prav, vychdzime ze zdkoniku prace a pravidel lidské slusnosti

KV: Jiz jsme narazili na eticky kodex. Mata zavedena antidiskriminacni opatreni?
Vedete néjaky registr stiznosti?

Ano, mame jiz zminény eticky kodex a mame také tzv. HR partnery, coz je takova
spojka mezi persondlnim odd€lenim a vyrobou jako takovou. Kdyz ma n¢kdo pocit, ze
je n&jakou formou znevyhodnén, mize svou zalezitost fesit prave s témito HR partnery.
Je to v podstaté role ombudsmana. Centralni registr stiznosti nevedeme, ale kazda
takova zalezitost je nalezit¢ zdokumentovana.

KV: Resi se lidska prava ve spolecnosti také s odbory?

Odbory mame, ale fesi se zejména pracovni podminky. Na lidska prava se zaméiuji
praveé zminéni HR partnefi.

KV: Jaky je aktivni a pasivni kontakt s komunitou?

Chodime c¢asto do regionu. Pro zamé&stnance podporujeme fadu Skol, Skolek. V obcich
se ucastnime vefejnych akci typu oslav 1. méje, atp. Z pasivniho kontaktu se jedna o
tiskové zpravy, zpravy na webovém portalu, ptipadné rizné vyzkumy, viz predchazejici
odpovedi.

KV: Vyzadujete od zaméstnancii absolvovani Skoleni na protikorupcni politiky?

MK: Toto vSechno je v etickém kodexu. Zaméstnanci podepisuji, Ze jsou obeznameni a
souhlasi s jeho obsahem. Pravdépodobné je toto Skoleni v ramci induction trainingu,
kdy zaméstnanci nastupuji do spolecnosti, ale podrobnéjsi informace nemam.

KV: Uvedete konkrétni programy angazovanosti firmy ve verejném Zivoté? Jak je to

s vydaji, publikujete je?

MK: I v tomto piipadé Vas odkazi na brozuru TPCA pro Kolinsko, kde jsou tyto
programy dobie zmapovany. Co se tyce vydajl, jedna se minimalné o ony 4 miliony
korun ro¢né za grantovy program.

KV: Ma spolecnost néjaké vztahy s politickymi institucemi? Je v néjakych svazech?

MK: Jsme ve Svazu automobilového primyslu a jsme také ¢leny Byznysu pro
spole€nost. Vztahy s politickymi institucemi nemame a ani jim neposkytujeme Zadné
ptispévky.

KV: Jak je to se strategii HR? Existuje? Obdrzela spolecnost néjakd ocenéni za HR?
MK: Strategie ,,Dobry zaméstnavatel* je jednou ze zakladnich tfi CSR strategii firmy.
KV: Jaké poskytuje firma zaméstnancum financni a nefinancni vvhody?

MK: Jak jiz bylo stru¢né uvedeno diive, zamé&stnanci maji tzv. kafetérii, v které jsou
rizné nabidky od kulturnich, ¢i sportovnich instituci. MiZzete si také vzit ptiplatek na
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dovolenou, platit z kafetérie hypotéku, dostat piispévek na bydleni, ¢i penzijni
pripojisténi.
KV: A vyhody mimo kafetérii?

MK: Sem patii napt. ockovani proti chiipce, specidlni baleni vitamint (viz mésic
zdravi), rizné firemni akce, kam mohou zaméstnanci vzit své rodiny, atd.

KV: Jak je to se vzdeélavanim zaméstnancu? Odborné, individualni, soft skills?

MK: Mame soft skills i profesni vzdélavani. Soustiedime se zejména na vyrobni
Skoleni, ktera jsou potieba, dale projektovy management, ¢i Skoleni Toyota Business
Practices. Ze soft skills se jedna o Skoleni komunikac¢nich, ¢i prezenta¢nich dovednosti.

KV: Jak casto jsou zaméstnanci vzdélavani?

MK: Kazdy zaméstnanec se mlize ziiCastnit dvou soft skills Skoleni za rok, vyrobni
Skoleni jsou povinnd. Projektovy management je volitelny. Dale je zde moZnost si
vybrat externi Skoleni, dle toho, co dany zaméstnanec potiebuje.

KV: Jak je to s BOZP ve Vasi spolecnosti? DodrzZujete zdkon, ¢i nad ramec norem?

MK: Systém BOZP je velmi propracovany. Principy BOZP jsou jednou z priorit roénich
plantl a nastaveni cild. Nad ramec BOZP dle platné legislativy mame programy pro
zlepSovani zdravi zaméstnancu. Je zde centrum fyzioterapie, kam si zaméstnanci mohou
jit kdykoliv zacvicit, jsou jim k dispozici masaze, ¢i rehabilitace. Dale mame plany
ergonomie. Tam se jedna napf. o systém rotaci, kdy zaméstnanci nezistavaji dlouho na
jednom procesu. Maji piesné popsané manualy, jak v daném procesu fungovat, aby
zbyte¢né nepretézovali nékteré télesné partie.

KV: Vedete statistiky pracovni sily, fluktuace, Urazovosti, nemocnosti?

MK: Zakladni statistiky jsou na internetovém portale. Fluktuace se vede, ale
nezvefejiuje, obdobné jako urazovost, €1 nemocnost.

KV: Jsou rozdily v poskytovani benefitii u pracovnikii na zKrceny Uvazek?
MK: Tito zaméstnanci nejsou ochuzeni o Zadné benefity, jen jsou poméroveé kraceny.

KV: Ke vzdelavani a podpore zaméstnatelnosti jste se jiz vyjadrila. Ma spolecnost také
néejaké programy pro podporu prechodu do duchodu?

MK: Tyto programy nemame.
KV: Sleduje se u zaméstnancii jejich kariérni rozvoj?

MK: Pro kazdého zaméstnance mame tzv. matici hodnoceni kompetenci. Pracovnici
maji individualni rozvojové plany a vykonnostni nastaveni cild. Kompeteéni plany
hodnotime jednou za rok, vykonostni jednou za pul roku.
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