Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Diplomova prace

2016 Bc. Martina Adolfova



Vysoka skola ekonomické v Praze

Fakulta podnikohospodaiska

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Nazev diplomove prace:

Finan¢ni poradenstvi

Autorka prace:

Bc. Martina Adolfova
Vedouci prace:

prof. Ing. Jiti Dvoracek, CSc.



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem diplomovou praci na téma
Financni poradenstvi‘
vypracovala samostatné¢ s vyuzitim literatury a informaci,

na néz odkazuji.

V Praze dne 14. 12. 2016 PodpiS......cccoiviiiiiin



Podékovani

Réda bych touto cestou vyjadiila podékovani prof. Ing. Jifimu Dvotackovi, CSc. za
jeho cenné rady a trpélivost pii vedeni mé diplomové prace. Také bych chtéla podékovat mé
rodiné za podporu béhem celého studia.



Nazev diplomové prace:

Finan¢ni poradenstvi

Abstrakt:

Diplomovéa prace je zaméfena na financni poradenstvi. Prace je rozdé€lena na dvé casti, na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou definovany pojmy financni trh, subjekty
pusobici na finanénim trhu, finanéni poradenstvi, zprostfedkovatelska ¢innost, pojisténi, eticky
kodex a desatero spotiebitele. Praktické cast diplomové prace vychazi z vyzkumu provedeného
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. V praktické Casti jsou nejprve formulovany vyzkumné
otazky a hypotézy. V praci je dale popsana metodika vyzkumu a vysledky vyzkumu
vyhodnocené na zakladé odpovédi respondenti. Cilem vyzkumu je potvrzeni nebo vyvraceni
stanovenych hypotéz. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky provedeného vyzkumu.
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Abstract:

This Master's work is focused on financial consultancy. The work is split into two parts, theory
and practice. In the theoretical part the concepts of financial market, entity on the financial
market, financial consultancy, mediation activity, insurance, code of ethics and the ten
consumer points are defined. The practical part of the thesis is based on research conducted
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Uvod

Ve vSech etapach naseho zivota nas provazi rozhodovani, jak uvést do souladu
naSe potfeby a piani snasSimi finanénimi moznostmi. Samoziejmé plati, Ze to,
Co spotifebovavame dnes, ma pro nads vyssi hodnotu nez to, co budeme spotiebovavat
Vv budoucnu. Proto jsme casto ochotni zaplatit za okamzitou dostupnost sluzby ¢i zbozi
1 vyss§i cenu. Naopak pokud se mame v danou chvili své potieby vzdat, budeme za to
pozadovat odménu ve formé troku nebo protisluzby. NaSe finan¢ni potfeby umoznuje
tesit trh financ¢nich sluzeb.

Finan¢ni poradenstvi je specifickou finan¢ni sluzbou, ktera se v posledni dobé
na trhu finan¢nich sluzeb vyznamné rozviji. Pfesto by mnoho lidi obor finan¢niho
poradenstvi stdle zafadilo na spodni mista v zebficku povolani. Moznou pfic¢inou
negativniho vztahu lidi k finanénimu poradenstvi je skutecnost, ze mnoho lidi nevi,
co vlastn¢ finan¢ni poradce déla. Nékdo by financniho poradce oznacil jako obchodnika,
ktery prodava pojisténi a ustaviéné je oslovuje S vyhodnou nabidkou. Nékdo jiny by zase
fekl, ze se jedna o pracovnika banky nebo pojistovny, ktery vytidi konkrétni pozadavek
piimo na poboéce. Zadna z tdchto profesi se neda oznadit za finanéni poradenstvi.
Finan¢ni poradenstvi spociva v celkovém zhodnoceni finan¢ni situace, potieb, ptrani
a budoucich cili konkrétniho klienta a nasledném doporuceni osobniho finan¢niho planu
k vyuziti finan¢nich nastroju a produktl ve prospéch klienta.

V dne$nim financnim svéte se setkdvame s celou fadou riznych druht finan¢nich
instituci, u kterych si je mozné sjednat celou fadu finan¢nich produktt. Zalezi jen
na kazdém z nas, zda si osobni finance dokaZeme spravovat sami, nebo vyhledame pomoc
finan¢niho poradce. Vyznat se ve svéte financi nemusi byt v dne$ni dobé jednoduché,
proto se vyplati obratit na odbornika, ktery by mél finan¢ni trh dobfe znat a umét poradit.

Téma diplomové prace jsem si zvolila na zékladé¢ zkuSenosti s finan¢nim
poradenstvim, a to jak ze strany klienta, tak z pohledu finan¢niho poradce. Vlastni
zkuSenosti s finanénim poradenstvim jsem ziskala ve spolecnosti OVB Allfinanz
a nasledn¢ ve spole¢nosti Uniga pojistovna jako vyhradni pojistovaci agent.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké maji klienti vyuzivajici sluzeb finan¢niho
poradenstvi zkuSenosti s finanénimi poradci, zda maji pozitivni nebo negativni
zkuSenosti, zda maji svého osobniho finan¢niho poradce, na kterého se miizou v piipadé
potieby obratit. Dalsim cilem prace je zjistit, zda finan¢ni poradci uptednostiiuji
své vlastni zajmy pred zajmy klienta.

Diplomové prace je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast je zamétena na vymezeni pojmu financni trh, ktery 1ze dle obchodovaného
druhu investi¢nich instrumentl rozliit na penéZzni trh, kapitalovy trh, devizovy trh a trh
realnych aktiv.



Dale je prace zaméfena na finan¢ni instituce, které ptisobi na ¢eském finan¢nim
trhu, a je mozné si u nich sjednat celou fadu finanénich produktt. Jedna se o banky,
stavebni spoftitelny, druzstevni zalozny, nebankovni poskytovatele uvéri, investicni
spolecnosti a investi¢ni fondy, obchodniky s cennymi papiry, pojistovny a zajistovny,
penzijni spolecnosti a penzijni fondy a financni poradce.

Teoreticka ¢ast je dale vénovana finan¢nimu poradenstvi, a to typologii poradct,
proviznimu systému a nejvyznamnéjSim institucim zabezpecujicich dohled nad
finanénim trhem a finanénim poradenstvim na uzemi Ceské republiky. Mezi tyto instituce
patii Ceska narodni banka, Asociace finan¢nich zprostiedkovatelt a finanénich poradcti
Ceské republiky, Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi, Asociace
pro kapitalovy trh Ceské republiky, Ceské asociace pojistoven.

Ctvrta kapitola diplomové prace je zaméfena na zprostiedkovatelskou &innost,
povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele a typy pojistovacich zprostredkovatelii.
Pojistovaci zprostfedkovatelé mohou provozovat zprostfedkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi v postaveni vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele, podifizeného
pojistovaciho zprosttedkovatele, pojistovaciho agenta, vyhradniho pojistovaciho agenta,
pojistovaciho makléfte.

Pata kapitola je zamétena na definovani zakladnich termint pojiSténi, druhy
pojisténi, pojistny podvod a ptiklady podvodného jednani.

V neposledni fad¢ jsou V praci popsany zakladni etické normy a zasady jednani
a chovani v oblasti poskytovani sluzeb na finan¢nim trhu. Pro pfiklad je uvedena ¢ést
z Etického kodexu sdruzeni Unie spole¢nosti finanéniho zprosttedkovani a poradenstvi.
V praci je také uvedeno uzitetné ,desatero spotiebitele, které vydala Ceska narodni
banka.

Praktickd ¢ast diplomové prace vychdzi z vyzkumu provedeného na zikladé
dotaznikového Setfeni. Vyzkum je zaméfeny na povédomi a zkuSenosti lidi s finan¢nim
poradenstvim v ramci hlavniho mésta Prahy a Stiedo¢eského kraje. V praktické ¢asti jsou
nejprve formulovany vyzkumné otazky a hypotézy. V praci je dale popsana metodika
vyzkumu a vyhodnoceny vysledky vyzkumu na zaklad¢ ziskanych odpovédi respondentd.
Cilem vyzkumu je potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. V zavéru prace
se zam¢fim na vyhodnoceni vyzkumu a navrhnu mozné doporuceni.

Doufam, Ze tato prace bude pfinosem nejen pro mé, ale také mize byt uzite¢na
pro studenty kurzu Osobni a rodinné finance ¢i pro vedlejsi specializaci Consulting.
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TEORETICKA CAST

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zamétena na 7 oblasti, a to na finan¢ni trh,
subjekty plsobici na finan¢nim trhu, finan¢ni poradenstvi, zprostiedkovatelskou ¢innost,
pojisténi, eticky kodex a uzite¢né ,,desatero spotiebitele™.

1 Financni trh

,Financni trh lze vymezit jako souhrn investicnich instrumenti a produktii,
instituci, postupii a vztahi, pri nichz dochazi k prelévani volnych financnich zdrojii mezi
prebytkovymi a deficitnimi jednotkami na dobrovolném smluvnim zaklade. V uzsim pojeti
byva financni trh chapan jako trh krdatkodobych a dlouhodobych cennych papiru, trh
financnich derivatii a dalsich trznich segmentit v podobé devizového trhu a trhu redalnych
aktiv. V sirsim pojeti je pak do okruhu financnich trhii zahrnovan rovnéz trh kratkodobych
a dlouhodobych uverii. “

Na finan¢ni trh vstupuje nékolik subjektli s riznymi zdméry a motivy. Prvni
skupinu z téchto subjektl 1ze oznacit jako piebytkové jednotky. Jedna se o subjekty, které
disponuji ptebytkem volnych finan¢nich prosttedki, pro které nemaji uplatnéni, a proto
jsou ochotny volné finan¢ni zdroje zapujcit na rizné dlouhy ¢asovy horizont jinému
subjektu, tedy investovat. Zdrojem tspor v ekonomice jsou prebytkové jednotky, které
1ze zjednoduSen¢ oznacovat jako investory, poptipad¢ jako véfitele. Jedna se o investory
V podob¢é domécnosti, obchodnikl s cennymi papiry, fondu, pojistoven, bank, firem nebo
statd.

Druhym subjektem na financnim trhu jsou deficitni jednotky. Jedna se o subjekty,
které pocit'uji v souc¢asnosti nedostatek volnych finanénich prostiedk, které se pokouseji
na finan¢nim trhu ziskat, coZ jim umozZni realizovat jejich zamé&ry. Pro deficitni jednotky
je mozné pouZit oznaceni emitent, popiipad¢ dluznik.

Tteti skupinou subjekti na finanénim trhu jsou bankovni a nebankovni
zprostfedkovatelé, popiipadé poskytovatelé financnich sluzeb. Jejich tUkolem
je mnapomoci presunu volnych finan¢nich prostiedkti od piebytkovych jednotek
k deficitnim jednotkdm S minimalnimi transakénimi a informacnimi naklady. Mezi
transakéni ndklady patii zprostfedkovatelské poplatky, emisni naklady, poplatky
za pravni ¢i administrativni sluzby.?

LVESELA, Jitka. Investovani na kapitdlovych trzich. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2011. ISBN 978-80-
7357-647-9.
2 VESELA, Jitka. Investovani na kapitalovych trzich. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2011. ISBN 978-80-
7357-647-9.
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Podle toho, jaky druh investi¢nich instrumenttli je obchodovén, lze na finan¢nim
trhu rozeznat penézni trh, kapitalovy trh, devizovy trh a trh realnych aktiv. Investi¢ni
instrument (nastroj) je aktivum, které investorovi pfindsi narok na budouci piijem
vV podobé dividend, kurzovych ziskli, kuponovych plateb, nebo urokt a splatek jistin.

1.1 Penézni trh

Penézni trh je trhem kratkodobych finan¢nich instrumentd. Na trhu se obchoduje
s instrumenty s dobou splatnosti maximalné jeden rok. Mezi kratkodobé financni
instrumenty patfi kratkodobé cenné papiry v podobé pokladni¢nich poukézek,
depozitnich certifikatti, komercnich papirti ¢i smének. Pro tyto instrumenty je typicky
patii mezi nastroje trhu veskeré kratkodobé uvéry a pujcky poskytované bankovnimi
1 nebankovnimi subjekty, naptiklad centralni banka, banky, obchodnici s cennymi papiry,
fondy penézniho trhu nebo velké primyslové podniky.

1.2 Kapitalovy trh

Na kapitalovém trhu se obchoduje s instrumenty, které maji dobu splatnosti delsi
nez jeden rok. Kapitalovy trh je tedy trhem dlouhodobych finan¢nich instrumentt. Mezi
dlouhodobé finan¢ni instrumenty patii akcie, dlouhodobé dluhopisy emitované statem,
podniky ¢i bankami, podilové listy, investi¢ni certifikaty nebo finan¢ni derivaty v podobé
opci, hypotecni zéstavni listy aj. S instrumenty kapitdlového trhu je spojovano vyssi
riziko a vys§i vynos nez s instrumenty penézniho trhu. Na kapitalovém trhu ptisobi
zejména banky, pojistovny, investini spoleénosti, nejrtiznéjsi druhy fondd, obchodnici
S cennymi papiry, stat, primyslové firmy a dalsi.

1.3 Devizovy (ménovy) trh

Na devizovém trhu se obchoduje s devizami, tedy s likvidnimi bezhotovostnimi
pohledavkami v cizi méné s riiznou dobou splatnosti. Jedna se o trh s vysokym stupném
likvidity, konkurence, efektivnosti a infrastruktury. Na trhu probiha obchodovani pomoci
telefond, telefaxti, terminalové pocitacové nebo internetové sité prosttednictvim dealerti.
Dealeti nakupuji a prodavaji devizy na vlastni tcet a riziko. Typické pro devizové trhy
je, ze jsou decentralizované a obchoduje se na nich 24 hodin denné. NejvétSim,
nejvyznamnéj$im a nejlikvidnéj§im svétovym decentralizovanym devizovym trhem
je FOREX (Foreign Exchange Market).
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1.4 Trh realnych aktiv

Trh redlnych aktiv je trhem, kde se obchoduje se skupinou investi¢nich
instrumentti oznacovanych jako redlnd aktiva, kterd jsou urcitym zplisobem vadzana na
konkrétni predmét, komoditu. Konkrétnim piikladem jsou investice do zlatych nebo
stiibrnych instrumentd, platiny, nemovitosti ¢i uméleckych sbirek a nerostnych surovin.®

3 VESELA, Jitka. Investovdni na kapitalovych trzich. 2., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-
7357-647-9.
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2 Subjekty puasobici na finan¢nim trhu

Na ¢eském financnim trhu pisobi cela fada riznych druht spole¢nosti, u kterych
je mozné sjednat celou fadu finan¢nich produktli. Mezi finan¢ni instituce patii:

e ban ky,

e Stavebni spofitelny;

e druzstevni zalozny;

e nebankovni poskytovatelé uveért;

e investi¢ni spole¢nosti a investi¢ni fondy;
e obchodnici s cennymi papiry;

e pojiStovny, zajistovny;

e penzijni spolecnosti a penzijni fondy;

e finanéni poradci.*

2.1 Banky

Banky jsou podnikatelské subjekty, které lze charakterizovat jako finan¢ni
zprostiedkovatele, jejichz hlavni naplni ¢innosti je pfijimani vkladd, poskytovani uvéra
a provadeéni platebniho styku. Banky se tak chovaji jako véfitelé a dluznici sou€asné.
Cinnost bank se fidi zdkonem ¢.21/1992 Sb., o bankéach. Zakon stanovi, Ze banky musi
splnovat nasledujici Ctyti zakladni podminky:

e jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, které jsou
zalozené jako akciové spole¢nosti;

e pfijimaji od vefejnosti vklady, kdy vkladem se rozuméji svéfené penézni
prostiedky, které predstavuji viici vkladateli zavazek na jejich vyplatu;

e poskytuji uvery, za nézZ se povazuji docCasné¢ poskytnuté penézni
prostiedky v jakékoliv formé;

4 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finan&né
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
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e pro provadéni bankovnich Cinnosti je zapotiebi ziskat bankovni licenci,
kterou udéluje Ceskd narodni banka. Podminkou pro ziskani licence
je splnéni fady technickych, personélnich, organizac¢nich a finan¢nich
pozadavki.®

Smyslem této piisné regulace bank je zajistit bezpecnost vkladl a stabilitu
finan¢niho systému jako celku.

Mezi zékladni funkce bank patfi:
e finan¢ni zprostiedkovani;
e provadeéni platebniho styku;
e emise bezhotovostnich penéz;
e zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitalovém trhu.

Financni zprostiredkovani. Banky predstavuji nejdiilezitéjsi instituce finan¢niho
zprostiedkovani, které zajistuji pohyb kapitalu od pirebytkovych jednotek k deficitnim
jednotkdm. Banky tuto Cinnost provadéji na ziskovém principu, a proto se snazi
umist'ovat ziskané zdroje tam, kde ptinaseji nejvyssi zhodnoceni.

Emise bezhotovostnich penéz. Pouze centralni banka miize emitovat hotovostni
penize. Bezhotovostni penize vSak mohou emitovat kromé centralni banky i komeréni
banky. Banky mohou diky emisi bezhotovostnich penéz poskytovat uvéry nad ramec
ptijatych depozit.

Provadeni platebniho styku. Banky vedou ucty pro velky pocet svych klientt,
proto mohou provadét jejich vzajemné bezhotovostni platby na jejich uctech.

Zprostiedkovani financniho investovani. Na jedné stran¢ banky pro své klienty
zabezpecuji emisi cennych papird, a na druhé strané zprostiedkovavaji pro své klienty
(investory) i jejich nakupy, popiipadé jiné investiéni obchody.®

2.2 Stavebni sporitelny

Specialnim druhem bank jsou v Ceské republice z hlediska provozované ¢innosti
stavebni spofitelny. Stavebni spofitelny se zabyvaji vyhradné stavebnim spofenim.
Stavebni spofitelny piijimaji ucelové vklady a v ndvaznosti na né poskytuji pro feseni
potieb souvisejicich s bydlenim tcelové tvery.

S REVENDA, Zbyn&k, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr MUSILEK a Petr DVORAK. Pen&zni ekonomie a bankovnictvi. 5,.
aktualizované vydani — dotisk. Praha: Management Press, 2014. ISBN 978-80-7261-279-6.
8 REVENDA, Zbyn&k, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr MUSILEK a Petr DVORAK. Pen&zni ekonomie a bankovnictvi. 5,.
aktualizované vydani — dotisk. Praha: Management Press, 2014. ISBN 978-80-7261-279-6.
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Z diivodi zajisténi vyssi bezpecnosti téchto instituci i moznosti jednodussi statni
regulace a poskytovani statni podpory je podnikani stavebnich spofitelen
upraveno zakonem ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnim spoieni.’

2.3 Druzstevni zaloZny

Druzstevni zédlozny (uvérni a spofitelni druzstva) jsou svou ekonomickou
podstatou malé banky zaloZené na druZstevnich principech. Cinnost druZstevnich zalozen
se tidi specialni pravni pravou, a to zdkonem ¢. 87/1995 Sb., o spoftitelnich a uvérnich
druzstvech. Dtivodem jejich vzniku bylo zpravidla poskytovani bankovnich sluzeb
¢lentim druzstva. S postupem casu se n¢ktera z téchto druzstev transformovala do podoby
standardnich bank. Zménou pravni subjektivity se tak zdlozndm otevird moznost $irsi
produktové nabidky. Dohled nad druzstevnimi zdloznami, stejn¢ jako nad bankami,
vykonava Ceska narodni banka.

Druzstevni zalozny, banky a staveni spofitelny lze souhrnné oznacit jako
tzv. ivérové instituce. Jejich charakteristickym rysem je opravnéni k pfijimani vkladd,
nikoliv vsak jejich Gvérova ¢innost.®

2.4 Nebankovni poskytovatelé uvéri

Na nebankovnim trhu lze identifikovat rizné typy poskytovatelli uvéri, kteti
se odliSuji pfedevsim druhy poskytovanych Gvért a rozsahem poskytovanych sluzeb,
ptikladem jsou drobni poskytovatelé spotiebitelskych uveért, velké aveérové spolecnosti
nebo leasingové spolecnosti. V dnesni dobé nejsou ani vyjimkou nebankovni
poskytovatelé hypote¢nich Gvért. Na nebankovnim trhu je dominantnim produktem
spotfebitelsky uvér.’

Od 1. prosince 2016 plati novy zakon o regulaci spotiebitelskych uvéri, ktery
siln€ omezi pocet subjektl, které tyto veéry nabizeji. Noveé bude mozné splatit predcasné
cely uvér nebo alespon jeho Cast bez sankci a sniZi se 1 sankce za pozdni splaceni. Novy
zakon na finan¢nim trhu posiluje postaveni spotiebitele, a naopak zvySuje odpovédnost
poskytovatelt uvért.

7 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanéné
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
8 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanénd
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
9 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finangné
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
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Poskytovatelé tivérti budou mit noveé povinnost provértit, zda zadatel o ptjcku
bude schopen uvér ze svych piijmt fadné splacet. Pokud schopnost uvér fadné splacet
nebude provéiena, bude smlouva o Gvéru neplatnd. Dluznik bude muset jistinu dluhu
Z této neplatné smlouvy splatit dle svych moznosti, nebude vsak muset platit zadné troky.
Jiz zaplacené troky mu budou vraceny zpét.

Pti pred¢asném splaceni uvéru na bydleni bude mit poskytovatel uvéru narok jen
na poplatek ve vysi uceln¢ vynalozenych nakladl, které mu pfedCasnym splacenim
vzniknou. V piipadé tézké Zivotni situace, jakou je naptiklad umrti nebo dlouhodoba
nemoc, ktera povede k vyraznému snizeni schopnosti dluznika splacet, bude pted¢asné
splaceni uvéru na bydleni zcela bez poplatku. U hypotecnich uvéri bude mozné vzdy
kazdorocné mésic pted vyrocim uzavieni smlouvy splatit az jednu Ctvrtinu pijcky bez
poplatku. V piipadé piedcasné splatky v souvislosti s prodejem zastavené nemovitosti
muze poplatek za predCasné splaceni Cinit nejvyse 1 % z predCasné splatky, maximalné
vSak muze dosahnout castky 50 000 K¢&. Zcela bez poplatku lze také splatit Gvér
na bydleni ve 1hiité tif mésicti od oznameni nové urokové sazby véfitelem.®

Banky musi uz v ramci reklamy na své produkty spotiebiteli jasné vymezit, kolik
bude hypotéka skutec¢né stat, a tuto informaci museji spotiebiteli pisemné potvrdit jeste
pfed podpisem smlouvy. Zakon dava v pfipadé Uveéru na bydleni spotfebitelim
¢trnéctidenni lhiitu na rozmyslenou, kdy véfitel musi garantovat znéni ndvrhu smlouvy,
nesmi ho ménit, zrusit ani odvolat.

Novy zakon ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, klade vysSi naroky
na odbornost poskytovatelt Gvért, kteti budou muset pro vstup na trh disponovat
zakladnim kapitdlem minimaln€ ve vysi 20 miliont korun a vlastnit opravnéni k ¢innosti
udélené Ceskou narodni bankou.™ Zpiisnéni podminek se tyka i spotiebitelskych Gvéra
do 5tisic korun. Dozor nad plnénim zakonnych povinnosti nebankovnich uvéra
vyplyvajicich ze sjednavani spotiebitelskych wvérd vykonavala Ceska obchodni
inspekce. Nové spadé kontrola poskytovatelt uvérti pod Ceskou narodni banku, ktera také
bude ud€lovat opravnéni k ¢innosti nebankovnich poskytovatelii spotiebitelského tivéru.
Ceska narodni banka povede vefejné piistupny registr viech poskytovateld Uveri.
V registru budou k nahlédnuti viechna opatieni k napravé, ktera Ceska narodni banka
ulozila a vyse pokut.!?

1 Novy =zékon o spotiebitelském 1uvéru v kostce. MeSec.cz [online]. 2016 [cit. 2016-12-04]. Dostupné z:

http://www.mesec.cz/clanky/novy-zakon-o-spotrebitelskem-uveru-v-kostce/.

1 7akon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru

12 7akon o spotiebitelském tivéru bude u¢inny od 1. prosince 2016. REALITYTRADE [online]. 2016 [cit. 2016-12-04]. Dostupné z:
http://realitytrade.cz/aktuality/zakon-o-spotrebitelskem-uveru-bude-ucinny-od-1-prosince-2016.
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2.5 Investi¢ni spole¢nosti a investi¢ni fondy

Investi¢ni spoleénosti je pravnicka osoba, kterd méd sidlo v Ceské republice,
a ktera je na zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou (CNB) opravnéna
obhospodarovat investicni fond nebo zahrani¢ni investicni fond. Miuze provadét
administraci investi¢nich fondi nebo zahrani¢nich investiCnich fonda, poskytovat
investi¢ni poradenstvi tykajici se investicnich ndastrojli, pfijimat a pfedavat pokyny
tykajici se investi¢nich nastroji.*3

Investicni  fondy jsou licencovanymi finan¢nimi institucemi s pravni
subjektivitou, tzn., Ze se mohou spravovat samy prostfednictvim vlastniho managementu
(samospravné investi¢ni fondy) nebo mohou uzaviit smlouvu o svém obhospodafovani,
napiiklad s nékterou investiéni spole¢nosti (nesamospravné investi¢ni fondy).**

Investi¢ni spolecnosti a investicni fondy jsou obchodni spolecnosti, jejichz
pfedmétem podnikani je kolektivni investovani. Vyhody kolektivniho investovani
ve srovnani s individudlnim investovanim jsou spatfovany v odborném fizeni fondu,
moznosti nakupovani aktiv ve velkych objemech a vraznych podobach, ¢imz
se efektivné rozdéluje investi¢ni riziko. Naopak nevyhodou fondl jsou administrativni
naklady, které jsou promitané do poplatkii za poskytované investi¢ni sluzby, ptikladem
je pravidelné investovani do podilovych fondil. Cinnost subjektd podnikajicich v oblasti
kolektivniho investovani se fidi zakonem ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech
a investi¢nich fondech.!®

2.6 Obchodnici s cennymi papiry

Obchodovani s cennymi papiry a dalsi investi¢ni sluzby jsou pftisné regulovany,
fidi se zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu. Zakon stanovuje,
7e podnikat v této oblasti mohou pouze 0soby s povolenim Ceské narodni banky.
Obchodnik s cennymi papiry mé timto povolenim stanoveny rozsah investi¢nich sluzeb,
ptipadn¢ dalSich podnikatelskych ¢innosti. Obchodnik s cennymi papiry je tedy
pravnicka osoba, ktera poskytuje investi¢ni sluzby na zakladé povoleni Ceské narodni
banky k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Obchodnik s cennymi papiry obstarava
pro emitenta vydavani cennych papiri a poskytuje s tim souvisejici sluzby, obchoduje
S cennymi papiry, zprostfedkovava nakup nebo prodej cennych papirli, obstardva pro
emitenta splaceni cennych papirti a vyplaceni vynosti z nich, provadi poradenskou ¢innost
v zalezitostech tykajici se cennych papira.

18 Zakon ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investiénich fondech

¥ REJNUS, Oldfich. Financni trhy. 4., aktualiz. a roz. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3671-6.

15 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanéng
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
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Investi¢ni sluzby zakon ¢leni na hlavni a dopliikové investi¢ni sluzby. Mezi hlavni
investi¢ni sluzby se fadi predevsim:

e pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se investicnich nastroja (pievazné
cennych papiril) na ucet zdkaznika, ¢i na vlastni ucet;

e obhospodarovani majetku zakaznika (tzv. asset management);
e investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji atd.

Obchodnici s cennymi papiry podléhaji zakonné povinnosti tc€astnit se a prispivat
do garan¢niho systému — Garan¢ni fond obchodnikli s cennymi papiry. Garan¢ni fond
zarucuje zakazniklim vyplatu ndhrad do 90 % a maximalni vyse 20 000 eur, pokud neni
dany obchodnik s cennymi papiry schopen plnit své finanéni zavazky.®

2.7 Pojistovny, zajiStovny

Pojistovaci instituce jsou vyznamnymi subjekty finan¢niho systému, protoze
zabezpeCuji celou fadu specifickych a pro efektivni fungovani kazdé ekonomiky
nezbytnych ¢innosti, ¢imz podporuji jeji stabilitu a napomahaji ekonomickému vyvoji.
Pojistovaci instituce poskytuji ekonomickym subjektim moznost se pojistit a tim tedy
zvysit svoji financni bezpecnost. Vzhledem k velkému objemu obhospodafovanych
finan¢nich prostfedki maji pojiStovaci instituce zna¢ny potencidl pro investovani
na kapitalovém trhu.

Zakladni dva typy pojistovacich instituci jsou pojistovny a zajistovny.

Pojistovny jsou licencované finanéni instituce, jejichz ¢innost spoc¢iva v tom,
ze poskytuji klientim ochranu ptfed finan¢ni ztratou vzniklou v disledku pojistnych
udalosti. Sjednanim piislusnych pojistnych smluv ziskaji pojisténim pojistnou ochranu,
za kterou plati pojiStovnam sjednané pojistné. Pro tuto €innost pojiStovny potiebuji
zvlastni opradvnéni v podob& povoleni pro provozovani pojiStovaci cinnosti, které
na zakladé zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi vydava Ceska narodni banka.

Podle zamé&feni Cinnosti pojiStoven lze rozliSit pojiStovny Zivotni, neZivotni,
specializované a univerzalni. Z hlediska pravni formy existuji pojiStovny nejcastéji jako
akciové spolecnosti, vzajemné pojiStovny a statni, resp. vetejnopravni pojistovny.

Zivotni pojiStovny se zabyvaji provozovanim pouze Zivotnich druhl pojiSténi
a nezivotni pojistovny se zabyvaji provozovanim pouze nezivotnich druht pojisténi.

16 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanéng
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
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Univerzalni pojistovny jsou takové pojistovny, které pojistuji v podstaté vSechny
druhy rizik, tedy rizika v odvétvi Zivotnich a neZivotnich pojisténi. V Ceské republice
sice univerzalni pojisStovny funguji, ale povoleni k ¢innosti univerzalnich pojistoven
se od roku 2000 neudéluje.

Specializované pojistovny jsou pojistovny, které se specializuji bud’ pouze
na urcity druh nebo odvétvi pojisténi, nebo na pojistovani urcitych druht rizik, nebo jen
na nékteré skupiny pojisténych (naptiklad pojisténi pravni ochrany, aveérové pojisténi).

Mezi specializované pojistovny patii tzv. zajiStovny. Jednd se o specializované
pojistovaci instituce, které se specializuji na poskytovani zajisténi. Zajisténim se rozumi
tzv. zajiStovaci obchody, které¢ pojistovny vyuzivaji ke sniZeni rizika, které na sebe
prevzaly tim, ze svym klientim poskytly pojistnou ochranu. Zajisténim se nezmensuje
rozsah $kod, ale jeho sjedndnim se riziko rozdéli mezi vice instituci. Kazda pojistovna
byva zpravidla zajisténa u nékolika zajistoven soucasné.

Pojistovny pro distribuci svych pojistnych produktd mohou vyuzivat
pojistovacich zprostfedkovatelt. Cinnost pojistovacich zprostiedkovatelt se Fidi
zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti.t’

2.8 Penzijni spole¢nosti a penzijni fondy

Penzijni spolecnosti a penzijni fondy slouzi k penzijnimu (dichodovému) spoteni
neboli k ukladani, shromazd’ovani a naslednému umistovani tspor ob¢anti do rtiznych
investi¢nich instrumenti za ucelem jejich dodatecného zhodnoceni a pozdéjsiho
vyplaceni starobnich penzi.

Penzijni spolecnosti a penzijni fondy mohou slouzit ke dvéma ucelim,
a to k penzijnimu (diichodovému) spofeni a k dopliikovému penzijnimu spofeni. V obou
téchto ptipadech se jedna o shromazd’ovani penéznich prostfedkli jak od jednotlivych
ucastnikl spofeni, tak pfipadné i od jejich zaméstnavateld, resp. statu, jde vSak i o jejich
obhospodatovani a posléze o vyplaceni penéznich davek.

Penzijni spofeni 1ze popsat jako odkladani ¢asti aktudlniho ptijmu jeho Gcastniky
do penzijnich fondd, jimZ zpravidla ¢asteCné pfispiva i stat a zaméstnavatelé. Penzijni
spole¢nosti tyto penize investuji s cilem jejich zhodnoceni.®

e REJNU?, Oldiich. Financni trhy. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3671-6.
18 REJINUS, Oldfich. Financni trhy. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3671-6.
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2.9 Financni poradci

Na finan¢nim trhu také plisobi finan¢ni poradci, kteti se zabyvaji planovanim
osobnich financi. Finan¢ni poradci podnikaji v rezimu bézného Zzivnostenského
opravnéni. Cinnost poradcti mize byt pfitom odméihovana piimo jejich zakazniky
vyuzitim piimo placeného poradenstvi, nebo finan¢nimi institucemi, jejichz produkty
navazné na zpracovani finanéniho planu bé&zné zprostiedkovavaji, vyuzitim provizniho

odméiovani.t®

9 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanné
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.
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3 Financni poradenstvi

Specifickou finanéni sluzbou, kterd se v posledni dob¢ na trhu finan¢nich sluzeb
vyznamné rozviji, je financni poradenstvi neboli finan¢ni pldnovani. Finan¢ni
poradenstvi spociva v celkovém zhodnoceni finan¢ni situace, potieb, ptani a budoucich
cili konkrétniho klienta a nasledném doporuceni osobniho finan¢niho planu k vyuziti
finanénich nastrojt a produkti.?

3.1 Poradci

Ulohou poradcti je poskytnout klientovi kompletni klientsky servis, provést
ho uskalim jednotlivych finan¢nich produktii a vysvétlit mu jejich funkci. Poradci vytizuji
veskerou smluvni dokumentaci a podepsani smlouvy s klientem.

V pribéhu svého Zzivota teSi kazdy clovek nejriznéjsi potieby financnich
produktti, proto vyhledava poradce na finan¢nim trhu. At se jednd o spofeni, zivotni
pojisténi, penzijni pripojisténi nebo majetkové pojisténi, hypote¢ni financovani
nebo uveérové zdroje. Proto mezi nejcastéjsi typy poradcti patii:

e Gvérovy poradce;

e Dbankovni poradce;

e hypotecni poradce;

¢ finan¢ni poradce;

e investi¢ni poradce;

e firemni poradce;

e pojistovaci poradce.?
Uvérovy poradce

Uvérovy poradce neboli Gvérovy specialista ptisobi v bankach a splatkovych
spolecnostech. Jedinym cilem uvérového poradce je poskytnuti uvéru klientim.
Nejcastéji se jedna o poskytnuti spotiebitelského uvéru, ktery pro jeho vysi nemiize
sjednat standardni bankovni poradce, naptiklad Gvér ve stovkach tisic korun.?2

2 Popis finanéniho trhu: Struktura a subjekty finanéniho trhu. Ministerstvo financi Ceské republiky: Pro¢ se finanéné
vzdélavat? [online]. 2016 [cit. 2016-09-19]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/popis-financniho-trhu/struktura.

2L JANDA, Josef. Sporit nebo investovat? Praha: Grada Publishing, 2011. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-3670-9.

22 JANDA, Josef. Spofit nebo investovat? Praha: Grada Publishing, 2011. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-3670-9.
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Bankovni poradce

Bankovni poradce zajiStuje konzultace a poradenstvi tykajici se bankovnich
produkti. Bankovni poradce spolupracuje sjednim nebo vice bankovnimi ustavy,
poskytuje své znalosti a dovednosti svym klientim pfi zajisStovani novych bankovnich
produktii, pomaha pii vypracovani podkladi pro zadosti klienti, vede evidenci a uzavira
s klientem smlouvy o vyuzivani bankovnich produktt. V bankach se bankovni poradci
rozdéluji podle bonitni klientely. Osobnéjsi pristup bankovniho poradce ke klientovi roste
s rostoucim objemem finanénich prostfedki na Gétu klienta.?3

Hypotecni poradce

Hypotecni poradce neboli hypote¢ni maklér je osoba, ktera poskytuje odborné
poradenstvi v oblasti hypotec¢nich uvéra a obecné tvérti na bydleni. Hypotecni poradce
se zabyva porovnavanim aktualnich nabidek na hypotecnim trhu, porovnava vysi urokt
jednotlivych hypotecnich uvéri, jejich poplatky, dobu fixace. Na zaklad¢ téchto
parametri by mél vybrat pro klienta nejvhodnéjs$i hypotecni Gvér a vybér piizpiisobit
konkrétnim pozadavktim klienta.

Financni poradce

Nejcastéji skloiovanym poradcem je financni poradce. Ten se od jednotlivych
typt 1isi zejména v komplexnosti poskytovanych sluzeb. Finan¢ni poradce poskytuje
klientovi odborny ndzor na feSeni jeho aktudlni Zivotni situace v oblasti jeho soukromych
financi, poskytuje cenné rady ohledné hospodaieni s finan¢nimi prosttedky, investovani
a zhodnoceni finan¢nich prostfedkt. Vysledkem sluzby finan¢niho poradce je sestaveni
finan¢niho planu pro konkrétniho klienta. Pro sestaveni planu je dilezity odpovédny
piistup jak na strané poradce, tak i na stran¢ klienta. Finan¢ni poradce vybere klientovi
vhodny spofici ucet, poradi mu ohledné pojisténi, podilovych fondd, hypotecnich uvéra
nebo investic do akcii. Finan¢ni poradce neni jen prodejce finan¢nich produktd,
ale poskytuje 1 dopliiujici servis a informac¢ni systém.

Investi¢ni poradce

Investi€ni poradci neboli investicni makléfi predstavuji skupinu financnich
odbornik, ktefi jsou zaméteni na investice. S investicnimi makléfi se 1ze setkat nejcastéji
Vv investi¢nich spole¢nostech, které pro své klienty nakupuji a prodavaji akcie, cenné
papiry, obligace a zajiStuji jim doprovodny servis v podobé informaci o chovani
jednotlivych akciovych tituld.

Firemni poradce

Firemni poradce neboli firemni bankét je zaméfen na klienty ztad firem
a podnikateld. Firemni bankéti jsou rozdé€leni do skupin podle po¢tu zaméstnanct
a dle obratu dané firmy. Firemni poradci poskytuji své sluzby pestrému klientskému
kmenu, do které patfi jak Zivnostnici bez zaméstnanct, tak firmy a podnikatelé majici

2 Encyklopedie profesi: Bankovni poradce. Jobs.cz [online]. [cit. 2016-10-05]. Dostupné z:

http://www.jobs.cz/poradna/profese/b/bankovni-poradce/.
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zaméstnance. BéZné se lze setkat s firemnim poradcem pro malé a stfedni firmy. Pro velké

firmy a korporace jsou vy¢lenéni poradci s odpovidajici specializaci.?*

Pojistovaci poradce

Pojistovaci poradce vykonava poradenskou ¢innost v oblasti osobnich financi
a pojistnych produktt. Pojistovaci poradce vede obchodni jednani s klienty a aktivné
vyhledava a oslovuje potenciondlni klienty. Postupné buduje a prohlubuje dlouhodobé
obchodni vztahy s klienty. Jako odbornik na pojistném trhu zpracovava finan¢ni analyzy,
navrhuje danové optimalizace, vytvaii analyzy a statistiky, uzavira pojistné smlouvy
Soucésti jeho prace je pomoc pii sprave pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych smluv,
tzv. klientsky servis.?®

S jednotlivymi typy poradct se Ize setkat v pojistovnach, bankach, investi¢nich
spolecnostech a ve financné poradenskych spolecnostech. Tato diplomova prace
je zaméiena zejména na pojistovaci a financni poradce.

Finan¢ni poradce lze délit na zavislé a nezavislé finan¢niho poradce.

Zavisly finan¢ni poradce je vazan ke konkrétni finanéni instituci. Poradce
tedy svym klientim nabizi pouze uzky okruh finan¢nich produktii od konkrétni finanéni
instituce.

Nezavisly financni poradce vétSinou pracuje pro finanéné poradenskou
spole¢nost, kterd spolupracuje s fadou partnerskych financnich instituci, které zastupuje
a jejichz produkty zprostfedkovava svym klientim prostiednictvim svych finan¢nich
poradcil. Na zaklad¢ Siroké nabidky obchodnich partnert je mozné vybirat svym klientim
produkty rtizné povahy a od riznych finan¢nich instituci. Nezavisly finan¢ni poradce
by mél vybrat pro své klienty ty nejvyhodné;si produkty s ptihlédnutim k aktualni Zivotni
situaci klient? a jeho konkrétnim pozadavkiim.?®

3.2 Provizni systém

Finan¢ni poradci a dalSi specialist¢ na finan¢ni, investicni, uvérové nebo
pojistovaci produkty dnes funguji na proviznim systému. Plati to dokonce 1 pro privatni
bankéfe z pobocek Spickovych zahrani¢nich bank. Proto ,.finan¢ni poradce® zaroven
automaticky znamena ,,provizné placeny finanéni poradce.*?’

24 JANDA, Josef. Spofit nebo investovat? Praha: Grada Publishing, 2011. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-3670-9.

% Encyklopedie profesi: Pojistovaci poradce. Prace.cz [online]. [cit. 2016-10-05]. Dostupné  z:
http://www.prace.cz/poradna/encyklopedie-profesi/p/pojistovaci-poradce/.

% SIDLO, Dugan. Jak nas podvadgji: pravda o finanénim trhu a penzijni reformé: odtajnéno. 1. vyd. Praha: Aladin agency, 2012.
ISBN 978-80-904345-2-3.

21 Provize finanénich poradci pod drobnohledem. Investia.cz [online]. 2011 [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:
http://www.investia.cz/provize-financnich-poradcu-pod-drobnohledem.
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Za sjednani finan¢nich produkt ziskavaji poradci odménu ve formé provize.
Bézné se rozlisSuji dva zplsoby odmeénovani. Prvnim zplsobem je standardni
zaméstnanecky pomér, ktery je uplatiovan predevSim v bankdch. Druhy zptsob
odménovani je zalozeny na obchodnim vztahu mezi financni spolecnosti a poradcem.
Poradce se tak stava obchodnim partnerem, ktery nejcastéji spolupracuje s finan¢ni
spoleCnosti na zaklad¢ zivnostenského listu jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna
(OSVC). Pro poradce, ktefi pracuji jako OSVC, se jedna o jediny mési¢ni piijem, ktery
se odviji od jejich vykonnosti. AvSak nékteré banky nabizeji svym bankovnim poradcim
provizni systém jako variabilni slozku jejich platu. Pomér mezi fixni a variabilni ¢asti
platu je nastaven v pfedem stanoveném poméru. Kazdy poradce ma nastaven sviyj
obchodni plan. Pokud poradci po urcitou dobu neplni obchodni plan, je s nimi ukon¢ena
spoluprace.?

Kazdy finan¢ni produkt ma vlastni provizi a vypocet, na zaklad¢, néhoz se zjistuje
pfesna Castka piipadajici poradci. Veskeré provize jsou orientaéni a méni se podle
jednotlivych spolecnosti podnikajicich na finanénim trhu. Provize miize ¢init od jednotek
procent z ro¢ni platby az po nasobky uhrazenych ro¢nich plateb, jak je patrné z tabulky
nize. VySe provize, nastaveni podminek vyplaty a pfipadné storna provize, patii mezi
nejcitlivéjsi zaleZitosti finanénich poradci a zprostiedkovatel.?

Tabulka 1 - Provize za finanéni produkty

Nazev produktu Orientacni vySe provize
Spoftici ucet 150 - 250 K¢
Stavebni spofeni 1 % z cilové castky
Penzijni piipojisténi 250 - 450 % z mésicni ulozky
Rizikové zivotni pojisténi 40 - 70 % z ro¢niho pojistného
Kapitéalové zivotni pojisténi 90 - 160 % z ro¢niho pojistného
Investi¢ni zivotni pojisténi 90 - 190 % z ro¢niho pojistného
Cestovni pojisténi 10 - 20 % z jednorazového pojistného
Povinné ruceni 10 - 30 % z ro¢niho pojistného
Havarijni pojisténi 20 - 30 % z ro¢niho pojistného
PojiSténi odpovédnosti 10 - 20 % z ro¢niho pojistného
PojiSténi domécnosti nebo pojisténi nemovitosti 20 - 40 % z ro¢niho pojistného
Urazové pojisténi 40 - 60 % z ro¢niho pojistného

Zdroj: Provize finanénich poradcii pod drobnohledem. Investia.cz [online]. 2011 [cit. 2016-10-12].
Dostupné z: http://www.investia.cz/provize-financnich-poradcu-pod-drobnohledem.

2 JANDA, Josef. Spofit nebo investovat? Praha: Grada Publishing, 2011. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-3670-9.
2 Provize finanénich poradci pod drobnohledem. Investia.cz [online]. 2011 [cit. 2016-10-12]. Dostupné z:
http://www.investia.cz/provize-financnich-poradcu-pod-drobnohledem.
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Nékteré finan¢ni produkty na trhu maji tzv. naslednou provizi, kterd mize byt
vyplacena po rizné dlouhou dobu a tyka se predevSim pojisSténi. Provize se vyplaci
poradci naptiklad po prvnich pét let, deset let nebo po celou dobu trvani pojisténi.
Nasledna provize se pohybuje od nékolika procent az po 20 % zro¢ni platby
predepsaného pojistného.

Za dobte vykonanou praci nalezeji poradcim provize, za Spatn¢ odvedenou praci
je ¢eka storno provize. V piipadé pred¢asného ukonceni smlouvy klientem musi poradce
urcitou ¢ast své provize vracet zpét, tzv. storno provizi. Storno provize se tyka predevsim
pojistek. Poradce se tak mize setkat s n¢kolika druhy storna. Mtize se jednat o storno,
které plati po pfedem danou dobu, naptiklad prvnich 24 mésicti od podepsani smlouvy
klientem, az po rizné kombinace. Nejcastéji se storno provize tykaji prvnich dvou az ¢tyt
let od uzavieni smlouvy.

3.3 Organy vykonavajici dohled nad finan¢nim trhem a
finan¢nim poradenstvi

Mezi nejvyznamnéjsi instituce zabezpecujici dohled nad finanénim trhem
a finanénim poradenstvim na tizemi Ceské republiky patii Ceska narodni banka (CNB),
Asociace finanénich zprostfedkovatelil a finanénich poradcti Ceské republiky (AFIZ),
Unie spolecnosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi (USF), Asociace
pro kapitalovy trh Ceské republiky (AKAT CR) a Ceské asociace pojistoven (CAP).

Asociace finanénich zprostiredkovateli a finanénich poradcti Ceské
republiky (AF12)

Asociace finanénich zprosttedkovatelti a finanénich poradcti Ceské republiky byla
zalozena v prosinci v roce 2002 jako obCanské sdruzeni, sdruzujici fyzické a pravnické
osoby, poskytujici sluzbu investi¢niho zprostfedkovatele. V tomto roce byla asociace
zalozena pod nazvem Asociace registrovanych investi¢nich zprostfedkovatell
(ARIZ CR). Zalozeni asociace bylo reakci na novou pravni Gipravu, kterou byl vymezen
novy piredmét podnikdni mimo rezim zivnostenského zakona — investi¢ni
zprostiedkovatel, registrovany tehdy Komisi pro cenné papiry.

V roce 2004 doslo k roz$ifeni plisobnosti asociace na vSechny zprostfedkovatelské
a poradenské ¢innosti na finanénim trhu. A od tohoto roku mohou byt ¢leny vSechny
fyzické a pravnické osoby, které¢ plsobi na finan¢nim trhu jako zprostfedkovatelé
¢1 poradci.

30 JANDA, Josef. Sporit nebo investovat? Praha: Grada Publishing, 2011. Finance pro kazdého. ISBN 978-80-247-3670-9.
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Asociace ma vlastni profesionalni odborné zdzemi, diky kterému svym ¢lenim
poskytuje odborné sluzby a soucasné haji zajmy Clend pii pfipravé nové legislativy
na finanénim trhu. %!

Asociace sdruzuje celkem 9 ¢lent, a to Bohemia Servis Finance, CONSULTOR,
Effectconsulting, KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, Partners Financial
Services, Salve Finance, Spole¢nost finan¢nich poradci, Top-Pojisténi.cz, ZFP
akademie.

Unie spole¢nosti finan¢niho zprostiredkovani a poradenstvi (USF)

Unie spole¢nosti finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi vznikla v ¢ervnu roku
2006. Unie je neziskové profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob podnikajicich
na uzemi Ceské republiky v oblasti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi.

Poslanim Unie je na Ceském trhu zlepSit kvalitu sluZeb v oblasti finan¢niho
poradenstvi a zprostfedkovani. Cilem Unie je jasn€ deklarovat standardy finan¢niho
poradenstvi a zprostiedkovani a diisledné dohliZet na jejich dodrzovani ze strany ¢lenti
USF. Pracuje na zlepSovani podminek pro vykon podnikani v oboru, a to jak v oblasti
legislativni, tak v oblasti ekonomickeé.

USF zatupuje své Cleny pfi jednani se statnimi a vefejnopravnimi institucemi,

ostatnimi profesnimi sdruZenimi na trhu a finanénimi institucemi.

Mezi ¢leny Unie patii napiiklad spole¢nosti ALLFIN PRO Holding, ARGOS
PZS, Broker Consulting, Broker Trust, DataLife, OVB Allfinanz a dalsi. Celkem ma Unie
21 ¢lend.®

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky (AKAT CR)

Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky se fadi mezi nejvyznamné;jsi profesni
sdruzeni, které piisobi na kapitadlovém trhu. Asociace sdruzuje nejvyznamnéjsi spravee —
investi¢ni spolecnosti a asset management spolecnosti, dale také banky pisobici na izemi
CR, obchodniky scennymi papiry a daldi subjekty poskytujici sluzby v oblasti
kapitalového trhu.

Cinnost Asociace napomahd ke zvySeni transparentnosti kapitdlového trhu,
ochrané investorii a podpoie zajmi svych ¢lenti. Asociace usiluje zejména o rozvoj
kapitdlového trhu a kolektivniho investovani. Svymi aktivitami a samoregula¢nimi

3L AFIZ / 0 sobg. Asociace finanénich zprostiedkovatelil a finanénich poradcti Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2016-09-14].
Dostupné z: http://www.afiz.cz/afiz-0-sobe/.

% Vyro&ni zprava. Asociace finanénich zprosttedkovatell a finanénich poradcti Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2016-09-14].
Dostupné z: http://www.afiz.cz/store/vz_2015.pdf.

3 O Unii. Unie spole¢nosti finanéniho zprosttedkovani a poradenstvi [online]. 2014 [cit. 2016-09-18]. Dostupné z:
http://www.usfcr.cz/.

3 Seznam ¢lent. Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi [online]. [cit. 2016-09-18]. Dostupné z:
http://www.usfcr.cz/home-business/seznam-clenu/.
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predpisy chce rozvijet povédomi, znalost a divéryhodnost Vv oblasti kapitalového trhu.
Mezi prioritni aktivity Asociace Ize uvést zdokonalovani dobrovolné samoregulace Clend,
pravo, komunikace s investory a jejich vzdélavani, mezinarodni aktivity.®®

Asociace v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, stanovami Asociace,
etickym kodexem a zavaznymi pokyny Asociace usmérnuje, reguluje a kontroluje
aktivity svych clen. Mezi ¢leny Asociace patii naptiklad spolecnosti AXA Investi¢ni
spole¢nost, Ceska spofitelna, UniCredit Bank Czech Republic, Sberbank CZ,
Raiffeisenbank, PPF banka, MONETA Money Bank, Komeréni banka, Ceskoslovenské
obchodni banka a dalsi spolegnosti. Asociace pro kapitdlovy trh Ceské republiky
ma celkem 47 fadnych ¢lent.®®

Ceska narodni banka (CNB)

Ceska narodni banka je Ustfedni (centralni) bankou Ceské republiky, organem
vykonavajicim dohled nad financnim trhem a orgénem, ktery je ptislusny k feSeni krize
na finanénim trhu. Je zfizena Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji v souladu
se zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpisii, a dalsimi
pravnimi predpisy. CNB je pravnickou osobou vefejného prava se sidlem v Praze.?’

CNB vykonava dohled nad kapitdlovym trhem, bankovnim sektorem,
pojistovnictvim, druzstevnimi zaloznami, penzijnim pfipojiSténim, institucemi
elektronickych penéz a sménarnami. Samotny dohled nad finan¢nim trhem piedstavuje
souhrn ¢innosti, které se tykaji povolovacich a schvalovacich fizeni, plnéni informacnich
povinnosti, vlastniho dohledu na misté i na dalku, mezinarodni spoluprace apod.®

Ceska narodni banka provadi dohled nad provozovanim &innosti pojistovacich
zprostfedkovateli bud’ formou dohledu na dalku, nebo kontrolou na misté. Dohled
na dalku spo€iva v provérovani spravnosti postupu pojiStovacich zprostiedkovatelti
na zaklad¢ stiznosti spotiebitelll. Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen poskytnout
CNB pii vykonu dohledu veskerou potiebnou sou¢innost.

CNB ma pravo udélovat potiebnd opravnéni a povoleni k vykonavani
zprostiedkovatelské ¢innosti.*°

% O Asociaci. Asociace pro kapitdlovy trh Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2016-09-18]. Dostupné z:

http://www.akatcr.cz/static.do?page=zakl_popis.html.

% Clenové Asociace. Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2016-09-18]. Dostupné
http://www.akatcr.cz/public/clenoveOpen.do?typ=R.

370 CNB. Ceské narodni banka [online]. [cit. 2016-09-16]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/.

¥ Dohled nad finanénim  trhem. Ceskd narodni banka [online]. [cit. 2016-10-07]. Dostupné  z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/.

¥ pojistovaci zprostiedkovatelé. Ceskd narodni banka: CNB pro viechny [online]. [cit. 2016-10-07]. Dostupné z:
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pojisteni/pojistovaci_zprostredkovatele.html
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Ceska asociace pojistoven (CAP)

Ceska asociace pojistoven je zdjmovym sdruzenim vytvofenym na organizaci
a podporu vzajemné pomoci, spoluprace a zabezpeceni z4jmul pojistoven a zajiStoven.
CAP je pravnicka osoba se sidlem v Praze, ktera zah4jila svou ¢innost v lednu roku 1994,
Hlavnim poslanim asociace je koordinovat, zastupovat, hdjit a prosazovat spolecné zajmy
pojistoven ve vztahu k organiim statni spravy a dal§im osobam i ve vztahu k zahrani¢i.*°

Mezi Cleny Asociace patii napiiklad spolecnosti AEGON Pojistovna, Allianz
pojistovna, AXA Zivotni pojistovna, Ceska podnikatelské pojistovna, Ceska pojistovna,
Generali Pojistovna, Hasi¢ska vzdjemna pojistovna, Komercni pojisStovna, UNIQA
poji§tovna, Pojistovna VZP a dalsi. CAP sdruZuje celkem 26 fadnych &lent a 2 &leny
se zvlastnim statutem (Ceska kancelai pojistitelt, Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost).*! Podil ¢lenskych pojistoven CAP na celkovém predepsaném pojistném
v Ceské republice je témét 97 %. Clenové Asociace jsou povinni dodrzovat kodex etiky
v pojistovnictvi a eticky kodex finanéniho trhu.*?

% O nas: Zékladni udaje. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje.

4 Clenské pojistovny. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/clenove/clenske-pojistovny?layout=supin:extended.

2 O nas: Zakladni udaje. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2016-10-02]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje.
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4 Zprostredkovatelska ¢innost

Zprosttedkovatelskd Cinnost je odbornd cCinnost provadéna fyzickymi
a pravnickymi osobami — pojistovacimi zprostfedkovateli.

PojisStovaci zprosttedkovatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je na zakladé
opravnéni Ceské narodni banky zptisobild poskytovat sluzby na finanénim trhu.*3

Distribuci pojistnych produktl zékaznikiim miZze provadét pojiStovna sama
prostfednictvim svych zaméstnancti nebo pomoci distribuéni sité tvotrené pojistovacimi
zprostiedkovateli. Na finanénim trhu ptsobi vice nez 150000 pojistovacich
zprostiedkovateli riznych typi, proto byva nékdy obtizné vybrat toho spravného
zprostiedkovatele, ktery poradi a pomuze vyiesit danou situaci. Nejjednodussi zpusob,
jak vybrat pojistovaciho zprostiedkovatele, je dat na doporuceni zndmych a kamaradu,

ktefi uz takovy krok udélali a jsou spokojeni.**

Duiivody k vyuzivani sluzeb pojistovacich zprostfedkovatelit:

e zprostiedkovatel rozumi trhu a muize sladit potfeby zdkaznika S pojistnymi
produkty, které jsou na pojistném trhu nabizeny,

e pro zprostiedkovatele je jednodussi prozkoumat trh, nebot’ se v ném jiz orientuje,

e zprostfedkovatel ma prehled o nabizenych produktech na pojistovacim trhu, miize

A4

proto dosahnout niz$ich ndkladt p¥iméfenych kvalité sluzeb.*®

Cinnost poji§tovacich zprostiedkovatell je upravena zakonem &. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti.
Podnikatelskym opravnénim k ¢innosti je registrace, kterou provadi Ceska narodni banka.
O zapisu do registru pojistovacich zprostfedkovateli vydava CNB registrované osobé
osvédCeni. Registr je vefejné ptistupny, proto do ného miize kazdy nahlizet a ovéfit
si registraci konkrétniho zprostfedkovatele.

v v 4

Na ¢innost pojistovacich zprostfedkovateld jsou kladeny vyssi naroky z diivodu
zajiSténi fadného plnéni pravidel jednani se zdkazniky. Registrace pojiStovacich
zprostiedkovatell proto vyzaduje splnéni zdkonem vymezenych podminek
duvéryhodnosti (o ,,dobré povésti* zprostiedkovatele) a odborné zptisobilosti. Odbornou
zpusobilosti se rozumi ziskani v§eobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon
¢innosti zprostiedkovatele. VSeobecné znalosti prokazuji zprostfedkovatelé dokladem
o dokonceni stfedni Skoly. Odborné znalosti dokladaji zprostfedkovatelé dokladem

* Zprostredkovatelé: Zprostiedkovatelska &innost v pojistovnictvi. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2016-10-05].
Dostupné z: http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/zprostredkovatele.

# Pojistovaci zprostiedkovatelé. Ceskd ndrodni banka: CNB pro viechny [online]. [cit. 2016-10-07]. Dostupné z:
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pojisteni/pojistovaci_zprostredkovatele.html.

% DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.

30



o absolvovani odborného studia na stfedni nebo vysoké Skole, které je zamétené
na problematiku poji§tovnictvi a finanénich sluzeb, nebo slozenim odborné zkousky.*®

4.1 Cinnost pojistovaciho zprostiredkovatele

Vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi miize pouze
registrovany poji§tovaci zprostiedkovatel. Cinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele
spocivaji v:

e predkladani navrhli na uzavieni pojistnych smluv;
e provadéni ptipravny praci, které smétuji K uzavieni pojistné smlouvy;

e uzavirdni pojistnych smluv jménem a na ucet pojiStovny, pro kterou
je tato ¢innost vykonavana;

e pomoc pfi spravé pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych smluv
(tzv. klientsky servis).*’

4.2 Povinnosti pojistovaciho zprostiedkovatele

Povinnosti pojiStovaciho zprostfedkovatel stanovuje zakon a jedna se zejména o:
e povinnost uvadét uplné a nezavadégjici informace;
e povinnost odborné péce;
e povinnost informovat o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb;

e povinnost informovat klienta pisemné o své provazanosti s pojistovnou

V podobé podilu vyssim nez 10 % na kapitalu nebo hlasovacich pravech;

e povinnost klientovi pisemné sdélit identifikacni tdaje o pojiStovacim
agentovi/makléfi nebo pojistovné, jejichz jménem jednd, své registraci,
postupech pro podani stiZnosti;

4 Pojistovaci zprostiedkovatelé. Ceskd ndrodni banka: CNB pro vsechny [online]. [cit. 2016-10-07]. Dostupné z:
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pojisteni/pojistovaci_zprostredkovatele.html

47 Zprostredkovatelé: Zprostiedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2016-10-05].
Dostupné z: http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/zprostredkovatele.

31



e povinnost vyhotovit pisemny zdznam z jednani o potiebach a pozadavcich
klienta, které souviseji se sjedndvanym pojiSténim a uvést divody,
na kterych pojistovaci zprostfedkovatel zaklada své doporuceni pro vybér
daného pojistného produktu.

Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen na zadost klienta informovat
také o zptisobu svého odménovani za zprostiedkovatelskou ¢innost.*®

4.3 Typy pojistovacich zprostredkovateli

Pojistovaci zprostiedkovatelé mohou provozovat zprosttedkovatelskou ¢innost
V pojistovnictvi v postaveni véazaného pojistovaciho zprosttedkovatele, podiizeného
pojistovaciho zprostfedkovatele, pojistovaciho agenta, vyhradniho pojistovaciho agenta
a pojistovaciho maklére.

Pojistovaci zprostiedkovatel mlize provozovat zprostfedkovatelskou c¢innost
pouze V postaveni, v jakém byl registrovan.

Vazany pojiStovaci zprostiredkovatel (VPZ)

Vazany pojistovaci zprosttedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou cinnost
jménem a na ucet jedné pojistovny a je vazan pisemnou smlouvou s touto pojistovnou.
VPZ mize vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na tcet vice pojistoven
za predpokladu, Ze nabizené pojistné produkty nejsou vzajemné konkurenéni. VPZ musi
byt =zapsan do registru pojiStovacich zprostfedkovateld, spliiovat podminky
davéryhodnosti a podminky pro zakladni kvalifikaéni stupeni odborné zptisobilosti.
Ramec ¢innosti vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele je dan zdkonem a pisemnou
smlouvou s pojistovnou a jejimi pokyny. Pojistovna pak odpovida za Skodu zptsobenou
VPZ pii vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti. VPZ neni opravnén inkasovat pojistné
a vyplacet pojistné plnéni z pojistnych smluv.

Vyhradni pojiStovaci agent (VPA)

Vyhradni pojiStovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou cinnost jménem
a na ucet pouze jedné pojistovny, a to na zdklad¢ pisemné smlouvy. VPA je ve své
¢innosti  vazan vnitinimi piedpisy pojistovny. Za Skody zplisobené pii vykonu
zprostiedkovatelské cinnosti odpovida ptislusna pojistovna, jejimz jménem jednd. Pokud
je k tomu VPA pojistovnou zmocnén, je opravnén vybirat pojistné nebo zprostiedkovat
pojistna plnéni z pojistnych smluv. V takovém piipad¢ je VPA povinen udrzovat urcitou

“ Pojistovaci zprostiedkovatelé. Ceskd narodni banka: CNB pro viechny [online]. [cit. 2016-10-07]. Dostupné z:
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pojisteni/pojistovaci_zprostredkovatele.html.
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trvale likvidni jistinu nebo pro tyto ucely pouzivat zvlastni bankovni ti¢et. VPA musi byt
zapsan do registru, spliiovat podminky davéryhodnosti a podminky pro zakladni
kvalifika¢ni stupent odborné zptisobilosti. Vyhradni pojistovaci agent ma moznost mit
své podrizené pojistovaci zprostiedkovatele.

Pojistovaci agent (PA)

Pojistovaci agent vykonava zprostiedkovatelskou Cinnost na zékladé pisemné
smlouvy jménem a na ucet jedné ¢i vice pojistoven. Ve své ¢innosti je vazan vnitinimi
predpisy dané pojistovny, ktera ho také odmeénuje za zprostiedkované pojistné. NejveEtsi
rozdil mezi pojistovacim agentem a pojiStovacim zprostfedkovatelem je, ze pokud
pojistovaci agent jednd jménem vice pojistoven, mohou byt pojistné produkty vzajemné
konkurenéni. PA musi byt zapsan v registru pojistovacich zprostredkovateld, spliovat
podminky dtvéryhodnosti a podminky pro stiedni kvalifikaéni stupent odborné
zpusobilosti. Pojistovaci agent mize mit své podiizené pojistovaci zprostiedkovatele.
Za ptipadné Skody zpiisobené pii vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti odpovida sdm
pojistovaci agent. Pro tento piipad je PA dle zakona povinen byt po celou dobu vykonu
¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele pojistén pro ptipad odpovédnosti za Skodu
zpasobenou vykonem této ¢innosti. Pokud se pojiStovna, jejimz jménem a na jejiz ucet
PA jedna, pisemné nezavazala k ptevzeti odpoveédnosti za Skody zplisobené touto jeho
¢innosti. Pokud byl pojistovaci agent zmocnén pfijimat od pojistnika pojistné nebo
od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, je povinen udrzovat trvale likvidni finan¢ni
jistinu ve vysi 4 % zro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné ve vysi
15 000 eur, nebo pouzivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast
K tomu zfizené a od vlastniho hospodafeni oddélené bankovni uéty. Vyhodou PA
je, Ze pracuje s §irs$i nabidkou pojistnych produktt, které muze kombinovat a sestavit
tak svym klientim nabidku, kterd odpovida jejich pfanim a potfebam. Moznéa nevyhoda
PA mlZe spocitdvat vtom, ze nese naklady na provoz své sité, ruci za své
spolupracovniky a musi mit vysoké znalosti o své produktové nabidce.

Pojistovaci maklér (PM)

PojiStovaci maklét vykondva zprostfedkovatelskou cinnost vlastnim jménem
nebo muize byt zdjemcem o pojisSténi (klientem) zmocnén k jednani jeho jménem.
PM nikdy nemtliZze vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na ucet pojistovny.
Ve své cCinnosti je vazan obsahem smlouvy, kterou uzaviel sklientem, piestoze
je odménovan pojistovnou, s niz ma zpravidla téz sjednanou smlouvu. V zavislosti
na obsahu smlouvy s klientem PM zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik,
navrhy pojistnych programi, poskytuje konzultaéni a poradenskou ¢innost, provadi
spravu uzavienych pojistnych smluv, sleduje lhity k jejich revizi a spolupracuje pfi
likvidaci pojistnych udalosti. PM musi byt zapsan do registru pojistovacich
zprostfedkovateli a spliiovat podminky davéryhodnosti a podminky pro vyssi
kvalifikacni stupenn odborné zptisobilosti. Pojistovaci makléf musi byt po celou dobu
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vykonu své ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele pojistén pro piipad odpovédnosti
za Skodu zpiisobnou vykonem své ¢innosti. Pokud byl pojistovaci maklét zmocnén
piijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, je povinen
udrzovat urcitou trvale likvidni finanéni jistinu ve vysi 4 % zro¢niho objemu
jim inkasovaného pojistného, nejméné ve vysi 15 000 eur, nebo pro tyto ucely pouzivat
zvlastni bankovni tcet.

Podiizeny pojist'ovaci zprostiredkovatel (PPZ)

Podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou Cinnost
V pojistovnictvi na zakladé pisemné smlouvy jménem a na Ucet pojistovaciho agenta,
vyhradniho pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléfe. Pfi své ¢innosti je PPZ vazan
jejich pokyny a je také jimi odménovan. PPZ neinkasuje pojistné a nevyplaci pojistné
plnéni z pojistnych smluv. Musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené zakonem pro zakladni kvalifika¢ni stupent odborné
zpusobilosti. Pojistovaci zprostredkovatel, pro kterého je PPZ ¢inny, odpovida za Skodu
zpusobenou PPZ pii vykonu zprosttedkovatelské cinnosti. PPZ nemize byt piimo

smluvné navazan na pojistovnu ani od ni pfijimat provize.*°

Tabulka 2 - Poéet pojist’ovacich zprostiedkovatelir k 31. lednu 2014

Pojistovaci zprostiredkovatelé podle typu Data k2 3134 lednu
Pojist'ovaci makléti 787
Pojistovaci agenti 1454
Vyhradni pojistovaci agenti 36 991
Véazani pojistovaci zprostfedkovatelé 12 691
Podtizeni pojistovaci zprostiedkovatelé 99 240
Celkem 151 163

Zdroj: Aktudlni piehled poctu pojist'ovacich zprostiedkovatelii v CR. OPojisténi.cz: Informace ze svéta
pojisténi [online]. 2014 [cit. 2016-11-10]. Dostupné z: http://www.opajisteni.cz/pojistny-trh/aktualni-
prehled-poctu-pojistovacich-zprostredkovatelku-v-cr/.

4 BOHM, Arnoét a Karina MUZAKOVA. Pojistovnictvi a regulace finanénich trhii. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010.
ISBN 978-80-7431-035-5.
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5> Pojisténi

Pojisténi je védomé vytvareni financni rezervy, ktera slouzi k uhrad¢ potieb nebo
Skod, které vzniknou pojisténym z nahodilych udélosti. Tato rezerva se vytvari
z prostiedka pojisténych subjektt, tedy z pojistného, které je cenou za poskytované
sluzby nebo cenou za pievzeti rizika. Hlavni Glohou pojisténi je tedy ochrana osob
a majetku pted nepfiznivymi a nahodilymi situacemi.*

5.1 Zakladni pojmy

Pojistitel

Pojistitel je pravnickd osoba (akciovd spolecnost nebo druzstvo), ktera
je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost, tedy pojistovna.
Pojistnik

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, z niz vyplyva
povinnost platit pojistné. VéEtSinou je pojistnik shodny s pojiSténym, ale nemusi to tak byt
ve vsech ptipadech. Pojistnou smlouvu miiZze uzaviit a platit i jind osoba, nez je pojistény.
Ptikladem je rodi¢, ktery sjednava pojisténi pro své dité, nebo zaméstnavatel, ktery
sjednéava skupinové pojisténi pro své zaméstnance.

Pojistény

PojiSténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo
jiné hodnoty pojistného z4jmu se vztahuje pojisténi ustanovené pojistnou smlouvou.
V zivotnim pojisténi je to osoba, jejiz zivot je pojistén.

Opravnénd osoba

Opravnéna osoba je osoba, které vznika v dusledku pojistné udalosti narok
na pojistné plnéni.

Obmyslend osoba

Obmyslena osoba je osoba, kterou Vv pojistné smlouvé uréi pojistnik, a které
Vv pfipadé imrti pojisténého vznikne pravo na pojistné plnéni. Tento piijem pak nepodléha
dédickému fizeni.

% NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabikaf finanéni gramotnosti: u&ebnice zakladnich 7 moduld finanéni
gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0.

35



Pojistna hodnota

Pojistna hodnota je nejvyssi moznéd majetkova ijma, kterd mize nastat v dasledku
pojistné udalosti.

Pojistna cCastka

Pojistna ¢astka je smluvné dohodnuta financ¢ni ¢astka v pojistné smlouve, ktera
urcuje horni hranici pojistného plnéni.

Limit pojistného plnéni

Pokud nelze v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy uréit pojistnou hodnotu, stanovi
se na navrh pojistnika horni hranice pojistného plnéni limitem.

Nahodila skutecnost

Nahodila skutecnost je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé
trvani soukromého pojisténi nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Pojistna doba

Pojistna doba je doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano.
Pojistné nebezpeci

Pojistné nebezpeci je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.
Pojistné riziko

Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti, ze vznikne pojistna udalost
vyvolana pojistnym nebezpecim.

Pojistné

Pojistné je uplata za soukromé pojisténi. BéZné pojistné je pojistné stanovené
za pojistné obdobi. Jednordzové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou
bylo soukromé pojisténi sjednano.

Pojistnym obdobim

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné. Zpravidla byva pojistnym obdobim oznafovan jeden kalendaini rok.

Cekaci doba

Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
plnéni z pojistnych udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi. U Zivotniho
pojisténi je Cekaci doba naptiklad u pracovni neschopnosti, pfipojisténi velmi zavaznych
onemocnéni.
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Vyluka 7 pojisténi
Vyluka z pojisténi se tyka véci a rizik, na které se pojistné kryti nevztahuje.
Indexace

Indexace je automatické navySovani pojistné castky ze strany pojiStovny
dle aktualni inflace. S vysi pojistné castky roste i pojistné.

Pojistné plnéni

Pojistnym plnénim je vyplaceni penézni ¢astky pojistovnou jako ndhrada vzniklé
Skody.

Pojistna udalost

Pojistnd udalost je nahodila skutecnost, kterd je blize specifikovana v pojistné
smlouveé. S pojistnou udalosti je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojisténému pojistné plnéni.

Skodni uddlost

Skodni udalost je nahodil4 skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
divodem vzniku pojistné udalosti a mohla by zaklddat pravo na pojistné plnéni
Z pojisteni.

Spolutuicast

Spoluticast je ptedem dohodnutéd ¢astka v pojistné smlouvé, kterou se pojistény
podili na pojistné udalosti. Spoluticast miize nabyvat n€kolika podob, a to spoluti¢ast
ve form¢ fixni ¢astky, spoluucast vyjadiena procentem z pojistného plnéni, nebo
kombinace spoluucasti vyjadiené v procentech z pojistného plnéni a minimalni fixni
Castky.

Odkupné

Odkupné je ¢astka, kterou pojistnik obdrzi pti pied€asném ukonceni obnosového
pojisténi. V pojistné smlouvé jsou vzdy stanovena pravidla pro urCeni naroku a vySe
odkupného.?

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouva o finanénich sluzbach, ve které se pojistnik zavazuje
platit pojistné pojistiteli a pojistitel se zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni. Pojistna smlouva vyjadiuje konkrétni
pojistné podminky a podminky realizace pojisténi, které jsou zavazné pro ob¢ smluvni
strany.>?

%t Zakon &. 37/2004 Sb., 0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zikont
%2 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabikat finanéni gramotnosti: uéebnice zakladnich 7 moduld finanéni
gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0.
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Pojistna smlouva vzdy obsahuje:
e urceni pojistnika a pojistitele;
e urceni opravnéné osoby;
e urceni, zda se jednd o pojisténi obnosové nebo Skodové;
e vymezeni pojistné udalosti a pojistného nebezpeci;

e vysi pojistného, jeho splatnosti a udaj o tom, zda se jedna a pojistné jednorazové
nebo bézné;
e vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena.>®
Zpiisob uzavreni pojistné smlouvy:
e osobn¢ na pobocce pojistovny;
e 0n-line prostfednictvim internetu;

e prostfednictvim pojiStovaciho zprostiedkovatele;

e prostfednictvim dalSich prodejnich kanalt (pojistovaci makléfi, bankéti, cestovni
kancelate, posta, realitni makléfi).

Pojistka

Pojistka je potvrzeni pojistitele o pfijeti pojiSténi, a to na zéklad¢ sjednaného
navrhu pojistné smlouvy. Pojistitel mize odmitnout piijeti navrhu pojistné smlouvy nebo
pfijmout navrh s konkrétné definovanou vylukou z pojisténi. Jako piiklad 1ze uvést
zivotni pojisténi, kdy pojistitel zjisti, Ze pojiStény ma pro piipad smrti vysokou
pravdépodobnost imrti z divodu zdravotniho stavu nebo véku.

HlaSeni Skodni udalosti:
o telefonicky na klientském centrum pfislusné pojistovny;

e pisemné na formulafi pfisluSné pojistovny (formulaf 1ze stahnout z internetovych
stranek prislusné pojistovny nebo osobné vyzvednout na jejich pobockach);

e on-line prostiednictvim webovych formulaid piislusné pojistovny.>*

% Zakon &. 37/2004 Sb., 0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zikont
% NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabikat finanéni gramotnosti: uéebnice zakladnich 7 modult finanéni
gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0.
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5.2 Druhy pojisténi

Pojem pojisténi se pouziva v souvislosti s riznymi podobami pojisténi. Z hlediska
pravniho Clenéni pojisténi lze pojisténi rozde€lit na pojisténi dobrovolné a pojisténi
povinné.

Dobrovolné pojisténi

U dobrovolného pojisténi se sjednava pojistna smlouva mezi zdjemcem o pojisténi
a pojiStovnou, a to v zavislosti na rozhodnuti zajemce o pojisténi. Dobrovolné pojisténi
je kazdé jiné komercni pojisténi, které neni povinné pojisténi a fidi se zakonem
277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Povinné pojisténi

Povinné pojisténi se €leni déle na povinné smluvni pojisténi a zakonné pojisténi.
U povinné smluvniho pojisténi je v pravnim piedpise urcena povinnost sjednani pojistné
smlouvy mezi pojisténym a pojistitelem. Do povinné smluvniho pojisténi patii pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, tzv. povinné ruceni. Zakladnim ucelem povinného
ruceni je pojistna ochrana zdravi a majetku ttetich osob, kterym byla zptisobena skoda
pro pfislusné subjekty ze zdkona a pojistna smlouva se tedy nesjednava. Z pravniho
pfedpisu vyplyva povinnost platit pojistné ve vymezené vysi, vymezené instituci
a ve vymezenych terminech.>

Dalsi ¢lenéni pojiSténi je na obnosové a Skodové pojisténi, které je definovano
v zékoné 37/2004 Sb., o pojistné smlouvée.

Obnosové pojisténi

Pojisténi obnosové je soukromé pojisSténi, jehoz ucelem je ziskdni obnosu,
tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla
na vzniku nebo rozsahu skody. Zakladem pro staveni vySe pojistného a pro vypocet
pojistného plnéni je pojistna ¢astka urend pojistnikem v pojistné smlouvé, kterd ma byt
Vv pfipad€ vzniku pojistné udélosti vyplacena. Vyhradné jako obnosové pojisténi lze
sjednat zivotni pojisténi. Ptikladem zivotniho pojisténi je pojisténi pro piipad smrti,
nebo pojisténi pro ptipad doziti.

Skodové pojisténi

Pojisténi Skodové je soukromé pojisténi, jehoz ticelem je nahrada Skody, ktera
vznikla v disledku pojistné udalosti. Pojistény nemuze ziskat vyssi pojistné plnéni,
nez je vznikla Skoda. Jako pojisténi Skodové lze sjednat vyhradné pojisténi véci
nebo souboru véci, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi pravni ochrany, pojisténi
uvéru nebo zaruky a pojisSténi financnich ztrat.

% DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.
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Pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni omezeno horni
hranici, ktera je stanovena pojistnou ¢astkou, nebo limitem pojistného plnéni.

Soukromé pojisténi jiného majetku nez véci nebo souboru véci, irazové pojisténi,
pojisténi pro pfipad nemoci lze sjednat jako pojisténi skodové nebo obnosové.*

Ptehled druhti pojisténi je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 - Pitehled druhii pojisténi

Skodova pojisténi Obnosova pojisténi
Pojisténi osob — Urazové pojisténi — Urazove pojisténi
—  Ppojisténi pro piipad nemoci — pojisténi pro piipad nemoci

— pojisténi pro ptipad smrti
— pojisténi pro piipad doziti

Skodova pojisténi Obnosova pojisténi
Pojisténi vécia | — pojisténi véci a majetku — pojisténi jiného majetku nez
jiného majetku | —  pojisténi finanénich ztrat véci nebo souboru véci

— pojisténi odpovédnosti za Skodu
— pojisténi pravni ochrany

— pojisténi Gveéru a zéruky

Zdroj: NOVAKOVA, Viadimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabikd¥ finanéni gramotnosti: uéebnice
zakladnich 7 modulii finanéni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-
904396-1-0.

Socialni pojisténi

Socialni pojisténi kryje rizika v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti,
kratkodobou pracovni neschopnosti, pracovnimi irazy a nemocemi z povolani, zdravotni
péci a nezaméstnanosti. Socidlni pojiSténi se tedy zamétuje na tzv. socidlni rizika a rozsah
socialniho pojisténi vyplyva z rozhodnuti pfislusného statu. Socidlni rizika jsou v rlizném
rozsahu zahrnovana v jednotlivych statech do socialniho pojisténi, tedy do povinného
pojisténi. Socidlni pojisténi miize byt financovano v rdmci statniho rozpoctu nebo v ramci
fondu socialniho pojisténi.>’

Komercni pojisténi

V ramci komercniho pojiSténi lze rozlisit podle zplisobu tvorby rezerv pojisténi
rizikova a pojisténi rezervotvornd. U rizikového pojiSténi plati podminéna navratnost
finan¢nich prostfedki dana vznikem pojistné udélosti. U tohoto pojiSténi neni jasné,
zda pojistnd udalost jednozna¢né vznikne. Pokud k pojistné udélosti nedojde béhem
trvani pojisténi, pojiStovna neposkytuje pojistné plnéni. Pocet pojistnych udalosti béhem
trvani pojisténi neni omezeny. Pojistné se béhem pojistného obdobi v pojistovné

% NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabika finanéni gramotnosti: uéebnice zékladnich 7 moduli finanéni
gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0.
S DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.
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pfi provozovani pojisténi spotiebuje na pokryti rizik. U pojisténi rezervotvorného
se vytvaii rezerva na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti. V téchto
pojisténich se pojistné plnéni vyplati vzdy, az na urcité vyjimky.

rizik:

Zakladnim ¢lenénim komercéniho pojisténi je ¢lenéni podle druhu krytych rizik
na pojisténi zivotni a pojisténi nezivotni. Zivotni pojiSténi zahrnuje kryti dvou rizik,
a to rizika umrti a rizika doziti. Nezivotni pojisténi zahrnuje kryti Siroké skaly nezivotnich

rizika vztahujici se k osobam — uraz, nemoc, invalidita apod.;

majetkova rizika — Zivelni, odcizeni, havarijni, strojni apod.;

rizika souvisici s finan¢nimi ztratami;

rizika spojena s odpovédnosti za $kodu.>®

Dle Ptilohy €. 1 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi 1ze komercni pojisténi
zatadit do pojistnych odvétvi, a to do odvétvi zivotniho pojisténi a odvétvi nezivotniho
pojisténi. Vybrana odvétvi dle zakona jsou uvedena v nasledujicich sloupcich.

Odvérvi Zivotni pojisténi:

Pojisténi pro pripad smrti, doziti,
doziti se stanoveného véku nebo

diivési smrti, pojisténi
spojenych Zivoti, Zivotni

pojisténi s vracenim pojistného.
Svatebni pojisténi, nebo pojisténi
prostfedkil na vyZivu déti.
Dtichodové pojisténi sjednané na
zaklade pojistné smlouvy.
PojiSténi pro pfipad urazu nebo
nemoci, je-1i doplitkem pojisténi
podle odvétvi 1 az 3.

Odvétvi neZivotnich pojisténi:

Urazové pojistén,

Pojisténi nemoci,

Pojisténi majetku,

Havarijni pojisténi,

Pojisténi odpovédnosti za Skodu,
Pojisténi Givéru,

Pojisténi
ztrat,

riznych finan¢nich

Pojisténi pravni ochrany.>®

* DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.
%9 NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). Slabikaf finanéni gramotnosti: uéebnice zakladnich 7 modult finanéni
gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET, 2011. ISBN 978-80-904396-1-0.
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5.3 Pojistny podvod

Pojistny podvod je jednéni, kterého se dopoustéji fyzické nebo pravnické osoby
za ucelem ziskani vyhody nebo obohaceni se na ukor pojistovny. Pojistny podvod
je posuzovan jako trestny ¢in podle § 210 trestniho zdkoniku — pachatel mize byt
odsouzen k trestu odnéti svobody ve vysi az 10 let. Pojistného podvodu se dopusti kazdy,
kdo pfi sjednavani pojistné smlouvy nebo uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvede
nepravdivé, hrub¢ zkreslené tidaje nebo podstatné tidaje zamlci nebo timysIné€ vyvola

pojistnou udalost nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou
Skodu.

Ptiklady podvodného jednani:
e umyslné nadhodnoceni nahodné vzniklé skody;
e pojisténi jiz poskozené véci jako nové (napt. havarované vozidlo);
e zamlCovani podstatnych tdaju;

e umyslné uvadéni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji (zdravotni stav,
veék, vyse skody, divod vzniku, velikost rizika, dolozené doklady);

¢ nadhodnoceni majetku pii uzavirani pojisténi a nasledn¢ uméle vyvolana pojistna
udalost;

e umyslné zptisobeni skody (ublizeni na zdravi, autonehoda), ktera je prezentovana
jako nahodna udalost kryta pojisténim.°

Tabulka 4 - Pojistné podvody za obdobi 2007-2014 podle jednotlivych druhii odvétvi

Prosetiované pripady | Odhalené pojistné podvody
Pojisténi za roky 2007-2014 za roky 2007-2014

pocet podil (%) v tis. CZK podil (%)
Vozidel 33 207 63,53 2 745 256 42,70
Prepravy 148 0,28 48 079 0,75
Majetku a odpovédnosti | 7 669 14,67 2871722 44,67
Osob 11 246 21,52 763 849 11,88
Celkem 52 270 100 6 428 906 100

Zdroj: DUCHACKOV A, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.

% DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.

36



PojisStovny bojuji s existenci pojistnych podvodl vramci tzv. fraud
managementu. Jedna se o metodu pro odhalovani pojistnych podvodu, které jsou
prizptasobeny jednotlivym pojistnym produktim. SoucCasné prevence a odhalovani
pojistnych podvodil jsou feSeny v ramci asociace pojistoven. Byl ziizen Systém pro
vyménu informaci o podezielych okolnostech (SVIPO). Jde o registr pojistnych udalosti
Z oblasti pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu vozidla a havarijniho pojisténi,
pomoci kterého se identifikuji podezielé udalosti a predavaji informaci pojistovnam.5!

1 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5.
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6 Eticky kodex

Jednotlivé asociace si stanovi zakladni etické normy a zasady jednani a chovani
Vv oblasti poskytovani sluzeb na finan¢nim trhu. Vytvaii si vlastni eticky kodex, podle
kterého se fidi a vyzaduji, aby ho dodrzovaly a respektovaly sdruzené spole¢nosti. Eticky
kodex jednotlivych asociaci se pfili§ nelisi. Jednotlivé body etického kodexu jednotlivych
asociaci vyjadiuji podobné normy a zasady jednani a chovani, lisici se pouze formulaci.
Poruseni etického kodexu se trestd ulozenim sankce ve formé vyzvy k piiméfené naprave,
opatieni k napraveé, medidlni zvefejnéni poruseni etického kodexu, pozastaveni ¢lenstvi,
podmine¢ného vylouceni nebo vylouceni ze sdruzeni, coz nevrha dobré svétlo na povést
spole¢nosti.

Pro ptiklad uvadim ¢ast z Etického kodexu sdruzeni Unie spolecnosti finanéniho
zprostiedkovani a poradenstvi (USF).

Eticky kodex ¢lena Unie spolecnosti financniho zprostiedkovani a poradenstvi
vychazi z platnych pravnich norem a ustanoveni, jakoz i z neformalnich zasad a zvyklosti
poctivého jednani, ¢estného podnikani a volné soutéze, zvlasté pak z Etického kodexu
finan¢niho trhu z roku 2007. Eticky kodex vytvari v obecné roviné etické principy
pro chovani ¢lentt Unie a jejich spolupracovnikt. Cilem etického kodexu je celkova
kultivace prostiedi trhu finanénich sluzeb pro finanéni zprostfedkovatele a poradce,
zakazniky, komercni finanéni instituce, organy statni spravy a dohledu.

Obecné zasady chovani financ¢nich zprostiredkovateli a poradcu

1) Financni zprostfedkovatelé a poradci se pii své praci fidi zakonnymi
1 podzdkonnymi ptedpisy, pravidly hospodaiské soutéze a dodrzuji obchodni
zvyklosti v souladu s dobrymi mravy.

2) Pii své Cinnosti se finanéni zprostiedkovatelé a poradci vyvaruji vseho,
co by mohlo porusit divéru zakazniki, a tedy vyvolat zkresleny dojem
o poskytovanych sluzbach a produktech.

3) Reklamu a propagaci provadi pravdivé a v souladu s pravidly Cestné soutéze
bez prvkl klamavé reklamy.

4) Vyvaruji se pouzivani zkreslenych, nepravdivych a pomlouva¢nych vyroki
0 svych konkurentech.

5) Dodrzuji obezietnou personalni politiku a dbaji o vychovu vSech svych
zamestnanct a dalSich spolupracovnikt hlavné po strance etické a odborné.
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6) Financni zprostfedkovatelé a poradci usiluji pii své ¢innosti o udrzeni zdravého,
divéryhodného a funkéniho finanéniho trhu.%?

Zasady chovani ve vztazich k zakaznikim

Spole¢nosti Unie a jejich pracovnici a spolupracovnici se dusledné fidi
nasledujicimi pravidly:

1) Dodrzuji zasady ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech tykajicich se osobnich udajt
a financnich transakci zdkaznikli, vyjimku tvoii pouze plnéni zdkonnych
povinnosti stanovenych pravnim fadem CR.

2) Poskytuji zasadné pravdivé, Uplné, srozumitelné a nezkreslené informace
o finan¢nich sluzbach a produktech, a jejich cenach.

3) Maji uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti, pokud je vyzadovano
zakonnymi predpisy.

4) Jsou povinni srozumitelné sdélit zptisoby svého odménovani svym zakaznikd,
je-li to jimi vyzadovano.

5) Jsou povinni umoznit zakaznikovi, aby mohl piedané informace a navrhy
samostatné vyhodnotit, bez natlaku na uzavieni smlouvy.

6) Nesmi ucinit zadné nezakonné tkony, i v situaci, ze je zakaznik vyZzaduje.

7) Rozhodne-li se zakaznik zménit finanéniho zprostiedkovatele nebo poradce,
je dosavadni zprostfedkovatel nebo poradce povinen, pokud o to zdkaznik pozada,
a pokud to neni vrozporu s pfisluSnymi piedpisy, piedat zikaznikovi
bezodkladné veskeré jeho materialy.%®

82 Eticky kodex. Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi [online]. 2011 [cit. 2016-10-11]. Dostupné z:
http://www.usfcr.cz/wp-content/usf-dokumenty/eticky-kodex.pdf.
8 Eticky kodex. Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi [online]. 2011 [cit. 2016-10-11]. Dostupné z:
http://www.usfcr.cz/wp-content/usf-dokumenty/eticky-kodex.pdf.
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7 Desatero spotrebitele

Ceska narodni banka si je védoma nekalych praktik na finanénim trhu, proto
vydala uzitené ,,desatero spotiebitele®, které¢ zdlirazinuje podstatné skutecnosti:

1. Nic neni zadarmo. Prodejci finan¢nich sluzeb jsou soukromi podnikatelé a podnikani
je ¢innost zamétend na zisk. Jestlize je néktera sluzba zdarma, zaplatite za ni jinym
zpusobem, aniz byste si to nékdy uvédomili.

2. Mam jasno a slepé nedavéruji. Vim-li, jaky produkt chcei, jaké by mél mit parametry
a co od n& ocekdvam, mohu si pfedem porovnat dostupné nabidky. Zvlaste
u dlouhodobych produkti, jako jsou hypotéky nebo dlouhodobéjsi investice, se poradim
nejen se zprostiedkovatelem, ale také se tieti nezavislou zkuSenou osobou. Ovéfim
si vSechny klicové informace o vybraném produktu. Slepé nediveéfuji informacim
od prodejce, protoze i ten se mize mylit. Timto postupem sniZzim pravdépodobnost,

Ze pristoupim na nabidku, kterd se pozdéji ukaze jako nevyhodna.

3. Vim, s kym jednam. Vzdy musim védét, s jakym typem smluvniho partnera jednam.
Ma patfi€na povoleni? Kdyz se vyskytne néjaky problém, nevaham ptredkladat stiznosti
a usilovat o napravu. Nebojim se ozvat, kdyZ se mi néco nelibi nebo né¢emu nerozumim.

4. Mam finanéni plan. Vzdy musim mit finan¢ni rezervu na nepiedvidatelné situace,
jako jsou necekané vyssi vydaje, ztrdta zaméstnani, nemoc, zména rodinné situace. Neni
rozumné veskeré volné finan¢ni prostiedky vlozit do dlouhodobych investic, které
bez znaéného poplatku nelze predCasné zrusit. Nepfistupuji na splatky avéru, které jsou
pro mij mési¢ni rozpocet na pokraji inosnosti.

5. Ctu vSechno. Nenecham se odradit nedostatkem asu, ani presveédcit tim, Ze vse
potiebné mi jiz prodejce tekl, a tedy smlouvu nemusim ¢ist. Radé¢ji si smlouvu vezmu
domi a poradim se o ni. Ctu vieobecné pojistné &i obchodni podminky a nechdm
si je dikladné vysvétlit prodejcem. Pokud mi prodejce odmitne zapijcit navrh smlouvy
k prostudovani, m&lo by mé to varovat. Ctu viechno a ohliddm si v&asné splnéni
povinnosti sjednanych ve smlouvé nebo ve vSeobecnych obchodnich podminkach,
a to i druhou stranou.

6. Davam pozor na nejasné smlouvy. Cim je obchod pochybn&jsi, tim del3i je smlouva,
véetné vSech prohlaseni klienta o podpisu bez natlaku po dikladném sezndmeni
se se viemi podminkami a o tom, Ze smlouva neni jednostranné nevyhodna. Slova jako
»heplati“ nebo ,,nepouzije se* povazuji za divod ke zvySeni pozornosti. Pokud souhlasim
s rozhodovdnim sporti rozhodcem jmenovanym poskytovatelem sluzby, vzdavam
se jakékoli moZnosti obratit se na nezavisly soud.
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7. Davam pozor na neodpovidajici vysoky vynes. V nabidkach, které neodpovidaji
bézné situaci na trhu, je vétSinou néjaky zadrhel. Trvam na vysvétleni a pochopeni,
pro¢ jsem danou nabidku dostal prave ja a jaké vyhody a zisk prodejci pfinese. VétSinou
plati, ze ¢im je produkt nebo sluzba slozitéjsi, tim je pro nas riskantnéjsi.

8. Investi¢ni dotaznik je dilezity. Rozhodnu-li se investovat na kapitalovém trhu,
podepisuji investicni dotaznik, ktery se mnou vypliluje obchodnik nebo investi¢ni
zprostiedkovatel. Nenecham se vmanipulovat do odpovédi, kterym nerozumim nebo
se kterymi nesouhlasim jen proto, Zze mam za to, ze mn¢ pirinesou vynosné obchody
a zisky.

9. Zivotni pojisténi neni spofeni. Pojistka mé& zajistuje proti neptedvidatelné udalosti,
a proto vzdy ¢ast nami placeného pojistného jde na kryti rizik a tuto ¢ast pii zruSeni
pojistky nikdy nemtzeme dostat v odkupném zpét.

10. Chranim sva data. Nemam PIN u platebni karty ani hesla a kody na elektronicky
ptistup k Gctu v bance ¢i ke komunikaci s obchodnikem s cennymi papiry ve volné
pristupném pocitaci ¢i mobilu. Vzdy trvam na piedani kopii dokumentt, které podepisuji.

Mam na to pravo. Dulezité udaje o produktu i podstatné informace pro jednani zadam

vzdy v pisemné formé. Pouze Gistné poskytnuté uidaje se dokazuji jen velmi obtizng.%*

Jinymi slovy lze ,,desatero spotiebitele” popsat zkracené jako ,,.SEST P*:
e Piemyslej,
e Ptej se,
e Porovnavej,
e Porad’ se,
e Propocite;j,

e Proved.®

8 SIDLO, Dusan. Jak nas podvadgji: pravda o finanénim trhu a penzijni reformé: odtajnéno. 1. vyd. Praha: Aladin agency, 2012.
ISBN 978-80-904345-2-3.

%  Desatero spotiebitele. Ceskd narodni banka: CNB pro viechny [online]. [cit. 2016-10-21]. Dostupné z:
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/desatero.html.
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PRAKTICKA CAST

Praktické ¢ast mé diplomové prace vychazi z vyzkumu provedeného na zakladé
dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl zaméfeny na povédomi a zkusenosti lidi s finanénim
poradenstvim v ramci hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje.

Pti formulaci vyzkumnych otazek a hypotéz jsem vychdzela z vlastnich
zkuSenosti, které jsem ziskala béhem mého ttiletého plisobeni v pojistovné jako vyhradni
pojistovaci agent. Cilem vyzkumu je zodpovédét nasledujici otazky:

e Jaké maji klienti zkuSenosti s finan¢nim poradcem?
e Maji klienti svého osobniho finan¢niho poradce?
e Uprednostiuji finanéni poradci své vlastni zajmy pted z4jmy klienta?

Dalsimi cili vyzkumu bez formulace hypotéz je zjisténi, zda jsou klienti
vyuzivajici sluzeb finan¢niho poradenstvi spokojeni s poskytnutou sluzbou, popiipadé
z jakého divodu jsou nespokojeni, jak casto by si prali byt kontaktovani ze strany
finan¢niho poradce z divodu aktualizace jejich smluv, z jakého divodu by se sami
obratili na finan¢niho poradce, jaké produkty maji na finan¢nim trhu sjednany a kdo tyto
produkty pravidelné plati, zda by si radéji sjednali produkty na financnim trhu
pres internet nebo vyuzili sluzby finan¢niho poradce, zda preferuji spiSe mladé finanéni
poradce nebo starsi zkusené poradce.

Pted realizaci vyzkumu jsem si stanovila nésledujici hypotézy:

e HI1: Vice nez 30 % dotazovanych respondentli ma negativni zkuSenost
S finan¢nim poradcem.

e H2: Méné nez 25 % dotazovanych respondentli mé svého finan¢niho
poradce.

e H3: VétSina dotazovanych respondentl si mysli, ze finan¢ni poradci spiSe
uptednostnuji své vlastni zajmy pred zajmy svych klientt.

Cilem prace je uvedené hypotézy prostiednictvim vyzkumu potvrdit
nebo vyvratit.
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8 Metodika vyzkumu

8.1 Zkoumané osoby

Zkoumany soubor zahrnuje celkem 59 muzl a 94 Zen z hlavniho mésta Prahy
a Stredoceského kraje, kteti maji povédomi a zkuSenosti s finanénim poradenstvim.

8.2 Pouzité diagnostické metody

Pro vyzkum dané problematiky jsem pouzila kvantitativni metodu — dotaznik.
V dotaznikovém Setfeni bylo respondentiim poloZeno celkem 26 otazek, z toho byly prvni
4 otazky zaméfeny na demografické udaje respondentli, 14 otdzek bylo uzavienych,
5 otazek polootevienych a 3 oteviené otazky. Dotaznik je uvedena v Ptiloze 1.

8.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem uskute¢nila zacatkem fijna tohoto roku. VétSinu respondentil jsem
oslovila prostfednictvim elektronického dotazniku. Vytvofeny dotaznik jsem rozeslala
emailem svym zndmym a kamaradim, ktefi dotaznik elektronickou formou také rozeslali
svym zndmym. Jednu CcCtvrtinu respondentll jsem oslovila osobné prostiednictvim
papirové verze dotazniku. Jelikoz vSichni respondenti vyplnovali dotaznik doma, méli
na n¢j dostatek ¢asu a nebyli omezovani zddnym cCasovym limitem. Dotaznik byl zcela
anonymni a celkem se mi podafilo ziskat 153 zodpovézenych dotaznikd, které jsem
vSechny pouZila pro realizaci toho vyzkumu.
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9 Vysledky vyzkumu

V této casti mé diplomové prace se zaméfim na rozbor jednotlivych polozek
dotazniku. U kazdé otazky vyhodnotim ziskané odpovédi od respondentt jak slovné,
tak graficky. Do nasledujiciho textu umistim grafy s vysvétlivkami.

Pohlavi

Na vyzkumu se celkem podilelo 153 respondentl. Z toho dotaznik vyplnilo
94 7en a 59 muzi. Procentudlni zastoupeni Zen tvoii 61 % a procentudlni zastoupeni muzi
¢ini 39 % ze vSech dotazovanych respondentil (viz graf 1).

Graf 1 Pohlavi

Pohlavi

61%

E7ena ®mMu?

Zdroj: autorka
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VéEk respondentl jsem v dotazniku rozdélila do 6 v&kovych skupin. Do prvni
veékové skupiny jsem zaradila respondenty do 20 let, do druhé skupiny respondenty
21 — 30 let, do tfeti skupiny respondenty 31 — 40 let, do ¢tvrté skupiny respondenty
41 - 50 let, do paté skupiny respondenty 51 — 60 let a do Sesté skupiny jsem zatadila
respondenty, kterym je vice nez 60 let. Dotaznikového Setfeni se zucCastnily vSechny vyse
uvedené vékové skupiny.

Nejvétsi zastoupeni respondentti bylo ve v&kové skupiné od 21 do 30 let,
kdy dotaznik vyplnilo celkem 92 respondentli v tomto véku. Jak je patrné z grafu 2,
vekova hranice od 21 do 30 let tvoii 60 % ze vSech dotazovanych respondentt. Celkem
11 % respondentli uvedlo, Ze patii do vékové skupiny od 41 do 50 let. Dotaznikového
Setieni se zucastnilo 9 % respondentii od 31 do 40 let, 8 % respondentti ve vékové hranici
od 51 do 60 let, 6 % respondentti do 20 let a 6 % dotazovanych respondentti starsi
vice nez 60 let.

Graf 2 Vek

Vék

6% 6%

8%

11%

9%

60%

EDo20let m21-30let m31-401let ®41-50let ®51-60let ®Vicenez 60 let

Zdroj: autorka
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Nasledujici otazka, kterou jsem respondentim v dotaznikovém Setfeni polozila,
se tykala jejich nejvyssSiho dosazeného vzd€lani. Respondenti méli na vybér z péti
moznych odpovédi. MozZnosti byly nésledujici: zakladni Skola, stfedni Skola bez maturity,
sttedni Skola s maturitou, vy$si odborna skola a vysoka Skola.

Jak je zfejmé z grafu 3, celkem 40 % respondenttii uvedlo, ze vystudovalo stfedni
Skolu s maturitou a 37 % respondentii vysokou Skolu. Celkem 19 % respondent
odpovédélo, ze dosahlo stiedni Skoly bez maturity, tedy ukonceného vzdélani vyuénim
listem. Celkem 3 % respondentli uvedlo, Ze jejich nejvyS$sim dosaZenym vzdélanim
je zakladni Skola. Pouze jeden respondent uvedl, Ze vystudoval vysokou odbornou Skolu,
coz tvofi 1 % ze vSech dotazovanych respondentii. Na vyzkumu se podilelo nejvice
respondentl se stiedni Skolou s maturitou a vysokou Skolou.

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

3%

19%

37%

1%

m7S ®SS bez maturity ®SS s maturitou WVOS ®VS

Zdroj: autorka
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Ekonomicka aktivita

Dalsi polozka v dotazniku se tykala ekonomické aktivity respondentti. Dotazovani
respondenti méli pii vypliiovani dotazniku na vybér z péti moznych odpovédi. Moznosti
odpovédi byly nasledujici: zaméstnany/a, samostatné vydéleéné &inny/a (OSVC),
student, v diichodu nebo jind moZnost.

Vyzkumu se celkem zucastnilo 60 % respondenti, ktefi jsou zaméstnani
a 14 % respondentli, ktefi jsou samostatné vydélecné cinny. Celkem 17 %
z dotazovanych respondenti ma status studenta, tedy pfipravuje Se na své budouci
povolani. Pouze 3 % respondentl je v soucasné dobé jiz v diichodu. V dotaznikovém
Setfeni mohli respondenti zvolit 1 moZnost ,,jind“, nez z vySe uvedenych. Celkem
9 respondentti vybralo tuto moznost, coz tvoii 6 % ze vSech dotazovanych respondentt.
5 ztéchto respondenti uvedlo, ze je vsouCasné dobé na matefské dovolené
a 3 respondenti na rodi¢ovské dovolené. Posledni respondent odpovédél, ze v soucasné
dob¢ studuje, pracuje jako zaméstnanec a zarovenn podnikd jako osoba samostatné
vydélecné ¢innd. Jak je patrné z grafu 4, tak dotaznikového Setieni se zacastnilo nejvice
zamé&stnanych respondenttl.

Graf 4 Ekonomicka aktivita

Ekonomicka aktivita
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60%

B Zaméstnany/a B Samostatng vydéle¢né inny/a (OSVC) ® Student BV diichodu ® Jina

Zdroj: autorka
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1. otazka: Co se Vam vybavi pod pojem finan¢ni poradenstvi?

Pod pojmem finan¢ni poradenstvi nebo finan¢ni planovani si kazdy muze
pfedstavit néco jiného. Z tohoto divodu jsem v dotaznikovém Setieni polozila
respondentim vysSe uvedenou otdzku, abych zjistila, jaké maji respondenti povédomi
o financnim poradenstvi. Na tuto otazku odpovédéli vSichni dotazovani respondenti.
Podle ziskanych odpovédi jsem dosSla k nazoru, Ze Cast respondentli vnima finan¢ni
poradenstvi pozitivné, a naopak druha cast respondentli negativné.

Mezi piedstavami dotazovanych respondentl nejcastéji zaznély tyto predstavy:

e Pod pojmem finan¢ni poradenstvi se mi vybavi poradenské spolecnosti,
nejcastéji spolecnosti OVB Allfinanz a Partners Financial Services.

e Poradci placeni na zaklad¢ provizi.

e Poradenstvi v oblasti finan¢nich produktii: spotfeni, pojisténi, pijcky,
hypote€nich uvéry, investovani, spotici ucet.

¢ Rady finan¢nich odborniki, jak se zajisti na staii, jak investovat své volné
finan¢ni prostiedky a dosdhnout tak finan¢ni nezévislosti.

e Uzavirani pojiSténi a sprava pojistnych smluv.

e Finan¢ni poradce mi poskytne odborné rady v oblasti osobnich financi,
dale jak hospodafit s finan¢nimi prostiedky, jak uSetfit penize, jak nalozit
s financemi v dané Zivotni situaci dle vytvofeného finan¢niho planu.

e Finan¢ni poradce, ktery mé obtézuje neustalymi nabidkami po telefonu,
a ktery se ve vétSin€ piipadu spiSe zajima o vysi své provize.

e Poradce, ktery mi poradi v oblasti financi, kde a jakou smlouvu mam
sjednat, tak aby byla pro mé co nejvyhodné;si.

e Milady floutek, ktery se mi snazi neodbytné prodat zZivotni pojisténi
a slibuje mi hory doly.

e Poradce pracujici na =zakladé¢ zivnostenského opravnéni, ktery
je obezndmen S finanénimi produkty rGznych finanénich instituci,
napiiklad bank a pojistoven. Poradce, ktery na zakladé provizi
Z prodanych produktii pfimo u financnich instituci, radi svym klientiim
ohledn¢ investovani, spofeni, plij¢ovani penéz a pojistovani.

e Predstavuji si pojiStovaciho poradce, ktery mi uz n€kdy v minulosti
nabizel finan¢ni poradenstvi.
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2. otazka: Mate zkuSenost s finanénim poradcem?

Otazka ¢. 2 byla v dotaznikovém Setfeni zamétena na zkuSenosti dotazovanych
respondentl s finanénim poradcem. Pii vypliovéani dotazniku méli respondenti na vybér
ze tfi moznych odpovédi. Moznosti byly nasledujici: Ano, mam dobrou zkuSenost;
Ano, mam Spatnou zkusSenost; Ne, nemam zadnou zkuSenost.

Z proveden¢ho vyzkumu vyplyva, ze 47 % dotazovanych respondentli nema
zadnou zkuSenost s finanénim poradcem. Celkem 53 % respondentid uvedlo, Ze ma
zkuSenost s finanénim poradcem. Z toho 27 % dotazovanych respondentii ma dobrou
zkuSenost, naopak 26 % respondentli uvedlo, ze ma Spatnou zkuSenost. Jak je ziejmé
z grafu 5, tak rozdil mezi respondenty, ktefi maji zkuSenost s finan¢nim poradcem, oproti
tém, ktefi zadnou zkusSenost nemaji, neni az tak markantni.

Graf 5 ZkuSenost s finanénim poradcem

47%

B Ano, mam dobrou zkusSenost. B Ano, mam $patnou zkusenost. ®Ne, nemam zadnou zkusSenost.

Zdroj: autorka
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3. otazka: Pokud nemate zkuSenost s finanénim poradcem,
uvazovali jste jiZ o vyuZziti jeho sluzeb?

Tteti otazka tohoto vyzkumu se vztahuje k ptfedchozi otdzce ¢. 2. Pokud
v predchozi otdzce respondent uvedl odpovéd ,,Ne, nemam zadnou zkusSenost.®,
pokracoval ve vypliovani dotazniku praveé touto otdzkou. Otazku jsem respondentim
v dotaznikovém Setfeni polozila z toho diivodu, abych zjistila, zda jiz uvazovali a maji
zdjem o vyuziti sluzeb finanniho poradce. V piredchozi otdzce uvedlo celkem
72 respondentli, ze nemaji zadnou zkuSenost s finanénim poradcem. VSichni tito
respondenti odpoveédeli na poloZenou otazku €. 3.

Jak je ziejmé z grafu 6, 67 % dotazovanych respondentii odpovédélo,
ze neuvazovali o vyuziti sluzeb finan¢niho poradce. 15 % respondentd, uvedlo kladnou
odpovéd’, tedy nejspis potiebuji radu ohledné osobnich financi. Celkem 18 % respondentt
uvedlo odpovéd’ ,,nevim®, tedy nepotiebuji poradit ohledné financi a jsou se svoji situaci
spokojeni.

Graf 6 Vyufiti sluZeb finanéniho poradce

18% 15%

EANno mNe ENevim

Zdroj: autorka
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4. otazka: Byli jste nékdy na osobni schiizce s finan¢nim
poradcem?

V dotaznikovém Setieni jsem se zaméfila 1 na otazku, zda ziacastnéni respondenti
byli nékdy na osobni schiizce s finan¢nim poradcem. Respondenti méli na vybér ze dvou
odpovédi, a to moznost ,,ano* nebo ,,ne*“. Ze 153 dotazovanych respondentti odpovédélo
83 kladné a 70 zaporné. Z Grafu 8 je zfejmé, ze 54 % dotazovanych respondenti bylo
na osobni schiizce s finanénim poradcem, naopak 46 % respondentd nebylo.

Graf 7 Osobni schiizka s finanénim poradcem

46%

54%

EANO ®Ne

Zdroj: autorka

Pokud respondent na tuto otazku odpovédél kladné, pokracoval ve vyplhovani
dotaznikového Setfeni nasledujici otazkou ¢. 5. Otazky ¢. 5 az ¢. 10 jsou zamétené
na osobni schizku s klientem, na jeho zkuSenosti, zda se finan¢ni poradce zajimal
o potieby a poZzadavky klienta, zda byly pro klienta informace srozumitelné, jestli byl
klient spokojeny s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce, popiipade z jakého ditvodu byl
nespokojeny, co se mu na schiizce s finanénim poradcem nejvice libilo, naopak co se mu
nelibilo. Pokud naopak respondent uvedl zapornou odpovéd’, ve vyplhovani dotazniku
pokracoval az otazkou €. 11.
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5. otazka: Pokud ano, zajimal se finan¢ni poradce o VaSe
potieby a pozadavky?

Pata otazka v dotazniku se vztahuje Kk predchozi otazce ¢. 4., kterd zjistovala,
zda byli respondenti nékdy na osobni schiizce s finan¢nim poradcem. Pokud v pfedchozi
otazce respondenti uvedli odpovéd’ ,,Ano“, pokracovali ve vypliovani dotaznikového
Setfeni pravé touto otazkou. Otdzku jsem respondentim polozila ztoho divodu,
abych zjistila, jaké maji respondenti zkuSenosti S finanénim poradcem na osobni schiizce,
a zda se poradce zajimal o jejich aktudlni potieby a pozadavky.

Dle mého nazoru je velmi dilezité, aby se finan¢ni poradce zajimal o pfani,
potieby a pozadavky klienta. Na osobni schiizce je také dulezité, aby poradce vyplnil
s klientem analyzu potieb klienta. Analyza potfeb klienta obsahuje otazky na téma
bydleni, zamé&stnani, koni¢ky, pfijem, vydaje, stavajici produkty na finan¢nim trhu a dalsi
otazky na aktudlni zivotni situaci klienta. Na zdklad¢ ziskanych informaci vytvoti poradce
klientovi feSeni na miru ve forme finan¢niho planu.

Celkem 83 respondentii v pfedchozi otdzce uvedlo, Ze se setkalo na osobni
schiizce s finanénim poradcem. VSichni tito dotazovani respondenti odpovedéli
na poloZenou otazku ¢. 5. Pfi vyplilovani dotazniku méli respondenti na vybér
ze 4 moznych odpovédi. Moznosti odpovédi byly nasledujici: zajimal se, castecné
se zajimal, spiSe se zajimal, viibec se nezajimal. Jak je patrné z grafu 8, 58 % respondentd
uvedlo, ze se finan¢ni poradce na osobni schlizce zcela zajimal o potieby a pozadavky
klienta. Celkem 27 % dotazovanych respondenti odpovédélo, ze se poradce Castecné
zajimal. 8 % respondentli uvedlo, Ze se poradce spiSe nezajimal a u 7 % respondentli
se finan¢ni poradce vibec nezajimal. Je velmi pozitivni zjisténi, Ze se opravdu v dnesni
dobé financni poradci zajimaji o potfeby a pozadavky klienta, coZ potvrdil 1 provedeny
vyzkum, aZ na 14 % dotazovanych.

Graf 8 Potieby a poZadavky klienta
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Zdroj: autorka
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6. otazka: Byly pro Vas informace poskytnuté finan¢nim
poradcem v pribéhu jednani srozumitelné?

Sesta otazka v dotaznikovém Seteni se opét vztahuje k otazce &. 4. Tato otazka
byla zaméfena na srozumitelnost poskytnutych informaci finanénim poradcem v pribéhu
osobni schizky. Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti: zcela
srozumitelné, spise srozumitelné, spiSe nesrozumitelné, nesrozumitelné.

Z provedeného vyzkumu tedy vyplyva, ze pro 43 % z dotazovanych respondentii
byly informace poskytnuté finanénim poradcem V pribéhu jednani zcela srozumitelné,
pro 39 % respondentl spiSe srozumitelné, pro 11 % respondentl spise nesrozumitelné
a pro 7 % respondentl zcela nesrozumitelné. Tuto situaci zachycuje graf 9.

Graf 9 Srozumitelnost poskytnutych informaci
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Zdroj: autorka
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7. otazka: Byli jste spokojeni s vyuzitim sluZeb financ¢niho
poradce?

V otazce ¢. 7 jsem se respondenti v dotaznikovém Setfeni zeptala, zda byli
spokojeni s vyuzitim sluzeb finanéniho poradce. Pii vyplhovani dotazniku mohli
dotazovani respondenti vybirat z nasledujicich odpovédi: spokojen/a, spise spokojen/a,
nespokojen/a, spise nespokojen/a.

Celkem 27 dotazovanych respondentti uvedlo, ze bylo spokojeno s finan¢nim
poradcem, jehoz sluzeb vyuzilo, coz ¢ini 33 % z dotazovanych respondenti.
25 respondentti odpovédelo, Ze bylo s poskytnutymi finan¢nimi sluzbami nespokojeno,
tedy 30 % z dotazovanych respondentl. SpiSe nespokojeno bylo 16 respondentt, tedy
19 % respondentd. Celkem 15 respondentd bylo spiSe nespokojeno, coz tvoii 18 % ze
vSech dotazovanych respondentt.

Graf 10 Spokojenost s vyuZitim sluZeb finanéniho poradce
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Zdroj: autorka
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8. otazka: Z jakého diivodu jste byli nespokojeni s vyuZzitim
sluZeb financniho poradce?

Dalsi otazka v provedeném vyzkumu navazuje na piedchozi otazku ¢. 7, ktera
zjisStovala, zda byli dotazovani respondenti spokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho
poradce. Na tuto otazku odpovéde€lo celkem 56 respondentd, ktefi byli spise spokojeni,
nespokojeni nebo spiSe nespokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce. Otazku
¢.8 jsem respondentim v dotaznikovém Setfeni polozila z toho divodu, abych zjistila,
jaky byl davod jejich nespokojenosti s vyuzitim sluzeb finanéniho poradce. Dotazovani
respondenti mohli p#i vypliovani dotazniku zaSkrtnout vice moznych odpovédi.
Moznosti byly nasledujici: nedostatek poskytnutych informaci, nespolehlivost poradce,
nedodrzovani terminit domluvenych schiizek, malo zkuSenosti v oboru, nepiijemné
vystupovani, natlak pro podpis smlouvy ze strany poradce a moznost ,,jiné*.

Jak je patrné z grafu 11, tak nejvice dotazovanych respondentt jako divod své
nespokojenosti s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce uvedlo moznost natlak pro podpis
smlouvy ze strany poradce, coz tvoti 46 % z dotazovanych respondentd.

Celkem 41 % respondentt uvedlo jako diivod své nespokojenosti mélo zkuSenosti
finan¢niho poradce z oboru. Dle odpovédi respondentt z provedeného vyzkumu vyplyva,
ze respondenti jako malo zkuSenosti z oboru vnimaji: nezkusenost finan¢niho poradce,
nezodpovézeni polozenych otazek v priubehu trvani schlizky a naucené fraze dle manualu.

Pro 34 % respondenti byl jako diivod nespokojenosti nedostatek poskytnutych
informaci k pojistné smlouvé, Kbodim ve vSeobecnych pojistnych podminkach
a k navrhovanému finan¢nimu planu, coz vyplyva z provedeného vyzkumu z otazky
¢. 10. Dotazovani respondenti také v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze informace
poskytnuté na osobni schiizce s finanénim poradcem pro né€ byly nesrozumitelné

a neuplné.

Celkem 27 % dotazovanych respondentti uvedlo jako divod nespokojenosti
s vyuzitim sluZeb finan¢niho poradce nespolehlivost poradce.

25 % respondentti zvolilo moznost ,,jiné“, nez zuvedenych mozZnosti
Vv dotaznikovém Setfeni. Mezi divody nespokojenosti s vyuZitim sluzeb finanéniho
poradce nejcastéji zaznély tyto diivody:

e Poradce pozadoval poskytnout kontakty na znaimé z mého okoli.
e Po urcité dobé se 0 me¢ finan¢ni poradce prestal zajimat.

e Kazdy poradce, se kterym jsem spolupracoval, velmi brzo u financni
instituce skoncil a nebylo se uz na koho obritit.
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e Na osobni schlizce s poradcem bylo znat, Ze mu zéalezi na vysi své provize
z produktli a snaha prodat co nejvice produktti. Poradce doporucil zrusit
zivotni pojisSténi, u které se uplatiuji danové odpoclty, tak zlstava
na zamysleni, zda je tento poradce viilbec kompetentni.

e Poradce se velmi malo zajimal o mé potieby a pozadavky, spiSe byla
Z jeho strany vidét snaha uzaviit nové pojiSténi a zrusit stavajici pojisténi.

9 % dotazovanych respondentii vadilo pfi osobni schizce nepiijemné
vystupovani poradce. 5 % respondentil bylo nespokojeno s nedodrzovanim terminil
domluvenych schiizek.

Jak je ziejmé zgrafu 11, tak nejvétsi procentualni zastoupeni z odpovédi
respondent tvofi natlak pro podpis smlouvy ze strany poradce a malo zkusenosti z oboru.

Graf 11 Diivod nespokojenosti
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9. otazka: Co se Vam na schuizce s finanénim poradcem
nejvice libilo?

Otéazka ¢. 9 byla v dotaznikovém Setfeni polozena jako oteviena otazka, tedy
respondenti mohli vyjadfit svlij ndzor na osobni schiizku s finanénim poradcem a co se
Jim nejvice na schtizce libilo. V dotazniku jsem pod touto otdzkou uvedla nékolik
ptriklada dle vlastnich zkuSenosti. Ptiklady byly nasledujici: nové ziskané informace,
pfijemné vystupovani poradce, ochota poradce pomoci pfi feSeni aktudlni Zivotni situace.
Tyto piiklady byly v dotazniku uvedeny jako napovéda pro respondenty pro snadnéjsi
vyplilovani dotaznikového Setfeni. Na tuto polozenou otazku odpovéde€li vSichni
dotazovani respondenti, kteii byli nékdy na osobni schlizce s finan¢nim poradce. Otazka
¢. 9 navazuje v Setfeni na otazku ¢. 4.

Mezi nejcastéjsi odpoveédi respondentt se dle provedeného vyzkumu fadi:

e Ochota a pomoc poradce vyieSit soucasnou situaci a zajimavé rady
ohledn¢ financi.

e Prfijemné vystupovani béhem schiizky a lidsky pristup poradce.

e Na schiizce s finan¢nim poradcem se mi nic nelibilo a byl jsem rad,
ze schiizka s poradcem skoncila.

e Profesionalita poradce a jeho orientace na finan¢nim trhu.

e Poradce dorazil na misto, kde se to nejvice hodilo mnég, nemusela jsem
tedy nikam dojizdét. Poradce za mé vSe zaridil.

e Piipravenost poradce a jeho snaha o vybrani vhodného produktu.

e Osobnost poradce, individualni pfistup, kvalitné¢ odvedena prace, rychlé
jednani, nezatajovani informaci, dostatek casu, vstficnost poradce,
ptiklady ze Zivota, dochvilnost a nabidnuté kéava.

e MozZnost mit vSechny finan¢ni produkty tzv. pod jednou stfechou.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze se mé osobni zkuSenosti s finan¢nimi poradci
provedenym vyzkumem potvrdily.
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10. otazka: Naopak co se Vam na schiizce s finan¢nim
poradcem nelibilo?

Dalsi otazka byla v dotazniku poloZena jako oteviena otdzka, respondenti mohli

vyjadfit svlij ndzor na osobni schiizku s finan¢nim poradcem, co se jim na schizce
nelibilo, a co by mohl finan¢ni poradce zlepsit. Pod touto otazkou jsem v dotaznikovém
Setfeni uvedla ptiklady, které vychazeji z mych vlastnich zkuSenosti. Ptiklady byly
nasledujici: nepfijemné vystupovani poradce, nezkuSeny a neochotny poradce. Tyto

piiklady byly v dotazniku uvedeny jako napovéda pro respondenty pro snadnéjsi
vyplilovani dotaznikového Setieni. Tato otazka navazuje na polozenou otazku ¢. 4

vV dotaznikovém Setifeni.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu patii mezi nejcastéjsi odpovedi respondentti:

Nezkuseny poradce, ktery nebyl schopen odpovédét na poloZzené otazky.
Natlak ze strany poradce pro podpis smlouvy. ,,V¢era bylo pozdé®.
Nelibilo se mi, Ze finan¢ni poradce postupoval dle nau¢eného scénarie.

Nelibilo se mi, Ze finan¢ni poradce vyvijel ndtlak na poskytnuti
doporuceni, tedy kontakt na znamé v mém okoli.

Finan¢ni poradce se zajimal o vlastni prospéch a vysi své provize.
Nesrozumitelnost poskytnutych informaci.

Neochotny a neprofesionalni poradce.

Pozdni ptichody poradce na misto urceni.

Jako finan¢ni poradce jsem chvili pracovala, nejsou vSichni stejni, je to
o lidech. Bohuzel néktefi se "honi" za velkym vydélkem a o spokojenost
a dobro klienti, jim zase az tolik nejde. Nabizet Zivotni pojiSténi proto,
ze z toho je velka provize a klient si to tfeba nemtize dovolit.
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11. otazka: Mate svého finan¢niho poradce?

V této otazce jsem se respondentli dotazovala, zda maji svého osobniho
finan¢niho poradce, na kterého se miizou kdykoliv obratit. Pfi vypliovani dotazniku méli
respondenti na vybér ze 4 moznych odpovédi: Ano, mam; Ne, nemam.; Jsem finan¢ni
poradce.; Nemam, ale uvazuji o ném.

Jak je ztejmé z grafu 12, 69 % ze vSech dotazovanych respondentli nema svého
finan¢niho poradce a 6 % respondentll o ném uvazuje. Celkem 23 % respondentti uvedlo,
7ze ma svého finan¢niho poradce, tedy kontaktni osobu, na kterou se muzou V piipadé
potieby obratit. At uz se jednd o zménu ve stavajici smlouvée, nahlaseni Skodné udalosti
nebo uzavieni nové smlouvy. Dotaznikového Setfeni se zucastnili také 3 finan¢ni poradci,
coz ¢ini 2 % ze vSech dotazovanych respondentt.

Graf 12 Osobni finanéni poradce
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Zdroj: autorka
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12. otazka: Pokud ano, pro jakou spole¢nost pracuje Vas
finanéni poradce?

Dalsi otazka se v provedeném vyzkumu vztahuje k predchozi otazce €. 11, ktera
zjiStovala, zda zacastnéni respondenti maji svého finan¢niho poradce, na kterého
se mohou vV ptipadé¢ potieby obratit. Pokud v predchozi otazce respondenti uvedli
odpovéd’ ,,Ano, mam.“, , Jsem finan¢ni poradce.“ pokracovali ve vypliovani dotazniku
pravé touto otazkou. Otazku jsem respondentiim polozila z toho diivodu, abych zjistila,
pro jakou finan¢ni instituci osobni finan¢ni poradce pracuje. Respondenti mohli pti
vyplilovani dotazniku zvolit jednu z 14 moznych odpovédi. Na polozenou otazku
odpovédeli vSichni respondenti, kteti maji finan¢niho poradce nebo pracuji jako finan¢ni
poradci, celkem 38 respondent.

Jak je ziejmé z grafu 13, tak prvni pozici ve vytvoieném grafu dle odpovédi
respondentli zaujima Ceska pojistovna. Celkem 24 % respondentli uvedlo, Ze jejich
finan¢nich poradce pracuje prave pro tuto pojistovnu. 13 % respondentti v dotaznikovém
Setfeni uvedlo, Ze jejich finan¢ni poradce pusobi v Uniqa pojistovné, Partners Financial
Services a v jinych finan¢nich institucich. Dle odpovédi respondentl se fadi mezi jiné
finanéni instituce: Ceska spofitelna, Hypote&ni banka, UniCredit Bank a ZFP akademie.
8 % respondentli odpoveédélo, ze je financni poradce zaméstnan ve spolecnosti OVB
Allfinanz a Ceské podnikatelské pojistovng. Celkem 5 % respondentd ma svého
finan¢niho poradce ve spolecnosti Fincentrum, Kooperativa pojisStovna a ve spolecnosti
AXA. 3 % respondenti uvedlo, Ze finan¢ni poradce pracuje pro spole¢nosti Broker
Consulting a Allianz pojistovnu. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze Zadny zacastnény
respondent nema svého osobniho poradce u spole¢nosti DataLife, AWD
a Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB).

Graf 13 Finanéni instituce, pro kterou pracuje osobni finanéni poradce
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https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane.html

Dotaznikového Setfeni Se zucastnili celkem tfi finan¢ni poradci, ktefi pracuji pro
spole¢nosti Kooperativa pojistovna, OVB Allfinanz a Fincetrum

Jeden respondent v dotaznikovém Setfeni uvedl, Ze ma navazanou spolupraci
s vice finan¢nimi poradci. Respondent spolupracuje celkem se 3 poradci ze spolecnosti
Ceska pojistovna, Axa a Allianz pojistovna. Odpovéd’ tohoto respondenta je zahrnuta
Vv odpovédi ,,jiné* ve vytvoreném grafu.

Bankou roku 2016 se stala Komer¢ni banka na zakladé rozhodnuti odborné poroty
15. ro¢niku soutéze Fincentrum Banka a Pojist'ovna roku. Pojistovnou roku 2016 se stala
Allianz, kterd vyhrala jiz podruhé viadé¢ a dominovala i v dalSich pojistovacich
kategoriich. Stavebni spofitelnou roku 2016 byla zvolena Ceskomoravska stavebni
spotitelna. V kategorii Nejduvéryhodnéjsi banka roku, jejiz poradi urcuji sami
spotiebitelé v ramci vyzkumu agentury STEM/MARK, obhéjila lofiské prvenstvi Ceska
spofitelna.®®

% Bankou roku 2016 se stala Komeré&ni banka, Pojistovnou roku Allianz. IDNES.cz: Ekonomika [online]. 2016 [cit. 2016-12-09].
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/vysledky-banka-roku-Ogp-/ekonomika.aspx?c=A161123_203219_ekonomika_pku.
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13. otazka: Z jakého diivodu nemate svého financ¢niho
poradce?

Tato otazka v dotaznikovém Setieni navazuje na otazku ¢. 11, ktera zjist'ovala, zda
zucastnéni respondenti maji svého finan¢niho poradce, na kterého se mohou v piipadé
potieby obratit. Pokud v otazce ¢. 11 respondenti uvedli odpovéd ,,Ne, nemam.*,
»INemam, ale uvazuji o ném.* pokracovali ve vypliovani dotazniku pravé touto otazkou.
Otazku jsem respondentim polozila z toho diivodu, abych zjistila, z jakého diivodu
nemaji dotazovani respondenti svého financniho poradce. Respondenti meéli pfi
vyplilovani dotazniku moznost zaSkrtnout vice moznych odpovédi. Moznosti byly
nasledujici: vSe si zafidim sam/a, vzdy mi poradi pracovnik na pobocce
banky/pojistovny, nemdm dobré zkuSenosti s financnimi poradci, nikdo mé
nekontaktoval, nepotfebuji financniho poradce a jiné divody nez vysSe uvedené.
Na polozenou otazku odpovédéli vSichni respondenti, ktefi nemaji svého finan¢niho
poradce nebo o ném uvazuji, celkem 115 respondentt.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze si dotazovani respondenti vSe zafidi sami,
celkem 49 % respondentt uvedlo tuto moznost. Celkem 41 % respondentti odpovédélo,
ze finan¢niho poradce nepotiebuje, tedy predpokladam, ze jsou respondenti dostatec¢né
finan¢né gramotni. 22 % respondentli uvedlo, ze pokud potiebuje radu ohledné osobnich
financi, tak se vzdy obrati na pracovnika poboCky banky nebo pojistovny.
10 % respondenti  odpovédélo, ze nema dobré zkuSenosti s finanénimi poradci.
4 % respondentii nema finanéniho poradce z toho divodu, ze je zadny finanéni poradce
jesté nekontaktoval.

Graf 14 Z jakého ditvodu nemaji respondenti svého finanéniho poradce
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5 % dotazovanych respondenti nemé svého finan¢niho poradce z jiného ditvodu.
Tuto moznost vybralo v dotazniku 6 respondentli, které jsem oznacila pro lepsi
piehlednost respondenti ,,A—F*“. Respondentka ,,A* uvedla, ze je zatim schopna si své
osobni finance fesit sama, ale v budoucnu se ma v planu na financniho poradce obratit.
Respondent ,,B* na tuto otazku odpovedél: ,,Mam znamého, na kterého se mohu v piipadé
potieby obratit™. Respondent ,,C* odpovédél: ,,Pokud potiebuji pomoc s financemi, tak
se obratim na pratelé, kteti dané problematice rozumi*. Na poloZenou otdzku odpovedél
respondent ,,D*, Ze zatim zddného finan¢niho poradce nepotieboval. Respondentka ,,E*
odpovédéla: ,,Pracovala jsem jako finan¢ni poradce a pokud bych potiebovala poradit,
tak se obratim na poradce ze spolecnosti Partners®. Respondent ,,F* uvedl, Ze ma Spatné
zkusenosti s finan¢nimi poradci, a proto jim uz neduvéiuje.
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14. otazka: Jak Casto byste si prali byt kontaktovani
finan¢nim poradce z duvodu aktualizace Vasich smluv?

V dotaznikovém Setieni jsem respondentim polozila otazku, jak Casto by si prali
byt kontaktovani finanénim poradcem z divodu aktualizace jejich smluv. Pti vypliovani
dotazniku méli respondenti na vybér jednu z péti moznych odpovedi. Respondenti mohli
vybirat z nésledujicich odpovédi: 1 x ro¢né, 1 x za 2 roky, 1 x za pil roku, ¢astéji nebo
nekontaktovat. Tuto otazku jsem v provedeném vyzkumu vyhodnotila vzhledem
k vzdélani zucastnénych respondentd.

Jak je patrné zgrafu 15, respondenti snejvys$sim dosazenym zakladnim
vzdélanim si pieji byt kontaktovani finanénim poradcem nasledovné 60 % respondentti
1 x ro¢né, 20 % respondentil 1 x za ptl roku a 20 % respondentii nechce byt kontaktovano
vibec. Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity chtéji byt kontaktovani
finan¢nim poradcem nasledovné 55 % respondentti 1 x ro¢né€, 3 % respondentt 1 x za
2 roky, 28 % respondentii 1 x za pul roku a 14 % respondentii nechce kontaktovat
z divodu aktualizace smluv. Respondenti s maturitou si pfeji byt kontaktovani
nasledovné 46 % respondenti 1 x rocné, 21 % respondentdt 1 x za 2 roky,
13 % respondentti 1 x za pul roku, 3 % respondenti ¢astéji a 17 % respondentli nechce
kontaktovat. V dotaznikovém Setfeni pouze jeden respondent uvedl, ze vystudoval
vysokou odbornou Skolu, proto ¢ini ve vytvofeném grafu moznost kontaktovani
finan¢nim poradcem 1 x za ptl roku 100 %. Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
si pteji byt kontaktovani nasledovné 49 % respondentil 1 x roéné, 6 % respondentti 1 x za
2 roky, 18 % respondentd 1 x za pul roku, 4 % respondentu Castéji a 23 % respondentt
nechce byt kontaktovéno viibec.

Dle mého nazoru je optimalni kontaktovat klienta z divodu aktualizace smluv,
poptipad¢ sdéleni novinek z oboru 1 x ro€né, coz také vyplyva z provedeného vyzkumu.
Nejvice respondenti pravé uvedlo, ze si pfeji byt kontaktovano finanénim poradcem
z divodu aktualizace smluv 1 x ro¢né. Jak je patrné z grafu, tak naopak nejméné
respondentti uvedlo, ze si pteje byt kontaktovano Castéji nez 1 x za pil roku.

Graf 15 Kontaktovidni finanénim poradcem
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15. otazka: Z jakého diivodu byste se obratili na financ¢niho
poradce?

V dals$i otazce jsem se respondentti dotazovala, z jakych diivodu by se obratili
na finan¢niho poradce. Respondenti méli pfi vyplnovani dotazniku moznost zaskrtnout
vice moznych odpovédi. Zucastnéni respondenti mohli vybirat z nasledujicich divodu:
uzavieni nové smlouvy, zména ve stdvajici smlouve, nahlaseni Skodné udalosti, zruseni
smlouvy, predani kontaktu na zndmého, refinancovani hypotéky nebo moznost ,,jiné*.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze nejvice respondentli by se obratilo
na finanéniho poradce z diivodu uzavieni nové smlouvy. Celkem 44 % respondentli
uvedlo v dotazniku tento divod. 37 % respondentti by kontaktovalo finan¢niho poradce
z divodu zmény ve stavajici smlouveé. Moznym ptikladem zmény ve smlouvé je zména
trvalého bydlist¢, zména rodného piijmeni, zména Zivotni situace a s ni spojena iprava
smlouvy. Nebo napiiklad zména obmyslené osoby u Zivotniho pojisténi. Tyto piiklady
uvadim z vlastnich zkuSenosti, kdy jsem piisobila v pojistovné jako vyhradni pojistovaci
agent. 31 % respondentti uvedlo jako divod pro kontaktovani finan¢niho poradce
refinancovani hypotéky. Refinancovani je ptredcasné splaceni stavajiciho uvéru
prostiednictvim nového hypotecniho tvéru, ktery lze ziskat za vyhodnéjsich podminek
u stavajici banky nebo jiné konkurenéni banky.®” Celkem 25 % respondentii by vyhledalo
radu finanéniho poradce z divodu nahlaseni Skodné udalosti u pojistné smlouvy,
naptiklad nahldseni dopravni nehody u osobniho automobilu. 18 % respondentti uvedlo,
Ze by se na finan¢niho poradce obratilo v ptfipadé zruSeni stavajici smlouvy. Celkem 10 %
z dotazovanych respondentii by kontaktovala finan¢niho poradce z divodu piedani
kontaktu na svého znamého. Z odpovédi respondentil je patrné, Ze tento divod neni pfili§
Casty. Vsichni respondenti, kteti uvedli tento diivod, méli dobrou zkuSenost s finanénim
poradcem. Pouze 5 % respondentti zvolilo jinou moznost, a to Ze by se na finan¢niho
poradce nikdy neobratili.

Graf 16 Diivod pro kontaktovani finanéniho poradce
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16. otazka: Jaké produkty mate na finan¢nim trhu sjednany?

Otazka ¢. 16 byla v dotaznikovém Setfeni zaméfena na produkty na finan¢nim
trhu, které maji zacastnéni respondenti sjedndny. Respondenti méli pii vyplhovani
dotazniku moznost zaSkrtnout vice moznych odpovédi. Moznosti byly nasledujici:
zivotni pojisténi, Grazové pojisténi, stavebni spofeni, penzijni pifipojisténi, pojiSténi
domaécnost a nemovitosti, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi podnikatelskych rizik, avéry,
povinné ruceni, havarijni pojisténi, spofici ucet, zadné pojisténi nebo moznost ,,jiné*. Pod
pojmem pojisténi odpoveédnosti se rozumi pojisSténi odpoveédnosti za Skody v bézném
obcanském zivoté neboli tzv. ,,pojistka na blbost* a pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nebo drzby nemovitosti. Neékteré financni instituce maji pojisténi odpovédnosti zahrnuto
automaticky Vv pojisténi nemovitosti a domacnosti. Dle mého nazoru jsou tyto vyse
uvedené finan¢ni produkty nejvice sjednavany na finanénim trhu, proto jsem je zahrnula
do dotaznikového Setteni.

Jak je patrné z grafu 17, tak prvni misto ve vytvofeném grafu dle odpoveédi
respondentll zaujima penzijni pfipojisténi, coz ¢ini 51 % z dotazovanych respondentd.
Na druhém misté¢ se dle odpovédi respondentdi umistilo povinné ruceni, celkem
48 % respondentl. Tteti pozici ve vytvofeném grafu zaujima trazové pojisténi, kdy
47 % respondentt uvedlo tuto moznost. Na ¢tvrtou pozici se dle odpovédi respondentt
fadi zivotni pojisténi, celkem 46 % z dotazovanych respondentti. Jak je zfejmé z grafu,
tak u téchto prvnich ¢tyf moznosti je procentudlni rozdil v odpovédi respondentti
minimalni.

Graf 17 Sjednané produkty na finanénim trhu
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Celkem 40 % respondenti ma sjednano na finanénim trhu spofici ucet,
39 % respondentil stavebni spofeni, 31 % respondentll pojiSténi nemovitosti,
28 % respondentii pojiSténi domdacnosti, 27 % respondentll pojisténi odpovédnosti,
20 % respondentii havarijni pojisténi, 18 % respondentli uvéry, 9 % respondentli nemé
na finanénim trhu sjednano zadné pojisténi, 5 % respondentl zvolilo moZnost ,,jiné*
a 3 % respondentii ma sjednano pojisténi podnikatelskych rizik.

Moznost ,,jiné* zvolilo celkem 7 dotazovanych respondentl. Jeden respondent
uvedl, ¢ na finanénim trhu investuje do zlata. Sest respondentii odpovédélo,
ze pravideln¢ investuji do podilovych fondu.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze nejvice zucastnénych respondenti ma
na finan¢nim trhu uzavieno penzijni pfipojisténi, které dle odpovédi respondentti patii
mezi oblibené finan¢ni produkty. Penzijni pfipojisténi je dlouhodoby spofici produkt,
ktery slouzi k tvorbé rezerv na stari. Myslim si, Ze motivem pro sjednani penzijniho
pripojisténi je podpora od statu, kterd dosahuje az 230 K¢ za mésic. Statni podporu ziska
kazdy, kdo si posle na své penzijni pfipojisténi alespoin 1 000 K& mési¢n&.%® Naopak
nejmén¢ dotazovanych respondentli v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze mé na finanénim
trhu sjednéno pojisténi podnikatelskych rizik, které mohou pfi vykonu osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné (OSVC) nastat. Pojisténi podnikatelskych rizik maji uzavieni celkem
4 respondenti z 21 respondentd, ktefi se provedeného vyzkumu tcastnili.

8 SKOPEK, Lukas. Vydélejte s koncem roku. Rady, na jaké finanéni produkty poslat penize. IDNES.cz: Finance [online]. 2016 [cit.
2016-12-01]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/financni-radce-kontrola-produktu-konec-roku-statni-prispevek-p63-
Iviteze.aspx?c=A161109 142447 viteze_kho.
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17. otazka: Pokud mate sjednano néjaké pojisténi, kdo ho
plati?

Tato otazka se vztahuje k ptedchozi otazce €. 16., ktera zjistovala, jaké produkty
maji zOcastnéni respondenti na finanénim trhu sjednany. Na polozenou otazku
odpovédélo celkem 140 respondentt, kteti maji sjednany produkty na finanénim trhu.
Otazku jsem respondentiim polozila z toho diivodu, abych zjistila, kdo sjednané pojisténi
plati. Dotazovani respondenti méli na vybér z nasledujicich moznosti: platim si pojisténi
sam/a, plati ho za mé rodice, plati ho nékdo jiny nebo moznost ,,jin€“, nez z vyse
uvedenych.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze prevazna vétSina respondentl si pojisténi
plati sama. Procentudlni zastoupeni téchto respondenti cini celkem 81 %.
Za 14 % respondenti pravidelné plati pojisténi rodice. Pouze 2 % respondentt uvedlo,
ze zané odvadi platby za pojisténi nékdo jiny. A 3 % respondentl zvolilo moznost ,.jiné".
Moznost ,,jiné* zvolili v dotaznikovém Setfeni pouze 4 respondenti. Dva z nich uvedlo,
ze si Castecné financuji pojisténi sami a ¢astecné jim pojisténi jesté plati rodice. Jedna
respondentka odpovédéla, Ze se na platbach pojisténi podili spolu s manzelem. Posledni
respondent uvedl, Ze mu na pojisténi pfispiva zaméstnavatel. Jak je patrné z grafu 18,
tak prevazna vétSina zacastnénych respondentt si plati pojisténi sama.

Graf 18 Kdo plati pojisténi

2% 3%

® Platim si pojiSténi sam/a ™ Plati ho za mé rodi¢e ® Plati ho n¢kdo jiny ®Jiné

Zdroj: autorka
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18. otazka: Z jakého diivodu mate sjednano Zivotni pojisténi?

Dalsi otazka se vztahuje k otdzce €. 16, kterd zjiStovala, jaké produkty maji
respondenti na finan¢nim trhu sjednany. Tuto otazku jsem respondentim polozila z toho
divodu, abych zjistila mozny motiv, pro¢ si lidé sjednavaji zivotni pojisténi. Pii
vyplilovéani dotazniku mohli respondenti zaskrtnout vice moznych odpovédi. Moznosti
byly néasledujici: dafiova uznatelnost, zabezpeceni piijmu z divodu nemoci/urazu,
zabezpeceni rodiny z divodu umrti, zhodnoceni finan¢nich prostiedkli, moznost
pripojisténi deti na Graz/nemoc, piispévek od zaméstnavatele a moznost ,,jiné*. Na tuto
otazku odpovedéli vSichni respondenti, ktefi maji uzavieno Zivotni pojisténi, celkem
71 dotazovanych respondentd.

Jak je zitejmé z grafu, tak 69 % respondentli md uzavieno Zzivotni pojiSténi
z diivodu zabezpeceni svého piijmu z divodu nemoci nebo trazu. Pokud se respondent
obava vypadku pfijmu z divodu Grazu nebo nemoci mize Si V Zivotnim pojisténi sjednat
napfiiklad trvalé nasledky urazu, denni davky pii pracovni neschopnosti, denni odskodné,
ptipojisténi invalidity, pfipojisténi hornich koncetin, pfipojisténi velmi zavaznych
onemocnéni, nemocni¢ni denni davku a dalsi. Dle mého nazoru zalezi na zdravotnim
stavu, aktualni zivotni situaci, mési¢nich ptijmech a vydajich a na finan¢nich moznostech.
Denni odskodné je pojiSténi, v ramci, kterého pojistitel (financni instituce) poskytne
pojistné plnéni za nezbytnou dobu 1éceni v disledku Urazu za kazdy kalendéaini den,
pokud tato doba je del$i nez sjednana karen¢ni lhiita. Karencni lhita je vzdy uvedena
V pojistné smlouvé a mize byt naptiklad 10 dni, 29 dni nebo 43 dni, zpétné nebo nezpétné,
zalezi vzdy na podminkach konkrétni finanéni instituci.®®

Celkem 59 % dotazovanych respondenti ma sjednano Zivotni pojisténi z toho
divodu, aby zabezpedili rodinu v ptipadé amrti. Pokud nastane nest’astna udalost a doje
k amrti, je dobré mit nastavenou pojistnou ¢astku minimaln¢ na aktualni vysi dluhu, dale
na budouci cile, naptiklad studium déti. Tuto ¢astku je dobré navysit o Castku, kterou
by rodina vyuzila v dobé, kdyby se vyrovnavala s nastalou situaci. Kazda situace je v§ak
individualni, proto se pojisténi pro pfipad smrti se obvykle nastavuje v rozmezi dvou
az péti roénich pfijmi zemftelého.™

Dal8im motivem pro sjednani zivotniho pojiSténi je dafiova uznatelnost, celkem
23 % respondentti uvedlo tuto moznost. Vyhodou Zivotniho pojisténi je pravé danova
uznatelnost zaplaceného pojistného, kdy si lze odepisovat od zakladu dané z pfijmu
pfispévek na zivotni pojiSténi, maximalné do vyse 12 000 K¢ ro¢né. U vice uzavienych
pojistnych smluv s riiznymi pojiStovnami, se zaplacené pojistné sCitd, ale maximalné
do vyse 12 000 K¢ za rok. Pro uplatnéni danového odpoctu je tieba splnit zakonem
stanovené podminky. Soukromé Zivotni pojisténi je daitoveé uznatelné, pokud spliuje tyto
podminky: pojistény je shodny s pojistnikem, pojisténi je sjednano pro piipad doziti,
pro piipad smrti nebo doziti nebo jde o diichodové pojisténi, pokud je ¢astka pro pripad

% Informac¢ni list: Rizikové Zivotni pojisténi s dividendou. Uniga pojistovna [online]. 2015 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/download.ashx?uid=A687B7F5-EB42-45A9-BAD5-2BA0C190DE15.

0 KREJCIK, Pavel. Jak spravné nastavit Zivotni pojistku krok za krokem. Spoéitejte si to. IDNES.cz: Finance [online]. 2015 [cit.
2016-12-01]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/nastaveni-zivotniho-pojisteni-dm7-/poj.aspx?c=A150824_160318_poj_sov.
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doziti pevné stanovena, musi ¢init u pojistné doby od 5 do 15 let minimalné 40 000 K¢;
U pojistné doby nad 15 let minimaln¢ 70 000 K¢, smlouva je uzaviena minimalné
na 5 let, smlouva je sjednana minimaln¢ do roku, kdy pojistény dosahne véku 60 let.
Od 1. ledna 2015 danové€ uznatelna smlouva neumoziuje mimofadné vybéry z Zivotniho
pojisténi.’

Graf 19 Diivod pro sjedndni fivotniho pojisténi

Zabezpeéeni piijmu z ditvodu nemoci/arazu [ N N NN 59%
Zabezpeéeni rodiny z davodu amrti [ N NI -9
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Moznost ptipojisténi déti na uraz/nemoc [ NN 18%
Piispévek od zaméstnavatele [ NG 17%
Jiné 0%
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Zdroj: autorka

Celkem 21 % respondentti uvedlo, Ze diivodem pro sjednani zivotniho pojisténi
je zhodnoceni finan¢nich prostredki.

Dal$im motivem pro sjednani zivotniho pojisténi je moznost pfipojiSténi déti
na uraz nebo nemoc, celkem 18 % respondentti zvolilo tuto moznost. Pfipojisténi
k Zivotnimu pojisténi 1ze vétSinou sjednat pro déti a studenty do 26 let. Vzdy zalezi
na produktové nabidce konkrétni finan¢ni instituce a pojistnych podminkéch.

17 % respondentti v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze maji sjednano zivotni
pojisténi z divodu prispévku od zaméstnavatele. Zaméstnavatel mize prispivat svym
zaméstnancim na soukromé zivotni pojiSténi, pfi¢emz spole¢ny limit pro piispévky
na soukromé zivotni pojisténi i penzijni pfipojisténi zaméstnancii je do vyse 30 000 K¢
roén& osvobozen od dané z piijmu i odvodu zdravotniho a socialniho pojisténi.”?

™ Datiové vyhody. Ceské pojistovna [online]. 2016 [cit. 2016-12-10]. Dostupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/danove-vyhody.
2 SKOPEK, Lukas. Vydélejte s koncem roku. Rady, na jaké finanéni produkty poslat penize. IDNES.cz: Finance [online]. 2016 [cit.
2016-12-01]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/financni-radce-kontrola-produktu-konec-roku-statni-prispevek-p63-
Iviteze.aspx?c=A161109_142447 viteze_kho.
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19. otazka: Kde nejcastéji uzavirate smlouvy na jednotlivé
produkty na finan¢nim trhu?

V dotaznikovém Setieni jsem se zaméfila 1 na otdzku, kde nejcastéji zicastnéni
respondenti uzaviraji smlouvy na jednotlivé produkty na finan¢nim trhu. Pfi vypliovani
dotazniku méli respondenti na vybér z 8 moznych odpovédi a mohli oznacit jen jednu
odpovéd. Moznosti odpovédi byly nasledujici: pifimo v pojistovné, pfimo v bance,
s poradcem pojistovny mimo pobocku, s poradcem banky mimo pobocku, on — line,
se stavebni spofitelnou, s nezavislym poradce nebo moznost ,,jiné“, nez z vyse
uvedenych.

Jak je ziejmé z grafu 20, tak nejvice respondentii uzavira nejcastéji smlouvy
na jednotlivé produkty na finan¢nim trhu pfimo S pracovnikem pojistovny, kdy
procentudlni zastoupeni téchto respondentt ¢ini 32 %. Celkem 19 % respondentt uvedlo,
Ze Se nejCastéji obraceji pfimo na pracovnika banky. 16 % respondentl radgji uzavira
jednotlivé smlouvy s poradcem pojistovny mimo pobocku. Dle vlastnich zkuSenosti
mohu posoudit, ze Sschizky mimo pobocku nejéastéji probihaji doma u klienta,
Vv kancelafi klienta nebo v restauraci ¢i kavarné pobliz bydlisté klienta. 12 % respondentt
uvedlo, ze nejcastéji uzaviraji smlouvy prostfednictvim internetu, tedy on — line. Celkem
11 % z dotazovanych respondentti odpovédélo, ze v pripade€ sjednani smlouvy, vyuzivaji
sluzeb nezéavislého finan¢niho poradce. Pouze 5 % respondentli se v pfipadé potieby
sjednat smlouvu, obrati na poradce banky mimo pobocku. 3 % respondentli uzavird
nejcasteji smlouvy na jednotlivé produkty na finanénim trhu se stavebnim spoftitelnou.
Pouze 3 respondenti zvolili v provedeném vyzkumu moznost ,,jiné“, coz tvoii 2 % ze
vSech dotazovanych respondentti. Dva respondenti odpoveédéli, Ze se nejéastéji obraci
na obchodni zastupce Ceské posty. Jeden respondent na tuto otazku uvedl: ,Zalezi
na konkrétnim produktu, ale ve vétSiné piipadi se obracim na konkrétni finan¢ni
instituce, se kterymi mam jiz dobré zkuSenosti nebo mi byly tyto financni instituce
doporuceny.*

Graf 20 Uzavirani smluv na jednotlivé produkty na finanénim trhu
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20. otazka: Sjednali byste si radéji produkty na finan¢nim
trhu pres internet nebo byste vyuzili sluzby financniho
poradce?

V této otdzce jsem se zaméfila na to, zda by si dotazovani respondenti radéji
sjednali produkty na finan¢nim trhu ptes internet nebo finan¢niho poradce. V dnesni dobé
je velmi jednoduché sjednat si pojisténi prostiednictvim internetu z pohodli domova bez
jakékoli pomoci. Na internetu dnes existuji srovnavace cen pojisténi, kdy si Ize napiiklad
jednoduse pojistit automobil online a srovnat tak nabidku deseti pojistoven. Jak je patrné
zgrafu 21, tak i pres rozvijejici se financni sluzby pfes internet, by se vétSina
dotazovanych respondentti obratila rad€ji na finan¢niho poradce.

Celkem 107 respondentli odpovédélo, ze uptfednostiiuji sluzby finan¢niho
poradce, coz tvoii 70 % ze vSech dotazovanych respondentli. Naopak sjednani financnich
produktti prostiednictvim internetu preferuje 46 respondentt, tedy 30 % respondenti.
Rozdil v odpovédich respondenttt mezi preferenci finan¢niho poradce nebo internetu
je pomérné velky. Jak je patrné z grafu, ¢ini tento rozdil 40 %. Z provedeného vyzkumu
tedy vyplyva, Ze vétSina dotazovanych respondentll radgji vyhledd pomoc finan¢niho
poradce.

Graf 21 Finanéni poradce versus internet
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Zdroj: autorka

Myslim si, Ze velmi zaleZi na tom, jaké pojiSténi klient potiebuje v dané situaci
sjednat. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze Zivotni pojisténi nebo Grazové pojisténi urcité
nelze sjednat prostiednictvim internetu. Nejen v téchto pfipadech pojisténi je dulezity
osobni kontakt s finanénim poradcem, ktery pomoci analyzy potieb klienta, mize sestavit
finan¢ni plan na miru pro konkrétniho klienta. Z dotaznikového Seteni vyplyva, Ze si této
skutecnosti jsou védomi i dotazovani respondenti. Naopak je velmi jednoduché sjednat
si online cestovni pojisténi nebo povinné ru¢eni na osobni automobil. Avsak klient
se vystavuje riziku, Ze si nepfecte néktery z bodl vSeobecnych pojistnych podminek
konkrétni financni instituce, nebo si nepfipojisti nebezpecné sporty u cestovniho
pojisténi, které pojistit potiebuje.
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21. otazka: Preferujete spise mladé finan¢ni poradce, nebo Vim
starsSi zkuSeni poradci davaji urcitou jistotu?

V dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila i na otazku, zda zGcastnéni respondenti
preferuji spiSe mladé finan¢ni poradce, nebo jim starSi zkuSeni poradci davaji urcitou
jistotu. Pfi vyplnovani dotazniku méli respondenti na vybér jednu ze tfi moznosti.
Respondenti mohli vyjadfit sviij nazor, zda preferuji jednani s mladymi poradci, star§imi
zkuSenymi poradci, nebo jim nezalezi na tom, zda fesi své osobni finance s mladymi
¢i starSimi zkuSenymi poradci. Tuto otazku jsem v provedeném vyzkumu vyhodnotila
vzhledem Kk véku zucastnénych respondentd.

Jak je zfejmé zgrafu 22, tak ve vékové hranici do 20 let preferuje
11 % respondenti mladé poradce, 22 % respondentd star$i zkuSené poradce a 67 %
z dotazovanych respondentll na tom nezalezi. Ve v€kové hranici od 21 do 30 let dava
prednost 7 % mladym poradciim, 38 % starSim zkuSenym poradcim a 55 % na
preferencich nezalezi. Ve véku od 31 do 40 let uptednostiuje 14 % respondentti starsi
zkusené poradci a 86 % respondenti zvolilo moznost ,,nezadlezi“. Ve vékové hranici
od 41 do 50 let dava piednost celkem 6 % respondenti mladym poradctim,
29 % respondentil star§im zkuSenym poradcim a 65 % respondentim na preferencich
nezalezi. Ve vé€ku od 51 do 60 let odpovédelo celkem 17 % respondentti, Ze upfednostiiuje
starS§i zkuSené poradce a 83 % dotazovanych respondentli na preferencich nezalezi.
Ve vékové kategorii vice nez 60 let respondenti uvedli, ze 11 % respondentt preferuje
mladé poradce, 22 % starsi zkusené poradce a 67 % respondentii na preferencich nezalezi.

Graf 22 Mladi finanéni poradci versus stars$i zkuSeni poradci
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Jak je patrné z grafu, tak nejvice dotazovanych respondentl ve vSech vé€kovych
kategorii uvedlo, ze jim na preferencich pii jednani s poradcem nezalezi. Ve vékové
hranici 31 — 40 let a 51 — 60 let zadny zacastnény respondent nepreferuje mladé finanéni
poradce. Jednaji radéji se starSimi zkuSenymi poradci, ktefi jim davaji ur€itou jistotu,
protoze maji dostatek zivotnich zkusenosti. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze ve véku
od 21 do 30 let upfednostituje nejvice dotazovanych respondentd napfic¢ vsemi vékovymi
kategoriemi starS$i zkuSené poradce. Je zajimavé, ze odpovédi respondentli jsou
Vv provedeném vyzkumu identické ve vékové hranici do 20 let a v€kové hranici vice
nez 60 let.

Dle mého nézoru jsou zivotni zkuSenosti ve finanénim poradenstvi dilezité. Proto
muze mlady finan¢ni poradce hife ziskavat divéru klienti z divodu nedostatku
zkuSenosti a pfedvidani moznych rizik, které mohou u klienta nastat. Samoziejme
1 vypracovani financ¢nich plant zabere mladému poradci delsi dobu. Mlady poradce vsak
muze tyto nevyhody kompenzovat neustalym vzdélavanim se a Cerpanim zkuSenosti
od svych zkuSenégjSich kolegt.

74



22. otazka: Myslite si, Ze finan¢ni poradce upiednostiiuje zajmy
klienta pred svymi vlastnimi zajmy? Financ¢ni poradce tedy klientovi
doporuci produkt bez ohledu na vysi své provize?

Posledni polozend otdzka v dotaznikovém Setieni byla zaméfena na nazor
dotazovanych respondenti ohledné¢ upfednostiiovani zajmu klienta pfed zajmy
finan¢niho poradce. Respondenti méli na vybér ze dvou odpovédi, a to moznost ,,ano*
nebo ,,ne“. Ze 153 dotazovanych respondentii odpovédélo 103 zaporné a 50 kladné.
Z Grafu 23 je ziejmé, ze 67 % z dotazovanych respondentt je toho nazoru, Ze finan¢ni
poradce spiSe nez zajmy klienta, upiednostituje své vlastni zajmy a vysi své provize.
33 % respondenti si mysli, ze financni poradce doporuci klientovi produkt bez ohledu
na vysi své provize, tedy upfednostni zajmy klienta ped svymi vlastnimi.

Graf 23 Zajmy klienta versus viastni zdjmy poradce
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Dle kodexu etiky v pojistovnictvi vedou zaméstnanci pojistoven a pojistovaci
zprostfedkovatelé obchodni jednani v souladu s obchodnimi zajmy ucastnikii bez
jakékoli predpojatosti ¢i zvyhodiiovani. Nedavaji prednost svym zajmim pied z4jmy
klienta.” Finanéni poradci by méli ve vztahu ke klientim respektovat vyse uvedenou
zéasadu, tedy upiednostiiovat zdjmy klienta pfed svymi vlastnimi z4jmy. Myslim si,
ze tomu tak bohuzel u né€kterych finanénich poradct nebyva, to vyplyva i z vysledku
provedeného vyzkumu. Kdy si vétSina respondenti mysli, ze finanéni poradce
upiednostiiuje své vlastni zajmy pred zajmy daného klienta.

8 Kodex etiky v pojistovnictvi. Ceska asociace pojistoven [online]. 2016 [cit. 2016-11-05]. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/o-
nas/Eticky-kodex_2016_04_07.pdf.
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9.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

Hlavnim cilem vyzkumu bylo odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké maji klienti zkuSenosti s finanénim poradcem?
e Maji klienti svého osobniho finan¢niho poradce?

e Upfednostituji finan¢ni poradci své vlastni zdjmy pied zajmy klienta?

Formulace hypotéz vychazi ze stanovenych vyzkumnych otazek:

e HI1: Vice nez 30 % dotazovanych respondentli ma negativni zkuSenost
s finan¢nim poradcem.

e H2: Mén¢ nez 25 % dotazovanych respondenti ma svého finan¢niho
poradce.

e H3: VétSina dotazovanych respondentil si mysli, Ze finan¢ni poradci spise
upfednostiiuji své vlastni z4jmy pted zajmy svych klientd.

Cilem prace je wuvedené hypotézy prostiednictvim vyzkumu potvrdit
nebo vyvratit.

1. Jaké maji klienti zkuSenosti s finanénim poradcem?

Z této vyzkumné otazky vychazela prvni hypotéza: Vice nez 30 % dotazovanych
respondentii mad negativni zkusenost s financnim poradcem.

Odpoveéd’ na tuto hypotézu vychdzi z otazky ¢. 2 — Mate zkuSenost s finan¢nim
poradcem?

Celkem 26 % dotazovanych respondenti odpovédélo, Zze ma Spatnou zkuSenost
s finanénim poradcem. Naopak 27 % respondentl ma dobrou zkuSenost s finanénim
poradcem a 47 % respondenti nema zadnou zkusenost. Z odpovédi respondenti vyplyva,
Ze se stanovena hypotéza provedenym vyzkumem nepotvrdila.
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2. Maji klienti svého osobniho finanéniho poradce?

Z této vyzkumné otdzky byla formulovana druhd hypotéza: Méné nez 25 %
dotazovanych respondentii ma svého financniho poradce.

Odpovéd’ na tuto hypotézu vychdzi z otazky ¢. 11 — Mate svého financ¢niho
poradce?

Celkem 23 % z dotazovanych respondentti odpovédélo, ze ma svého finan¢niho
poradce, na kterého se mizou v piipadé potieby obratit. At uz se jedna o zménu
ve stavajici smlouvé, nahlaseni Skodné udalosti nebo uzavieni nové smlouvy. Celkem
69 % respondentii nema svého osobniho finan¢niho poradce a 6 % respondenti uvazuje,
ze by finan¢niho poradce kontaktovalo. Provedeného vyzkumu se zacastnili i 3 finan¢ni
poradci, coz ¢ini 2 % ze vSech dotazovanych respondenti. Druhd hypotéza
se provedenym vyzkumem dle odpovédi dotazovanych respondentii potvrdila.

3. Uprednostiiuji finan¢ni poradci své vlastni zajmy pred zajmy klienta?

Ztéto vyzkumné otazky vychazela tieti hypotéza: Vetsina dotazovanych
respondentii si mysli, Ze financni poradci spise uprednostiuji své vlastni zdajmy
pred zajmy svych klientii.

Odpovéd na tuto hypotézu vychazi z otazky ¢. 22 - Myslite si, ze finanéni poradce
upiednostiiuje zajmy klienta pfed svymi vlastnimi zdjmy? Financni poradce
tedy klientovi doporuci produkt bez ohledu na vysi své provize?

Celkem 67 % dotazovanych respondenti si mysli, ze finan¢éni poradce spiSe
uptednostiiuje své vlastni zajmy a vysi své provize pred zdjmy svych klientt.
33 % respondent zastava nazor, ze finan¢ni poradce doporuci klientovi produkt
bez ohledu na vysi své provize, tedy uptfednostni zajmy klienta pfed svymi vlastnimi

Finanéni poradci by méli ve vztahu ke klientdm respektovat kodex etiky
V pojistovnictvi. A v jednom z boda v etickém kodexu je pravé uvedeno, ze finanéni
poradci maji upfednostiiovat z4jmy klienta pred svymi vlastnimi z4jmy. Dle mého nazoru
tomu bohuzel u nékterych finanénich poradct nebyva. Z vysledka provedeného vyzkumu
vyplyva, Ze pove€domi a zkuSenosti respondentli S financnimi poradci jsou takové,
ze vétSina dotazovanych respondentil si mysli, Ze finan¢ni poradci upfednostiiuji své
vlastni z4jmy pred z4jmy svych klientl. Tteti hypotéza se tedy provedenym vyzkumem
potvrdila.
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Diplomové price je zaméfena na finanéni poradenstvi v Ceské republice.
Zaméfila jsem se na definovani pojml financéni trh, finan¢ni instituce pulisobici
na finan¢nim trhu, finan¢ni poradenstvi, zprostfedkovatelska ¢innost, ddle na pojisténi,
eticky kodex a uzitecné ,,desatero spotiebitele. Na toto t¢éma jsem provedla kvantitativni
vyzkum formou dotazniku. Na zacatku vyzkumu jsem si polozila tfi vyzkumné otazky,
a to: Jaké maji klienti zkuSenosti s financnim poradcem? Maji klienti svého osobniho
finan¢niho poradce? Upfednostiiuji financni poradci své vlastni zajmy pied zajmy
klienta? Z vyzkumnych otazek jsem si stanovila tii hypotézy.

Cilem prace bylo hypotézy prostfednictvim vyzkumu potvrdit nebo vyvratit.
Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 94 Zen a 59 muza z hlavniho mésta Prahy
a Stfedoceského kraje, kteti maji povédomi o finan¢nim poradenstvim.

Provedenym vyzkumem nebyla potvrzena prvni hypotéza, ktera tvrdila, Ze vice
nezZ 30 % dotazovanych respondentli ma negativni zkuSenost s finanénim poradcem,
protoze pouze 26 % z dotazovanych respondentii uvedlo, ze ma Spatnou zkuSenost
s finan¢nim poradcem.

Druhé hypotéza, ktera tvrdila, Ze méné€ nez 25 % dotazovanych respondenti ma
svého finan¢niho poradce, byla provedenym vyzkumem potvrzena. 23 % z dotazovanych
respondentti odpovédelo, ze mé svého finanéniho poradce, na které¢ho se mtizou v pripadé
potieby obratit.

Tteti hypotéza, kterd tvrdila, ze vétSina dotazovanych respondentll si mysli,
ze finan¢ni poradci spiSe uptfednostiiuji své vlastni zajmy pred zajmy svych klientt, byla
provedenym vyzkumem potvrzena. Vyzkumem jsem opravdu zjistila, ze dotazovani
respondenti nemaji o financnich poradcich dobré minéni. Ze ziskanych odpovédi
respondentll vyplyvé, ze 67 % zucastnénych respondentll zastavd nazor, Ze finanéni
poradce spiSe uptednostiiuje své vlastni zajmy a vysi své provize pred zdjmy svych
klient. Finan¢ni poradci by vSak méli ve vztahu ke klientim respektovat etické normy
a zasady jednani a chovani v oblasti poskytovani sluZeb na finan¢nim trhu.

Dle mého nazoru tomuto odvétvi Skodi nekalé praktiky nékterych poradcti a jejich
zvefejnéni v mediich miiZe zanechat na néjakou dobu v klientech finan¢niho poradenstvi
nepiijemny pocit a vzbudit i nedivéru. Na druhou stranu kvili skupiné poradci, ktefi
se nechovaji poctive, by neméli byt vSichni poradci vnimani negativné, dilezitou roli také
hraje povaha poradce. Na finan¢nim trhu ptsobi spousta sluSnych poradci, na které
se mohou klienti kdykoli obratit a nedaji na n€ dopustit, coz vyplyva i z provedené¢ho
vyzkumu.

Cilem préace bylo potvrzeni nebo vyvrdceni stanovenych hypotéz, coz bylo
splnéno. Dilezité je vSak z téchto ziskanych poznatkli vybrat to podstatné a na dany
problém nahliZzet komplexné.
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Moznym feSenim pro nekalé praktiky V pojiStovnictvi je nova smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi (IDD), kterou je nutné
transponovat do Ceského pravniho fadu nejpozdéji do 23. unoru 2018. Smérnice IDD
piinasi do oblasti sjednavani pojistnych produktti a sluzeb oproti soucasné upraveé fadu
novych regulatornich prvku. Podstatou této koncepce je zejména sjednoceni regulatornich
principli a ochrany spotiebitele napfi¢ finan¢nim trhem, zajisténi stejné trovné ochrany
spotiebitele pro rizné zpusoby distribuce, posileni dirazu na srozumitelnost
a srovnatelnost informaci o finan¢nich produktech a zvySeni narokd na profesionalitu
osob piisobicich v daném odvétvi.

Ministerstvo financi pfipravuje systém, kdy by se od stavajiciho déleni
pojistovacich zprostiedkovateli ptfeslo na zjednoduSeny systém, a to déleni na
samostatné zprostfedkovatele a vazané zprostiedkovatele. Smérnice obsahuje specificky
pozadavek na kontinudlni vzdélavani osob, které se podileji na distribuci pojisténi, kdy
minimalni pozadavek na vzdélavani je alespont 15 hodin rocné€. V ramci svych navrha
se Ministerstvo financi piiklani ke standardizovanému systému znamého z jinych sektorti
finan¢niho trhu, tedy na minimalni pozadavky odbornosti, které jsou splnény odbornou
zkouskou. Tu zprostiedkovatel musi slozit pfed akreditovanou osobou, kterou akredituje
Ceska narodni banka.”™

Dle mého nazoru by smérnice IDD dle vyse uvedenych skute¢nosti mohla urcitym
zptisobem regulovat finan¢ni trh v tom, ze bude vice definovat otdzky diveéryhodnosti
a odbornosti pojistovacich zprostiedkovatelll. Podminkou pro sjednavani pojisténi bude
splnéni zkousky, kterd bude zaméfend na odborné znalosti poradce. Financni trh
by se tedy mohl vyc¢istit a na trhu by zdstali poradci, kteti chtéji tuto praci vykonavat
dlouhodobé.

DalSim feSenim situace na finan¢nim trhu je platnost nového zakona o regulaci
spotiebitelskych uvérl, ktery nabyl platnost dne 1. prosince 2016. Novy zdkon na
finanénim trhu posiluje postaveni spotiebitele, a naopak zvySuje odpovédnost
poskytovateli uvérd. Novy zakon o spotiebitelském uvéru mimo jiné zavadi povinnost
odborné zpiisobilosti pro finanéni poradce a zprostfedkovatele ivért, kteti se na zkousku
odborné zpusobilosti musi ptihlasit u nékteré z akreditovanych osob a vykonat ji.
Zadatelé o pij¢ku se tak dostanou do rukou odborniki, ktefi vlastni opravnéni k ¢innosti
udélené Ceskou narodni bankou a mohou jim tedy nabidnout kvalitni sluzby.

Regulace v podobé zakond na finanénim trhu je pro spotifebitele piinosna,
nicméné vSak nemusi ochranit spotiebitele v kazdé situaci. Dle mého ndzoru je spravnou
cestou pro spotiebitele zvySovani finanéni gramotnosti, aby se spotiebitel dokazal
orientovat na finan¢nim trhu, rozhodnout se ohledné svych osobnich financi a nespoléhal
se jen na pomoc statu. Tato skutecnost vyplyva i z provedeného vyzkumu Ministerstva
financi, které bylo zaméfeno na troven finanéni gramotnosti dospélé populace Ceské
republiky. Z vyzkumu vyplyva, ze témét dveé tietiny Ceské populace se nechovaji
ekonomicky zodpovédné. Setfeni prob&hlo na podzim lofiského roku. Velmi znepokojivé

7 Ministerstvo financi zahajilo vefejnou konzultaci k transpozici smérnice o distribuci pojisténi. Ministerstvo financi Ceské republiky
[online]. 2016  [cit. 2016-12-13].  Dostupné z:  http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/distribuce-
pojisteni/2016/ministerstvo-financi-zahajilo-verejnou-k-25520.
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je, Ze podle vysledkl vyzkumu za poslednich pét let se tato uroven financni gramotnosti
vV zasad¢ nezménila. ZjednoduSené je ekonomicky zodpovédny Clovek ten, ktery lépe
vyuziva finan¢ni produkty, sva prava a zodpovédnéji se rozhoduje ve svéte financi.

Z tohoto diivodu uvadim v zavéru své diplomové prace uzitecné desatero

»finan¢ni inteligence®, které je zaméfeno predevSim na financéni produkty a muze byt
pro spotiebitele prinosné.

1.

Mejte bezny ucet, a to bez jakychkoliv poplatkii. Neplat'te bance poplatky za
to, Ze ji témet bezplatné svétujete své penize. Plat'te poplatky bance pouze za
nadstandardni sluzby.

Nevyuzivejte kreditni kartu, spotrebitelsky uver ani kontokorent. Dlouhodobé
vyuzivani téchto financnich produkt svéd¢i o tom, ze nemate v poradku své
osobni finance.

Tvoite si financni rezervy. Zijte vramci svych finanénich moZnosti
a pravidelné odkladejte ze svého mési¢niho piijmu ¢ast penéz na budouci
vydaje, které vam budou v budoucnu kdykoli k dispozici a nebudete se muset
zadluzovat.

Nedavejte penize na jedno misto. Své Uspory nikdy nesvétujte jednomu
finanénimu produktu ani jedné finan¢ni instituci.

Neverte slibum vysokych urokii ani sloZitym produktiim. Jednoducha, rychla
a bezrizikové cesta k bohatstvi neexistuje. Penize nikomu nesvéfujte, a pokud
ano, tak k nim méjte pfistup jen vy, popiipadé velka a renomovana finanéni
instituce.

Neinvestujte v investicnim Zivotnim pojisténi. Pojisténi slouzi k zabezpeceni
se vuci riziklim, nikoliv k investovani. Investujte v jinych produktech, a to bez
dodatecnych poplatkil pojistovné.

Nevyuzivejte zajisténé fondy a garantované viklady. Sance na sluiny vynos
je u téchto produktl zanedbatelna. Peclive slozené portfolio podilovych fondl
vam nabizi vétsi Sanci na zajimavy vynos.

Nevérte financnim institucim. Privatni poradce banky nebo pojistovaci agent
vybrané pojiStovny vam nabizi pouze Uzky okruh financnich produkti
od konkrétni finan¢ni instituce.

Radte se s financnim poradcem. Nikdy neni na Skodu poradit se
s odbornikem. Vénujte dostatek casu peclivému vybéru davéryhodného
finan¢niho poradce, jehoz radam naslouchate, ale odpovédnost za konecné
rozhodnuti je vzdy na vés. Pokud poradce najdete, snazte se ho jiz neménit,
protoZe novy poradce pro vas znamend nové provizni naklady.
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10. Diwverujte, ale proverujte. Ovétujte si informace z vice zdrojii a pro jistotu
si fadnd pieététe podminky. Cim drobng&j§i pismo, tim &téte pozorngji.
Nerozumite-li néfemu, nebojte se zeptat, piipadné¢ si nechte pisemné
zaznamenat podstatné skutecnosti pro piipadnou reklamaci. Nechavejte si také
dostate¢ny ¢as na to, abyste si mohli vybirat z vice nabidek.”

Pro hlubsi nahled do dané problematiky by bylo vhodné provést dotaznikové
Setfeni s vétSim vyzkumnym vzorkem.

7 SIDLO, Dusan. Jak nas podvadgji: pravda o finanénim trhu a penzijni reformé: odtajnéno. 1. vyd. Praha: Aladin agency, 2012.
ISBN 978-80-904345-2-3.
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Seznam priloh

Priloha 1

Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Vysoké skoly ekonomické v Praze a chtéla bych Véas pozadat o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit pro ucely zpracovani mé diplomové prace.
Dotaznik je zaméfen na finan¢ni poradenstvi v Ceské republice.

Dotaznik je zcela anonymni.

De¢kuji za Vas ¢as straveny vypliiovanim dotazniku.

Bc. Martina Adolfova

*Povinné pole

Pohlavi *
Oznacte jen jednu odpoved.

O Zena
o muz
Vek *
Oznacte jen jednu odpovéd.
o do 20 let
o 21-30let
o 31-40let
o 41-50Ilet
o 51-60 let
o Vice nez 60 let

Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu odpoved.

VA

SS bez maturity
SS s maturitou
VOS

VS

0O O O O O



Ekonomicka aktivita *
Oznacte jen jednu odpoved.

Zamgstnany/a

Samostatné vydéle¢né ¢inny/a (OSVC)
Student

V duchodu

Jiné:

o O O O O

1) Co se Vam vybavi pod pojmem finan¢ni poradenstvi? *

2) Mate zkuSenost s finanénim poradcem? *

Pokud na otazku uvedete odpovéd’ "ANO" pokracujte otazkou €. 4. Pokud na otazku
uvedete odpoveéd "NE" pokracujte otazkou €. 3

Oznacte jen jednu odpoved.

o Ano, mam dobrou zkusSenost.
o Ano, mam Spatnou zkuSenost.
o Ne, nemam zadnou zkuSenost.

3) Pokud nemadte zkuSenost s finanénim poradcem, uvazovali jste jiz o vyuZiti jeho
sluzeb?
Oznacte jen jednu odpoved.

o Ano
o Ne
o Nevim

4) Byli jste nékdy na osobni schiizce s finanénim poradcem? *

Pokud na otazku uvedete odpovéd’ "ANO" pokracujte otazkou €. 5. Pokud na otazku
uvedete odpovéd "NE" pokracujte otdzkou €. 11

Oznacte jen jednu odpovéd.

o Ano
o Ne

5) Pokud ano, zajimal se finan¢ni poradce o VaSe potieby a pozadavky?
Oznacte jen jednu odpoved.

Zajimal se
Céste¢né se zajimal
Spise se nezajimal
Vibec se nezajimal

O O O O



6) Byly pro Vas informace poskytnuté financnim poradcem v pribehu jednani
srozumitelné?
Oznacte jen jednu odpoved.

Zcela srozumitelné
Spise srozumitelné
SpiSe nesrozumitelné
Nesrozumitelné

o O O O

7) Byli jste spokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce?
Oznacte jen jednu odpoved.

Spokojen/a

SpiSe spokojen/a
Nespokojen/a
SpiSe nespokojen/a

O O O O

8) Z jakého dliivodu jste byli nespokojeni s vyuzitim sluzeb financniho poradce?
Miizete zaskrtnout vice moznosti.

Nedostatek poskytnutych informaci
Nespolehlivost poradce

Nedodrzovani termini domluvenych schiizek
Malo zkusenosti v oboru

Neptijemné vystupovani

Natlak pro podpis smlouvy ze strany poradce
Jiné:

O O O O O O O

9)Co se Vam na schiizce s finanénim poradcem nejvice libilo?
Napriklad nove ziskané informace, prijemné vystupovani poradce, ochota poradce
pomoci pri reSeni Vasi aktualni Zivotni situace.

10) Naopak co se Vam na schiizce s finanénim poradcem nelibilo?
Napriklad neprijemné vystupovani poradce, nezkusSeny a neochotny poradce.

11) Mate svého finan¢niho poradce? *

Pokud na otazku uvedete odpovéd "ANQO", "Jsem finan¢ni poradce", pokracujte
otazkou €. 12. Pokud na otazku uvedete odpovéd” "NE", "Nemam, ale uvaZuji o ném"
pokracujte otazkou €. 13

Oznacte jen jednu odpoved.

Ano, mam.

Ne, nemam.

Jsem finan¢ni poradce.
Nemam, ale uvazuji o ném.

O O O O



12) Pokud ano, pro jakou spolecnost pracuje Vas financni poradce?
Oznacte jen jednu odpoved.

OVB Allfinanz

Partners Financial Services
Fincentrum

DataL.ife

AWD

Broker Consulting
Kooperativa

Ceska pojistovna

Allianz

Ceska podnikatelska pojistovna
CSOB

AXA

Uniqa pojistovna

Jiné:

O 0O 0O 0O 0O 0o 0o O o0 O o o

13) Z jakého diivodu nemate svého financniho poradce?
Miizete zaskrtnout vice moznosti.

VSe si zafidim sam/a.

Vzdy mi poradi pracovnik na pobocce banky/pojistovny.
Nemam dobré zkuSenosti s financnimi poradci.

Nikdo m¢ nekontaktoval.

Nepottebuji finan¢niho poradce.

Jiné:

o O O O O O

14) Jak casto byste si ptali byt kontaktovani finanénim poradce z divodu aktualizace
Vasich smluv?
Oznacte jen jednu odpoved.

1 x rocné

1 x za 2 roky

1 x za pil roku
Castéji
nekontaktovat

O O O O O

15) Z jakého diivodu byste se obratili na finanéniho poradce? *
MuiZete zaskrtnout vice moznosti.

Uzavteni nové smlouvy
Zména ve stavajici smlouvé
Nahlaseni Skodné udalosti
ZruSeni smlouvy

Ptedani kontaktu na zndmého
Refinancovani hypotéky
Jiné:

0O O O O O O O



16) Jaké produkty mate na finan¢nim trhu sjednany?
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Zivotni pojisténi
Urazové pojisténi
Stavebni spofeni
Penzijni ptipojisténi
Pojisténi domacnosti
Pojisténi nemovitosti
Pojisténi odpoveédnosti
Pojisténi podnikatelskych rizik
Uvéry

Povinné ruceni
Havarijni pojisténi
Spofici ucet

Zadné

Jiné:

O 0O 0O 0O 0O 0o 0o O o0 O o o

17) Pokud méte sjednano n¢jakeé pojisténi, kdo ho plati?
Oznacte jen jednu odpoved.

Platim si pojisténi sdm/a
Plati ho za mé rodice
Plati ho n¢kdo jiny

Jiné:

o O O O

18) Z jakého diivodu mate sjednano zivotni pojisténi?
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Danova uznatelnost

Zabezpeceni piijmu z divodu nemoci/irazu
Zabezpeceni rodiny z divodu umrti
Zhodnoceni finan¢nich prostredka

MozZnost pfipojisténi déti na Graz/nemoc
Prispévek od zaméstnavatele

Jiné:

0O O O O O O O

19) Kde nejcasteji uzavirate smlouvy na jednotlivé produkty na finanénim trhu?

Oznacte jen jednu odpovéd.

Ptimo v pojistovné

Ptimo v bance

S poradcem pojistovny mimo pobocku
S poradcem banky mimo pobocku

On —line

Se stavebni spoftitelnou

S nezavislym finanénim poradcem
Jiné:

0O O O O 0O O O ©O



20) Sjednali byste si rad€ji produkty na finan¢nim trhu pies internet nebo byste vyuzili
sluzby finan¢niho poradce? *
Oznacte jen jednu odpoved.

o Internet
o Finanéni poradce

21) Preferujete spiSe mladé finan¢ni poradce, nebo Vam starsi zkuSeni poradci davaji
urcitou jistotu? *
Oznacte jen jednu odpoved.

o Mladi poradci
o Starsi zkuSeni poradci
o Nezalezi

22) Myslite si, ze finan¢ni poradce uptednostiiuje zajmy klienta pred svymi vlastnimi
zajmy? Finan¢ni poradce tedy klientovi doporuci produkt bez ohledu na vysi své
provize? *

Oznacte jen jednu odpoved.

o Ano
o Ne

Prostor pro Vas komentar.



