Seznam priloh

Ptiloha 1 (dotaznik): Vnimani pojistovny Allianz na ¢eském trhu...........ccocevviviinnnnnns 84
Ptiloha 2 (graf): U které pojistovny mate uzavieno povinné ruceni? ..........cccevvveriunens 87
Ptiloha 3 (graf): U které pojisStovny mate uzavieno havarijni pojisteéni? ..........cccceeeveenne 87
Ptiloha 4 (graf): U které pojistovny mate uzavieno pojisténi nemovitosti? .................. 88
Ptiloha 5 (graf): U které pojistovny mate uzavieno pojisténi doméacnosti?................... 88
Ptiloha 6 (graf): U které pojistovny mate uzavieno zivotni pojiSténi? ............ccevenenne 89
Ptiloha 7 (graf): U které pojistovny mate uzavieno penzijni ptipojisténi nebo doplitkové
PENZINT SPOTEINIT 1.vvviiiiiie ittt ettt e et e e bb e e s be e e s beeeannes 89
Piiloha 8 (obrazek): Uvodni strana webovych stranek Allianz ke dni 27.11.2016........ 90
Piiloha 9 (obrazek): Reklamni kampati ,,Adalianz® (r. 2014) ..cooveveeveeveeeeeeeeeeean, 91
Ptiloha 10 (obrazek): Reklamni kampan na cestovni pojisténi (r. 2014) .....ccccovereeennnns 91
Ptiloha 11 (obrazek): Reklamni vano¢ni kampan ,,Rytmus risk® (r. 2015).......cccceevene. 92
Ptiloha 12 (obrazek): Reklamni kampat ,,Jezdim malo, platim malo* (r. 2016) ........... 92
Ptiloha 13 (obrazek): Pobocka v Plzni (Galerie Slovany) ........cccccoevvniiiniinicieen, 93
Piiloha 14 (obrazek): Pobocka v Praze (OC Cerny MOst)........cccevrureerrereernireesseneenennan. 93
Piiloha 15 (obrazek): Poboc¢ka v Usti nad Labem ...........cc.cc.ovueeveeeeeeeeresrsrensineesierenenn, 93

Ptiloha 16 (obrazek): Ukazky komunikace spolecnosti Bajaj Allianz na soc. sitich ..... 94

83



Piiloha 1 (dotaznik): Vnimdni pojist ovny Allianz na Ceském trhu
Vazeny respondente,

rada bych Vas timto pozadala o par minut Vaseho volného ¢asu (max. 5 min.) k vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit jako poklad pro praktickou ¢ast mé diplomové prace.
Dotazovani je zcela anonymni.

Dotaznik miizete vyplnit i v piipadé, Ze nemate zadné pojisténi u Allianz sjednano.
Predem velmi dékuji za Vas Cas a ochotu!

1) Znate pojistovnu Allianz?
> Ano
> Ne

2) Jakou kombinaci barev obsahuje logo pojistovny Allianz?

3) Ktera pojist’ovna je podle Vas jedni¢kou na ¢eském pojistném trhu:
AXA pojistovna

Allianz pojistovna

CSOB pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna (CPP)
Ceska pojistovna

Direct pojistovna (do ¢ervna 2015 Triglav)
Generali pojistovna

Hasic¢ska vzajemna pojiStovna
Kooperativa pojistovna

Slavia pojistovna

Uniga pojistovna

Jina (uved’te prosim jaka)

VVVVVYVYYVYVYYVYVY

4) — 9) U které pojistovny mate uzaviceno: povinné ruceni / havarijni pojisténi /
pojisténi nemovitosti / pojiSténi domacnosti / Zivotni pojiSténi / penzijni pripojisténi
nebo dopliikové penzijni spofeni?

Nemam uzavieno

Allianz pojistovna

Ceska pojistovna

Kooperativa pojistovna

Jind pojistovna (uved'te prosim jakd)

VVVYY
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http://www.axa.cz/
http://www.allianz.cz/
http://www.csobpoj.cz/
http://www.cpp.cz/
http://www.ceskapojistovna.cz/
http://www.direct.cz/
http://www.generali.cz/
http://www.hvp.cz/
http://www.koop.cz/
http://www.pojistovna-slavia.cz/
http://www.uniqa.cz/

10) PovazZujete Allianz za pojiSt’ovnu nabizejici kvalitni pojistné produkty?
> Ano

> Ne

> Nevim

11) Zprostredkovava Allianz také financni produkty jako napf. uvéry, stavebni
sporeni nebo investice?

> Ano
> Ne
> Nevim

12) ZaSkrtnéte prosim, jak cenové vnimate Allianz pojiSovnu na ¢eském trhu.
Drahé pojistovna

Spise drazsi

Pramér

Spise levnéjsi

Levna

VVVVVY

Nevim

13) Zaskrtnéte prosim u kaZzdého niZe uvedeného kritéria jednu moznost podle toho,
jak je pro Vas dané kritérium dileZité pii vybéru pojistovny.
(Na vybér ,,velmi dulezité®, ,,spisSe dilezité®, ,,spisSe nedilezité®, ,,nedilezité™)

> Spolehlivost (jistota, Ze V piipad€ pojistné udalosti dostoji pojiStovna svym
zavazklim)

Pruznost (rychlost likvidace Skod, rychla a efektivni reakce na dalsi pozadavky
zékaznika)

Odbornost

Dostupnost (poloha a ¢etnost pobocek)

Ptijemné prosttedi (vybaveni pobocek)

Cena pojisténi

Diivéryhodnost

A\

VVVVYVYYVYY

Srozumitelnost (srozumitelné vysvétleni produkti véetné pojistnych podminek)

14) Pretahnutim prosim sefad’te nasledujici zptusoby sjednavani pojisténi podle
toho, ktery nejvice preferujete. (1 = nejpreferovanéjsi, 5 = nejméné preferovany)
<> Online

<> Obchodni zastupce pojistovny, se kterym jiz mate zkuSenost

<> Pobocka pojistovny s jakymkoliv obchodnim zastupcem nachadzejicim se na misté
<> Nezavisly finan¢ni poradce

<> Call centrum pojistovny
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15) NiZe jsou uvedeny ruzné zdroje, ze kterych lze ¢erpat informace pii rozhodovani
o uzavieni pojisténi. Zaskrtnéte prosim u kazdého zdroje jednu moZnost podle toho,
zda dany zdroj vyuzivate ¢i nikoliv.

(Na vybér ,,ano®, ,,spiSe ano®, ,,spise ne*, ,,ne*)

Webové stranky pojistoven

Obchodni zastupce pojistovny, se kterym jiz mate zkuSenost
Nezavisly finan¢ni poradce

Pobocka pojistovny

Odborny tisk, média

Pratelé, rodina

Online srovnavace

Reklamni nabidka pojistovny

Informace od zaméstnavatele

VVVVYVYYYVYYVYY

Jiné internetové zdroje (napft. diskuzni fora)

16) Posti‘ehli jste reklamu na autopojisténi ,,Jezdim malo, platim malo?
> Ano

> Ne

> Nevim

17) Libi se Vam reklama na autopojisténi ,,Jezdim malo, platim malo*“?
> Ano, libi se mi

> Ne, nelibi se mi

18) Vybavite si jakoukoliv reklamu pojist’ovny Allianz? (v TV / na internetu / v
tisku / na billboardu atp.)
> Ne

> Ano
(prosim bliZe specifikujte, napt. kde jste reklamu vidéli, na jaky druh pojisténi atp.)

19) Jaké je Vase pohlavi?
> Zena
> Muz

20) Jaky je Vas vék?
do 25

26-40

41-60

nad 61

YV V VYV
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21) Do jaké kategorie spada Vase obec?

Me¢sto s poctem obyvatel nad 100.000

Me¢sto s poctem obyvatel od 40.000 do 100.000
Me¢sto s poctem obyvatel od 40.000 do 100.000
Mala obec

YV V VYV

Piiloha 2 (graf): U které pojist ovny mdte uzavieno povinné ruceni?

U které pojistovny mate uzavieno
povinné ruceni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat autorkou

Priloha 3 (graf): U které pojist ovny mdte uzavieno havarijni pojisténi?

U které pojistovny mate uzavieno
havarijni pojisténi?
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Zdroj: Viastni zpracovani dat autorkou
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P¥#iloha 4 (graf): U které pojist’ovny mdte uzavieno pojisténi nemovitosti?

U které pojistovny mate uzavieno
pojisténi nemovitosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat autorkou

Piiloha 5 (graf): U které pojist' ovny mdte uzavieno pojisténi domdcnosti?

U které pojistovny mate uzavieno
pojisténi domacnosti?
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Zdroj: Viastni zpracovani dat autorkou
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Piiloha 6 (graf): U které pojist ovny mdte uzavieno Zivotni pojisténi?

U které pojistovny mate uzavieno
zivotni pojisténi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat autorkou

Piiloha 7 (graf): U které pojist ovny mdte uzavieno penzijni piipojisténi nebo dopliikové
penzijni sporeni?

U které pojistovny mate uzavieno
penzijni pripojisténi nebo
doplnkové penzijni sporeni?
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Zdroj: Viastni zpracovani dat autorkou
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Piiloha 8 (0brdzek): Uvodni strana webovych stranek Allianz ke dni 27.11.2016

@ moje Amanz

Allianz @ L 241170000  ~ecvvr=

Cestogn( Aun Majeiek Odpostanost 2wt Perze ANRRZFINANCE | Profmy Siotenfpojistoen | VEeo Allanz

Revoluce v pojisteni

U nas platite imérné podle poctu ujetych kilometri. Zjistit vice a nahratkm —

Zhlédnout reklamu ©
Pro mne

SPZ

Jezdim malo,
3

platim malo.

Najedu do 5000 km

Kfestni jméno

Spocitat —

Produkty Koupit on-ine Kontakiujte nas

Produkty Pojisténi on-line Sluzby pro zakazniky Vse o Allianz

© Asiianz 2016, Crested by Evvater 7§ =8

Zdroj: Allianz pojistovna (2016)
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Piiloha 9 (0brdzek): Reklamni kampaii ,, Addlianz* (r. 2014)

Alllanz @®

Alttanz i)

SvimiodAdoZ

Allianz @)

Alltanz @ ’ : www.allianz.cz

Zdroj: Reklamni materialy Allianz pojistovny

Piiloha 10 (obrdzek): Reklamni kampari na cestovni pojisténi (r. 2014)

l Nejslavnéjsi @
agent pojistén :
u nas!

Jediné cestovni
pojisténi bez limitl :
Allianz @)

Nejslavnéjsi
agent pojistén
u nas!

Jediné cestovni
pojisténi bez limitd

Allianz @)

Zdroj: Media Guru (2014)
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Piiloha 11 (obrazek): Reklamni vanocéni kampaii ,, Rytmus risk* (r. 2015)

Zdroj: Reklamni materialy Allianz pojistovny

Piiloha 12 (0Obrazek): Reklamni kampaii ,,Jezdim mdlo, platim malo“ (r. 2016)

Jezdim malo,
platim malo.
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Zdroj: Reklamni materialy Allianz pojistovny
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P¥#iloha 13 (0Obrdzek): Pobocka v Plzni (Galerie Slovany)

{

Zdroj: Allianz pojistovna (2016)

Pf#iloha 14 (0brizek): Pobocka v Praze (OC Cerny Most)

. Vi
. ‘

Zdroj: Allianz pojistovna (2016)
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Piiloha 16 (obrazek): Ukdzky komunikace spolec¢nosti Bajaj Allianz na soc. sitich

DID YOU KNOW?

#ShortBreaks

Rihanna's legs are insured
for $1 million.

Ssjmy Asians Lits bneuranse Co. Lt

Inves'lales
What if T fall one day?
What if I fly one day?
Where “WHAT IF’s” end, good plans begin.

Bajaj Allianz Life Insurance Co. Ltd.

? LIFE INSURED

vl

For all busy bees.

Spot insurance words started with the letter ‘B"?

#ShortBreaks

Bajaj Allianz Life Insurance Co. Ltd.

Inves'lales

“Can I be a fighter pilot, daddy?”
“Whatever you wish for, dear.”, the father rejoiced.

Confidence comes with a secured life.

# BAIAI Alllanz ®

Bajaj Allianz Life Insurance Co. Ltd.

O PREMIUM PAYING TERM

).

A person whose life is insured by the insurance company is
known as the ‘Life Insured’.

#INSURANCEDECODER

A

Bajoj Allianz Life Insurance Co. Ltd.

Zdroj: Twitter (2016)

The total number of years a policyholder has to pay premiums
for his/her life insurance policy cover.

#INSURANCEDECODER

Bajaj Allianz Life Insurance Co, Lid.

& BAIA|Alllanz @
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