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Abstrakt

Cilem préace je navrhnout zlepSeni ve vybraném bankovnim procesu. Prace se sklada z
teoretické a praktické casti. Teoretickd cast se vénuje tradicnimu a bankovnimu
pristupiim k inovacim. Definice inovaci, Kklasifikace, zdroje, modely inovaéniho

procesu, prekazky pro inovace jsou predstavovany v teoretické ¢asti. Prakticka cast se
zabyva analyzou procesu a vytvorenim navrhu inovacniho modelu procesu.

Klic¢ova slova: inovace, proces, procesni analyza, inova¢ni model, banka.

Abstract

The aim of this thesis is to propose improvements in the selected banking process.
This thesis consists of a theoretical and a practical part. The theoretical part is
devoted to the traditional and banking approaches to innovations. The definition of
innovations, classification, sources, models of innovation process, barriers to
innovations are defined in the theoretical part. The practical part is devoted to the
analysis of the process and a proposal of the innovation model of the process.

Key words: innovation, process, process analysis, innovation model, bank.
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Uvod

Poslednich nékolik let je charakterizovano rychlym rozvojem ekonomiky, technologii
a podnikani. Spolecnosti ptisobi v podminkach trzniho hospodarstvi, kde je vysoka
uroven konkurence a boj o zakaznika. Spolecnost by méla neustale zavadét inovace,
aby drzela krok se svymi konkurenty, protoZe inovace prispivaji ke zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti. Inovace hraji obzvlast dilezitou roli v globalnim
vyvoji, nebot inovace je motorem rstu.

Zmeény, které probihaji ve svété, se také dotkly bankovniho sektoru. Bankovni odvétvi
je jednim z tradic¢nich odvétvi, které ne vzdy bylo otevieno inovacim. Nicméné situace
se zmeénila vposlednich letech. Banky si uvédomily, Ze aby mohly byt
konkurenceschopnymi, je potfeba inovovat.

Formulace problému

Prestoze Cesky bankovni sektor je velmi stabilni, Ceskd narodni banka zacala
zptisniovat pozadavky pro poskytovani avért a fizeni rizik. Poslednim doporuéenim
Centralni banky bylo Doporuceni pro fizeni rizik pti poskytovani uvéra zajisténych
obytnymi nemovitostmi. Navic Centralni banka vydala narizeni, podle n€ho tii banky
maji zvysit své kapitalové rezervy, protoze jejich krach by mohl poskodit stabilitu
ceského bankovni sektoru.

Tim padem maji byt banky pripraveny nato, ze Centralni banka bude pokracovat
v zpristiovani pozadavkl na tizeni rizik. Banky by mély zadit zlepSovat oblasti risk
managementu a zvySovat kvalitu portfolia.

Cile prace a metody vyzkumu

Cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni ve vybraném bankovnim procesu.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti: teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast
predstavuje tradi¢ni pojeti inovaci. Tradi¢ni pojeti inovaci popisuje rozsahlou tradiéni
definici inovace a tradi¢ni pristupy ke klasifikaci inovaci. Kromé toho jsou zdroje
inovaci také predstavovany v teoretické ¢asti. Pét inovac¢nich modelti je rozebrano na
konci ¢asti vénované tradi¢nimu pojeti inovaci.

Bankovni pojeti inovaci je predstavovano dale v teoretické ¢asti. Uvod do bankovnich
inovaci zac¢ind definovanim pojmu financni inovace. Bankovni klasifikace inovaci
rozebrana v porovnani stradiénim pristupem kinovacim. Trendy ovliviiujici
bankovni odvétvi a inovace v ném, bariéry branici bankovnim inovacim jsou také
popsané v ramci bankovniho pojeti inovaci. Metody analyzy a hodnoceni inovaci jsou
predstavovany na konci teoretické casti.

Prakticka c¢ast zacéina charakteristikou bankovniho sektoru, véetné identifikace
hlavnich trendt a rizik bankovniho sektoru. Déle je predstavovdna charakteristika
bankovni instituce. Dalsi ¢ast praktické casti popisuje vybrany bankovni proces. Na
zakladé analyzy procesu jsou definovany mista pro zlepseni procesu. Vysledkem je
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navrh inovaéniho modelu procesu. Uspésnost inovaéniho modelu je hodnocena podle
toho, jak inova¢ni model spliiuje stanovené cile.

Cile diplomové prace budou dosazeny za pouzitim uvedenych metod.

Odborna3 literatura

’ Y7

Teoreticka ¢ast je zalozena na studiu odborné literatury, ktera predstavuje porovnani
tradi¢niho pojeti a bankovniho pojeti inovaci. Tim padem je mozné rozliSit specifika
bankovnich inovaci.

Analyza

Analyza procesu umoznuje pochopit fungovani procesu a najit mista pro mozna
zlepSeni procesu. Gap analyza je pouzita jako nastroj pri provedeni analyzy.
Syntéza

Syntéza je nastrojem umoznujici spojeni navrhovanych zlepSeni do inovacniho
modelu procesu. Procesni perspektiva je pouzita jako néstroj, ktery navrhuje
konkrétni cilové hodnoty a realizované akce.



Teoreticka ¢ast
1. Tradi¢ni pojeti inovaci
1.1 Definice inovace

Existuje nékolik moznosti, jak definovat pojem inovace. Jednim z prikopnikta ve
studiu inovaci je Schumpeter. Definoval pojem inovace jako “Komercni nebo
priumyslové pouziti nééeho nového — novy produkt, proces nebo metoda vyroby;
novy trh nebo zdroj zdsobovani; novy zpiisob komercéni, podnikatelské nebo
financéni” (Schumpeter, 2012) (vlastni preklad).

Jiny védec, Drucker, vénoval hodné casu a sil studiu inovaci. Drucker véril tomu, Ze
inovace je dilezitou casti podnikatelského procesu. Definoval inovace jako
“Specificky nastroj podnikani, zpiisob, jakym se vyuzivaji zmény jako prilezitost
pro odlisna podnikani nebo odlisné sluzby” (Drucker, 2015) (vlastni preklad).

Porter predstavil vlastni vidéni inovaci. Tvrdil, Ze inovace nemiiZe existovat bez
komercializace. Podle Portera je inovace “Novy zpiisob, jak vytvaret veéci, ktery je
komercializovan” (Westland, 2008) (vlastni prreklad).

Dal$i socidlni vyvoj prispél ktomu, ze se objevily védy jako marketing a
management. Tim pAdem doslo k rozsiteni definice inovaci. Treti edice Oslo Manual
definovala inovace jako “Implementace nového nebo vyrazné zlepseného produktu
(zbozi nebo sluzby) nebo procesu, nové marketingové metody nebo nouvé
organizac¢ni metody v podnikatelské praxi, organizaci pracovisté nebo vnéjsich
vztahtt” (OECD, 2005) (vlastni preklad).

Na pocatku dvacatého stoleti prisel Edquist s novym konceptem inovaci, ktery
zdlraznoval ekonomickou hodnotu, kterou generuje inovace, misto technické
hodnoty. Edquist definoval inovace jako “Tvorbu ekonomické viyznamnosti”
(Edquist, 2005) (vlastni preklad).

Vyse zminéna definice predstavuje inovace zrtznych pohled. Hlavni pri¢inou
rozdilnych uhli pohledi jsou rtzna historickd obdobi studia inovaci. Kombinace
téchto pojmt predstavuje nejobsahlejsi definici inovaci.

Schéma 1 zobrazuje kompletni definici pojmu inovace.
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Nastroj podnikani

Pouziti nécéeho
nového

Schéma 1 Definice inovace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je znamé, Ze inovace vznika z nadpadu. Spravné pouziti znalosti a investic miZze
transformovat napad ve vynalez. Po komercializaci miize byt vynalez transformovan

do inovace.

Novy
komercializovany
zpusob, jak
vytvaret véci
Nova marketingova
a organizacni
metoda

Tvorba

ekonomické
vyznamnosti

Schéma 2 zobrazuje proces vzniku inovace.

Napad Investice Vynalez Komercilaizace Inovace

Schéma 2 Vznik inovace

Zdroj: (Stein, 2013)
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1.2 Klasifikace inovaci

Klasifikace inovaci je predstavovana ze dvou uhli pohledu. Prvni zpiisob klasifikace
inovaci je zalozen na praci Schumpetera a predstavuje tradi¢ni pohled na inovace.
Podle Schumpetera je inovace hlavnim zdrojem ekonomického rozvoje a zmén.
Velké spolecnosti pohanéji technologicky progres, protoze maji k dispozici volné
finanéni prostredky pro aktivity tykajici se vizkumu a vyvoje.

Klasifikace Schumpetera méla fundamentalni pfinos pro studium inovaci. Hodné
védct stale pracuje s Kklasifikaci Schumpetera. Ve své Kklasifikaci Schumpeter
rozliSoval pét typt inovaci: zavedeni nového zbozi, zavedeni nové metody vyroby,
otevieni nového trhu, ziskani nového zdroje zasobovani surovin nebo polotovarti,
implementace nové formy fizeni organizace (Godin, 2008).

Druhy zptisob klasifikace je zaloZzen na praci Schmidta a Rammera, a je vidét, ze tato
klasifikace vychazi z klasifikace Schumpetera, stim, Ze tato klasifikace vylucuje
“ziskani nového zdroje zasobovani surovin nebo polotovari“ jako typ inovace. Podle
klasifikace Schmidta a Rammera jsou inovace rozdéleny do dvou skupin:
technologické inovace a netechnologické inovace (Schmidt & Rammer, 2007).

Technologické inovace zahrnuji produktové a procesni inovace. Netechnologické
inovace predstavuji marketingové a organizac¢ni inovace.

Tabulka 1 ilustruje porovnani obou klasifikaci.

Zavedeni nového zbozi Produktové inovace
Zavedeni nové metody vyroby Procesni inovace
Implementace nové formy Organizacni inovace
organizace
Otevieni nového trhu Marketingové inovace

Tabulka 1 Klasifikace podle Schumpetera a Schmidta a Rammera

Zdroj: Vlastni zpracovani
1.2.1 Technologické inovace

Technologické inovace predstavuji produktové a procesni inovace.

Celé dvacaté stoleti je charakterizovano priilomem v technologickych inovacich ve
vSech sférach lidského zivota. Vynalez letadla, televize, mobilniho telefonu, poditace
a internetu je vysledkem technologického a inova¢niho priilomu dvacatého stoleti.

Produktové a procesni inovace jsou uzce propojeny. V nékterych pripadech
produktové inovace nemohou existovat bez procesnich inovaci.
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Produktova inovace je “Zavedeni zbozi nebo sluzby, ktera je nova nebo vyrazné
zlepsena s ohledem na jeji charakteristiky nebo zamyslené vyuziti” (OECD, 2005)
(vlastni preklad).

Procesni inovace je “Implementace nové nebo vyrazné zlepsené viyrobni metody
nebo zpiisobu doruceni. Zahrnuje vyrazné zmeény v technikach, zarizeni a/nebo
software” (OECD, 2005) (vlastni preklad).

Hlavni rozdil mezi produktovymi a procesnimi inovacemi je orientace
implementované inovace. Produktové inovace jsou vice orientovany smérem mimo
firmu - tj. na zadkaznika. Vyrazna zlepsSeni v technické specifikaci a funkénich
charakteristikach, zlepseni v komponentech a pouzitych materiadlech, nebo zmény
v exteriérovém provedeni jsou implementovany s cilem prilakat nové zakazniky, a
tim padem zvysit trzby.

Procesni inovace jsou vice orientovany uvniti firmy — tj. interni firemni procesy.
Vyrazna zlepSeni v kvalité technologického a vyrobniho procesu jsou
implementovana s cilem snizit vyrobni naklady.

1.2.2 Netechnologické inovace

Netechnologické inovace prestavuji marketingové a organizacni inovace.

Na rozdil od dvacatého stoleti, 21. stoleti je charakterizovano zvysenim popularity v
oblasti implementace netechnologickych inovaci. ZvySeni podilu netechnologickych
inovaci je vysledkem zmén v globalni sektorové strukture, totiz presunu z odvétvi
orientovanych na prodej vyrobkli a zbozi k odvétvim, které jsou orientované na
poskytovani sluzeb. Cim vice odvétvi je zaméfeno na poskytovani sluZeb, tim vétsi je
podil implementovanych netechnologickych inovaci. Netechnologické inovace lze
definovat jako “Zavedeni novych organizacnich metod nebo zavedeni novych
marketingovych metod” (Schmidt & Rammer, 2007) (vlastni pireklad).

Marketingova inovace je “Implementace nové marketingové metody, zahrnujici
vyraznd zlepSeni v produktovém provedeni nebo baleni, umisténi produktu,
propagaci produktu, nebo cenové politice” (OECD, 2005) (vlastni preklad).
Marketingové inovacni aktivity jsou zalozeny na fundamentéalné novych pristupech,
které se lisi od klasickych a tradi¢né stanovenych pristupt.

Organizaéni inovace je “Implementace nové organizacni metody ve firemnich
podnikatelskych praxich, organizaci pracovisté nebo vnéjSich vztazich” (OECD,
2005) (vlastni preklad).

Organizacni inovace se charakterizuji provedenim zmeén v manazerské strategii,
sloucenim nebo splynutim firem, zménou v kapitalové strukture spolecnosti nebo
rozdélenim.

Technologické a netechnologické inovace jsou v praxi tésné propojeny a navzajem se
dopliiuji. Implementace vybraného typu inovace miize zpisobit zmény v celém
inovac¢nim cyklu, ktery bude obsahovat i dalsi typy inovaci.
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1.2.3 Inovacéni matice

Inovacni matice (Davila, et al., 2013) predstavuje jiny zptisob Kklasifikace inovaci,
zalozeny na stupni technologického vyvoje a vyvoje business modelu:

= Radikalni inovace
=  Semi-radikalni inovace
= Inkrementalni inovace

Inovaéni matice demonstruje rozsah inovaénich zmén, které by mély byt
implementovany v jedné ze dvou sfér, protoze inovace jsou potreba v technologické
sfére a v business modelu.

Schéma 3 zobrazuje Inovac¢ni matici

.go Nova Semi-radikalni Radikalni
S
s
&
S Blizk
(0]
= - Inkrementalni Semi-radikalni

k stavajici

Blizko Novy
k stavajici
Business model

Schéma 3 Inovacéni matice

Zdroj: (Davila, et al., 2013) (vlastni preklad)

Inkrementalni inovace je inovace, ktera je “Zamérena na model zlepsenti, tim padem
jsou zdokonaleny existujici znalosti a dovednosti. Inkrementalni inovace jsou nové
ndpady nevyzadujici viyznamné zmény v tom, jak organizace funguje” (Institute
for Research and Innovation in Social Services, 2012) (vlastni preklad).
Inkrementalni inovace predstavuji zlepSeni v existujicich business modelech a
technologickych procesech. Inkrementalni inovace jsou vice spolehlivé,
predikované, méné rizikové. Inkrementéalni inovace jsou charakterizovany kratsi
dobou implementace.

Semi-radikalni inovace je “Novy napad, ktery si zada zmény ve fungovani
organizace (v jeji business modelu), procesech, sluzbach nebo produktech”
(Institute for Research and Innovation in Social Services, 2012) (vlastni preklad).
Semi-radikalni inovace predstavuji radikalni zlepSeni v business modelu nebo
v technologickych procesech.

Semi-radikalni inovace nejcast€ji implementuji firmy s omezenym rozpoétem a
nedostatkem zdroji pro zavedeni radikalnich inovaci. Semi-radikalni inovace
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dovoluji firmé drzet krok s konkurenty v odvétvi. Ale radikalni inovace nezarucuji
vedouci pozici v odvétvi.

Radikalni inovace jsou “Celkové zmeény ve fungovani organizace, které vyzaduji
nové znalosti a dovednosti (zaroven piedchozi znalosti a dovednosti zanikaji), a
které ukazuji, zZe stavajici produkty, sluzby, procesy jsou zastaralé” (Institute for
Research and Innovation in Social Services, 2012) (vlastni preklad). Radikalni
inovace jsou nejvice efektivni inovace, které se podileji na tvorbé tplné novych
produktu nebo procesti. Zavedeni radikalnich inovaci dava firmé konkurenéni
vyhodu po delsi dobu. Za nevyhody radikalnich inovaci lze povazovat vétsi riziko a
nizsi predikce dopadu, navic vyZaduji rozsahlé financni vydaje.
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1.3 Zdroje inovaci

Americky védec Drucker vyznamné prispél ve studiu inovaci. Mimo jiné Drucker
identifikoval sedm zakladnich zdroji inovaci (Drucker, 2015). Podle Druckera
vyhledavani inovaci probiha jak uvnitt, tak i mimo firmu, tim padem zdroje inovaci
Ize rozdélit do dvou skupin: zdroje inovaci nachézejici se uvniti firmy a zdroje
inovaci nachézejici se mimo firmu.

Tabulka 2 zobrazuje interni a externi zdroje inovaci podle Druckera (Drucker, 2015).

Interni zdroje inovaci Externi zdroje inovaci

Necekany uspéch, selhani nebo jina Demografie
udalost
Nesoulad mezi realitou a tim "co by Zmény ve vnimani, naladé a minéni
mélo byt"
Procesni potieby Nové znalosti

Zmeéna v odvétvi a strukture trhu

Tabulka 2 Zdroje inovaci podle Druckera

Zdroj: Vlastni zpracovani
1. Necekany uspéch, selhani nebo jina udalost

Ve vétsiné pripadi je necekany uspéch vysledkem procesu vyzkumu a vyvoje.
Uspésny vynalez je zakladem pro Gspésnou inovaci.

Proces vyzkumu a vyvoje ¢asto probiha v rizikovych podminkach a nejistoté ohledné
budouciho dopadu, proto maji firmy pocitat nejenom s pozitivnim vysledkem
procesu vyzkumu a vyvoje inovace, ale také brat v ivahu mozny netspéch. V pripadé
neuspéchu firma jiz nemusi byt nikdy v budoucnu schopna ziskat zpét financ¢ni
prostiredky, které byly investovany do procesu vyzkumu a vyvoje. Existuje moznost,
Ze vpripadé neaspéchu urcité inovace, tato inovace mize byt modifikovana a
pouzita jinym zplsobem, nebo vjiné sféfe. Vtakovém piipadé firma mize
eliminovat vzniklé ztraty.

Ne vzdy proces vyzkumu a vyvoje predchazi vzniku inovace. To se stava v pripadé,
kdy zdrojem inovace je necekand udalost. Inovace vznika z necekané a nahodné

situace.
2. Nesoulad mezi realitou a tim "co by mélo byt"
Existuji pripady, kdy rozhodnuti firmy vychazi z odhadt a predpokladti. Nespravny

predpoklad mize vést krozporu mezi ofekavanimi firmy a realitou. Drucker
rozliSoval tTi typy nesouladu mezi realitou a ocekavanim:
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» Nesoulad mezi realitou odvétvi a predpokladem o ni
=  Nesoulad mezi vnimanou (aktualni) hodnotou zakaznika a o¢ekavanimi
= Nesoulad v rytmu a logice procesu

3. Procesni potreby

Technologicky progres vyzaduje modernizaci procesu. Bez pribézné kontroly, revize
a modernizace procesti se firmé zvySuje riziko zastaralosti a ztraty konkurencni
pozice v porovnani s ostatnimi firmami v odvétvi.

Proces modernizace ma rtzné stupné obtiZznosti a naro¢nosti pii implementaci.
Napriklad modernizace technologického procesu mize byt vice slozitd nez
modernizace netechnologického procesu. Proces modernizace miize byt zaméfen na
urdity proces, na uréitou divizi nebo na celou firmu.

4. Zména v odvétvi a strukture trhu

Zmény v odvétvi a zmény na trhu vyzaduji provedeni zmén i uvniti firmy. Jinak
miize silnd konkurence vytlacit firmu z odvétvi a zkomplikovat opétovny vstup do
odvétvi. Uroven rozvoje firmy by méla odpovidat celkové tirovni rozvoje odvétvi.

5. Demografie

Demografické zmény se povazuji za jeden z nejvice spolehlivych zdroji inovaci,
protoZe jsou zaloZeny na statistickych datech. K nejvice dilezitym demografickym
zménam patri:

» Starnuti populace

» ZvySeni podilu pracujicich Zen

» ZvySeni poc¢tu migranti

» Lidé netradicni orientace

= Lidé tmavé pleti

» ZvySeni poctu vzdélanych lidi

= Uroven pijmd
Demografické zmény maji riizny vliv na spoleénost. Specifické demografické zmény
maji riizny vliv na zemé€ nebo regiony. Jinymi slovy demografické zmény se projevuji
riznou silou v zavislosti na konkrétnim regionu. Navic v riznych fazich rozvoje
spole¢nosti prevladaji rizné demografické zmény.

6. Zmény ve vnimani, naladé a minéni

Zmény ve vnimani, naladé a minéni lze povazovat za nejméné spolehlivy a nejvic se
ménici zdroj inovaci. Takové zmény je té€zké predvidat a ovlivnit jejich vznik.
Preference béznych lidi se mohou ménit rychle a ¢asto. Diivodem téchto zmén
mohou byt jak vnitini lidské motivy a pocity, naptiklad kviili externim faktortim.
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Tento zdroj inovaci je docela rozsahly a zahrnuje zmény v zivotnim stylu, ve zptisobu
oblékani, v koniccich, apod.

7. Nové znalosti

Znalosti jsou povazovany za zdroj inovace vysoké kvality. Inovace zalozené na
znalostech jsou velmi dilezité inovace, protoZe jsou schopny ovlivnit budouci
pokrok.

Inovacim zalozenym na znalostech predchazi procesem vyzkumu a vyvoje.
Implementace téchto inovaci vyzaduje velké Gsili spojené s rizikem. Hledani novych
znalosti vyzaduje znacné financni investice, ale navratnost téchto investic je
v pripadé€ aspésné implementace je vyssi.

1.3.1 Moderni zdroje inovaci

Hodné ¢asu uplynulo od doby, kdy Drucker vyvinul svou teorii o sedmi zdrojich
inovaci. Svét a globalni ekonomika se méni. Nové trendy ovliviiuji i inovace. NiZe
jsou uvedeny zdroje inovaci, které byly formulovany na zadkladé trendu nékolika
poslednich let. Vybrané trendy lze povazovat za predpoklady vzniku uvedenych
zdroji inovaci.

» Zakaznicky orientovany business model
» Silné konkurencéni okoli

» Fuze, akvizice, kooperace

» Diiraz na osobni rozvoj zaméstnanct

1. Zakaznik jako zdroj inovaci

Moderni svét vytvari nové trendy pro rozvoj urcitych odvétvi a celé ekonomiky.
Moderni business model je charakterizovain pfesunem z business modelu
orientovaného na produkt k business modelu orientovanému na sluzbu. Zakaznik je
nedilnou soudasti procesu poskytovani sluzeb. Jenom interakce se zdkaznikem déla
proces poskytovani sluzby kompletnim.

Hodné firem povazuje zdkaznika za hlavni komponent firemni strategie. Firma musi
byt oteviena napadtim a komentariim a byt schopna je vyuzit jako zdroj inovaci.

2. Konkurence jako zdroj inovaci

Silné konkurencni prostredi je charakteristickym rysem moderni svéta. Firma musi
inovovat, aby byla konkurence schopna. Pokud firma neimplementuje inovace, rozvoj
firmy se mize zastavit, firma se posune dozadu a konkurenti ji predbéhnou. Na
druhou stranu konkurence vytvari zdravé konkurencni prostredi a motivuje firmy
inovovat.
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Jestli je firma velka a ma financ¢ni zdroje pro vyvoj a implementaci inovaci, mtze se
stat prikopnikem a inova¢nim lidrem odvétvi. Ostatni firmy se budou snazit
dosdhnout trovné lidra odvétvi.

Jestli firma nemé finanéni nebo jiné moznosti pro rozvoj vlastnich inovaci, miize
pouzit konkurenci jako zdroj inovaci a aplikovat metody konkurence ve vlastnich
podminkach. Casto mensi firmy pouZivaji osvédéené postupy vétSich konkurentd
v odvétvi.

3. Partnerstvi jako zdroj inovaci

Partnerstvi a kooperace je dalsim charakteristickym rysem moderniho podnikani.
Konkurence je jednim z divodd, pro¢ se firmy shromazduji do vétsich celki a
vstupuji do spoluprace — byt spolu, aby byly silnéjsi proti ostatnim konkurenttim.

Mezi hlavni divody pro kooperaci lze zaradit vétsi trzni podil, tspory z rozsahu,
vymeénu inovaci a zkuSenosti, apod. Uspésna kooperace miize vytvorit podminky pro
velmi spésnou inovaci v obou firméach.

4. Zaméstnanci jako zdroj inovaci

Velké korporace investuji hodné penéz do vzdélani svych zaméstnanct. Chtéji
motivovat zaméstnance pracovat a poskytnout jim prostor pro seberozvoj uvnitr
firmy. Neni divod hledat inovaéni potencial mimo firmu, inovacni potencial se miize
vytvaret uvnitf firmy. Hlavni vyhodou je tuspora firemnich nékladd spojenych
s vyhledavanim inovac¢nich feSeni mimo firmu, proto firmy mohou pouzivat
zaméstnance jako zdroj inovaci.
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1.5 Modely inovaéniho procesu

Inovacni proces zahrnuje soubor ¢innosti zaméfenych na dspéSnou implementaci
inovaci a zvySeni hodnoty firmy. Rtizné védecké publikace nabizeji n€kolik definici
inova¢niho procesu. Bézna definice inova¢niho procesu miize byt formulovana jako
proces uspésné transformace napadid do zbozi a sluzeb pres takové faze jako
vyzkum, vyvoj, vyrobu, marketing, prodej, apod. Tim padem muZe byt inovacni
proces rozdélen do nize uvedenych zakladnich fazi:

»  Vyzkum

*  Vyvoj

* Vyroba

» Marketing
* Prodej

Nicméné V praxi vSak jednotné schéma inova¢niho procesu neexistuje. Britsky
sociolog Rothwell predstavil koncept péti generaci inova¢nich modeld, ktery ukazal
zavislost struktury inovac¢niho procesu na historickém obdobi (Hobday, 2005).

Rothwell definoval pét inova¢nich modeld.
1.5.1 Technology Push model

Technology Push model je lineaArnim modelem prvni generace, kde je inovace tizena
procesem vyzkumu a vyvoje. Inovaéni proces je predstavovan jako proces
transformace znalosti a dovednosti do produkti a sluzeb. V Technology Push
modelu zakaznik neurcuje poptavku, ale spise spotfebovava ty produkty, které trh
nabizi. Hlavni riziko modelu je nejistota ohledné prani a pottreb zakazniki, zejména
nejistota ohledné ochoty zakaznikd kupovat finalni produkt.

Schéma 4 zobrazuje Technology Push model.

2 ; Projekéni a

Zakladni :> G :> p . .
5 inZenyrska Vyroba :> Marketing :> Prodej
- S -

Schéma 4 Technology Push model

Zdroj: (Hobday, 2005) (vlastni ptreklad)
1.5.2 Market Pull model

Market Pull model je lineArnim modelem druhé generace, kde inovace je fizena
trhem a poptavkou. Inovace je vysledkem signali, které vysilaji zakaznici ohledné
svych prani a potteb v ramci trhu. Tim padem zakaznik vytvari poptavku po inovaci.
Hlavni vyhodou Market Pull modelu je to, Ze se sniZuje nejistotu ohledné piéani
zakaznika, protoZe inovace reaguje na potfeby trhu a uspokojuje zakaznickou
poptavku.
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Schéma 5 zobrazuje Market Pull model.

=0 - 2N - 2N - 2N

Schéma 5 Market Pull model

Zdroj: (Hobday, 2005) (vlastni ptreklad)
1.5.3 Coupling model

Coupling model je nelineArnim modelem treti generace, ktery predstavuje
kombinaci dvou predchozich modeli: modelu Technology Push a modelu
Technology Pull. Coupling model zdtiraznuje dilezitost interni a externi interakce.
Za interni interakci lze povazovat vzajemnou interakci uvniti firmy, mezi
oddélenimi vyzkumu a vyvoje, mezi firemnimi partnery. Externi interakce se
vztahuje k interakci se zdkazniky s ohledem na potieby a prani zakaznikd.

Schéma 6 zobrazuje Coupling model.
o > > O O
- X i i ]
o 3 & 3

Schéma 6 Coupling model

Zdroj: (Hobday, 2005) (vlastni preklad)

1.5.4 Integrated model

Integrated model ¢tvrté generace predstavuje vzajemnou integraci pies zcela odlisné
urovné uvniti a mimo firmu. Komunikace uvnitt firmy probiha jak v horizontalnim,
tak i ve vertikalnim smeéru. Za horizontalni komunikaci se povazuje komunikace
mezi obory a oddélenimi, divizemi, zameéstnanci, komunikace uvniti oddéleni
vyzkumu a vyvoje, apod. Vertikdlni komunikace predstavuje komunikaci mezi
odliSnymi drovnémi managementu, od provoznich zameéstnancti do vrcholového
vedeni. Spole¢na skupinovéa setkdni mezi inZenyry a manazery prispivaji ke zvyseni
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efektivnosti a Gcinnosti procesti. Komunikace mimo firmu probiha se zakazniky,
dodavateli, partnery, konkurenty, statem, statnimi institucemi, apod.

Schéma 7 zobrazuje Integrated model.
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+
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Schéma 7 Integrated model

Zdroj: (Hobday, 2005)
1.5.5 Systems Integration and Networking model

Systems Integration and Networking model je modelem paté generace, ktery je
zaloZen na plné integraci z faze uceni a ziskavani znalosti.

Rostouci dtlezitost role informace je hlavnim predpokladem vzniku Systems
Integration and Networking modelu. Informace je viniména jako ziskavani, sdileni a
vymeéna znalosti a dovednosti: znalosti tykajicich se prani zdkaznikdi, znalosti o
konkurentech a jejich nabidkach, znalosti o business partnerech a dodavatelich,
znalostech o podnikatelském prostiedi, apod.

Firma muze ziskavat potifebné informace jak zinternich zdroji (marketingové
oddéleni, finan¢éni oddéleni, oddéleni vyzkumu a vyvoje, vyrobni odd€leni), tak i
z externich zdroji (konkurenci, zakazniky, distributory, univerzity, apod.).

V modernim svéteé je silny tlak na to, s jakou rychlosti se $ifi informace, na rychlost
prenosu informaci. Internet a informacéni systémy zrychluji proces predavani
informaci a dat.

Zvyseni kvality, objemu a rychlosti informace predavané mezi jednotlivci, firmami a
institucemi vedlo k vyraznému zkraceni délky inova¢niho procesu — zkraceni
casového intervalu mezi generovanim napadi a implementaci inovace.

Schéma 8 zobrazuje Systems Integration and Networking model.
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Schéma 8 Systems Integration and Networking model

Zdroj: (Hobday, 2005)

23



2 Bankovni pojeti inovaci

V poslednich letech roste podil bank, které zvysuji investice do inovaci a do vyvoje
inova¢niho potencialu. Nejvétsi nariist investic do inovaci byl mezi lety 2009-2011. Po
globalni finanéni krizi vroce 2008 bankovni sektor zacal ozivat a banky chtély
kompenzovat svoje ztraty, které zptisobila globalni finan¢ni krize. Banky se snazily
byt konkurenceschopné a zvySovaly investice do inovaci s cilem prilakat vice klientd,
zvysit trzni podil a trzby.

Graf 1 zobrazuje podil bank zvysSujicich investice do inovaci (Pearson, 2015).
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Graf 1 Podil bank zvysujicich investice do inovaci

Zdroj: (Pearson, 2015)

Tvrzeni, Ze inovaéni ¢innost aktivné provadéji jenom technologické spolec¢nosti je
zastaralé. Banky chtéji drZet krok s moderni dobou, proto je potieba pracovat na
strategii neustalé inovace. Pocet bank s vlastni inovaéni strategii vyrazné vzrostl
v poslednich letech.

Graf 2 zobrazuje podil bank s inovacni strategii (Pearson, 2015).
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Graf 2 Podil bank s inovacni strategii

Zdroj: (Pearson, 2015)
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Jak je patrné zobou grafii aktivni inovac¢ni politika v bankach zacala v priibéhu
poslednich let. Podminky tvrdé konkurence v bankovnim sektoru nutily banky ke
snizeni délky cyklu mezi vznikem n4padu a jeho implementaci. Cas se stal
rozhodujicim faktorem ve vyvoji a zavedeni inovaci. Zakaznici chtéji vidét zbozi a
sluzby, které budou schopny uspokojit jejich potreby a zaroven usetti ¢as a penize.

Oblast bankovnich inovaci ma obrovsky potencial a perspektivu rozvoje. Urovern
inovacniho rozvoje vramci uréité bankovni instituce zalezi na rtznych faktorech,
naptriklad na velikosti bankovni instituce, financ¢nich a lidskych zdrojich, velikosti
pobockové sité, poctu pobocek v zahrani¢i, apod. Tyto a mnoho dalSich faktort je
treba vzit v ivahu pri vyvoji inovacni strategie v bankovni instituci.
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2.1 Financ¢ni inovace

Jednim ze zptsobi, jak klasifikovat inovace je klasifikace podle oboru, naptiklad:
technologické, ekonomické, pravni, vyrobni, socialni, ekologické, obchodni,
financni, apod.

Globalni ekonomika se rozviji velmi rychle a ve svété vznikaji jak nové komeréni, tak
i nekomerc¢ni obory. Typ inovace, ktery bude dale zkouman je finan¢ni inovace.

Finan¢ni inovace muze byt rizné definovana jako “a) zavadéni nového finanéniho
nastroje nebo sluzby nebo praxe, b) zavadeéni novich vyuziti fondu, c) zavadéni
novych zdrojit financovani, d) zavadéni nového procesu nebo techniky zvladnuti
day-to-day operaci, nebo k provadeni nové organizace” (Bhole & Mahakud, 2009)
(vlastni preklad).

Sinkey popsal finané¢ni inovaci jako interakci nékolika komponenti v dynamickém
modelu zmény TRICK (Sinkey, 2007). Podle modelu TRICK se finan¢ni inovace
sklad4 z 6 komponentii:

T — Transparency (Transparentnost): informace o ekonomické situaci bankovni
instituce by méla byt srozumiteln4 a vefejné pristupna.

R — Risk exposure (Rizikova expozice): fizeni rizika a kontrola rizikovosti portfolia.

I — Information technology (Informacni technologie): zavedeni a zlepSeni
technologii.

C — Competition for customer (Konkurence o zakaznika): zvySeni portfolia a
spokojenosti zakaznika.

K - Capital adequacy (Kapitalova pfiméfenost): Rizeni objemu kapitalu,
kombinace aktiv a likvidity.

Rational Self-Interest (Racionalni vlastni zajem) je doplnujicim komponentem
financ¢ni inovace. Kazd4 finanéni instituce sleduje vlastni cile a kazd4d komer¢éni
firma se snazi maximalizovat zisk.

Schéma 9 zobrazuje vzorec finan¢ni inovace.

Schéma 9 Financ¢ni inovace

Zdroj: (Sinkey, 2007) (vlastni preklad)
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2.2 Definice a klasifikace

Tradi¢né jsou inovace Kklasifikovany jako produktové, procesni, organizac¢ni a
marketingové (Schmidt & Rammer, 2007). V ramci bankovniho sektoru produktové
inovace mohou byt pojaty oddélené jako inovace bankovniho produktu a inovace
bankovni sluzby. Procesni inovace také lze rozd€lit na inovace bankovni technologie
a inovace bankovni operace. Organizacni a marketingové inovace v bankovnim
odvétvi se moc nelisi od tradi¢niho pojeti.

Schéma 10 zobrazuje tradi¢ni a bankovni klasifikaci inovaci.

Tradiéni klasifikace Bankovni klasifikace

Inovace bankovniho produktu

Produktové inovace L
Inovace bankovni sluzby

Inovace bankovni technologie

Procesni inovace ,
Inovace bankovni operace

Marketingové inovace
Organizacni inovace

Schéma 10 Tradi¢ni a bankovni klasifikace inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
1. Bankovni operace

Bankovni operace je predstavovana jako “Praktické ¢innosti (regulovany, vnitiné
stanoveny soubor c¢innosti) zaméstnancit banky v pritbéhu poskytovani sluzeb
zakaznikiim, transformace bankouvniho produktu do reality” (Tavasiev, 2011)
(vlastni preklad). Bankovni operace je nejmensim elementem procesu poskytovani
bankovnich sluzeb, ale zaroven je nejdiilezitéjSim elementem. Bankovni operace je
zakladnim komponentem bankovni technologie. Bankovni technologie nemize
existovat bez predem stanoveného souboru operaci.

2. Bankovni technologie

Bankovni technologie je “Regulovany soubor funkéné a informacné vzajemné
propojenych operaci, krokit a postupt zajisténiych potiebnymi zdroji (financni,
materialni, technické, informacni, softwarové, lidské, apod.) a realizovanych
pomoci technickyjch a lidsky rizenych systémi, a zamérenych na dosaZeni
efektivity bankovnich operaci” (GOST, 2007) (vlastni preklad).
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3. Bankovni sluzba

Bankovni sluzba je “Vijsledkem bankouvni operace (cilevédoma ¢innost bankovniho
pracovnika), zamérena na uspokojeni potieb klientit” (Tavasiev, 2011) (vlastni
pireklad). Bankovni sluzba je schopna uspokojit standardni potteby zakaznikl a
zpravidla mé specificky algoritmus. Jestli je potfeba zdkaznika uspokojena pouzitim
nékolika bankovnich sluzeb, pak se bankovni sluzba stadva kompletnim bankovnim
produktem.

4. Bankovni produkt

Bankovni produkt je definovan jako “Specificky zpiisob, kterym banka poskytuje,
nebo je pripravena poskytnout urcitou sluzbu klientovi, ktery ji potirebuje. To je
regulovany, vnitiné stanoveny a zpravidla zdokumentovany soubor vzdjemné
souvisejicich, technickiych a technologickich, informacnich, financ¢nich, prdvnich a
jinych cinnosti (postupil), které tvori komplexni regulaci interakce mezi
pracovnikem banky a klientem; jednotna a kompletni technologie poskytovani
sluzby pro zakaznika” (Tavasiev, 2011) (vlastni preklad).
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2.3 Trendy ovliviiujici bankovni odvétvi a inovace

Vyvoj svétové ekonomiky privedl ke zménam, které mohou ovlivnit vyvoj
konkrétniho odvétvi nebo zemé. Rose vyznadil klicové trendy, které jsou schopny
ovlivnit bankovni sektor a bankovni inovace (Rose & Hudgins, 2008).

1. Proliferace sluzeb

Proliferace sluzeb znamena rozsieni nabidky sluzeb s ohledem na nové potieby a
preference zakaznikl. Zvlasté dialezitou roli ma v tomto pripadé faktor casu. Jestli
firma nenabidne nové sluzby véas, jiné firmy to ud€laji rychleji a ziskaji konkurenéni
vyhodu.

2. Rostouci konkurence

Riziko konkurence uz davno presahuje hranice bankovniho sektoru. Mezi hlavni
bankovni konkurenty nyni patii také nebankovni instituce, které jsou schopny
poskytovat podobné sluzby v riiznych bankovnich sférach. Naptiklad PayPal je
konkurentem ve sluzbé poskytovani plateb.

3. Vladni deregulace

Sila vlivu vlady na bankovni sektor prevazné zalezi na konkrétni zemi. Velmi silné
vztahy mezi vlddou a Centralni bankou jsou typickou situaci pro nékteré zemé.
Vldda mize ovliviiovat rozhodnuti centralni banky v otazkach monetarni politiky.
Ale vjinych zemich, vlada a Centralni banka funguji jako dvé naprosto oddélené
instituce.

4. Zvysené citliva arokova kombinace financnich fondt

V soucasnosti se lidé snazi alokovat svoje tspory tak, aby z nich méli co nejvyssi
zisk. Banky nabizeji spoustu rtiznych zptsobi, jak zachovat hodnotu penéz: spofici
ucty, vklady, komoditni investovani, apod. Tim padem se zakaznici stavaji citlivymi
na zmény nabizenych trokovych sazeb pri hledani nejvyssiho vynosu.

5. Technologicka zména a automatizace

Celkovy technologicky rozvoj ovlivnil skoro vSechny business sféry a bankovni
sektor neni vyjimkou. Nékteré banky se stavaji prikopniky v oblasti zavedeni a
implementace novych technologii v standardnich bankovnich sluzbach, zatimco jiné
banky se snazi dohanét konkurenty. Nicméné jestli banka chce byt
konkurenceschopn4, jsou pro jeji podnikani nové technologie nezbytné.

6. Konsolidace a geografické expanze

Touha bank zvySovat trzby je motivuje otevirat nové trhy a nové segmenty.
V soucasné dobé se nejvice rozvinuté zemé shromazduji do politickych nebo
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ekonomickych asociaci, napriklad Evropska Unie. Tim padem se v ramci konkrétni
asociace stava jednodussi otevirani novych trhi.

7. Konvergence

Konvergence je definovana jako spojovani dvou nebo vice oddélenych odvétvi nebo
sektorit do jednoho podnikatelského projektu. Nejlepsim prikladem konvergence
mize byt bankovnictvi a pojistovnictvi. Napriklad vétsina bank vyzaduje uzavrit
pojistnou smlouvu jako doplnujici zajiSténi pri poskytovani tvéru: zivotni pojisténi,
pojisténi nemovitosti, pojiSténi schopnosti splacet, apod. Nakonec jsou v nékterych
bankach pojistné sluzby zarazeny do bankovni produktové rady.

8. Globalizace

Globalizace je fenoménem, ktery predstavuje integraci zemi, populaci, kultur, trhi,
odvétvi, ekonomik a dokonce i politik. Bankovni odvétvi celi globalizaci finanénich
trhii, ktera je vysledkem vyvoje svétového obchodu, vznikem obchodnich unii a
volného pohybu lidi a kapitalu.
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2.4 Bariéry bankovnich inovaci

Implementace inovaci je dlouhym a slozitym procesem, ktery vyzaduje velké objemy
investic a Celi prekazkam. Kazdé odvétvi ma specifické bariéry, které jsou schopny
ovlivnit proces implementace inovaci. Nejrelevantné€jsi bariéry inovaci v bankovnim
odvétvi jsou uvedeny nize (Future Banking, 2012).

1. Konservatismus

Banka je konservativni instituci, kterd neni moc oteviena inovacim. Historicky
financéni instituce nebyly povazovany za inovac¢ni prikopniky. Doposud si ne
vSechny rozvinuté banky mohou dovolit byt inovativni.

2. Globéalni inovacni vyvoj

Globalni inovacni vyvoj regionu ovliviiuje banky jak pozitivné, tak i negativné. Jestli
banka néasleduje globalni vyvoj a vyuzivad vyhody tohoto vyvoje, celkovy efekt
globalniho inovaéniho vyvoje na banku je pozitivni. Nicméné jestli banka nedrzi
krok s globalnim vyvojem, bude to na ni mit negativni vliv. Tim padem bankovni
inovace by mély drzet krok s globalnim inovaénim vyvojem v regionu.

3. Regulace

Kazda banka funguje podle specifickych pravidel a regulaci, jak internich, tak i
regulaci ze strany Centralni banky. Bankovni regulace c¢aste¢né omezuji svobodu
rozhodovani, ale soucasné zachranuji banky pred investovanim do vysoce rizikovych
projektu a inovaci.

4. Modernizace

Vzhledem k tomu, Ze bankovni odvétvi je spiSe tradiénim odvétvim, je v ném mensi
prostor pro inovace a s postupem c¢asu se stava t€zsi a tézsi vytvorit néco radikalné
nového. Tim paddem vétSina inovaci ma inkrementalni charakter a je modernizaci.

5. Standardizace

Doposud vétSina bank nabizi standardni inovativni feSeni pro vSechny segmenty
zakaznik{. Reakce na inovace se miize lisit mezi jednotlivymi segmenty zakaznik.
Predevsim, je to zplisobeno rtiznou poptavkou po inovacich. Nékteré segmenty
(dokonce i zakaznici) potrebuji osobni pristup ve vyvoji inovaci, ale bankovni sektor
je stale zaméren spiSe na standardizaci, misto personalizace.
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2.5 Cile bankovnich inovaci

Cile bankovnich inovaci maji kvantitativni a kvalitativni charakter. Kvantitativni cile
jsou dobie méritelné cile. Ve vétSiné pripadi jsou kvantitativni cile predstaveny
finanénimi a produktivnimi ukazateli.

Jak je znamo firma chce maximalizovat zisk, a zakaznik chce maximalizovat uzitek.
Avsak ve financ¢ni sfére se cile firmy a zadkaznika protinaji. Zakaznik se také snazi
maximalizovat sviij vlastni zisk. Tim padem =zakaznici hledaji dveéryhodnou
bankovni instituci, ktera jim pomtiZze maximalizovat zisk a snizit potencialni vydaje.
Banky, védomy si toho, jsou proto zaméreny na vyvoj a poskytovani odpovidajicich
produktt a sluzeb. Snaha zvysit zisk zdkaznika a snizit nadklady zadkaznika, patti ke
klicovym kvantitativnim cilm.

Proto lze kvantitativni bankovni cile rozdélit na kvantitativni cile zaméfené na
banku a zamérené na klienta.

PInéni kvantitativnich cil nezarucuje tspéch v bankovnim odvétvi. Ale aby byly
banky tspésné, musi plnit i kvalitativni cile, protoze dobra povést a spokojeny
zakaznik jsou pro banky zvlasté dulezité.

Schéma 11 zobrazuje cile bankovnich inovaci.

Kvantitativni cile Kvantitativni cile

Kvalitativni cile

zamérené na banku zamérené na klienta

«ZvySeni zisku «Zvyseni zisku klienta «Kvalitni individalni
«Zvy$eni podilu na trhu «SniZeni nakladi klienta klientsky ptistup
«Zvyseni klientské baze «Spokojenost zakaznikt
+Snizeni nakladd «Dobréa povést a image

«SnizZeni rizika

Schéma 11 Cile bankovnich inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7 Procesni analyza

Podle Business slovniku je procesni analyza “postupné rozdéleni fazi procesu,
pouzitych k prenosu vstupili, vystupii a operaci, které probihaji v kazdé fazi”
(Business Dictionary, 2016) (vlastni preklad). Procesni analyza je prvnim krokem
ke zlepsSeni procesu.

Schéma 12 zobrazuje model zlepsovani procesu podle Repy (Repa, 2007).

Popis
soucasného

Stanoveni Sledovani Meéreni Néavrh a
sledovanych provozu provozu

Stav metrik procesu procesu

procesu

Schéma 12 Model zlepSovani procesu
Zdroj: (Repa, 2007)
1. Popis soucasného stavu procesu

Popis soudasného stavu procesu obsahuje popis mista procesu v organizaéni
strukture firmy, urceni osob nebo oddé€leni odpovédnych za priitbéh procesu, urceni
osob nebo oddéleni kontrolujicich proces, apod. Popis aktualniho stavu zahrnuje
analyzu jednotlivych fazi procesu, jejich posloupnost, jejich vystup, apod. Gap
analyza mize byt pouzita jako nastroj pro hodnoceni aktualni situace a identifikace
slabych stranek procesu a mist pro zlepseni.

2. Stanoveni sledovanych metrik

Stanoveni sledovanych metrik urcéuje, jak se bude meérit proces, jaké ukazatele by
mély byt zlepSeny, a podle jakych indikatort bude mérena tispésnost procesu.

3. Sledovani provozu procesu

Sledovani provozu procesu pomaha pochopit, jak proces soucasné funguje, na
prikladu vybraného c¢asového intervalu. Grafické provedeni procesu pomaha
zobrazit moznosti pro zlepsSeni.

4. Méreni provozu procesu

Méieni provozu procesu je zalozeno na nastavenych parametrech. Zmény
v hodnotach stanovenych parametrii by mély vést ke zlepseni procesu.

5. Navrh a implementace zlepsSeni

Navrh a implementace zlepSeni predstavuje kroky a akce, které maji byt realizovany
pro dosaZzeni cildi.
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Analyza perspektivy internich procestt mtze byt pouzita jako nastroj, ktery shrne
jednotlivé faze modelu zlepSovani procesu. Analyza PIP je soucasti konceptu
Balanced Scorecard, do kterého celkem patii ¢tyii perspektivy (Fotr, et al., 2012):

* Finanéni perspektiva

» Zakaznicka perspektiva
= Procesni perspektiva

» Perspektiva potencialt

Procesni perspektiva pomaha identifikovat a specifikovat strategické cile procesu,
urcit meéritka, stanovit cile a kroky, které maji byt realizovany. Strategické cile
procesu jsou zaloZeny na budoucim ocekavaném stavu specifikovaném v ramci Gap
analyzy.

Tabulka 3 zobrazuje ptiklad analyzy Procesni perspektivy (Fotr, et al., 2012).

Strategické cile Ukazatele Cilové hodno Strategické akce |

Tabulka 3 Procesni perspektiva
Zdroj: (Fotr, et al., 2012)

Existence banky je =zaloZena na interakci procesti probihajicich na vSech
hierarchickych trovnich od radného zaméstnance do vedeni. Bankovni procesy lze
rozdélit na tri zdkladni skupiny podle organizaéni struktury (Butcher, 2016):

» Front office procesy — procesy zajistujici pfimou interakei se zdkaznikem a tudiz
jsou viditelné pro zadkaznika. Napriklad, klientské oddéleni, obchodni oddé€leni,
oddéleni korporatniho financovani, apod.

» Middle office procesy — procesy operujici s informaci ziskanou od front a back
office. Naptiklad, odd€leni rizik, oddéleni controllingu, apod.

» Back office procesy — procesy vykonavajici administrativni a podpiirné funkce a
nejsou viditelné pro zadkaznika. Napriklad, sekretariat, IT podpora, apod.
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2.8 Hodnoceni inovace

Proces hodnoceni je zaloZen na porovnani. Porovnani vysledki inovace lze provadét
ve tfech krocich:

» Porovnani stanoveného cile s dosazenym vysledkem
» Porovnani vychoziho stavu s dosaZzenym vysledkem
» Porovnani stavu bez implementace inovace s dosazenym vysledkem

Prvnim krokem je porovnat cil s vysledkem. Jestli je dosazeny vysledek lepsi nez
stanoveny cil, inovace miiZe byt povazovana za Gspésnou.

Pokud cil nebyl dosazen, druhym krokem je porovnani vychoziho stavu s vysledkem.
Jestli je dosazeny vysledek lepsi, nez vychozi stav, inovace miize byt povazovana za
uzitecnou.

Nejméné zadouci je situace, kdy inovace zptisobili skodu, a vysledek implementace
inovace je hors$i, nez stav “bez implementaci inovace“. Proto tfetim krokem je
porovnani dosazeného vysledku se stavem “bez implementace inovace:

* VnejlepSim piipadé muZze implementace inovace prispét k ziskani zkusenosti, i
kdyz inovace neméla zadny uzitek.

* Vnejhorsim pripadé je implementace inovace pouze ztratou casu a finanénich
prostiredkd.

V pripadé neaspéchu inovace je potireba zjistit, jestli problém nastal kvili
nespravnému vybéru inovace kimplementaci, anebo byl nespravny zptsob
implementace.
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3 Prakticka c¢ast
3.1 Charakteristika sektoru
3.1.1 Zakladni charakteristika bankovniho sektoru

Cesky bankovni sektor je jednim z nejvice stabilnich bankovnich sektorti v Evropské
unii. Ke konci roku 2015 piisobilo v ¢eském bankovnim sektoru 46 bank. Hodnota
aktiv ¢eského bankovniho sektoru rostla v pribéhu poslednich osmi let.

Graf 3 zobrazuje vyvoj aktiv ceského bankovniho sektoru.
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Graf 3 Aktiva ¢eského bankovniho sektoru
Zdroj: databaze ARAD

Hodnota celkového zisku kolisala v pribéhu poslednich osmi let. Mezi lety 2009 a
2011 byl pokles v hodnoté zisku. Tento pokles byl zptisoben ucasti ¢eskych bank
v restrukturalizaci vefejného dluhu Recka (Ceska bankovni asociace, 2012). Po roce
2012 hodnota zisku bankovniho sektoru rostla a dosahla svého maxima v roce 2015.

Graf 4 zobrazuje vyvoj zisku ¢eského bankovniho sektoru.
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Graf 4 Zisk ceského bankovniho sektoru

Zdroj: databaze ARAD
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Rentabilita aktiv (ROA) ceského bankovniho sektoru se v pribéhu poslednich let
pohybovala ptiblizné€ na stejné trovni. Pokles v hodnoté ROA mezi lety 2009 a 2011
byl zptisoben poklesem zisku ve stejném obdobi. Rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE) kolisala od roku 2008, ale ke konci roku 2014 hodnota ROE ceského
bankovniho sektoru byla nejvyssi v Evropské unii (12.7%) (European Banking
Federation, 2015). Ukazatel kapitalové primérenosti CAR (pomeér hodnoty
regulatorniho kapitalu k hodnoté celkovych rizikové vazenych aktiv) ceského
bankovniho sektoru rostla v priibéhu zkoumaného obdobi (s vyjimkou roku 2011).
Ke konci roku 2015 ukazatel kapitalové primérenosti cinil 18.4%.

Graf 5 zobrazuje vyvoj ROA, ROE a CAR ¢eského bankovniho sektoru.
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Graf 5 ROA, ROE a CAR ceského bankovniho sektoru
Zdroj: databaze ARAD

Prijimani vkladt a poskytovani tvéri jsou zakladnimi bankovnimi ¢innostmi. Bez
ohledu na to, Ze Grokové sazby na vklady jsou v Ceské republice velmi nizké, celkova
hodnota prijatych vkladd stile roste. Jednim z hlavnich dtvodi je dtvéra lidi
v Cesky bankovni sektor. Ve vétSiné zemi Evropské unie hodnota poskytnutych
avéri daleko presahuje hodnotu piijatych vkladd. Ale Ceské republika je vyjimkou.
V ceském bankovnim sektoru hodnota poskytnutych uvért ¢ini 79% z hodnoty
prijatych vkladd.

Graf 6 zobrazuje vyvoj avért, vklad a pomér véri k vkladtim v ¢eském bankovnim
sektoru.
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Graf 6 Uvéry, vklady a pomér Gvérh k vkladdim v éeském bankovnim sektoru

Zdroj: databdze ARAD
3.1.2 Klicové charakteristiky bankovniho sektoru

Ceska bankovni asociace identifikuje kli¢ové charakteristiky ¢eského bankovniho
sektoru (Ceska bankovni asociace, 2016):

Ceskému bankovnimu sektoru dominuje nékolik velkych bank

Z vétsiny je ¢esky bankovni sektor vlastnén zahrani¢nimi majiteli

Vysoka aroven konkurence uvniti ¢eského bankovniho sektoru

Stfedni banky jsou motorem ¢eskych bankovnich inovaci

Retailové bankovnictvi je jednim z nejvice dynamickych ¢eskych bankovnich
segmenti

A hw®h

1. Ceskému bankovnimu sektoru dominuje nékolik velkych bank

Na ¢eském bankovnim trhu piisobi pét typt bank: velké banky, stfedni banky, malé
banky, pobocky zahraniénich bank, stavebni sporitelny.

Tabulka 4 zobrazuje typy bank ptisobicich na ¢eském bankovnim trhu.

Aktiva Zisk
(mil. CZK) (mil. CZK)

Velké banky 4 3 214 815 59% 46 382 70%
Stfedni banky 8 1069 360 20% 12 712 19%
Malé banky 6 227 275 4% 480 1%
Pobocky 23 522 615 10% 3 800 6%
zahranicnich bank

Stavebni sporitelny 5 434 532 8% 3152 5%
Celkem 46 5468 596 100% 66 526 100%

Tabulka 4 Typy bank plsobicich na ¢eském bankovnim trhu

Zdroj: databaze ARAD
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Ctyfi nejvétsi banky (CS, CSOB, KB, UCB) vlastni 59% aktiv ¢eského bankovniho
sektoru a generuji 70% celkového bankovniho zisku.

2. Z vétSiny je Cesky bankovni sektor vlastnén zahrani¢nimi majiteli

Ceské bankovni okoli je stabilni a perspektivni. Zahraniéni investofi maji ¢asto
zdjem o otevieni pobocky nebo dcefiné spole¢nosti. Podle Ceské narodni banky
hlavni vyhodou zahrani¢niho vlastnictvi je transfer know-how, novych technologii a
distribuc¢nich kanald, rozsifeni produktové rady a poskytovanych sluzeb, zvySeni
kvality Tizeni rizik a posileni systémi kontroly (Davidova, et al., 2006). Jako hlavni
nevyhodu lze povazovat preshrani¢ni transfer ekonomickych a jinych Sokt do
¢eského financ¢niho sektoru (Davidova, et al., 2006).

Tabulka 5 zobrazuje strukturu bankovniho sektoru podle vlastnictvi. Je patrné, ze
83% bank je vlastnéno zahrani¢nimi jednotkami.

\ Typ Pocet %
Banky s vétSinovym ceskym 8 17%
vlastnictvim
Banky s statnim vlastnictvim 2 4%
Banky s ¢eskym vlastnictvim 6 13%
Banky s vétSinovym zahrani¢nim 38 83%
vlastnictvim
Banky se zahrani¢nim vlastnictvim 15 33%
Pobocky zahrani¢nich bank 23 50%

Celkem 46 100%

Tabulka 5 Struktura ¢eského bankovniho sektoru podle vlastnictvi

Zdroj: databaze ARAD

3. Vysoka troven konkurence uvnitr ¢eského bankovniho sektoru

Podle $éfa UniCredit Bank, v ¢eském bankovnim sektoru vysoka konkurence mezi
bankami, ze banky prijimaji na sebe vétsi rizika (Skalkova, 2016). Konkurenc¢ni
napéti se také zvysuje kvili vstupu novych hraca na éesky bankovni trh, zejména
konkurenti ze zahrani¢i. Podle Ceské bankovni asociace je konkurence na
bankovnim trhu na vysoké a rostouci arovni (Busek, et al., 2011).

4. Stredni banky jsou motorem ceskych bankovnich inovaci

Nejenom stfedni banky, ale také malé banky mohou byt povazovany za motor
ceskych bankovnich inovaci. Takové banky jsou vice flexibilni a vice otevieny
zmeénam a tim padem vice pristupné inovacim.

Graf 7 zobrazuje zisk malych, stfednich a velkych bank.
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Graf 7 Zisk malych, stfednich a velkych bank

Zdroj: databdze ARAD

Zisk malych bank stabilné roste od roku 2012. Malé banky eliminovaly ztraty z roku
2012 a dokonce vykazovaly zisk ve vysi 480 milion@ korun ke konci roku 2015. Zisk
stfednich bank také rostl od roku 2008 (s vyjimkou roku 2013). V poslednich
nékolika letech ¢esky bankovni sektor zaziva trend, kdy klienti pirechazeji od velkych

bank k malym.

Malé a stredni banky maji vyssi tempo ristu. Pocet klientt roste. V prvnim kvartalu

roku 2016 malé banky prilakaly 2 miliony klient (Bukovsky, 2016).

5. Retailové bankovnictvi je jednim z nejvice dynamickych ceskych bankovnich

segmentt

Retailovy segment se rozviji rychle. Vobdobi mezi 2008-2015 objem tuvéra
poskytnutych domacnostem stabilné roste. Uvéry domacnostem tvoii 54% celkové

poskytnutych avéra.
Graf 8 zobrazuje objem a podil Gvéri domacnostem
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Zdroj: databaze ARAD
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3.1.3 Hlavni rizika bankovniho sektoru

Podle Reportu o finanéni stabilité 2014/2015 (Singer, 2015), k hlavnim rizikim
ceského bankovniho sektoru patri:

1. Oziveni poptavky po uvérech

2. Extrémné nizké urokové sazby

3. Rist cen nemovitosti

4. Prohloubeni transformace splatnosti vkladu a avérta

1. OZiveni poptavky po avérech

Oziveni poptavky po tveérech nemiize byt povazovano jen za potencialni riziko. Na
jednu stranu oziveni poptavky po tvérech vede k oZiveni tvérovych aktivit bank,
totiz banky zacinaji nabizet nové tvérové produkty a lepsi avérové podminky. Rist
objemu poskytnutych Gvéri prispiva k ristu trokovych prijmi bank v budoucnu.
Riziko se nachéazi v tom, Ze oZiveni poptavky po uvérech zpiisobuje rist zadluzenosti
spoleénosti.

2. Extrémné nizké arokové sazby

Klesajici trend ve vyvoji urokovych sazeb pokracuje v ¢eské ekonomii. Jednodenni
sazba a sazba vkladii s vypovédni lhiitou byly na historickém minimu ke konci roku
2015 — 0,22% a 1,37% (databaze ARAD , 2016). Urokova sazba na hypotéky,
spottebitelské uveéry a arokova sazby pro nefinan¢éni podniky byly také na
historickém minimu ke konci roku 2015 — 2,51%, 4,44% a 1,74% (databaze ARAD ,
2016). Vysledkem nizkych arokovych sazeb je pokles urokové marze.

3. Rist cen nemovitosti

Nizké urokové sazby na hypotéky prispély ke zvySeni poptavky po nemovitostech.
Aby uspokojili poptavku, developeri aktivné stavi nové rezidenéni komplexy.
Nicméné poptavka po nemovitostech prevysuje nabidku. Lidé jsou vice motivovani
investovat do nemovitosti, nez naptiklad do cennych papirt.

4. Prohloubeni transformace splatnosti vkladi a avéri

Prohloubeni transformace splatnosti vkladi a Gvérti mtize negativné ovlivnit cash
flow banky. Navic restrukturalizace tGvért predstavuje vétsi riziko pro banky,
protoze vyzaduje navySeni opravnych polozek banky. Podle Reportu o financéni
stabilité 2014/2015 ¢ini primérna splatnost avéri 24 let. Jenom nékolik bank
poskytlo uveéry se splatnosti vice nez 30 let (Singer, 2015).
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3.2 Charakteristika banky

Banka ABC (dale “Banka”) patii k mensim hracim na ceském bankovnim trhu.
Banka se ridi zakaznicky orientovanym obchodnim modelem. Strategii Banky je
poskytovat kvalitni zakaznické sluzby diky zkuSenym zameéstnancim a posilovat
partnerstvi a spolupréaci s klienty. Personalizovany klientsky pristup je preferovan
pred standardizovanym pristupem.

Mezi hlavni sméry strategie patii:

» Spokojeny zakaznik je na prvnim misté

» Predc¢it ocekavani zakaznikli a partnerti v procesu poskytovani bankovnich
sluzeb

» Plnit prani a pozadavky klientli na nejvyssi irovni

Banka nema jednoznacné preferovany segment a rozviji svoje aktivity v retailovém
a korporatnim segmentu rovnomérné. Banka nabizi Géty ve vice nez Sesti ménach.
Mezi preferovanymi ménami jsou CZK, EUR, USD, RUB. Pro studenty prezencni

formy studia od 18 do 26 let jsou nabizeny bézné studentské ¢ty se spousta benefit
a bonusii, a minimalnimi poplatky za vedeni uctu.

Depozitni produkty zahrnuji spotici ¢ty k béZnym Gcétiim, spotici Gcty s vypovédni
lhiitou a terminované vklady. Spofici ucty jsou poskytovany jak v éeskych korunach,
tak i v jinych ménach.

K retailovym produktlim patti osobni spottebitelské tvéry se zastavou nemovitého
majetku. Také jsou netcelové aveéry, hypoteéni tvéry, kontokorenty.

Pro korporatni segment jsou nabizeny bézné uéty vzminovanych ménach,
kapitalové Gcty a vazané acty. Také pro pravnické osoby jsou nabizeny uvéry na
financovani provoznich potieb, kontokorentni tvéry a investicni podnikatelské
uvéry. Pro usporni a investi¢ni diivody jsou nabizeny vklady a spofici uéty. Pro
pravnické osoby majici zajem o rychly a bezpecny zplisob vyfeSeni financ¢nich
vyrovnani mezi partnery, je nabidka pro provedeni dokumentarnich operaci,
napriklad poskytovani bankovnich zaruk, dokumentarnich akreditivii, inkaso.

3.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti interni a externi okoli Banky. Hodnoceni interniho okoli je
predstavovano definovanim silnych a slabych stranek Banky. Silné stranky jsou
aktivity, vlastnosti a vyhody, kde Banka mize piekonat konkurenty a vyuZit tyto
silné stranky pro poskytovani lepsich sluzeb. Slabé stranky jsou aktivity a vlastnosti,
kde je Banka slabsi nez konkurenti.

Hodnoceni externiho okoli je predstavovano pres definovani prilezitosti a hrozeb,
které mohou prijit z vnéjsiho okoli. Prilezitostmi jsou priznivé okolnosti, které
mohou byt vyuzity ve prospéch Banky. K hrozbam patri faktory vnéjsiho okoli, které
mohou mit negativni dopad na bankovni aktivity.
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Silné stranky
Individualni zakaznicky pristup

Zakladnim principem prace s klienty je individualni pristup ke kazdému klientovi,
na rozdil od bézného standardizovaného pristupu. Finanéni situace kazdého klienta
je hodnocena individudlné a podle toho nabizi bankovni produkt Sity na miru.
Zatimco vétS§ina bank m& standardizovanou nabidku bankovnich produkti a
vyjimky nejsou mozné.

Rozsahlé zkusSenosti pri praci s korporatnimi klienty

Diky individualnimu ptistupu hodné korporatnich klientt preferuje Banku. Spousta
zalezitosti mlize byt vyfeSena pres email nebo prostrednictvim telefonického
kontaktu velice operativné v pribéhu pracovniho dne. Pozadavek klienta je
prioritni. To je velmi diilezité pro korporatni klienty, ktefi nechtéji utracet cas
stanim ve frontach.

Kvalifikovany a zdkaznicky orientovany personal

Bankovni specialisté jsou vzdy pripraveni vyresit zalezitosti klientli, obcas i mimo
pracovni hodiny. Vysoce kvalifikovany zadkaznicky pristup ve vztahu ke klienttim bez
ohledu na segment, ptijmy, obor podnikani a jiné segmentacni faktory je zakladem
pro efektivni partnerstvi. Navic provedeni pravidelnych skoleni a kurzii poméaha
udrzovat kvalitu personalu na vysoké tirovni.

Mezinarodni klientela

Kromé ¢eskych klienti ma Banka podil klientd, jeZ nejsou z Ceské republiky a EU.
Napriklad, klienti ze Severni, Latinské Ameriky, post sovétské zemée, Asie, apod. To,
Ze Klienti z jinych zemi si zvoli Banku, nasvédc¢uje tomu, ze Banka poskytuje sluzby
na velmi vysoké arovni.

Kvalitni a vysoce zabezpecené internet bankovnictvi

Internetové bankovnictvi bylo uznano jako jedno z kvalitn€jsich a bezpecnéjsich
v Ceské republice.

Slabé stranky
Mala pobockova sit

Pobockova sit je relativné mala, zejména pii porovnani s vétsimi bankami, coz lze
povazovat za konkurenéni nevyhodu. Pobockova sit se miize stat rozhodujicim
faktorem pii vybéru banky.

43



Omezeny marketing produktt a sluzeb

Kvilli omezenym investicim do reklam bankovnich produkti a sluzeb spousta
potencidlnich klientd se nemusi viibec dozvédét o nabidkach Banky. Marketingové
aktivity nemaji byt podcenény. ZvySeni vydaji na marketingové aktivity pomaha

nezaostavat za konkurenty.

Relativné slabé povédomi o znacce

I pres to, Ze se Banka zucastnila mezinarodnich vystav a sponzorovala nékolik akci
v minulém roce, povédomi o znacce je stale relativné slabé.

Slaby program podpory pro peclivé dluzniky

Program podpory pro peclivé dluzniky je velmi diilezity v konkuren¢nim prostredi.
Banky konkuruji pro peclivé dluzniky, protoze peclivi dluznici zarucuji stabilni
prijem pro banku, proto banky nabizeji pohodlné a ptiznivé podminky pro

refinancovani.

Tabulka 6 zobrazuje hodnoceni silnych a slabych stranek. Hodnoceni bylo
provedeno na zikladé vlastniho posouzeni.

Silné a slabé stranky

Individualni zdkaznicky
pristup

Rozsahlé zkuSenosti pri
praci s korporatnimi
klienty

Kvalifikovany a
zakaznicky orientovany
personal

Mezinarodni klientela
Kvalitni a vysoce
zabezpecené internet
bankovnictvi

Mala pobockova sit
Omezeny marketing
produktti a sluzeb
Relativné slabé
povédomi o znacce
Slaby program podpory
pro peclivé dluznici
Tabulka 6 Silné a slabé stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni

Neutralni
+2 +1 0 -1 -2
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Banka pracuje vtésné kooperaci sklientem a zdtraziiuje kvalitu klientské baze
oproti velikosti. Udrzovani a zlepSovani kvality klientské baze je prioritou, proto
v tomto sméru je misto pro zlepseni procesu sledovani klientti na jesté vyssi troven.

Prilezitosti
Stabilita bankovniho sektoru

Cesky bankovni sektor je nejvice stabilnim v Evropské unii. Kazd4 banka chce
operovat ve stabilnim a ziskovém prostiedi, kde lidé dtivéiuji bankam a spolupracuji
s nimi. Stabilita bankovniho sektoru vytvari ptiznivé podminky pro Banku.

Vznik novych bankovnich produktii

Vyvoj novych technologii a internetovych sluzeb vytvari prostor pro zavedeni
inovacnich bankovnich produktti. Zavedeni novych bankovnich produktti poméaha
prilakat nové klientské segmenty a posilit trzni postaveni.

Riist poptavky po hypotékach

Vyvoj trhu s nemovitostmi je doprovazen nizkymi trokovymi sazbami. Tato trzni
situace pozitivné ovlivnila trh s hypotékami. Trh hypoték roste jako nikdy predtim
ve své historii. Banka miize vyuzit tuto prilezitost a zvysSit podil retailového
segmentu v portfoliu.

Riist popularity mensich bank

Popularita mensich bank roste. Spousta klienti se presunula zvelkych bank
k malym. Predev§im mensi banky lakaji klienty vedenim ¢t bez poplatki. Mensi
banky jsou popularni hlavné mezi mladymi lidmi.

Hrozby
Vyjimecéné nizké tirokové sazby z uvéra

Urokové sazby zGvértt domécnostem v éeskych korunach jsou na historickém
minimu zroku 2004 aZ do roku 2015. Urokové marze klesaji. Podle Reportu
o finanéni stabilité 2015/2016 (Singer, 2015), nizké Grokové sazby jsou cyklickym
rizikem pro bankovni sektor. Nizké sazby zhypotecnich Gvéri nuti banky
poskytovat vétsi mnozstvi jednotlivych Gvéri. Nicméné to je problémem pro malé
banky, které nemaji dostatek kapitalu na poskytnuti odpovidajiciho mnozstvi avérd,
aby pokryly ztraty.

Spousta novych konkurentii na bankovnim trhu

Stabilni bankovni prostredi 1aka nové hrace na trh. Novi hrac¢i prichazeji jak ze
zahrani¢i, tak i z ¢eského finanéniho trhu. Naptiklad Bank of China z Ciny a PKO BP
z Polska jsou novymi hraci ze zahrani¢i. Ale naptiklad CREDITAS je ceskym
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sporitelnim druzstvem, které ma také bankovni licenci a bude schopné operovat
jako bankovni instituce od 1.1.2017.

Prebytek likvidity na ¢eském bankovnim trhu

Cesky bankovni trh mé piebytek likvidity. Bez ohledu na to, Ze se banky snazi
pujcovat penize i pri klesajicich trokovych sazbach, pomér uvért k vkladim c¢ini
70% (databaze ARAD, 2016). Tim padem 30% uloZenych depozit nejsou poskytnuty
v podobé tvért a mohou negenerovat irokovy piijem.

Zmény ve spottebitelském zakoné v roce 2016

Novy spotrebitelsky zakon ¢. 257/2016 Sb. zaéne platit od 1. prosince 2016. Novy
zakon zavadi prisnéjsi podminky pro poskytovani tvéri. Banky budou muset ptisné
kontrolovat avéruschopnost klienti. Jakékoliv doplitkové bankovni sluzby nabizeny
pri poskytnuti tvéru maji byt specifikovany v dopliikové smlouvé. Novy zakon také
nabizi moznost splacet do 25% hypotéky kazdy rok bez jakychkoliv poplatk
(Hypotecni banka, 2016).

Omezeni stanovené Ceskou narodni bankou

Centralni banka vyzaduje prisn€jsi podminky pro poskytovani hypoték. Diivodem
pro zpfisnéni podminek poskytovani aveéri domacnostem je riist zadluzenosti
domacnosti. Podle Reportu o financéni stabilité 2014/2015 (Singer, 2015),
zadluzenost ¢eské domacnosti ve vztahu k hrubému domacimu dichodu éini 60%.
Tim padem citlivost domacnosti na tirokové nebo piijmové Soky roste. Ceska
narodni banka zptisnila pravidla pro poskytovani hypoték od fijna 2016. Banky
nebudou schopny poskytovat hypotéky v hodnoté 100% hodnoty zajiSténi avéru. Od
1.10.2016 maximalni vy$e hypoteéniho tvéru bude ¢init 95% hodnoty zajisténi a od
1.4.2017 maximalni vySe hypotecniho Gvéru bude cinit 90% hodnoty zajiSténi
(Singer, 2015).

Tabulka 7 zobrazuje hodnoceni prilezitosti a hrozeb. Hodnoceni bylo provedeno na
zakladé vlastniho posouzeni.

Hodnoceni
Prilezitosti a hrozby Neutralni Slabé

0 -1 -2
Stabilita bankovniho
sektoru

Vznik novych
bankovnich produktt
Rist poptavky po
hypotékach

Rist popularity mensich
bank
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Vyjimeéné nizké
urokové sazby z uvéri
Rist konkurence na
bankovnim trhu
Prebytek likvidity na
¢eském bankovnim trhu
Zmény ve
spotrebitelském zakoné
v roce 2016
Omezeni stanovené
Ceskou narodni bankou
Tabulka 7 Prilezitosti a hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza ukazuje na to, Ze Centralni banka zprisnuje avérové a kapitalové pozadavky,

a nuti banky k tomu, aby dtiikladnéji sledovaly klienty.
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3.3 Porterova analyza

Porterova analyza péti sil je nastrojem pro analyzu sektoru, kde Banka operuje.
Analyza predstavuje pét sil, které mohou ovlivnit bankovni aktivity v bankovnim
sektoru.

1. Sila konkurentu

Ceské bankovni odvétvi je vysoce konkurenénim odvétvim, kde operuji banky vech
typti: od malych ceskych bank az po velké mezinarodni bankovni korporace. Malé
banky tézce konkuruji velkym bankam, proto hlavni soupefeni probihd uvnitf
segmentu malych bank.

2. Sila novych konkurentt

Navzdory tomu, Ze vstup na bankovni trh je ptisné regulovan a je drahou zalezitosti,
novi konkurenti prichazeji zbankovniho a nebankovniho segmentu. Dal$im
problémem je to, Ze bariéry vstupu do bankovniho sektoru jsou také vysoké. Jestli
vlastnici banky se rozhodnou opustit ¢esky bankovni sektor, bude jednodussi prodat
banku a udélat rebranding. V takovém pripadé pokracuje bankovni jednotka ve své
existenci.

3. Sila zakaznik

Sila klient hodné€ zalezi na klientském segmentu a typu produktu. Sila korporatnich
klienti je vyssi, nez sila retailovych klientti. Zpravidla korporatni klienti generuji
vétsi prijem pro banku nez retailové klienti, a maji vétsi vyjednavaci silu.

Néklady souvisejici se zménou banky také ovliviiuji silu zdkazniki a zalezi na typu
produktu. V ptipadé vedeni bézného uc¢tu budou néaklady souvisejici se zménou
banky nizké. Ale v ptipadé vedeni Gvéru budou naklady souvisejici se zménou banky
rozhodné vyssi. To je diivod, pro¢ se banky snazi zjednoduSit systém pro
refinancovani aveérd.

Podobné bankovni produkty a sluzby dovoluji klientovi vybirat banku jenom na
zakladé nabidnuté ceny. Diky internetu se porovnani cen stdlo mnohem jednodussi.

4. Sila dodavatelt

Minimalné tfi typy dodavateli mohou byt vyznaéeny v rdmci bankovniho sektoru:
zaméstnanci, dodavatelé sluzeb pro provoz a Ceska narodni banka.

Zameéstnance lze rozdélit do dvou skupin: na fadové zaméstnance a vedeni. Radovi
zaméstnanci maji nizs§i silu, protoze jsou vymeénitelni a nemaji rozhodovaci
pravomoc. Tim padem vedeni banky ma vétsi dodavatelskou silu.

Dodavatele sluzeb pro provoz lze rozdélit do dvou skupin: kancelarské dodavatele a

A

dodavatele IT. Kancelarsti dodavatelé maji nizsi dodavatelskou silu, protoze je
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jednoduché najit nového dodavatele kancelarskych potreb a radny provoz. IT
dodavatelé maji vétsi dodavatelskou silu, protoze IT sluzby, véetné IT bezpecnosti,
IT podpory, IT rozvoje a internetovych bankovnich operaci, jsou zvlasté dilezité pro
bankovni instituci.

Ceska narodni banka také miize byt povaZovana za dodavatele, a jeji dodavatelska
sila je vysoka. Regulace stanovené Ceskou narodni bankou maji absolutni vliv na
aktivity bank.

5. Sila substituti

Hlavni substituty bankovnich produktti jsou poskytovany spofitelnimi druzstvy,
peer-to-peer uvérovani a jiné nebankovni instituce. Také velké obchodni domy a
supermarkety nabizi vlastni finan¢ni sluzby v misté nakupu, naptiklad financ¢ni
sluzby Tesco. Nicmén€ sila substitutli je nizka, protoze lidé stale maji vétsi divéru
v bankovni instituce.

Tabulka 8 zobrazuje zminéné stupné sily kazdé z péti sil.

Pét sil Stupen sily

Sila konkurentt Vysoky
Sila novych konkurentt Vysoky
Sila zakaznikt Stfedni az vysoky
Sila dodavatelt Nizky az vysoky
Sila substitutt Nizky

Tabulka 8 Stupné sily péti sil
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné ztabulky, pét zminénych sil miize mit vyznamny vliv na bankovni
¢innost. Posileni vnitfnich procesti by mélo prispét ke zvyseni odolnosti viiéi
vnéjsim silam.
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3.3 Charakteristika procesu
3.3.1 Popis procesu

Zakladni proces monitorovani je procesem, ktery bude restrukturalizovan a
prizptisoben pro model mensi banky. Proces monitorovani je dilezitym nastrojem
spravy aveérového portfolia. Tim padem by mélo zlepSeni procesu vést k lepsi sprave
uvérového portfolia. Zatimco proces monitorovani se provadi v kazdé bankovni
instituci, ziskané znalosti a dovednosti maji Siroké praktické vyuziti.

Proces monitorovani je procesem, ktery se pouzivd pii sledovani a kontrole
uveérového portfolia. Dany proces je soucasti avérového procesu, ktery zacina po
cerpani tvéru a kondi pti splaceni nebo zesplatnéni avéru. V podstaté to je nejdelsi
¢ast uvérového procesu.

Schéma 13 zobrazuje umisténi procesu monitorovani ve vybrané ¢asti avérového
procesu.

) )
Uzavreni . 2
smlouvy a p%%ﬁ?gﬁ( Cerpani :> Proces S}:llzeig((a)nl

i :> I Y uveru monitorovani :> i
pols,llf,}g?lutl éerpani QRUOrONS zesplatnéni

~

Schéma 13 Umisténi procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Proces monitorovani je mistem, kde portfolio a risk management jsou Gzce spojeny.

Tento proces je odpovédny za priibéznou analyzu klienta v pribéhu celého
uvérového vztahu. Proces monitorovani je nejenom hodnocenim reality, ale také
predikci budouciho vyvoje. Kvalitni proces monitorovani pomaha identifikovat
problematického klienta v raném stadiu. Vétsina problémovych avért je zptisobena
nedostateénym procesem monitorovani. Odbor monitorovani portfolia je
odpovédny za dany proces.

3.3.2 Kontrola procesu

Centralni banka vykonava dohled nad procesem. Proces monitorovani je povinnosti
kazdé bankovni instituce operujici v ¢eském bankovnim sektoru. Dana povinnost je
stanovena vyhlaskou Ceské narodni banky ¢&. 163/2014 Sb. o vykonu ¢innosti bank,
sporitelnich a avérnich druZstev a obchodnikii s cennymi papiry (Ceskd narodni
banka, 2014).

Konkrétni body prilohy ¢. 3 Vyhlasky CNB &. 163/2014 Sb. jasné definuji to, co ma
proces monitorovani obsahovat:
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“9. Povinna osoba zajisti, ze jeji systém mereni a sledovani tivérového rizika
vyplyvajiciho ze sjednanijch obchodii ddle zajisti zejména

a) sledovani financéni a ekonomické situace protistrany s ohledem na typ obchodii
sjednanijch s touto protistranou,

b) sledovani plnéni podminek smlouvy protistranou,
¢) sledovani oceneni hodnoty zajistenti,
d) sledovani aktualnich problémii, které bezodkladné vyzaduji napravna opatient,

e) sledovani priméienosti vyjse opravnych polozek a rezerv.” (Ceska narodni banka,
2014)

Navic bod 5 Pilohy &. 3 k Vyhlasce CNB ¢. 163/2014 Sb. predstavuje dodate¢né
body, které by mély byt ovéieny v ramci procesu monitorovani:

“5. Povinna osoba zajisti, ze v ramci jejtho systému pro provadeni obchodii jsou v
zavislosti na druhu produktu a typu protistrany posuzovany, a to v ¢asovém
horizontu zohledrnujicim splatnost expozice, zejména

d) ucel provedeni obchodu,

e) zdroje splaceni véetné poméru hodnoty expozice k prijjmum protistrany a vcéetné
posouzent trvalosti a zavaznosti téchto prijmil,

g) situace v ekonomickém odvétvi protistrany; je-li expozice zajisténa majetkovym
zajisténim, posoudi povinna osoba také pomér hodnoty expozice k hodnoté
zajistent,

h) makroekonomické podminky ve staté sidla protistrany vcéetné fazi
hospoddi‘ského cyklu” (Ceska narodni banka, 2014)

Proces monitorovani je dtlezity nejen z hlediska pravidelné kontroly avérového
portfolia, ale také zhlediska plnéni pozadavki regulatora. Absence procesu
monitorovani v bankovni instituci neni mozna. Proces monitorovani je soucasti
Vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému bank.

3.3.3 Cile procesu

Formulace cili procesu je zaloZena na analyze individualnich smérnic stanovenych
Ceskou narodni bankou, které reguluji proces monitorovani a proces urceni rizikové
klasifikace pohledavek klientt.

Kazda pohledavka vuvérovém portfoliu musi byt klasifikovana do specifické
rizikové skupiny. Opatfeni Ceské narodni banky ¢. 9/2002 stanovuji pravidla pro
hodnoceni pohledavek. Podle Ceské narodni banky vsechny pohledavky za klienty
1ze rozdélit do péti rizikovych skupin (Ceska narodni banka, 2004):

1. Standardni pohledavky
2. Sledované pohledavky
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3. Nestandardni pohledavky
4. Pochybné pohledavky
5. Ztratové pohledavky

Na zakladé stanovené klasifikace maji banky vytvaret opravné polozky, které ve
findle snizuji zisk banky. Horsi klasifikace pohledavky klienta znamena veétsi
hodnotu opravnych polozek, které musi byt vytvaieny. Podle Ceské narodni banky,
kazda klasifikace klienta vyZaduje urc¢itou hodnotu koeficientu opravnych polozek.

Tabulka 9 zobrazuje koeficienty opravnych polozek (Cesk4 narodni banka, 2004).

Typ pohledavky Koeficient opravnych polozek
1. Standardni pohledavka Koeficient = 0
2. Sledovana pohledavka 0,01 < Koeficient < 0,2
3. Nestandardni pohledavka 0,2 < Koeficient < 0,5
4. Pochybna pohledavka 0,5 < Koeficient < 1
5. Ztratova pohledavka Koeficient = 1

Tabulka 9 Koeficienty opravnych poloZek
Zdroj: (Ceskd ndrodni banka, 2004)

Banka hodnoti pohledavky na zakladé pravidel specifikovanych v Opatfenich Ceské
narodni banky ¢. 9/2002. Podle téchto opatfeni banka musi brat vtavahu
minimalné:

“a) financ¢ni a ekonomickou situaci dluznika a jeji vjvoj, a to na zdkladé aktualnich

informaci,

b) poruseni smlouvy dluznikem, napr. prodleni s platbami piislusenstvi, jistiny ¢i
Jjejich nezaplaceni, neplnéni informacnich povinnosti vii¢i bance,

c) provedent restrukturalizace pohleddvky,
d) vnéjsi ekonomické, politické a pravni faktory” (Ceska narodni banka, 2004)

Vybrana kritéria pouzivana pro stanoveni rizikové klasifikace pohledavky klienta
jsou identicka vybranym tloham procesu monitorovani, které jiz byly zminovany
v kapitole 2.2.2 praktické ¢asti.

Tabulka 10 zobrazuje porovnani vybranych paragrafi procesu monitorovani podle
Vyhlagky CNB &. 163/2014 Sb. a procesu hodnoceni pohledavek podle Opatieni CNB
¢. 9/2002.
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Ulohy procesu monitorovani podle Kritéria hodnoceni pohledavek podle

Vyhlasky CNB ¢. 163/2014 Sb. Opatteni CNB ¢. 9/2002

Lporuseni smlouvy dluznikem, napr-.

“sledovant plnéni podminek smlouvy prodlent s platbami prislusenstuvi,

protistranou® Jjistiny ¢i jejich nezaplacent, neplnéni
informacnich povinnosti viici bance”

»Sledovanti financéni a ekonomické LJfinancni a ekonomickou situacit

situace protistrany“ dluznika a jeji vijvoj“

,Situace v ekonomickém odvétvi

protistrany“

,Unejsi ekonomické, politické a

»makroekonomické podminky ve staté pravni faktory®

sidla protistrany vcetné fazi
hospodaiského cyklu“

Tabulka 10 Ulohy procesu monitorovani a kritéria hodnoceni pohledavek

Zdroj: (Ceskd ndrodni banka, 2014), (Ceskd ndrodni banka, 2004)

Jak je patrné z Tabulka 10, proces monitorovani sleduje ty paragrafy, které jsou
pouzivany pii stanoveni klasifikace pohledavky klienta. Tim padem, vystup procesu
monitorovani je ¢asteéné zapojen do stanoveni rizikové klasifikace pohledavky
klienta. Tudiz cil procesu mize byt formulovan jako prevence zhorseni rizikové
klasifikace pohledavky klienta.

Hlavni podpiirné cile procesu, které by mély predchazet zhorSeni v rizikové
klasifikaci pohledavky klienta, mohou byt formulovany jako:

* Dodrzovani podminek specifikovanych v Gvérové smlouve, smlouvé o zajisténi
a jinych dohodach

» Prevence zvySeni iv€rového rizika

» Vcasné zahajeni prace s potencialnimi problémovymi zdkazniky

Dodrzovani podminek uvedenych ve smlouviach a dohodach je zdkladnim cilem
procesu monitorovani, ktery zahrnuje kontrolu povinnosti specifikovanych ve
smlouvach a dohodéach.

Uvérové riziko pro banky je rizikem prodleni s provedenim platby nebo neprovedeni
platby troké nebo jistiny. Ulohou procesu monitorovani je nejenom informovat o
zvySeni uvérového rizika, ale predevsim predchézet riziku. Kontrola finanéni situace
klienta je zvlasté dulezita.

Véasné zahijeni prace s potencialné problémovymi klienty poméh4 vyhnout se
finan¢énim ztratam, které jsou zptisobeny nesplacenymi uvéry. Cilem neni potrestat
problémového klienta, ale najit feSeni ve spolupraci s klientem.

3.3.4 Struktura procesu

Struktura zdkladniho procesu monitorovani se odvozuje z Vyhlasky CNB ¢&.
163/2014 Sb. a je transformovana do jednotlivych fazi procesu.
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Tabulka 11 zobrazuje tlohy procesu monitorovani podle Vyhlasky CNB &. 163/2014
a odpovidajici faze procesu.

Ulohy procesu monitorovani podle
Vyhlasky CNB &. 163/2014 Sb.

“sledovant plnéni podminek smlouvy Sledovani neplatebnich povinnosti

protistranou®

Faze procesu

Sledovani platebnich povinnosti

»Sledovanti financéni a ekonomické
situace protistrany“
»Situace v ekonomickém odvétvi
protistrany“
,makroekonomické podminky ve
state sidla protistrany vcetné fazi
hospodaiského cyklu“

Tabulka 11 Ulohy a faze procesu

Sledovani finanéni situace

Sledovani makroekonomickych
podminek

Zdroj: (Ceskd ndrodni banka, 2014)

Frekvence procesu monitorovani se muize v priibéhu roku liit. Proces muze byt
provadén kazdych 30, 90, 180 nebo 360 dni. Frekvence procesu musi poskytovat
dtivéryhodné informace o aktualni situaci klienta. Optiméalni primérné frekvence
procesu je 90 dnli. Analyza procesu je zaloZena na frekvenci 9o dni (dale
“stanovené obdobi”). Struktura procesu je ilustrovana pomoci Ganttova diagramu.
Model procesu reprezentuje stavovy model, kdy se faze procesu provadéji v jednom
meésici v ur¢eném ¢asovém intervalu.

Schéma 14 zobrazuje harmonogram procesu. Individualni faze procesu jsou popsany
nize.

1. Sledovani neplatebnich povinnosti

Neplatebni povinnosti zahrnuji povinnosti specifikovanych v Gvérové smlouve,
smlouvé o zajiSténi, smlouvé o vedeni béznych uctd, dodatcich ke smlouvam a
v ostatnich dohodach. Spravnost, uplnost, platnost
a termin predlozeni maji byt zkontrolovany. Kontrola smluvnich podminek nemize
byt podhodnocena. V nékterych pripadech tato kontrola miize vyzadovat spolupraci
s jinymi institucemi.

2. Sledovani platebnich povinnosti

Platebni povinnosti zahrnuji vSechny platby, které maji byt provedeny ve stanovém
obdobi: aroky, jistina, poplatky, mimotradné splatky jistiny a ostatni platby. Tato
faze procesu poskytuje celkovy pohled na plnéni platebnich povinnosti béhem

stanoveného intervalu, napriklad kolikrat byl klient po splatnosti nebo maximalni
pocet dnt po splatnosti, apod.
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Cilem je nepotrestat klienta, ale zjistit, proc¢ se klient dostal do stavu po splatnosti.
Pri¢iny mohou byt rtzné: zhorSeni finan¢ni situace firmy, druhotni platebni
neschopnost nebo nepravdivé informace od firmy o cash flow, apod.

V podstaté mohou nastat tii situace:

» Klient zapomnél zaplatit
» Klient nemtze zaplatit
» Klient nechce zaplatit

Jestli klient zapomnél zaplatit, situace se resi kratkym pripomenutim pres telefon
nebo e-mail. Situace, kdy klient nemtize zaplatit, vyzaduje slozit€jsi reseni. Zpravidla
tato situace byva vyreSena ve spolupraci s klientem. V pripadé posledni z vyse
uvedenych situaci, kdy klient nechce zaplatit, komunikace s klientem mtize byt
velice komplikovana a je tézké se domluvit na reseni.
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1 Sledovani neplatebnich povinnosti 1.2.201X 28.2.201X

aQ 2 Sledovani platebnich povinnosti 1.2.201X 28.2.201X

3 Sledovani financni situace 1.2.201X 28.2.201X

4 Sledovani makroekonomickych podminek 1.2.201X 28.2.201X

1 Sledovani neplatebnich povinnosti 1.5.201X 31.5.201X

1Q 2 Sledovani platebnich povinnosti 1.5.201X 31.5.201X

3 Sledovani finanéni situace 1.5.201X 31.5.201X

4 Sledovani makroekonomickych podminek 1.5.201X 31.5.201X

1 Sledovani neplatebnich povinnosti 1.8.201X 31.8.201X

2q 2 Sledovani platebnich povinnosti 1.8.201X 31.8.201X

3 Sledovani finanéni situace 1.8.201X 31.8.201X

4 Sledovani makroekonomickych podminek 1.8.201X 31.8.201X

1 Sledovani neplatebnich povinnosti 1.11.201X | 30.11.201X

3q 2 Sledovani platebnich povinnosti 1.11.201X | 30.11.201X

3 Sledovani financni situace 1.11.201X | 30.11.201X

4 Sledovani makroekonomickych podminek | 1.11.201X | 30.11.201X

Schéma 14 Harmonogram procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani




3. Sledovani finan¢ni situace

Financni situace klienta se hodnoti na zikladé financnich vykazi doloZenych
klientem za stanovené obdobi. Finané¢ni analyza zahrnuje analyzu doloZenych
finan¢nich vykazi, analyzu finan¢nich ukazatelt na zakladé odvétvi, ve kterém
spole¢nost operuje, apod.

Financ¢ni vykazy zahrnuji rozvahu, vysledovku, analyzu majetku a zavazki, analyzu
vykazu cash flow. Kromé financnich vykazi klient mize byt pozadan o doloZeni
jinych dokumenti vztahujicich se k podnikéni.

Kvalitni finan¢ni analyza je schopna predikovat budouci potencialni problémy a
predejit jim. Dokonce i malé zmény k Géetni ve financnich vykazech jsou diilezité.

4. Sledovani makroekonomickych podminek

Makroekonomické faktory zahrnuji ekonomickou a politickou situaci v zemi,
investic¢ni a financ¢ni prostiedi, inflace, zaméstnanost, trokové sazby, apod. Kontrola
makroekonomickych podminek je zvlasté dilezita, kdyz banka spolupracuje se
zahrani¢nimi klienty nebo ceské Kklienti chtéji si vzit Gvér pro investovani do
zahraniéi. Existuje nékolik moznosti.

Prvni moZnosti je, kdyz klient vydélava na tizemi Ceské republiky a investuje také na
tzemi Ceské republiky. Tato moZnost nevyzaduje nadstandardni troveni kontroly
makroekonomickych podminek regionu.

Druhou moznosti je, kdyz klient vydélava na tizemi Ceské republiky, ale investuje
do zahrani¢i. Tato moznost vyzaduje vysoké kontroly makroekonomickych
podminek regionu a muze byt docela rizikova, v pripadé ze dojde k realizaci
zastaveného majetku umisténého v zahranici.

Treti moznosti je, kdyz m4 klient piijmy ze zahraniéi, ale investuje na tzemi Ceské
republiky. Tato moznost vyzaduje vysoké kontroly makroekonomickych podminek.
Makroekonomické podminky mohou ovlivnit pfijmy klienta ptichazejici ze zahraniéi
a klient nebude schopen hradit své zavazky vic¢i bance.

Ctvrtou moznosti je, pokud ma klient p¥ijmy ze zahraniéi a investuje do zahranidi.
Tato moznost je nejvic rizikovd. Makroekonomické podminky mohou ovlivnit
prijmy Kklienta, které prichazeji ze zahrani¢i, a dodatecné problémy mohou
vzniknout, pokud dojde k realizaci zajisténi umisténého v zahranidi.

3.3.5 Vystup procesu

Vystupem zakladniho procesu monitorovani je report o plnéni povinnosti, finanéni
analyze a hodnoceni vlivu makroekonomickych podminek. Na zakladé Opatteni
CNB ¢. 9/2002, Banka uréuje rizikovou klasifikaci pohled4vky podle téchto kritérii:
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“a) financ¢ni a ekonomickou situacit dluznika a jeji vjvoj, a to na zdkladé aktualnich
informaci,

b) poruseni smlouvy dluznikem, napt. prodleni s platbami prislusenstvi, jistiny ¢i
jejich nezaplaceni, neplnéni informacnich povinnosti vii¢i bance,

d) vnéjsi ekonomické, politické a pravni faktory” (Ceska narodni banka, 2004)

Tim padem miize byt rizikova klasifikace klienta zménéna na zakladé vystupu
procesu monitorovani. Nejméné zadouci scénar nastane, kdyz rizikova kategorizace
pohledavky klienta bude zhorsena na zakladé poruseni smlouvy klientem.
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3.4 Gap analyza

Gap analyza je vybrana jako néastroj, ktery je schopen shrnout hlavni nedostatky a
slabiny procesu a identifikovat budouci stav, ktery by mél byt dosazen.

Tabulka 12 zobrazuje Gap analyzu, kde jsou shrnuty slaba mista, ktera jsou schopna
ovlivnit kvalitu procesu. Proces se mtize zlepsit eliminovanim téchto slabych mist.

Aktuélni stav Budouci stav

Velké mnozstvi informaci ma byt Rovnomeérné rozlozeni informaci ke
analyzovano v ramci jednoho mésice =~ zkoumaéani

Malo casu na zpracovani kvalitni Vice ¢asu pro provedeni financ¢ni
finan¢ni analyzy analyzy

V ostatnich mésicich je portfolio Portfolio je neustale monitorovano
méné monitorovano

Je obtizné informovat klienta o Informovéni o chybéjicich podkladech
chybéjicich podkladech predem probiha v predstihu

Relativné dlouh4 doba pied Proces zacina diive

zahajenim procesu
Tabulka 12 Gap analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4.1 Mozné disledky

Diisledky, které mohou vyplyvat ze zminénych slabych mist, jsou rozebrany nize.
1. Velké mnozstvi informaci mé byt analyzovano v ramci jednoho mésice

Kvili tomu, Ze velké mnozstvi informaci musi byt analyzovano v ramci jednoho
mésice, kvalita procesu monitorovani se miize snizit. Kazda smlouva zahrnuje rtizné
podminky, které maji byt zkontrolovany s ohledem na odvétvi, ve kterém firma
plisobi. Kromé vyse uvedeného, pravdépodobnost nedodrzeni terminu se miize také
zvysit.

2. Malo ¢asu na zpracovani kvalitni financni analyzy

Provedeni finan¢ni analyzy je nejslozit€jsi a casoveé velmi naroénou ¢asti procesu,
ktera potrebuje maximalni vyuziti znalosti a dovednosti. Pfi nedostatku casu se
zvySuje riziko nespravného hodnoceni skute¢né financni situace klienta.

3. V ostatnich mésicich je portfolio méné monitorovano

V mésicich, které jsou mimo proces monitorovani, je portfolio méné monitorovano,
ale problematicka situace miize nastat kdykoliv. Uvérové portfolio musi byt vidy
pod kontrolou, protoZe nesplacené tvéry mohou vazné poskodit Banku.
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4. Je obtizné informovat klienta o chybéjicich podkladech predem

Absence jakychkoliv dokumenti je zjisténa az v pribéhu procesu a klient miize byt
vyzvan k zaplaceni pokuty. Tim padem je obtizné informovat klienta o chybéjicich
podkladech predem.

5. Relativné dlouha doba pred zahajenim procesu

Kvili relativné dlouhé dobé pied zahajenim procesu, mtze byt finalni report
zpracovan se zpozdénim. Proto miiZze opozdéna reakce na zjiSténi procesu
monitorovani zpisobit vétsi Skodu pro Banku.
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3.5 Procesni perspektiva

Procesni perspektiva je nastroj, ktery je soucasti Balanced Scorecard. Dany néastroj
bude pouzit jako dal$i nastroj pro zlepSeni procesu. Budouci stav specifikovany
v Gap analyze bude transformovan do jednotlivych cil vnitiniho procesu. Ukazatele
a cilové hodnoty budou prirazeny ke strategickym cilim. Strategické akce jsou
konkrétnimi kroky, které budou uskutecnény v restrukturalizaci procesu.

Tabulka 13 zobrazuje analyzu procesni perspektivy.

Strategické
cile

Ukazatele

Cilové hodnoty

Strategické
akce

Rovnomérné

Pocet fazi

Maximalné dvé

Rozlozeni jednotlivych

rozlozeni v mésici faze v mésici fazi procesu na vice
informaci ke mésict
zkoumani
Vice ¢asu pro Pocet fazi Maximalné Posunuti ostatnich fazi
provedeni v mésici jedna faze procesu pred
finan¢éni zpracovani zpracovanim finanéni
analyzy finan¢ni analyzy
analyzy
Portfolio je Pocet fazi Minimalné RozloZeni jednotlivych
neustale v mésici jedna faze fazi tak, ze faze
monitorovano v mésici prochéazeji kazdym
mésicem v roce
Informovanio  Pocet Minimalné Zpracovani reportu o
chybéjicich pripomenuti jedno nesplnénych
podkladech v pred finalnim pripomenutina = povinnostech po kazdé
predstihu reportem konci prvni faze = fazi procesu
Proces zacéina Pocet mésici Maximéalné Posunuti zacatku
diive pred zacatkem nula mésict procesu
procesu pred zacatkem
procesu

Tabulka 13 Procesni perspektiva

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.6 Inovacni model
3.6.1 Popis inovaéniho modelu

Inovaéni model procesu je zalozen na restrukturalizaci procesu monitorovani.
Obsah jednotlivych fazi ztistavd neménny. Restrukturalizace procesu monitorovani
je provedena na zakladé vysledki Gap analyzy a analyzy Procesni perspektivy.
Restrukturalizace procesu se tidi pomoci strategickych akeci specifikovanych
v Procesni perspektivé, coz ma vést k dosazeni strategickych cili uvedenych
v Procesni perspektive.

Inovacéni model musi predstavit proces jako plynuly vicefazovy proces, ktery probiha
béhem celého roku meésic po mésici. Vystaveni se Gvérovému a jinym rizikim
existuje v pribéhu celého roku a uroven rizika se miize neocdekdvané zménit.
Inovaéni model musi zajistit zaklad pro rychlé, presné a operativni reSeni
problémové situace.

3.6.2 Cile inovac¢niho modelu

Cile inova¢niho modelu jsou reprezentovany strategickymi cili specifikovanymi
v analyze Procesni perspektivy:

* Rovnomeérné rozloZeni informaci ke zkoumani

» Vice ¢asu pro provedeni finan¢ni analyzy

» Portfolio je neustale monitorovano

» Informovani o chybéjicich podkladech v predstihu
» Proces zacina drive

3.6.3 Struktura inova¢niho modelu

Struktura inova¢niho modelu je ilustrovidna pomoci Ganttova diagramu. Schéma 15
zobrazuje harmonogram, ktery ilustruje inovacéni proces.

Jak je patrné z harmonogramu, proces je rovhomérné rozlozen v pribéhu celého
roku. Proces monitorovani probiha postupné meésic po mésici. Diky restrukturalizaci
procesu bylo budouciho stavu — ktery je specifikovan v Gap analyze — uspésné
dosaZeno. Dopad restrukturalizace procesu monitorovani jednotlivych fazi procesu
je popsan nize.

1. Sledovani neplatebnich povinnosti

Sledovani neplatebnich povinnosti je fazi inovaéniho modelu, kterd zacina jeden
mésic pred koncem stanoveného obdobi. Tato faze ma byt dokoncena do konce
stanoveného obdobi. Vystupem dané faze je report obsahujici nesplnéné smluvni
povinnosti. Tento report ma byt pripraven ke konci stanoveného obdobi. Na zikladé
daného reportu je klient urgovan k doloZeni chybéjicich podkladd.
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2 | Sledovani platebnich povinnosti 1.1.201X | 31.1.201X

aQ 3 | Sledovani makroekonomickych podminek 1.1.201X | 31.1.201X

4 | Sledovani financni situace 1.2.201X | 28.2.201X

5 | Faze prekontrolovani 1.2.201X | 28.2.201X

1 |Sledovani neplatebnich povinnosti 1.3.201X | 31.3.201X

2 | Sledovani platebnich povinnosti 1.4.201X | 30.4.201X

1Q 3 | Sledovani makroekonomickych podminek 1.4.201X | 30.4.201X

4 | Sledovani financni situace 1.5.201X | 31.5.201X

5 | Faze prekontrolovani 1.5.201X | 31.5.201X

1 |Sledovani neplatebnich povinnosti 1.6.201X | 30.6.201X

2 | Sledovani platebnich povinnosti 1.7.201X | 31.7.201X

2Q 3 | Sledovani makroekonomickych podminek 1.7.201X | 31.7.201X

4 | Sledovani finanéni situace 1.8.201X | 31.8.201X

5 | Faze prekontrolovani 1.8.201X | 31.8.201X

1 |Sledovani neplatebnich povinnosti 1.9.201X | 30.9.201X

2 | Sledovani platebnich povinnosti 1.10.201X |31.10.201X

3Q 3 | Sledovani makroekonomickych podminek 1.10.201X |31.10.201X

4 | Sledovani finanéni situace 1.11.201X |30.11.201X

5 | Faze prekontrolovani 1.11.201X |30.11.201X

4Q 1 |Sledovdni neplatebnich povinnosti 1.12.201X |31.12.201X

Schéma 15 Harmonogram inova¢niho modelu procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani




2. Sledovani platebnich povinnosti

Sledovani platebnich povinnosti je fazi, ktera zacind po skonéeni stanoveného
obdobi. Dana faze musi byt dokonéena v pribéhu pristiho meésice po skonceni
stanoveného obdobi. Vystupem této faze je report snesplnénymi platebnimi
povinnostmi, ktery musi byt pripraven ke konci mésice. Na zakladé reportu je klient
urgovan k plnéni svych platebnich povinnosti.

3. Sledovani makroekonomickych podminek

Sledovani makroekonomickych podminek probih4 souéasné s kontrolou platebnich
povinnosti. Sledovani platebnich povinnosti je jednou
z nejméné casove naro¢nych fazi, proto mize byt tato faze provedena s tak ¢asové
naroénou fazi jako sledovani makroekonomickych podminek, ktera vyzaduje
analyzu s pouzitim rtznych zdrojti informaci.

Ted’ sledovani makroekonomickych podminek se neprovadi soubézné s finanéni
analyzou, protoZe zpracovani finan¢ni analyzy také vyzaduje dostatek casu.

4. Sledovani finan¢ni situace

Diky tomu, Ze vétsi ¢ast procesu se provadi pred zpracovanim finanéni analyzy, dost
casu zbyva i na provedeni kvalitni finan¢ni analyzy.

Jelikoz kontrola makroekonomickych podminek jiz byla provedena, je mozné
porovnat vysledky finan¢ni analyzy s makroekonomickymi podminkami a odvodit,
jak se navzajem ovliviiuje finanéni situace klienta a makroekonomické podminky
regionu.

5. Faze prekontrolovani

Faze prekontrolovani je posledni fazi procesu, ktera se provadi zaroven se
zpracovanim finanéni analyzy. To je nejméné casoveé narocna faze, protoze obsahem
této faze je pouze prekontrolovani vybranych povinnosti, které nebyly splnény podle
pribéznych vysledki procesu.

3.6.4 Vystup inova¢niho modelu

Vystupem inovaéniho modelu procesu je finalni report o plnéni povinnosti, vysledky
finan¢ni analyzy a vliv makroekonomickych podminek. Na zakladé prabéznych
vysledkii procesu byl jiz klient urgovan k plnéni nesplnénych povinnosti. Klient mél
moznost opravit situaci a splnit nesplnéné povinnosti pred pripravou finalniho
reportu. Proto miize byt pocet nesplnénych povinnosti uvadénych ve finalnim
reportu snizen a finalni report bude predstavovat lepsi stav avérového portfolia.
Rizikova klasifikace vybranych pohledavek klienti nebude zhorSena na zakladé
Opatieni CNB ¢&. 9/2002.

Schéma 16 zobrazuje harmonogram inova¢niho modelu procesu na prikladu prvniho
kvartalu.
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Schéma 16 Harmonogram inovacniho modelu procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7 Hodnoceni inova¢niho modelu

Inovacni model bude hodnocen podle toho, jak model plni stanovené cile. Schéma
17 zobrazuje inovacni, pribézné a finalni cile, které jiz byly specifikovany v praktické
Casti.

Finalni cile
Prevence zhorseni rizikové klasifikace pohledavky
klienta

Podptirni cile

Dodrzovani podminek specifikovanych ve smlouvach a
jinych dohodéach

Prevence zvySeni uvérového rizika

Véasné zahajeni prace s potencialné problémovymi
zakazniky

Inovaéni cile \
Rovnomérné rozlozeni informaci ke zkoumani
Vice ¢asu pro provedeni finan¢ni analyzy
Portfolio je neustale monitorovano
Informovani o chybéjicich podkladech v pfedstihu
Proces zacina diive J

Schéma 17 Inovacni, podplirné a finalni cile procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni inovaéniho modelu procesu bude provedeno dvéma zptisoby. V prvni
rfadé bude inovacéni model hodnocen podle toho, jak model spliiuje stanovené
inovacni cile. Ve druhé radé bude inovac¢ni model hodnocen podle toho, jak model
spliuje stanoveny finalni cil.

3.7.1 Hodnoceni podle inovacnich cilt

Primarni restrukturalizace procesu bude zameéfena na plnéni inovacnich cilt.
Tabulka 14 zobrazuje stanovené inovacni cile a odpovidajici vysledky.

Vzhledem k tomu Ze dosazené vysledky eliminuji slabé stranky procesu, které byly
specifikovany v Gap analyze, lze tvrdit, Ze inova¢ni model procesu splnil stanovené
inovacni cile.
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Inovacni cile Vysledky

Rovnomeérné rozlozeni informaci ke = Proces je rovnomeérné rozlozZen na tri

zkoumani mésice

Malo ¢asu na zpracovani kvalitni T¥i faze procesu provedeny pred

finanéni analyzy zpracovanim financni analyzy

V ostatnich mésicich je portfolio Proces probiha kazdy mésic

méné monitorovano

Je obtiZzné informovat klienta o Informovéani o chybéjicich

chybéjicich podkladech predem podkladech dva mésice pred
koneénym termin

Relativné dlouh4 doba pred Prvni faze procesu zacina jiz pred

zahajenim procesu koncem zkoumaného obdobi

Tabulka 14 Hodnoceni podle plnéni inovacnich cil(

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.7.2 Hodnoceni podle finalniho cile

Inovac¢ni model procesu bude hodnocen podle toho, jestli podet poruseni smlouvy
klientem, potencidlné vedoucich ke zhorseni rizikové klasifikace pohledavky klienta,
bude sniZzen. Schéma 18 zobrazuje princip hodnoceni Gspésnosti inova¢niho modelu
procesu. Pokud pocet jednotlivych poruseni smlouvy uvedenych ve findlnim reportu
bude mensi, nez bylo zjisténo v procesu pritbézného monitorovani, inova¢ni model
procesu lze povazovat za ispésny.

Leden Unor Biezen Duben Kvéten

ymi
ymi

Report s nesplnén
Report s nesplnén
platebnimi povinnostmi
Finalni report

neplatebnimi povinnostmi

Pocet nesplnénych neplatebnich povinnosti = n

Pocet nesplnénych platebnich povinnosti = m

Pocet nesplnénych neplatebnich povinnosti < n
Pocet nesplnénych platebnich povinnosti < m

Schéma 18 Hodnoceni podle plnéni findIniho cile

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout zlepseni ve vybraném bankovnim
procesu.

Teoreticka c¢ast vytvari zaklad pro praktickou ¢ast. Definovani procesnich inovaci bylo
provedeno pres tradi¢ni pojeti inovaci popsané v teoretické casti. Tradi¢ni pojeti
inovaci bylo transformovano do bankovniho pojeti inovaci, kde procesni inovace byla

predstavovana jako bankovni technologie.

Zkoumani pojeti bankovnich inovaci zac¢inalo ivodem do pojmu finanéni inovace a
jeho komponenti vramci modelu TRICK. Model TRICK piedstavoval Sest
komponentti finan¢éni inovace. Komponent finanéni inovace Rizikova expozice,
zahrnujici fizeni rizik a kontrolu rizikovosti portfolia, byl vybran jako prioritni smér
pro zlepSeni v ramci modelu finanéni inovace. Tudiz lze shrnout, Ze teoreticka cast
predstavila procesni inovace ve formé bankovni technologie, ktera bude zlepSena
v oblasti risk managementu a kontroly portfolia.

Prakticka cast zacinala z analyzy bankovniho sektoru. Tato ¢ast nemiiZze byt
vynechéna, protoze bankovni odvétvi miize siln€ ovlivnit ¢innost subjektti ptisobicich
v ném, a to z divodu prisnych regulaci ze strany Centralni banky.

Velmi diilezitou pasazi praktické c¢asti byla analyza vybraného bankovniho procesu,
protoze analyza procesu popisuje propojenost cili a struktury procesu dle pozadavkta
Centralni banky. Vybrany bankovni proces byl restrukturovan podle vysledki
provedené analyzy. Inovaéni model procesu byl vyvinut pres procesni transformaci
ze standardniho stavového modelu do plynulého modelu procesu. Vysledkem je to, Ze
inova¢ni model procesu lépe plni cile pivodniho procesu.

Hodnoceni tspésnosti procesu navrhovaného inova¢niho modelu bylo provedeno
dvéma zpisoby. Za prvé, inova¢ni model byl hodnocen podle toho, jak model spliiuje
pritbézné inovacéni cile. Na zakladé porovnani stanovenych cili s vysledky bylo
prokazano, ze inovac¢ni model spliiuje své inovacni cile.

Za druhé, inovaéni model byl hodnocen podle toho, jak spliiuje finalni cil. Findlnim
cilem bylo zabranit moznému zhorseni rizikové klasifikace pohledavky klienta kvili
neplnéni smluvnich povinnosti. DosaZeni tohoto cile lze ovérit pii praktickém
uplatiiovani modelu. Jestli v pribéhu procesu pocet jednotlivych nesplnénych
povinnosti, které mohou nepriznivé ovlivnit rizikovou klasifikaci klienta, bude snizen,
inovac¢ni model procesu je povazovan za uspésny.

Hlavni cile diplomové prace byly dosaZzeny. Restrukturalizace procesu eliminovala
specifikované slabé stranky procesu, a tudiz eliminovala vyskyt moznych nasledka.
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