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Abstrakt

Bakalaiskd prace se zamétfuje na vyuziti behaviordlni ekonomie v narodohospodaiské
praxi. Prace ptedstavuje ekonomicky smér behaviordlni ekonomie a ideu libertaridnského
paternalismu, kterd vyuziti behaviordlni ekonomie v hospodarské politice podporuje.
Teoretické poznatky behavioralni ekonomie jsou aplikovany do dvou vybranych oblasti,
konkrétn¢ penzijnich systémt a politiky zivotniho prostiedi. Zde jsou zkoumany
behavioralni faktory, které ovliviiuji fungovani téchto oblasti vefejné politiky. Dale jsou
navrzeny moznosti, jak nékteré z téchto faktorti eliminovat a dosdhnout efektivngjsiho

nastaveni vybranych systémt.

Kli¢ova slova: Behavioralni ekonomie, libertaridnsky paternalismus, hospodarska politika,

penzijni systém, environmentalni politika, Ceska republika

JEL Klasifikace: D03, E03, G02, H55

Abstract

The bachelor thesis focuses on applying of behavioural economics to economic policy. The
thesis introduces behavioural economics as a school of economic thought and an idea of
libertarian paternalism, which supports applying of behavioural economics to economic
policy. Theoretical findings are applied to two fields - pension systems and environmental
policy. | research behavioural factors that affect these two fields of economic policy.
Furthermore | suggest alternatives how to eliminate some of these factors and how to

increase efficiency of chosen systems.

Keywords: Behavioural economics, libertarian paternalism, economic policy, pension

systems, environmental policy, Czech Republic
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Uvod

Behaviordlni ekonomie zaziva v poslednich dvou dekddach velky rozmach.
V akademické oblasti jeji vzestup potvrzuje celd fada ocenéni pro jeji predstavitele. Od
prelomového udéleni Nobelovy ceny za ekonomii Danielu Kahnemanovi v roce 2002
dostalo toto ocenéni n€kolik dalSich ekonomi hlasicich se k mySlenkam behavioralni

ekonomie jako naptiklad Peter Diamond, Robert Shiller ¢i Jean Tirole.

V poslednich letech za¢alo byt velmi diskutované téma také vyuziti behavioralni
ekonomie ve vefejné politice. Zastanci jejiho vyuziti argumentuji, ze behavioralni
dopomoci k efektivnéjSimu nastaveni riznych oblasti vefejné politiky. Asi
nejvyznamnéjsi piedstavitelé tohoto piistupu — Richard Thaler a Cass Sunstein — ho
sami nazyvaji jako libertaridnsky paternalismus. V praxi to znamend, Ze pomoci
zohlednéni behavioralnich aspekt rozhodovani 1ze ovlivnit lidské chovani, aniz by byla
omezena svoboda volby. Thaler a Sunstein toto ovlivnéni lidského chovani nazyvaji

jako ,§fouch*.

Tyto myslenky nasly odezvu i mezi nékterymi politiky. Byvaly britsky premiér
David Cameron vystoupil, jesté¢ jako pfedseda tehdy opozicni Konzervativni a
unionistické strany, na konferenci TED s pfispévkem nazvanym The Next Age of
Government, ktery se vyuZiti behavioralni ekonomie ve vefejné politice vénoval.”> Po
svém zvoleni pak zalozil The Behavioural Insights Team, poradni organ britské vlady
slozeny z odbornikii z fad psychologii a ekonomil. Slo o prvni vladni instituci, ktera se
zabyvala aplikaci behavioralnich v&d.® V nasledujicich letech vznikly po britském vzoru

podobné instituce i jinde po svts.*

V Ceské republice je oproti tomu behaviordlni ekonomie stile vysadou
predevsim akademického prostiedi. Zde ma jiz vybudované své pevné misto, o ¢emZ

svéd¢i mnohé predndsené kurzy ¢i nedavné udéleni Cestného doktoratu Vysoké Skoly

! Z anglického ,,nudge

2 CAMERON, David. The Next Age of Government. In: TED.
® HALPERN, David. Inside the Nudge Unit S. 43

“ Tamtéz, s. 292-294.
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ekonomické v Praze Richardu Thalerovi, nicméné v oblasti hospodaiské politiky se zda,

ze pro zdejsi politické aktéry nejde o pfili§ atraktivni ¢i aktudlni téma.

Z tohoto divodu jsem si pro svou bakalafskou praci toto téma zvolil. V praci
podrobnéji zkoumdm moznosti, které poznatky behavioralni ekonomie davaji vetejné

politice. Dale také nastitiuji, co je z tohoto pohledu mozné aplikovat v Ceské republice.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cCast. Teoretickd ¢ast je dale
rozdélena na tfi kapitoly. V prvni kapitole pfedstavim ekonomicky smér behavioralni
ekonomie, kratce vyvoj tohoto sméru a také prospektovou teorii, jejiz klicové poznatky
- averze ke ztraté¢ a referencni bod — jsou ddle vyuzity v praktické casti. Ve druhé
kapitole podrobnéji popiSu klicové behavioralni pfedsudky, se kterymi budu také déle
pracovat Vv praktick¢ casti. Tieti kapitola teoretické casti se bude vénovat
libertarianskému paternalismu, kde kromé kratkého uvodu popiSu také aplikacni ramce,
podle kterych pracuje ¢i pracoval britsky The Behavioural Insights Team, coz umozni
1épe pochopit principy, které by funkéni opateni zavadéné v souladu s behavioralnimi
poznatky mélo splnit. Vzhledem k naro¢néjsimu teoretickému zakladu prace a faktu, ze
jde o prvni praci na nasi fakulté, kterd se tématem aplikace behaviordlni ekonomie do

praxe vetfejné politiky zabyva, bude teoretickd ¢ast prace delsi, nez byva obvyklé.

V praktické ¢asti se zaméfim na dvé vybrané oblasti — dichodovy systém a
environmentalni politiku. Tyto oblasti jsem si vybral proto, ze problémy V ramci nich
feSené jsou obvykle velice komplexni a proto lze ocekévat, ze se zde projevuje celd fada
behavioralnich faktort. Zaroven se jedna o dostate¢né riznorodé oblasti, aby bylo
mozné ukazat Sifi potencidlu vyuziti behaviordlni ekonomie v hospodaiské praxi.
V obou piipadech pomoci fady pozorovani popisi, jaké behaviordlni predsudky se
Vv téchto oblastech projevuji a co zpisobuji. Pomoci analyzy téchto problému nastinim
moznosti, jak lze vliv téchto behaviordlnich pfedsudkli eliminovat a tim padem

dosahnout efektivnéjSiho nastaveni systémil.

Cilem prace je tedy ukédzat, zda miZze vyuzivani behaviordlni ekonomie
V hospodarské praxi vést k efektivnéjSim vystupiim, a to se zvlaStnim zfetelem na

moznosti vyuZiti v Ceské republice.
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1 Teoreticka cast

1.1 Behavioralni ekonomie

Behavioralni ekonomie je oborem ekonomie, ktery se zamétuje na vysvétleni
ekonomického rozhodovani jednotlived a instituci, zvlasté pak v situacich, kdy toto
rozhodovani neni dokonale vysvétleno teorii racionalni volby, se kterou pracuje
neoklasickd ekonomie. Behaviordlni ekonomové véti, Ze rozSifenim konceptu homo

vvvvv

modely a navrhovat lepsi doporuéeni pro vetejnou politiku.”
1.1.1 Vyvoj

Ackoli je behaviordlni ekonomie relativné mladym oborem, jeji mysSlenky
nejsou v déjinach ekonomického mysleni ni¢im novym. Zakladatel moderni ekonomie
Adam Smith napsal knihu Teorie mravnich citii, ktera obsahuje celou fadu autorovych
poznatki, které bychom dnes mohli zafadit do behaviordlni ekonomie. Naptiklad uvadi,
ze lidé trpi vic, kdyz se jejich situace zhorSuje, nez jakou pocit'uji radost, kdyz se
situace zlep§uje.6 Smith tak de facto popisuje averzi ke ztraté, ktera se o vice nez dvé
stoleti pozd¢ji stala soucasti prospektové teorie Daniela Kahnemana a Amose

Tverského.

Behavioralni zaklad lze pozorovat i vdile Johna Maynarda Keynese —
kuptikladu v jeho konceptu nejistoty, ktery je v souladu s psychologickymi poznatky.’
Zhruba v poloviné 20. stoleti jiz ale zacala jednozna¢né dominovat teorie racionalni

volby.

| vtéto dobé néktefi ekonomové dominantni teorii raciondlni volby
zpochybnovali. Asi nejznaméj$im byl Herbert Simon, ktery vytvofil pojem omezena
racionalita. Ten tvrdil, Ze se lidé nechovaji vzdy jako racionalni bytosti, jak je

uvazovano v neoklasickych modelech. Argumentoval tim, Ze lidé logicky nehledaji

® CAMERER, Colin, George LOEWENSTEIN. Behavioral Economics: Past, Present, Future. In CAMERER, Colin, George
LOEWENSTEIN a Matthew RABIN. Advances in behavioral economics. S. 3.

® SMITH, Adam. The Theory of Moral Sentiments. S. 112.

" KOUTSOBINAS, Thodoris. Keynes as the First Behavioral Economist: The Case of the Attribute-Substitution Heuristic. S. 352-
353.
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nejoptimalngjsi feSeni donekone¢na, ale své rozhodovani ukon¢i v momentu, kdy
naleznou feSeni uspokojivé. Toto hleddni uspokojivého feseni je pak dale omezeno
kognitivnimi limity, které hraji svou roli hlavné v piipadech feSeni komplexniho
problému. Lidé si v takové situaci podle Simona vystaci s nedostate¢nymi informacemi,
celou situaci si pro sebe zjednodusi a dojdou k feSeni, které je uspokojivé, ale ne nutné

optimalni.®

Velky posun v oblasti integrovani poznatkti psychologického vyzkumu do
ekonomické veédy piinesla spoluprace dvou jiz zminénych izraelsko-americkych
psychologli Daniela Kahnemana a Amose Tverského, ktefi jsou dnes €asto uvadeéni jako
zakladatelé behavioralni ekonomie. V roce 1974 vydala tato dvojice &lanek Usudek
V podminkdch nejistoty: heuristiky a zkresleni.® V tomto ¢lanku popsali ti1 zakladni
heuristické principy, které redukuji slozité tkoly ohodnoceni pravdépodobnosti a
pfedvidani hodnoty na jednodussi usudkové operace. Prvni zminénou heuristikou je
reprezentativnost. Podle vyzkuml Kahnemana a Tverského lidé ignoruji nékteré faktory
pi1 odhadovani pravdépodobnosti urc¢itého jevu. Ve svém tsudku jsou necitlivi vici
piedchozi pravdépodobnosti vysledku, kterou nahrazuji reprezentativni heuristikou.
V experimentu, kterym sva tvrzeni dokladaji, lidé odhadovali pravdépodobnost, ze je
nahodné vybrand osoba ze skupiny sta pravnikti a inzenyrt pravé pravnikem ci
inzenyrem. V momentu, kdy byl lidem poskytnut popis dané osoby, ktery ovSem
nedaval zadné indicie o povolani doty¢ného, zacali GiCastnici experimentu ignorovat
fakt, ze jim bylo pifed tim feceno, ze v dané skupiné je 70 pravnikt a 30 inzenyrt —
vV druhé alternativé experimentu bylo feCeno, ze ve skupiné¢ je 30 pravnikd a 70
inzenyra, presto po piecteni popisu osoby v obou alternativach experimentu ucastnici
odhadovali pravdépodobnost, Ze je doty¢ény inzenyr, jako 0,5. Kahneman a Tversky
vyvodili zavér, ze pokud neni poskytnut Zzadny konkrétni dikaz, jsou ptedchozi
pravdépodobnosti pouzity spravné, ale kdyZz je poskytnut dikaz, byt bezcenny,
ptedchozi pravdépodobnosti jsou ignorovany. Reprezentativni heuristiku Kahneman
s Tverskym déale dokladaji na necitlivosti vii¢i velikosti vzorku. Z teorie statistiky vime,

ze velky vzorek se s men$i pravdépodobnosti bude odchylovat od priméru. Tento

8 MELZOCHOVA, Jitka. Homo economicus — pfekonany predpoklad?. S. 5.
® KAHNEMAN, Daniel a Amos TVERSKY. Usudek v podminkach nejistoty: heuristiky a zkresleni. In KAHNEMAN, Daniel.
Mysleni rychlé a pomalé. S. 449-466.
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statisticky poznatek ale podle provedenych vyzkumi lidé v potaz neberou. Druhou
heuristikou je dostupnost. Zde se projevuji faktory jako zkresleni v diisledku snadnosti
vybaveni ptikladii ¢i iluzorni korelace, kdy v disledku dostupnosti lidé hledaji vazbu
mezi udalostmi, které spolu nesouviseji. A kone¢né tteti heuristikou popsanou v ¢lanku
je ptizptisobeni a ukotveni. To je charakteristické pfedev§im pro numerické predpovédi.
Lidé sviij odhad uzptsobi podle n¢jaké pocatecni hodnoty — kotvy, od které svou
predpovéd’ posunou smérem nahoru ¢i smérem dolu. Na jednu stranu jde o velmi

usporné feseni, které Casto 1 funguje, nicméné miize vést k systematickym chybam.

V roce 1979 Kahneman a Tversky ptredstavili svou prospektovou teorii, kterou
podrobnéji popisuji v nasledujici kapitole. Tato teorie se stala zdkladem behaviordlni
ekonomie. Za praci v oblasti integrovani poznatkti z psychologickych vyzkumi do
ekonomie, zejména pak poznatkil o lidském tsudku a rozhodovani pod vlivem nejistoty,
ziskal v roce 2002 Daniel Kahneman Nobelovu cenu za ekonomii®®, coz je povazovano

za ptijeti behavioralni ekonomie 8irSi ekonomickou spole¢nosti.
1.1.2 Prospektova teorie

Prospektova teorie vychazi modelové z hypotézy ocekavaného uzitku, kterd je
vyuzivana neoklasickou ekonomii. Tato hypotéza mé svlij zéklad v poznatcich Daniela
Bernoulliho, Svycarského matematika Zijiciho v 18. stoleti. Ten rozdélil ocekavany zisk
od psychologické hodnoty, kterou dnes nazyvame jako uzitek.™ Do té doby vladl nazor,
ze lidé se v ptipade¢ rizika rozhoduji tak, Ze vynasobi ocekavané moznosti zisku ¢i ztraty
jejich pravdépodobnosti. Bernoulli ovsem poukézal na to, ze volby lidi nejsou zalozeny
na pené¢zni hodnoté, ale na psychologické hodnoté vysledku, tedy na uzitku z takového
vysledku. Psychologicka hodnota riskantni hry je tudiz primérem uzitkl jednotlivych
vysledkd, které jsou vazené svou pravdépodobnosti. Pokud vyhraje jeden milion korun
¢lovek, jehoz majetek Cini celkové dva miliony, mél by mit logicky z vyhry vétsi uzitek

nez &lovek, ktery ma celkovy majetek deset miliont korun.*?

V tomto misté si ovSem Kahneman a Tversky vSimli trhlin Bernoulliho teorie.
Ta ptedpoklada, Ze lidi ¢ini Stastnymi uzitek jejich majetku. Pfitom vibec nebere

V potaz, Ze uzitek jednotlivcl je velmi rozdilny i v pfipadé dvou lidi se stejnym

1% Daniel Kahneman - Facts. Nobelprize.org.
* Bernoulli, Daniel. Exposition of a New Theory on the Measurement of Risk. S. 24
2 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. S. 293-294.
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majetkem. Paklize dva lidé maji dnes majetek v hodnoté 10 milionti korun, ale prvni
Z nich mél véera 1 milion, zatimco druhy 30, jejich uzitek se bude velmi lisit. Z tohoto
slabého mista Bernoulliho teorie vychdzi jeden z principi prospektové teorie —

. . 1
referen¢ni bod.*®

Prospektova teorie ukazuje, ze lidé maji sice averzi k riziku, ale v pfipadé
hrozici ztraty jsou mnohem ochotnéjsi riziko podstoupit. Zde se projevuje dalsi princip
prospektové teorie, ktery je uz znamy z diivéjSich dob a v této praci jsem se o ném
zminil v souvislosti s Adamem Smithem — averze ke ztraté. Zaporny uzitek ze ztraty

uréité hodnoty je vétsi nez uzitek ze zisku této hodnoty.™

Kahneman a Tversky to demonstruji na pfikladu dvou situaci. V prvni situaci
byli respondenti informovani, ze k tomu, co vlastni, dostali navic 1000 dolarti a nyni si
vybiraji, zda chtéji s 50% pravdépodobnosti ziskat dalsich 1000 dolarii nebo s jistotou
ziskat 500. V druhé situaci byli informovani, ze k tomu, co vlastni, dostali navic 2000
dolard a maji si vybrat, zda chtéji s 50% $anci ztratit 1000 dolarti nebo s jistotou ztratit
500. Zatimco v prvni situaci velka vétSina ucastnikdi preferovala jistotu dalSich 500
dolarti, v druhé varianté Sli ucastnici do rizika. ZjiSténi téchto rozdilnych preferenci
uvadi Kahneman jako rozhodujici protiargument vici teorii ocekavaného uzitku. Ta by
Vv této situaci predpokladala, Ze obé hry jsou vlastné¢ shodné, jelikoz jsou shodné ve
smyslu zavére¢ného stavu majetku. V obou piipadech vede jista varianta k zisku 1500
dolari a v obou ptipadech vede riskantni varianta k 50% Sanci zisku 1000 dolart a
k 50% S$anci zisku 2000 dolart. Piesto se lidé rozhodovali velmi rozdilné. Prospektova
teorie nabizi vysvétleni této situace. Prvni informace o obdrzeni 1000, respektive 2000
dolart nastavila referenéni bod, ktery v Bernoulliho teorii chybi. V prvni situaci si tak
¢lovek oproti referenénimu bodu polepsi a proto voli jistou variantu. Ve druhé situaci je
ovSem referencni bod vyssi a viici tomuto bodu si lidé pohorsi. Proto jsou ochotni vice

: < - (% 15
riskovat a ve volbé se projevuje averze ke ztrat¢.

Ttetim ze zékladnich principli prospektové teorie je princip klesajici citlivosti.

Pro ten plati, ze ¢im vice se vzdalujeme od referen¢niho bodu, tim psychologicky dopad

3 Tamtéz S. 295

¥ CAMERER, Colin, George LOEWENSTEIN. Behavioral Economics: Past, Present, Future. In CAMERER, Colin, George
LOEWENSTEIN a Matthew RABIN. Advances in behavioral economics. S. 20 - 21

15 Kahneman, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. S. 301-302
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mezni zmény klesd. Rozdil mezi piijmem 10 dolarti a 20 dolarti se zda byt vétsi nez

rozdil mezi 110 a 120 dolary.'®

Graf ¢. 1 - Prospektova teorie

PROSPECT THEORY

o

= 0= + DOLLAR
100 200 AMOUNT
! PSYCHOLOGICAL
VALUE
LOSSES GAINS

Zdroj: Prospect Theory. Behavioraleconomics.com.

Prospektovou teorii shrnuje graf 1, o kterém Daniel Kahneman prohlasil: ,,Kdyby

“'7 Na grafu je vidét

méla prospektova teorie svou vlajku, byl by na ni tento graf.
klesajici citlivost na zisky i na ztraty, diky které ma graf tvar pismene ,,S*. Stejn¢ tak
muzeme vidét, Ze posun z pené¢zni hodnoty 0 na hodnotu -100 zplisobi vétsi zaporny
uzitek, nez jaky kladny uzitek vznikne pti posunu z pen¢zni hodnoty 0 na hodnotu 100
— tedy je patrna averze ke ztraté. Tieti princip prospektové teorie - referenéni bod - je

patrny na nesymetrinosti kiivky funkce, ktera se v referen¢nich bodech nahle méni.

Na zavér je tfeba zminit, ze siam Kahneman mluvi o slabindch prospektové
teorie. Ta souvisi s tim, Ze teorie neumi zohlednit zklamani a litost. Paklize budete hrat
hru, ve které mate 90% Sanci vyhrat milion a 10% Sanci neziskat nic, pfipadny netuspech

pro vas bude pravdépodobné velkym zklamanim, i kdyZ nevyhrat nic je vlastné

8 STARMER, Chris. Developments in Nonexpected-Utility Theory: The Hunt for a Descriptive Theory of Choice under Risk. In
CAMERER, Colin, George LOEWENSTEIN a Matthew RABIN. Advances in behavioral economics. S. 128.
" KAHNEMAN, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. S. 302.
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referen¢nim bodem s hodnotou nula — zachovate soucasny stav, nic neztratite. Takto
nastavena hra ve vas ovSem vyvold zna¢na ocekavani a vysoka Sance na vyhru nastavi
novy referenéni bod. Nevyhrat nic tak bude vnimano jako velkd ztrata. S tim

, : o1
prospektova teorie pracovat nedokaze.'®

1.2 Vybrané behavioralni predsudky

Tato Cast prace je vénovana popisu vybranych behaviordlnich predsudkt. Zde

4

popsané piedsudky jsou vyuzity v praktické ¢asti prace.
1.2.1 Status quo

Podle celé fady experimentalnich vyzkumii maji lidé tendenci neménit soucasny
stav a pii svych volbach preferuji moznosti, které jim to umozni.* Prikladd z b&Zného
zivota je celé fada. Cass Sunstein se sam pfiznava, Ze jiz n€kolik let pfedplaci pét
Casopist, které Cte jen malokdy. Pfed mnoha lety mu bylo toto piedplatné nabidnuto na
tfi mésice zdarma, coZ znélo jako velice vyhodna nabidka. Po tfech mésicich ovSem

zacal automaticky za ptedplatné platit a nikdy uz ho nezrugil.

Jeden z empirickych piikladi Ipéni na statusu quo piedlozili vyzkumnici
z University of Pennsylvania a Temple University. Ti zkoumali systém pojisténi ve staté
New Jersey a Vv Pennsylvanii, konkrétné¢ moznost pozadovat financni kompenzaci za
bolest prozitou béhem mensiho zranéni. Ve staté New Jersey tato moznost totiz neni
v ramci standardu a pojiSténec si za ni musi pfiplatit. Naopak v Pennsylvanii to soucasti
standardu je, ale pokud se pojiSténec této moznosti vzda, mize na pojiSténi uSetfit.
Ptesto v New Jersey pouze 20% pojisténct zvolilo mozZnost si za toto pfiplatit, naopak
V Pennsylvanii si 75% z nich tuto moZnost ponechalo a nevyuZili tedy pfileZitosti mit
levnéjsi pojisténi. Vyzkumnici spocitali, Ze obyvatelé Pennsylvanie diky tomu utrati o
200 milionil dolart vic, nez kdyby byl systém v této otdzce nastaveny stejné jako v New

Jersey. &

'8 Tamtéz, s. 308-309

Y FREDERICK, Shane. Automated Choice Heuristics. In GILOVICH, Thomas, Dale W. GRIFFIN a Daniel
KAHNEMAN. Heuristics and biases: The Psychology of Intuitive Judgement. S. 555

% THALER, Richard H. a Cass R. SUNSTEIN. Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a §tésti.
S. 48

2! JOHNSON, Eric J., John HERSHEY, Jacqueline MESZAROS a Howard KUNREUTHER. Framing, Probability Distortions, and
Insurance Decisions.
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Jednou z pficin Ipéni na statusu quo je nedostatek pozornosti. Rada lidi si totiz
osvojuje heuristiku, kterou Thaler a Sunstein nazyvaji ,,ale jo, klidneé“. Tu dokladaji na
chovani lidi ptfed televiznimi obrazovkami, kdy jako divéaci ziistanou bé¢hem vecera
vérni jednomu programu. Kdyz jeden potad konci a dalsi za¢ind, mnoho divaku si fekne

413

»ale jo, klidné* a divaji se dal na stejny program. A to piesto, ze diky dalkovému

r r ro* r A 4 : . 14 4 22
ovladani jsou naklady na pfepnuti programu minimalni.

Vyse uvedené ptiklady naznacuji, Ze moznost, kterd je nastavend jako vychozi,

zaujme pravdépodobné velky podil na trhu.?
1.2.2 Ramovani

Efekt rdmovani je kognitivni zkresleni, kdy lidé provadi svou volbu odlisné
pouze na zdkladé rozdilné formulace této volby. Radmovani tak pfedstavuje jeden
z klicovych argumentii behavioralni ekonomie proti teorii raciondlniho agenta, ktera
pfedpokladd, Ze samotnd formulace volby nemiliZze urcovat preference ohledné
vyznamnych problémi.?*

Slavnym ptikladem efektu ramovani je tzv. ,problém asijské nemoci“, ktery
formulovali Kahneman a Tversky.?® V hypotetické situaci se Spojené staty chystaji na
epidemii neznamé asijské nemoci, kterd podle ocekavani zabije 600 osob. Védci ptijdou
se dvéma odlisnymi programy na zmirnéni dopadid této nemoci a je tfeba z nich jeden
vybrat. V piipad¢ pfijeti programu A bude zachranéno 200 osob, v ptipad¢ piijeti
programu B bude s tictinovou pravdépodobnosti zachranéno 600 osob, s dvoutietinovou
pravdépodobnosti nebude zachranén nikdo. Velka vétsina respondentti nechtéla riskovat
a zvolila program A — jistou zachranu 200 osob. V druhé verzi stejného problému ale
Kahneman a Tversky formulovali otdzku jinak. Bude-li pfijat program A, zemie 400
osob, piijeti programu B dava tfetinovou pravdépodobnost, Ze nezemie nikdo a
dvoutfetinovou pravdépodobnost, ze zemie 600 osob. V obou variantidch jsou moznosti
identické, rozdilna je pouze formulace. Pfesto ve druhé varianté zvolila vétSina

respondentll program B.

2 THALER, Richard H. a Cass R. SUNSTEIN. Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a §tésti.
S. 48-49

2 Tamtéz, s. 49

2 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. S. 399.

% Tamtéz, s. 393
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Vysledky ,, problému asijské nemoci“ dopliuji prospektovou teorii. Ta ndm tika,
ze volby mezi riskantni alternativou a jistou véci se fesi rizn€ na zéklad¢ toho, zda jsou
mozné vysledky dobré ¢i Spatné. Kdyz jsou mozné vysledky dobré — 200 osob bude
zachranéno -, projevi se averze kriziku a 1idé voli jistou variantu. V pfipadé
neptiznivych vysledk v jisté varianté — 400 lidi zemfe — jsou vSak ochotni jit do rizika.
Tento experiment také ukazuje, Ze averze k riziku a vyhledavani rizika nejsou vazany na

. ’ v s DV r ror 2
realitu, ale vyrazné je ovlivituje rimovéani.”®

1.2.3 Hyperbolické diskontovani

Poznatky behaviordlni ekonomie zasahuji 1 do modelli mezicasové volby.
Neoklasické ekonomii dominuje exponencidlni diskontni model. Ten je modelovan jako
funkce okamzitého uzitku zavisla na Case. Snizovani uzitku v Case je v tomto modelu
nezavislé na posuzovaném horizontu a je ¢asoveé konzistentni. To znamena, Ze relativni
uptednostiiovani diiveéjsSi odmény oproti pozdé€jsi je identické, at’ uz se ptdme

v kterémkoli momentu. Pfedpoklady tohoto modelu ovSem neodpovidaji empirii.27

Cela tada studii ukazuje, ze ekonomické subjekty jsou netrpélivé a nediskontuji
konstantni mirou. Pokud se rozhoduje o odméné¢, ktera je relativné vzdalena, vykazuje
lidské rozhodovani znaénou trpélivost. Cim vice se ale okamzik obdrzeni odmény blizi,
tim jsou lidé méné trpélivi. Pokud si ma ¢lovek vybrat, zda dostane 100 korun dnes
nebo 110 zitra, voli spiSe prvni variantu. Pokud je ale otdzka polozena, zda doty¢ny
preferuje 100 korun za 30 dni nebo 110 za 31 dni, jsou lidé trpelivéjsi. S blizicim se 30.
dnem ovsSem trpélivost klesa. Lidé tak nediskontuji budoucnost konstantni mirou, ale

mirou klesajici v ¢ase. %

Jeden z vyzkumi na toto téma provedl Richard Thaler.?® Ten zjistoval, pti jaké
castce obdrzené za 1 mésic, 1 rok a 10 let jsou lidé indiferentni k obdrzeni 15 dolart

nyni. Medidnova odpovéd’ byla 20 dolarti, 50 dolari a 100 dolarG. CoZ ovSem

% Tamtéz, s. 393-394

" HOUDEK, Petr. Casové preference z pohledu kognitivni neurovédy. S. 5.

% ANDRLE, Micha a Jan BRUHA. Hyperbolické diskontovani a jeho vyznam v ekonomickém modelovani. S.14.
% THALER, Richard H. Some Empirical Evidence on Dynamic Inconsistency. S. 201 — 207.
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predstavuje diskontni miru 345% v ptipadé 1 mésice, 120% v pripad¢ roku a 19%

v desetiletém horizontu.°

Chovani, které odpovida vyse nastinénym piedpokladiim, je dobie znamé. Lidé
cht&ji v dlouhém obdobi zhubnout nebo se ucit v€as na zkousky. Ve skute¢nosti ale pak
Casto skonci s tabulkou ¢okolady v puse a na zkousku se uci posledni den. Dynamicky

. , . ., , 1w . . 31
nekonzistentni preference implikuji problémy se sebeovladanim &i prokrastinaci.®

Hyperbolicti spotiebitelé tenduji k trvalé nadspotiebé. Jejich potteba budouci

spotieby je totiz vyssi, neZ jakou v minulosti povazovali za zddouci. To ma samoziejme

dalekosahlé dasledky predevsim na diichodovy systém. >
1.2.4 Prehnany optimismus a nadmérna sebedivéra

Ptehnany optimismus je behaviordlni pfedsudek oznacujici systematickou
tendenci jednotlivel podhodnocovat pravdépodobnost, Ze proziji néjakou negativni
udalost. Klasickym ptikladem je, ze velkd vétSina fidict odhaduje pravdépodobnost, ze
se stanou Ucastniky autonehody jako vyznamné niZsi, nez je primérna pravdépodobnost

zaziti takové situace.®

Pfedsudek ptehnaného optimismu je silné spojeny s dalSim behavioralnim
predsudkem — nadmérnou sebeduvérou. Tato chyba vusudku se projevuje
v nadhodnocovani vlastnich schopnosti a Sanci na uspéch. Je charakteristicka predevsim
pro mladsi generaci a podléhaji ji vice muzi nez Zeny.>* Ridi¢i automobilti maji tendenci
podhodnocovat pravdépodobnost, ze se stanou ucastniky autonehody, stejné¢ tak ovSem
precetiuji své Fidi¢ské schopnosti. Ve vyzkumu $védského psychologa Ola Svensona®
méli Fidi¢i porovnat své schopnosti oproti prumérnému fidi¢i v jejich zemi. Do
nadpriméru sebe zatadilo plnych 92,7% americkych tidict, pticemz 46,3% sebe tadi

mezi 20% nejlepSich. Mira nadmérné sebedivéry se samoziejmé v jednotlivych zemich

% FREDERIK, Shane, George LOEWENSTEIN a Ted O’DONOGHUE. Time Discounting and Time Preference: A Critical
Review. In CAMERER, Colin, George LOEWENSTEIN a Matthew RABIN. Advances in behavioral economics. S. 173.

' ANDRLE, Micha a Jan BRUHA. Hyperbolické diskontovani a jeho vyznam v ekonomickém modelovéni. S. 16.

2 Tamtéz, s. 18.

* JOLLS, Christine. Behavioral Law and Economics. In DIAMOND, Peter. a Hannu VARTIAINEN. Behavioral Economics and its
applications. S.123.

* CAMERER, Colin a Ulrike MALMENDIER. Behavioral Economics of Organizations. In DIAMOND, Peter. a Hannu
VARTIAINEN. Behavioral Economics and its applications. S. 246-248

% SVENSON, Ola. Are We All Less Risky and More Skillful than our Fellow Drivers?. S.145.
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li$i, o cemz sveéd¢éi i zminovany vyzkum. Ridi¢i ve Svédsku byli v odhadech svych

schopnosti mnohem stfizlivejsi, byt i oni vykéazali pfehnané sebevédomi.

Kahneman ptedpoklada *, Ze jedinci, ktefi maji nejvétsi vliv na své okoli, jsou
pod silnym vlivem tohoto behavioralniho ptedsudku. Svou hypotézu opira o tvahu, ze
lidé, jejichz rozhodnuti maji vyznam — naptiklad podnikatelé, védci, politici, vojensti
vidci -, se na tyto své pozice dostali diky vyhledavani vyzev a podstupovani rizik. Na
své cesté za uspéchem méli urCité také hodné Stésti. Asi vice, nez si sami piipoustéji.

Nasledné chyby zpiisobené pfehnanym optimismem maji u vlivnych lidi vétsi dusledky.

Uspéch navic muze byt dal§i stimulaci nadmérné sebedvéry. Ekonomové

. . veve sivo w7 7 sv ’ ro .
Ulrike Malmendier a Geoffrey Tate piisli se zpstemm3 , ze paklize vykonny feditel
spole¢nosti dostane néjaké ocenéni, vede to v priméru ke snizeni ekonomického

vykonu firmy.

U lidi s nizkymi schopnostmi se zase mtize projevit Dunning — Krugertiv efekt.
Podle tohoto efektu lidé s nizkymi schopnostmi vyraznéji pfecenuji vlastni sily
V porovnani s ostatnimi, a tak je u nich vliv nadmérné sebedtivéry vétsi. Nadprimérné
schopni jedinci maji naopak tendenci precenovat ostatni. Kdyz jsou pak obé skupiny
konfrontovany s vysledky, nadprimérné¢ schopni lidé upravi svlij odhad vykont
ostatnich, takze odhad jejich vykonu se relativné zvysi a vice odpovida skutecnosti.
Lidé s nizkymi schopnostmi se ale nadale vyrazné preceiiuji a konfrontace s vysledky to

prili§ neméni.*®
1.3 Libertariansky paternalismus
1.3.1 Teorie

Pojem libertariansky paternalismus se nejvice spojuje se jmény Richarda Thalera
a Casse Sunsteina. Ti v roce 2003 vydali stejnojmenny ¢lanek, ve kterém obhajuji ideu

jakési syntézy ptistupu libertarianského a pfistupu paternalistického.

% KAHNEMAN, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé. S. 275.
* MALMENDIER, Ulrike a Geoffrey TATE. Superstar CEOs. S. 1633-1634.
*® DUNNING, David, Kerri JOHNSON, Joyce EHRLINGER a Justin KRUGER. Why People Fail to Recognize Their Own

Incompetence. 85-86.
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V ¢lanku autofi uvadéji, ze mnoho ekonomu se hlasi k libertarianim a odmitaji
paternalismus. Podle nich je ale odmitani paternalismu postaveno na chatrnych
zakladech ptedstavy, ze 1idé vzdy jednaji ve svém nejlep$im zajmu. Takové tvrzeni je

oviem testovatelné a na zakladé mnoha testovéani chybné.

Dale autoti uvadéji dvé mylné predstavy, které paternalismus obvykle provazeji.
Tou prvni je, ze k paternalismu existuji alternativy. V mnoha béZnych situacich je
oviem nemozné vyhnout se rozhodnuti, které ovlivni rozhodovani jinych.*’ Kuptikladu
existuji vyzkumy, které ukazuji, Ze zpisob, jakym jsou rozmisténa jidla v jidelnach -
napiiklad ve vitrinach, jaké vyuzivaji 1 nékteré jidelny na Vysoké Skole ekonomické
Vv Praze -, ovliviiuje rozhodnuti ¢lovéka, jaké jidlo si dé. Jidlo je ovSem nutné néjakym
zpisobem rozmistit, takZe k tomu ovlivnéni dojde v kazdém piipads. Clovek, ktery ma
toto umisténi na starosti, se stava architektem vybéru a at’ uz se rozhodne jidlo rozmistit
jakkoli, ovlivni to vybér konzumentd. Libertariansky paternalismus fikd, Ze by bylo
vhodné se nad architekturou vybéru zamyslet a tfeba v pripad€ Skolnich jidelen déti
pomoci ni popostr¢it k lepsi stravé. At uz se ale nakonec rozhodne jakkoli, Thaler se

. o NERTER .. 1y . r1 v . .4
Sunsteinem zdUraziuji, ze nic jako neutralni navrh architektury vybéru neexistuje.

Druhou mylnou ptedstavou je, Ze k vyuziti paternalismu je nutnd jistd forma
natlaku. Ptiklad s jidelnou ovSem ukazuje, Ze tomu tak neni. Volba navstévniki jidelny
neni zadnym zplisobem omezena, mohou si zvolit jakékoli jidlo. Jsou pouze

v 42
C

,postouchnuti® k uréité volb¢.” Poznatky behavioralni ekonomie ukazuji, Ze je mozné

ovlivnit volbu lidi, aniz by tato volba byla omezovana restriktivné.

Zachovani svobody volby je také argumentem, proc¢ je tento druh paternalismu
nazyvan jako libertariansky. Thaler a Sunstein tvrdi, Ze se snazi navrhnout postupy,
které by svobodu vybéru zachovaly ¢i zvySily. Pokud je né€kdo silny kufdk, nespoii si na
penzi a ji velmi nezdrave, nikdo by mu v tom nemél branit. Mnohé studie ale ukazuji, Ze
lidé v nekterych ptipadech Cini Spatna rozhodnuti, ktera by necinili, kdyby méli

dostate¢né informace, vénovali jim mnoho pozornosti a méli obrovskou sebekazen.

® THALER, Richard H. a Cass SUNSTEIN. Libertarian Paternalism. S. 175.
40 Tamtéz
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Libertariansky paternalismus se je snazi k optimaln¢jSim rozhodnutim pouze jemné

. 43
,postouchnout®.

1.3.2 Praxe

Behavioralni ekonomie zazivala na zacatku nového tisicileti vzestup. Vedle
Nobelovy ceny za ekonomii pro Daniela Kahnemana** byl pro rok 2003 jmenovan
prezidentem American Economic Association Peter Diamond, dalsi ekonom blizky
tomuto sméru.” Snahy pfedev§im Richarda Thalera a Casse Sunsteina o prinik

behavioralni ekonomie do vefejné politiky tak priSly ve vhodny ¢as.

O vetsi propagaci libertarianského paternalismu a ,,nudgingu® se dvojice
pokusila v knize Nudge (Stouch): jak postrcit lidi k lepSimu rozhodovani o zdravi,
majetku a stesti Zroku 2008. Zde ptedstavuji sviij koncept jako ,,skutecnou treti

((4
cestu 6

, kterou by si mohli osvojit pfiznivci a politici at’ uz z levicovych ¢i
pravicovych politickych stran. A skutecné néktefi politici se k mySlenkam knihy
pfihlasili. Asi nejvyrazn€j$im z nich byl byvaly britsky premiér David Cameron, ktery
jesté jako lidr opozicni Konzervativni strany vystoupil na konferenci TED, kde hovofil
o Sirokych moznostech, které nabizi vyuziti behavioralni ekonomie v hospodaiské

politice.*” Mimo to také doporugil viem poslanctim jeho strany pieéist si knihu Nudge.

Kdyz se v 1ét€ 2010 stal Cameron britskym premiérem, zacal se tvotit tym, ktery
by britské vladé radil s vyuzivanim poznatka behavioralni ekonomie. Situaci pomohlo,
ze Cameronovym koali¢nim partnerem byli Liberdlni demokraté, jejichz predseda a
vicepremiér Nick Clegg také vyjadioval sympatie k témto mySlenkdm. Béhem kratké
doby tak vznikl Behavioural Insights Team (BIT), do jehoz ¢ela se postavil David
Halpern, psycholog z University of Cambridge.*®

BIT si vytkl tfi hlavni cile. Prvnim bylo pomoci udé€lat vefejnou sluzbu vice

nakladové efektivni a co nejvice jeji vyuzivani pro obCany zjednodusit. Druhym cilem

* THALER, Richard H. a Cass R. SUNSTEIN. Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a §tésti.
S. 15.

* Daniel Kahneman - Facts. Nobelprize.org.

% past Presidents. American Economic Association.

* THALER, Richard H. a Cass R. SUNSTEIN. Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a §tésti.
S. 258-259.

T CAMERON, David. The Next Age of Government. In: TED.

*8 THALER, Richard H. Misbehaving: the making of behavioral economics. S. 331-332.
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bylo zlepsit vysledky jednotlivych opatifeni zavedenim realistictéjSich modelti lidského
chovani. Jako posledni cil si BIT stanovil umoznit lidem, aby ¢inili lep$i rozhodnuti

sami pro sebe.*

Vzhledem Kk tomu, ze se jednalo o prvni organizaci tohoto typu, panoval kolem
jeji existence znacny skepticismus. Sami ¢lenové BIT — ze zacatku jich bylo pouhych
sedm - rozhodli, ze béhem dvou let musi splnit nékolik tkold - napfiklad svymi navrhy
usetfit alespoii desetindsobek nakladi na samotny BIT-, jinak BIT zruii® Dle
hodnoceni po dvouletém fungovani se ¢lenim BIT podatilo cile splnit. USettili zhruba

22 nasobek naklada.>

Jednim z prvnich tkoll BIT bylo pomoci s vybérem dani. Stacit k tomu méla
zdanliva banalita — upravit text upominky, kterd se zasila dluznikim. Podle poznatkt
psychologie je velmi efektivni strategii, pokud chcete po lidech, aby néco udélali,
ukazat, 7e uZz to udé€lala vétSina lidi. Takto BIT postupoval pfi zménach textu
vyzyvajiciho k zaplaceni dluzné (V:eistky.‘r’2 Byly vytvotfeny celkem tfi rizné texty. Prvni
zdurazioval fakt, Zze drtiva vétSina lidi v oblasti dluZznikova bydlisté jiz dan€ zaplatila.
zaplatila. Tteti varianta pak kombinovala srovnani zdiiraznujici jak misto bydlisté, tak
vysi dluhu. Kontrolni skupina obdrzela dopis, ktery se standardné rozesilal do té doby.
Vsechny tf1 varianty navrzené¢ BIT vedly ke zvySeni poctu doplacenych dani.
Nejefektivnéjsi byla varianta, kterd kombinovala ob¢ informace.>® Pfesné vysledky

ukazuje graf €. 2.

“*Who we are. The Behavioural Insights Team.

% HALPERN, David. Inside the Nudge Unit. S. 54.

*! SPOJENE KRALOVSTVI. Behavioural Insights Team: Annual Update 2011-2012.

2 THALER, Richard H. Misbehaving: the making of behavioral economics. S. 335-336.

%% The Behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. S. 28-29.
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Graf ¢. 2 - Podil doplacenych dani po 23 dnech
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Zdroj: The Behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. S. 29. ; zpracovani vlastni.

Sirokou oblasti, kde se daji vyuzit poznatky behavioralnich véd, je
zdravotnictvi. Zde se BIT zaméfil mimo jiné na feSeni chyb v Iékatfskych kartach. K tém
dojde ve zhruba 7% piipadi a takové chyby se mohou znaén& prodrazit. >* Klasickou
chybou je naptiklad zaménéni slov miligram a mikrogram, které je v psané formé n¢kdy
od sebe tézké odlisit. BIT se tak ve spolupraci s Imperial College London pokusil
navrhnout 1ékafské karty, které by tyto chyby snizily. V uvedeném piikladu s miligramy
a mikrogramy to vyfesili tak, ze jednotky do karet predtiskli a 1€kati je nemusi psat,
pouze je zakrouzkuji.>® Déle napiiklad doporuduji na kazdou stranu karty viditelnd
umistit pacientovy alergie a specifické reakce na urcité latky, coz je oblast, ve které se
také Casto chybuje.56 Takto upravené lékarské karty by mély byt pro I€katsky personal
mnohem jednodussi na vypliovani 1 orientaci a zaroveil by zde mély byt zvyraznény

klicové informace. Podle zkousek navrZenych karet v béZném nemocni¢nim provozu, se

* KING, Dominic et al. Redesigning the ‘choice architecture' of hospital prescription charts: a mixed methods study incorporating in
situ simulation testing. S. 2.

% The Behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. S. 17.

% KING, Dominic et al. Redesigning the ‘choice architecture' of hospital prescription charts: a mixed methods study incorporating in

situ simulation testing. S. 8.
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skutecné podaftilo vyrazné eliminovat mnoho problémd, které byly typické pro ptivodni

I¢karské karty. >

Spojené kralovstvi neni jedinou zemi, kde podobna organizace funguje. V roce
2015 zalozil americky prezident Barack Obama Social and Behavioral Sciences Team.>®
Britsky BIT také Siroce spolupracuje s vlddou Nového Jizniho Walesu v Australii, kde

vznikl Behavioural Insights Unit.>

1.3.3 Aplika¢ni ramec

Pro zavadéni behavioralnich opatteni bylo vytvofeno hned nékolik aplika¢nich
ramcu, tedy néco jako pravodct ¢i ,,checklisti®, které pomahaji tviircim téchto opatieni
ujasnit si, zda dané nastaveni opatteni splituje pfedpoklady, aby bylo Uspésné. Jesté pred
vznikem BIT byl v britském Institute for Government sestaven aplika¢ni ramec se

zkratkou MINDSPACE.® S tim pak ve svém za&atku pracoval i BIT.
Pod timto akronymem se skryva nasledujici:

e Messenger - posel. To, jak vnimame informace, je velmi ovlivnéno tim,
kdo ndm informaci sdé€luje. I v ptipad¢ uzitecné a spravné informace
muze dojit k jejimu odmitnuti na zaklad¢ toho, Ze je dotyénému jeji autor
nesympaticky. To se tyka i1 vefejné politiky - naptiklad u n¢koho, kdo si
vytvofil odmitavy postoj ke vSem vladnim zéasahtim. Takovy clovek
muze apriori odmitat informace od vlady, i kdyz jsou spravné. 61

e Incentives — pobidky. Ruzné pobidky jsou ¢asto vyuzivané jako motivace
ke zméné chovani. Autoii v této souvislosti zmifuji n¢kolik poznatkt
behavioralni ekonomie, se kterymi je pii pobidkach nutné poditat,
napiiklad referen¢ni bod ¢i averze ke ztrats.®?

e Norms — normy. Lidé maji tendenci dé€lat to, co délaji ostatni lidé okolo

nich. Nékteré ,,nudges™ jsou koncipovany tak, ze lidé jsou informovani,

7e vétSina ostatnich lidi se chova néjakym zptisobem. Podle mnoha studii

5" Tamtéz, s. 7.

%8 About. Social and Behavioral Sciences Team.

% Behavioural Insights Unit. New South Wales Government.

% HALPERN, David. Inside the Nudge Unit. S. 49.

' SPOJENE KRALOVSTVI. Cabinet Office Institute for Government. MINDSPACE: Influencing Behaviour Through Public
Policy. S. 19.

62 Tamtéz, s. 20.
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takova informace vyznamné zvysi podil ,,vétSinového* chovani.

Ptikladem takového opatieni miize byt zména formulace upominek na
zaplaceni dani, ktera je popsana v kapitole 1.3.2.

Defaults — automatické nastaveni. Lidé maji silnou tendenci ponechavat
piednastavené volby. To je tfeba zohlednit zejména pii vytvareni opt-in a
opt-out moznosti.®*

Salience — vyraznost. Kazdodenné jsme zavaleni obrovskym mnoZstvim
stimuli, z nichZ velkou ¢ast automaticky odfiltrujeme. Proto je tfeba
dilezité informace sdélovat jasné a co nejjednoduse;i. 6>

Priming. Z psychologie zname priming jako kognitivni proces, pfi
kterém podnét z diivéjska podvédomée ovlivituje nynéjs$i chovani. Sami
autofi tohoto aplikacniho ramce ale zduraziuji, Ze v ramci konceptu
MINDSPACE jde o efekt, o kterém toho odbornici nejméné védi.®
Affect — afekt. Pii rozhodovani hraji velkou roli také emoce. Podle
nékterych nazort jsou vSechny vjemy doprovazeny néjakou emoci a tato
emoce pak hraje zésadni roli pii nasem rozhodovani.®” To je dnes
vyuzivano napiiklad na obrazcich, které jsou umistovany na obaly
cigaret a které maji u kurakl vyvolat negativni emoci.

Commitment — zavazek. Lidé maji tendenci prokrastinovat a odkladat
rozhodnuti, kterda v dlouhodobém horizontu jsou v jejich zajmu,
napiiklad zacit spofit na dichod. Pomoci s feSenim téchto problémt jim
muze, kdyZ na sebe vezmou zavazek, nejlépe vefejny, ze danou véc
zméni.®®

Ego. Lidské jednani je ovlivnéno snahou, aby jednotlivec vypadal sam
pfed sebou dobfe. Zarovenn se projevuje piedsudek nadmérného
sebevédomi, se kterym je potieba pocitat napiiklad pii vytvareni

I e ¥ - 069
silni¢nich predpist

8 Tamtéz,
% Tamtéz,
% Tamtéz,
% Tamtéz,
" Tamtéz,
% Tamtéz,
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Tamtéz,
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David Halpern, spoluautor konceptu MINDSPACE a pozdégjsi feditel BIT
uvadi’®, Ze po zhruba roce uzivani tohoto konceptu dogli k nazoru, e by potiebovali
néco jednodussiho, co by se nesnazilo obsdhnout takové mnoZstvi poznatki

Z behavioralnich véd. Tak vznikl koncept EAST, ktery vyjadfuje tato ¢tyfi pravidla:

e FEasy — jednoduse. Toto pravidlo je v kontextu poznatkd behavioralni
ekonomie asi nejdilezitéjsi. Mnoho vyzkumi nam ukazuje, ze
zjednoduSeni ur¢itého procesu mize vést k vyraznému zvySeni
efektivity, jak ukazal pifipad s Iékaifskymi kartami popsany v kapitole
1.3.2. Lze sem zahrnout také celé pravidlo ,defaults z aplika¢niho
ramce MINDSPACE." Silu piednastavenych moznosti ukazuje vyzkum
Erica Johnsona a Daniela Goldsteina, ktefi zkoumali dopady opt-in a opt-
out systémil v riiznych zemich na darcovstvi organd. Cast vysledkl
zobrazuje graf ¢. 3.

e Attract — zaujmout. V navaznosti predev§im na ,salience* a ,affect*
Z konceptu  MINDSPACE je druhym pravidlem nutnost zaujmout
pozornost. Takto BIT postupoval pii feSeni problému s neplatici silni¢ni
dané. Nejprve se pokusil zjednodusit dopis, ktery se dluznikiim zasila,
coz sice vedlo K nartstu zaplacenych dani, ale o pouha 2%. V druhé
varianté k dopisu pfidali i fotku dané¢ho auta. Tim se jim podaftilo silné
zaujmout pozornost a platby vzrostly o 9%."

e Social — socialni. Sem z piedchoziho konceptu spadaji hlavné ,,norms* a
,,commitment*, Jeden z typickych ptikladu je jiz popsan na grafu ¢. 2.

e Timely — vhodné naCasovani. Lidé reaguji na podnéty rozdilné
V navaznosti na to, kdy se objevi. Kuptikladu podle vyzkumt lidé
mnohem pravdivéji vyplituji formuldfe, paklize pravdivost tidaji stvrdi
svym podpisem na zacatku a ne aZ na konci, jak je obvyklé. Americti
fidi¢i takto deklarovali pojiStovnam v priméru o 10% vic najetych mil,

paklize podepisovali formulaf hned na zacatku.”

" HALPERN, David. Inside the Nudge Unit. S. 60-61.

™ The Behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. S. 9
2 HALPERN, David. Inside the Nudge Unit. S. 91.

" The Behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. S. 39
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Graf ¢. 3 - Podil darcii organii v jednotlivych zemich
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Zdroj: JOHNSON, Eric J. a Daniel GOLDSTEIN. Do defaults save lives? ; zpracovani vlastni.

1.3.4 Kritika

Koncept libertarianského paternalismu vzbudil zna¢nou kontroverzi. Velké
kritiky se dockal pfedevSim od mnoha libertariant, ktefi odmitaji, ze by takovyto

ptistup byl libertariansky.

Till Griine Yanoff argumentuje, Ze podstata libertarianského paternalismu neni o
nic vic libertaridnskd nez jiné formy paternalismu. Libertaridnsky paternalismus podle
néj v mnoha svych ohledech omezuje svobodu jednotlivce, jelikoz zasahuje do
samotného procesu volby, a také zvysuje prevahu regulatora nad regulovanym.”
Zéaroven se zminuje o netransparentnosti takové politiky. Jistd netransparentnost je
podle n& pii vyuziti libertaridnského paternalismu nutnd, jelikoz lidé, ktefi jsou
obeznameni s podstatou kognitivnich pfedsudki a kteti védi, kam jsou
,»poStouchavani®, uzplsobi své chovani a nechaji se témito stimuly mnohem méné

ovlivnit.”” Kritika Griine-Yanoffa je v kontextu jinych pomémé& umirnéni. Koncept

™ GRUNE-YANOFF, Till. Old wine in new casks: libertarian paternalism still violates liberal principles. S. 636.

™ Tamtéz, s. 637.
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libertarianského paternalismu celkové neodmita a uznava, ze z pohledu stoupence

. o v ’ viowo s rq: 1o v v ’ r 76
welfarismu mtze byt uzitecny. S pozici libertarianti ale podle néj slucitelny neni.

Jednomu z prvnich ¢lankt Thalera a Sunsteina Libertarian Paternalism is Not
an Oxymoron oponoval Gregory Mitchell ¢lankem s vymluvnym nazvem Libertarian
Paternalism is an Oxymoron.”” Ve své kritice se zam&fuje na fakt, Ze libertariansky
paternalismus nepomahd lidem zbavit se iraciondlnich tendenci ve svém chovani, ale
pouze se snazi tyto tendence vyuzit k dotlaceni lidi k rozhodnuti, které za nejvhodné;si
povazuje planova¢ (Thaler a Sunstein by spiSe pouzili vyraz ,architekt vybéru®).
Mitchell také kritizuje, Ze systém nastaveny dle méfitek libertarianského paternalismu,
bude nevyhodny pro racionalné se rozhodujici lidi, protoze ackoli budou mit moznost

svobodné volby, nebude to pro né - Vv systému piednastaveném pro Casto iracionalné se

rozhodujici jedince - bez nakladi.

Jednu z nejrozsahlejsich kritik sepsal Riccardo Rebonato’®. Ten shrnul fadu Jiz
publikovanych namitek a ptidava nékteré své tvahy. Naptiklad uvadi, ze stoupenci
libertarianského paternalismu dostate¢né nezvazuji socialni aspekty lidského uvazovani.
Kognitivni pfedsudky vnimaji ptili§ jako biologické, ptitom jsou v mnoha ohledech
spolecensky podminéné. To ukazuje 1 studie z kapitoly 1.2.4 zabyvajici se nadmérnou
sebedtivérou Fidi¢t automobilt ve Spojenych statech americkych a ve Svédsku. Ta sice
ukazala, ze se tento behavioralni predsudek projevuje u fidici v obou zemich, nicméné

u americkych mnohem vice.

Thaler se Sunsteinem v knize Nudge sami uvadéji nékolik jednodussich
argumentt, které budou pravdépodobné odptrci jejich pfistupu pouzivat. Sem patti
napiiklad nazor, ze se Clovek uci z chyb, coz autofi komentuji tak, ze je lepsi chodce
varovat, ze se pii pfechazeni silnice ma rozhlédnout nez ho to naucit tim, ze ho srazi
paternalistii, pro které by byl libertaridnsky paternalismus slaby a chtéli by jit dal.

Thaler se Sunsteinem si totiz uvédomuji, Ze jejich koncept nema jasné vymezené

7® Tamtéz, s. 644.

" MITCHELL, Gregory. Libertarian Paternalism is an Oxymoron. S. 1276.

® REBONATO, Riccardo. A Critical Assessment of Libertarian Paternalism. S. 55-56

" THALER, Richard H. a Cass R. SUNSTEIN. Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu rozhodovani o zdravi, majetku a §tésti.
S. 246.
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hranice. Lidé maji podle nich mit vzdy mozZnost se ,,Stouchu‘ snadno vyhnout, ovsem

;o = r e v , v v 80
neni UpIné jasné, co je jesté snadna moznost a co uz ne.

8 Tamtéz, s. 254.
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2 Prakticka cast

2.1 Penzijni systém

2.1.1 Vychozi stav

Penzijni systém v Ceské republice je po ukondeni druhého pilite, do kterého se
od cervence 2015 neda vstoupit, postaven pouze na prvnim a tietim pilifi. Prvnim
pilifem je statni prabézné financovany (PAYG) a davkové definovany (DB) systém.
Ten je financovan zejména z odvodu socidlniho pojistného a je povinny pro vSechny

zaméstnance 1 osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Ttfetim pilifem je pak penzijni pfipojiSténi pro uCastniky transformovanych
fondt a doplitkové penzijni spofeni pro zdjemce od 18 let. Utast ve tietim piliti je
dobrovolna. Stat se k UcCasti snazi motivovat formou statnich ptispévkll a danovych
ulev. Z tohoto pilife lze predCasné vystoupit. V takovém piipadé ovSem dotycny piijde
o zmin&né statni piispévky a dafiové Glevy.®s Od roku 2013 doglo ke zméné vyse

piispévkil s cilem motivovat lidi ke spofeni vétSich ¢astek, jak ukazuje tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1 - VySe statniho piispévku ve tfetim piliFi

Mésicni platba Statni ptispévek do 12/2012 | Statni ptispévek od 01/2013
100 50 0

300 120 90

500 150 130

700 150 170

900 150 210

1000 a vice 150 230

Zdroj: Statni piispévek penzijniho spofeni. Finance.cz.; zpracovani vlastni

8 7akladni aspekty reformy penzijniho systému Ceské republiky. Ministerstvo financi Ceské republiky.
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Graf & 4 - Hospodafeni systému diichodového pojisténi v CR (v mld. K¢&)
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Zdroj: Hospodaieni systému diichodového pojisténi. Ministerstvo financi Ceské republiky; zpracovani vlastni

Rizika prvniho pilife jsou ziejma. Pribézné financovani vytvaii znacnou
zavislost systétmu na demografickém a ekonomickém vyvoji. Pfitom jiz nyni je
hospodafeni systému dichodového pojisténi nékolik let v deficitu - jeho vyvoj
zachycuje graf ¢. 4. Progndzy demografického vyvoje pak upozoriiuji na mozné potize,
do kterych se pribézny systém miize dale dostavat. Lidé v produktivnim véku (15-64
let) tvoftili v roce 2013 68% populace. Toto €islo by se mélo postupné stale snizovat az
na odhadovanou hodnotu 56,2% Vv roce 2055. Pomér obyvatel starSich 65 let by se za tu

dobu mél naopak zvysit ze 17,1% v roce 2013 az na 28,1% v roce 2055.%

Z tohoto dlivodu se jiz del§i dobu mluvi o nutnosti vyvéazat systém z velké
zavislosti na prvnim pilifi financovaném principem PAYG. Tteti pilif je ovSem
dobrovolny a s vyjimkou urceni minimalni ¢astky 100 korun meésicné je na kazdém
jednotlivei, jakou ¢astku v ném bude spofit. Pfitom podle celé fady prizkumi se lidé
zabezpecuji na penzi nedostatecné. Napiiklad podle vybérového Setfeni spolecnosti

STEM/MARK lidé podceiiuji hned nkolik faktort.?® Pramémé si Cesi ukladaji 598

8 European Commission. The 2015 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 28 EU Memeber States (2013-
2060).
8 petiicek, M. Diichod Pro¢ bych spofil. MF Dnes.
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korun mési¢né, coz financni experti povazuji za velmi malo. Zaroven ale vice nez 85%
lidi v prizkumu uvedlo, Zze se nedomnivaji nebo spise nedomnivaji, ze jim stat zajisti
dostatecnou Zzivotni Uroven v obdobi pobirdni starobni penze. Vice nez polovina
respondentll také uvedla, Ze je rozumné se zajistit na 15 a méné let. A to presto, Ze jiz
nyni trva doba penze v priméru vyrazné déle. Podle dat Ceské spravy socialniho
zabezpeceni byla primérna délka pobirani starobniho dichodu v roce 2015 23,97 let,
pFiem? jiZz na zaGatku sledovaného obdobi — v roce 2000 — byla tato doba 19,96 let.

Urcitym specifikem ¢eského systému je omezena role zaméstnavatele. V- mnoha
Clenskych statech Evropské unie jsou zaméstnavatelské penzijni systémy pomérné
obvyklé, v Ceské republice nikoli.*® Soucasny piedseda Odborné komise pro
dichodovou reformu Martin Potiicek zménu v tomto sméru neceka: ,,(...) Soukromé
sporeni v Cesku se dnes uzavird na individudlnim obcanském principu. PFitom mozZnost
zaméstnaneckého penzijniho pojisténi tu je, Cesko k tomu muselo dokonce prijmout
evropskou legislativu. (...) Mezitim se rozebéhl treti pilir, funguje pres 20 let a zapojilo
se do néj kolem 4,5 milionu obcanu. 1 kdyz zde plati, Ze mnoho pojisténych si spori
malo. Vytvaret néjaky dalsi prvek je dnes mnohem obtiznéjsi. «86
2.1.2 Aktivni a pasivni sporitelé

V teoretické Casti prace jsem popsal behavioralni prfedsudek statusu quo, ktery
nam tika, Ze lidé casto neméni pirednastavené moznosti, piestoze by jejich zména pro né

mohla byt vyhodna a transakéni ndklady takové zmény jsou zanedbatelné.

Jedna z nejrozsahlejSich studii na dané téma byla provedena v Dansku.
Vyzkumnici pracovali se 45 miliony udaji o 4,2 milionech osob z let 1994 - 2009.
V Dansku je velmi rozSitené zaméstnanecké penzijni pojisténi, které¢ se zaroven casto
kombinuje s individualnim pfipojisténim. P¥i zméné zaméstnani se pak méni vyse
zaméstnaneckého pojiSténi, jelikoz kazdy zaméstnavatel ma pojiSténi pro své
zaméstnance jinak nastavené.’” Zaméstnanecké a individualni pojisténi jsou dokonalymi
substituty, proto Klasicka teorie predpoklada, Ze na automatické zvySeni

zamestnaneckého pojisténi by méli lidé reagovat proporénim snizenim toho

8 CSSZ [Ceska sprava socialniho zabezpe&eni]. Priimérnd délka pobirani starobniho diichodu.

8 Diichodové pojisténi. Ministerstvo prdce a socidlnich véci.

% pPOTUCEK, M. Zvy$me diichody, jinak nés to vyjde draho. Jitka Vlkova. MF Dnes.

8 CHETTY, Raj, John FRIEDMAN, Soren LETH-PETERSEN, Torben NIELSEN a Tore OLSEN. Active vs. passive decisions and

crowd-out in retirement savings accounts: Evidence from Denmark. S. 13.

37



individualniho. To se ovSem vétSinou nedéje. U skupiny lidi, kteti v disledku zmény
zamestnani zacali odvadét v priméru o 5,58% vys$si zaméstnanecké pojisténi, spocitali
vyzkumnici nariist celkového ptispévku na dichod v priméru o 5,23%. Celkovy
prispévek se tak zvysil o 93% hodnoty zvyseni zaméstnanecké &asti.®® Takové chovani

odpovida pohledu behavioralni ekonomie na silu pfednastavenych moznosti.

Cast lidi se ovsem o vysi svého spofeni detailné zajima, nastaveni ¢asto upravuji
a jsou teorii raciondlni volby popsani vcelku spravné. Vyse zminény vyzkum se na
zéklad¢ dostupnych dat zabyva 1 otdzkou, jakou cast spolecnosti tito lidé - nazyvani

jako aktivni spofitelé - tvofi.

Aktivni spofitelé se daji identifikovat n¢kolika zplisoby. Za prvé, jak jiz bylo
zminéno, by na automatické zvySeni zameéstnaneckého pojisténi meéli reagovat
proporénim sniZzenim individudlniho pojiSténi. Za druhé by méli reagovat na zmény ve

statnich subvencich a do svého planu spofeni tyto zmény plné promitnout.

V Déansku doSlo vroce 1999 ke sniZzeni statni podpory kapitalového
dichodového pojiSténi, ¢imz se stalo relativné méné vyhodné. Pouze 17%
Z ptedchozich tcastnikl kapitdlového dichodového pojisténi na tuto zménu reagovalo
snizenim své Ucasti, pficemz vétSina z nich se rozhodla ukoncit ucast hned v roce 1999.
83% ucastnikli tohoto systému pojisténi na zmény nereagovalo, piestoZze snaha o

maximalizaci uzitku by v takovém piipadé predpokladala nenulovou reakei.®

Podobna cisla ukazuji i data o zménach celkovych ptispévklti na dichod pfti
zvySeni zaméstnanecké cCasti pojiSténi. Zhruba 86% lidi na tuto zménu nereaguje
upravou individuédlniho spofeni.90 Na zaklad¢ téchto zjisténi se pomér aktivnich
spofitell odhaduje na zhruba 15%. Zbylych zhruba 85% lidi lze povazovat za pasivni
spoftitele, ktefi jsou ovlivnéni behaviordlnim pfedsudkem statusu quo a to, jak spofi, se

siln€¢ odviji od vychoziho nastaveni systému spofeni.

Uvedené udaje vychazeji z danskych dat, nicméné tyto vysledky jsou velmi

podobné vysledkiim z nékolika studii ze Spojenych stati americkych. Naptiklad

% Tamtéz, s. 15.
8 Tamtéz, s. 3.

 Tamtéz, s. 16.
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Madrian a Shea™ prokazali zna¢ny vliv automatického nastaveni na chovani vétsiny
spoftitell, cozZ je charakteristické pro pasivni spotitele. Pravé podobnosti s vysledky rfady
americkych studii argumentuji i autoii danské studie, Ze lze jejich poznatky aplikovat i

na jiné ekonomiky.*

Tato zjisténi jsou pritom pro soucasné nastaveni fady dichodovych systémi
zasadni. Mnohé staty vyuzivaji jako jeden z hlavnich nastroji k stimulaci vyssich Gspor
subvence. Mezi tyto staty patii i Ceska republika, jejiZ systém statni podpory je popsan
v kapitole 2.1.1. Statni prispévek na dachodové pftipojisténi tvofi zhruba
sedmimiliardovou polozku v Geském statnim rozpoctu.*® Subvence ale maji efekt hlavng
na aktivni spofitele, coz jsou lidé, ktefi se na diichod zabezpecuji zodpovédné a
neptredstavuji tak pro dichodové systémy problém. Je tak otazkou, zdali subvence
v diichodovych systémech plni sviij cil. Autoii danského vyzkumu odhaduji, Ze kazdy

jeden dolar vefejnych vydaji na subvence zvysi celkové Gspory o pouhy jeden cent.%

Mnozi behaviordlni ekonomové zdlraziuji, Ze oproti subvencim je mnohem
efektivngj§im feSenim vhodné automatické nastaveni dichodového spofeni, diky
kterému se miize 1 majoritni skupina pasivnich spofitelti dostatecné financné zajistit na
penzi. Dle idealt libertarianského paternalismu je samoziejmé nutné, aby bylo velice
snadné z takového systému vystoupit ¢i jeho nastaveni ménit. Lze ovSem predpokladat,
ze v souladu s teorii behavioralniho pfedsudku statusu quo to vétSina lidi neudéla a

budou spofit podle vychoziho nastaveni. %

Nabizi se namitka, ze automatické nastaveni tlaci zaméstnance do programu,
kterého se mozna ve skute¢nosti ticastnit nechtéji. Tomu oponuje vyzkum Choie a spol.,
ktefi porovnavali rozhodovani lidi o ptihladseni se do dichodového spotfeni ve chvili,

4

kdy se museli explicitné vyjadiit, zda se chtéji ¢i nechtéji Gcastnit a ve standardni opt-in

°' Madrian, Brigitte C., and Dennis F. Shea. The Power of Suggestion: Inertia in 401(k) Participation and Savings Behavior. S.
1149.

2 CHETTY, Raj, John FRIEDMAN, Soren LETH-PETERSEN, Torben NIELSEN a Tore OLSEN. Active vs. passive decisions and
crowd-out in retirement savings accounts: Evidence from Denmark. S. 43.

% ZUROVEC, Michal. Zakladni aspekty reformy penzijniho systému Ceské republiky. Ministerstvo financi Ceské republiky.

® CHETTY, Raj, John FRIEDMAN, Soren LETH-PETERSEN, Torben NIELSEN a Tore OLSEN. Active vs. passive decisions and
crowd-out in retirement savings accounts: Evidence from Denmark. Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research,
2012.S. 3.

% BERNHEIM, Douglas B. a Antonio RANGEL. Behavioral Public Economics: Welfare and Policy Analysis with Non-standard
Decision-Makers. In DIAMOND, Peter a Hannu. VARTIAINEN. Behavioral economics and its applications. S. 26.
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volbg. Explicitni volba méla za vysledek 28% narst piihlasenych.?® Choi a spol. proto
usuzuji, ze nizka participace pii klasické opt-in volbé neni vyjadienim preference velké
Casti spolecnosti nespofit nic, tudiz ani automatické piihlasovani nelze povazovat za

klaméani zaméstnanci.®’

Vyuziti téchto poznatkl v ¢eském systému penzijniho spofeni komplikuje slaba
role zaméstnaneckého spoifeni. To nabizi mnohem vétsi prostor pro upravu systému
v souladu s uvedenymi poznatky. Pfes zachovani dobrovolnosti spofeni jsou v ptipadé
zaméstnaneckého spofeni zaméstnanci nuceni tuto otazku teSit pii ndstupu do nové
prace a v tento moment lze vyuzit silu automatického prednastaveni. Cesky systém, kdy
se soukromé spofeni uzavird na individualnim obcanském principu, tyto moZnosti
zna¢né limituje. Teoreticky by i zde bylo mozné vyuzit automatického piihlasovani, ale
pii1 soucasném fungovani doplitkového penzijniho spoifeni by tim byl néktery z fonda

statem zvyhodnén, coz by bylo jen téZko predstavitelné.

2.1.3 Zohlednéni hyperbolického diskontovani a averze ke ztraté

V kapitole 1.2.3 je popséan behavioralni pfedsudek hyperbolického diskontovani.
Ten predpoklada, Ze spotiebitelé tenduji k trvalé nadspotiebé, jelikoz potiteba jejich
budouci spotfeby je vys$i, nez jakou v minulosti povazovali za Zadouci. V ptipadé
dachodovych systémii jde o =zasadni poznatek. U hyperbolicky diskontujicich
spottebitelti 1ze jednoznacné predikovat, ze si budou spofit na dichod nedostatecné,
protoze v dob& spoieni systematicky podcefiuji potfebu spotieby, kterou budou

Vv dichodovém véku mit.

Dle teorie hyperbolického diskontovani jsou lidé méné¢ ochotni odkladat
spotfebu, paklize je moZnost spotfeby cCasové blize. Jinak feCeno — diskontni mira
s blizici se moznosti spotieby roste.”® V piipads diichodovych systému to znamena, Ze
paklize 1lidé voli mezi nynéjSi spotfebou a spofenim na budouci spotifebu béhem
starobniho dtichodu, piedsudek hyperbolického diskontovani posiluje preferenci

K nyné&jsi spotiebé.

% CHOI, James J., Gabriel D. CARROLL, David LAIBSON, Brigitte C. MADRIAN a Andrew METRICK. Optimal Defaults and
Active Decisions. S. 1639.
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S moznym feSenim tohoto behaviordlnitho problému pfiSel Richard Thaler a
Shlomo Benartzi, kteti navrhli program, ktery by nékteré aspekty hyperbolického
diskontovani dokazal eliminovat a ktery by zaroven zohlednoval dal$i behavioralni
predsudky. Nazvali ho jako SMarT — Save More Tomorrow. Zaméstnanciim, kteti se
dobrovolné zapiSou do tohoto programu, se v budoucnu automaticky zvysi mira uspor
v momenté, kdy dojde ke zvySeni jejich pfijmt. Mira uspor se zvysuje s kazdym

zvy$enim piijmi a2 do momentu, kdy dosahne piednastaveného maxima. %

Je dhlezité, aby doba mezi zapsanim se do programu a samotnym zvySenim miry
uspor byla co moZzna nejdelsi. Teorie hyperbolického diskontovani predpokladé, ze
v takovém pfipadé budou lidé ochotnéjsi odlozit svou budouci spotiebu do jeste
vzdalengjsi budoucnosti. Pfi samotném zvySeni ptijmi by jiz lidé siln&ji preferovali
nyn¢j$i spotiebu. V piipadé, Zze budou zapsani do tohoto programu, ovSem behavioralni

predsudek statusu quo bude posilovat tendenci jiz nastavené parametry neménit.*®

Autofi také zdUraznuji, Ze K navySeni miry Gspor musi dojit skute¢né az s prvni
platbou po samotném zvyseni piijmu zaméstnance. To eliminuje G¢inek behavioralniho
piedsudku averze ke ztraté, ktery je popsan v kapitole 1.1.2. Ztrata spotieby zplisobena
veétsi ¢astkou odvadeénou na své spoteni je tak do jisté miry zakryta pravé navysenym

~re 101 v v N, e . TN v v .
piijmem.” V tomto bod¢ autofi pocitaji s vlivem penézni iluze, tedy ze zaméstnanci
budou pocitat s nominalnimi hodnotami a podle nich nastavi své referencni body.
Nartist uspor tak nebude vnimén jako ztrata spotifeby, protoze nomindlni hodnota

spotieby se nesnizi.'%

Dalsi kli¢ovou podminkou ucinnosti programu je moznost kdykoli z néj odejit.
Nejde jen o ideologické divody vyznavacu libertarianského paternalismu. Dle jiz
nékolikrat zminéného behavioralniho piedsudku statusu quo lze predpokladat, Ze
Z programu stejné vetSina lidi neodejde. Tato moznost miize mit nicméné zasadni vliv

na ochotu lidi do takového programu viibec vstoupit. 3

% THALER, Richard H., a Shlomo BENARTZI. Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee
Saving. S. 170-171.
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Program SMarT byl zkuSebné testovan ve tfech spolec¢nostech ve Spojenych
statech americkych. Blize uvadim ptiklad vyrobniho zdvodu stfedni velikosti, ktery byl
ze vSech zkoumanych spolecnosti testovan po nejdelsi dobu. Management tohoto
vyrobniho zdvodu dlouhodobé zaznamenaval, Ze ptredev§im zaméstnanci s nizSimi
prijmy si spofi velice malo. Zaméstnancim byly proto nabidnuty individudlni sluzby
odborného konzultanta, ktery jim mél pomoci spofeni vhodnéji nastavit. Z 315
zaméstnanci vyuzilo sluzeb konzultanta 286, ale pouze 79 z nich se poté rozhodlo rady
konzultanta pfijmout a upravit podle nich vlastni spotfeni. Zbylym 207 zaméstnanctim
byl nasledné navrzen plan podle programu SMarT. V tomto pfipadé bylo automatické
navySovani miry uspor nastaveno na pomérné radikéIni 3% rocné pfi primérném rastu
mezd o 3,5%. Pii takovémto nartstu by zaméstnanci dosahli daného maximalniho
prispévku beéhem 4 let. Z 207 lidi, kterym byl program nabidnut, se do né&j piihlasilo
162. Ti méli moznost z programu odejit, ¢1 nastaveni miry Uspor ménit. Odejit se
v priibshu &yt let rozhodlo pouze 32 z nich.*® Tabulka ¢&. 2 ukazuje, jak se vyvijela
mira uspor zaméstnancl, ktefi na zacatku akceptovali doporuceni poradce, Gcastnikli
SMarT planu a téch, ktefi na zacatku pomoc nevyuZili. Z ni je patrné, Ze jakoukoli
pomoc na zacatku odmitli ti, jejichZ mira tspor byla relativné nejvyssi. Ugastnici, ktefi
akceptovali doporuceni poradce, vyrazné zvysili svou miru uspor v prvnim roce, dale jiz
ji ovSem pouze udrzovali. Oproti tomu ucastnici SMarT programu zvySovali miru uspor
prubézné a na konci vyzkumu méli primérnou miru Gspor relativné nejvyssi, prestoze
na zacatku na tom byli relativné nejhtfe. Z dat je patrné, ze ackoli byl plan nastaven
pomérné odvazné na rist miry uspor o 3%, Ucastnici i pfi Ctvrtém navySovani
dobrovolné zvysili miru aspor o 2%, ackoli méli naprostou volnost v Upravach

parametra svého spofeni.

104 Tamtéz, s. 171-173
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Tabulka €. 2 - Vysledky z prvni implementace SMarT

Ukastnici, ktefi Ukastnici, ktefi
Ucastnici programu akceptovali nekontaktovali poradce
SMarT doporuceni a nezucastnili se
poradce programu SMarT
Pocet ucastnikii 162 79 29

Pocate¢ni mira Gspor 3,5% 4,4% 6,6%
Prvni rok 6,5% 9,1% 6,5%
Druhy rok 9,4% 8,9% 6,8%
Treti rok 11,6% 8, 7% 6,6%
Ctvrty rok 13,6% 8,8% 6,2%

Zdroj: THALER, Richard H., a Shlomo BENARTZI. Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving; zpracovani vlastni

Thaler s Benartzim zkoumali aplikaci programu SMarT v dalSich dvou firmach a
i zde se jim podafilo vyznamn& zvysit miru Gspor G&astniki programu.’® Zatimco
standardné jdou faktory jako behaviordlni predsudek statusu quo ¢i odkladani feSeni
problému — coZ je u véci jako feSeni dichodového spofeni velice Casté, jelikoz jde o
problém, ktery neni nezbytné nutné fesit dnes ¢i v nejblizsi dobe, diky cemuz se nabizi
velky prostor na odklddani problému na pozdé€ji - proti vyssi mife Gspor, program
SMarT je vyuziva naopak K jejich zvySeni. Po pfihlaseni se do programu se jiz vétSina
lidi neodhlasi a kvili odkladani feSeni velkd Cast z nich navySuje miru uspor podle
puvodniho nastaveni, pfestoze maji moznost toto nastaveni kdykoli zménit. 1% Program
je tak vhodny i pro pasivni spofitele, ktefi jsou nedostateCnym spofenim ohrozeni

predevsim.

Z dat uvedenych v tabulce ¢. 2 vyplyva, ze cast lidi, ktefi v programu zustali,
pozdé&ji svou miru uspor upravovali. Zatimco ve druhém roce byly jesté tyto upravy
naprosto zanedbatelné a z piednastavenych 3% rlstu miry uspor doSlo ke sniZeni
pramérného tempa ristu jen o 0,1%, ve Ctvrtém roce Slo jiz o 1% - primérné tempo
rustu kleslo z prednastavenych 3% na 2%. I to lze povazovat za Uspéch, sami autofi
oznacuji pfednastaveni na 3% rlst V tomto piipad¢ za agresivni. 1971 ze piedpokladat, ze

svou roli zde hraje referenéni bod'®, ktery je v tomto p¥ipadé nastaven na 3%. Pokud se

105 Tamtéz, s. 179.
106 Tamtéz, s. 185.
07 Tamtéz, s. 172.

108 \/iz kapitola 1.1.2
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lidé rozhodnou miru Gspor upravit, vychazeji z tohoto referenéniho bodu. Diky tomu, ze
je zde referencni bod nastaven na rychlé tempo rdstu miry uspor, jeho piipadné mirné
snizeni by nemélo zpusobit zisadni problémy. Na zaklad¢ poznatki behaviordlni
ekonomie lze proto piedpokladat, ze je vhodné piednastavit lehce agresivnéjsi rast miry
uspor, diky ¢emuz se nastavi vyssi referencni bod. Lidé, ktefi prednastavené tempo
ristu nezméni, dosahnou maximalni miry Gspor takto o néco dtive. Ti, ktefi jej ale snizi,
by diky vysSimu referencnimu bodu méli stale spofit dostatecné a dosdhnout

pfednastaveného maxima vcas.

Pti zvazovani aplikace poznatkli uvedenych v této kapitole do ¢eského systému
penzijniho spofeni je opét komplikaci slabad role zaméstnaneckého spotfeni. Ta
umoznuje siln€jsi provazanost spofeni s vyvojem piijmi. Diky tomu Ize do systému
zabudovat mechanismus typu automatick€ého navySovani miry Uspor po zvyseni piijmi.
V soucasném doplitkovém penzijnim spoteni lidé standardné spoti zvolenou nominalni
¢astku a na nomindlni ¢astky je vazan také motivacni statni piispévek, jak ukazuje
tabulka ¢. 1. To se z pohledu behavioralni ekonomie nejevi jako Stastné. Diky
behavioralnimu piedsudku statusu quo lze predpokladat tendenci lidi nastavenou ¢astku
prilis neménit.’* V tomto piipad¢ predsudek mlize zpiisobit, Ze lidé nezacnou spofit vic,
kdyz se jim zvysi ptijmy. Zaroven u doplitkového penzijniho spofeni se voli Castka,
kterou budou lidé spofit, bezprostiedné ptfed samotnou platbou. Diky tomu se naplno
muze projevit behaviordlni piedsudek hyperbolického diskontovani, jelikoz lidé
rozhoduji o rozd¢€leni spotieby a tispor v momentu, kdy jsou nejméné ochotni spotiebu
odkladat. Z tohoto pohledu by bylo vhodné penzijni spofeni v Ceském systému vice
provazat s piijmy, a to i pres slabou roli zaméstnaneckého spotfeni. Nasledné by bylo
mozné aplikovat nékteré mechanismy uvedené v této kapitole, které zohlednuji problém

hyperbolického diskontovani.

109 BENARTZI, Shlomo., PELEG, Ehud a Richard H. THALER. Choice Architecture and Retirement Saving Plans. In SHAFIR,
Eldar. The Behavioral Foundations of Public Polic. S. 249.
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2.2 Environmentalni politika

2.2.1 Vychozi stav

Stoupajici obavy ze zmén klimatu a postupné degradace zivotniho prostiedi
zpusobuji, ze se jednd o velice diskutované téma, at uz na poli véd ptirodnich,

spoledenskych & v samotné politice.**°

Politické snahy o zavazani se k lepSi ochrané Zivotniho prostiedi vyustily
Vv Patizskou dohodu k Ramcové umluvé OSN o zméné klimatu. Ta vstoupila v platnost
4. listopadu 2016, tedy mésic po ratifikaci Evropskym parlamentem, ¢imZ byla splnéna
podminka, aby byla smlouva ratifikovana alespon 55 staty, které¢ dohromady produku;ji

v v ’ - o111
alespon 55% celosvétovych emisi.

Hlavni cile dohody se tykaji pfedevsim boje s globalni zménou klimatu. Klicova
je snaha udrzet nartst primérné globalni teploty pod alespoit dvéma stupni celsia oproti
obdobi pted primyslovou revoluci. Kviili této snaze ukldda dohoda smluvnim strandm

povinnost stanovit si vnitrostatni redukéni ptispévky a plnit je. Zasadni zménou oproti

vvvvv

podle piedchoziho Kjotského protokolu vztahovaly pouze na vyspélé stén:y.112

Mezinarodnim snahdm o zlepSeni ochrany zivotniho prostfedi odpovida i Statni
politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Ta je zaméfena na étyii tematické oblasti.
Prvni je ochrana a udrzitelné vyuzivani pifirodnich zdroji, tedy naptiklad zajiSténi
ochrany vod. Druhou je ochrana klimatu a zlepSeni kvality ovzdu$i, coz se tyka
piedevsim snahy o snizovani emisi sklenikovych plynt, ale také napiiklad zvySovani
energetické ticinnosti. Zbylymi dvéma oblastmi je ochrana ptirody a krajiny a bezpe¢né

o 1: 113
prostiedi.

Statni politika Zivotniho prostiedi je realizovana pomoci né€kolika néstroji. Mezi
n¢ patfi normativni nastroje, tedy rtizné zakazy a ptikazy. Déle dobrovolné nastroje,
tedy dobrovolné aktivity podnikatelskych a jinych subjektd, které smétuji k eliminaci

dopadt jejich Cinnosti na Zivotni prostfedi. Dal§imi Casto vyuZivanymi néstroji jsou

19 NEPAL, Rabindra. Environmental Economics: An Introduction. S. 272.
1 Evropska komise. Pafizska dohoda vstupuje v platnost — EU odsouhlasila ratifikaci, tiskova zprava.
12 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Pafizska dohoda struéné shrnuti obsahu.

3 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Statni politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky 2012 — 2020. S. 3.
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nastroje ekonomické a trzni, kam spadaji negativni stimulace pomoci poplatkii, sankci
¢i dani a také pozitivni stimulace riznou formou podpory. V neposledni fadé je hojné
vyuzivanym nastrojem environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta, kterd ma vést
jakozto preventivni nastroj k eliminaci neinformovanosti a z toho vyplyvajicich

nekompetentnich rozhodnuti.**

Soucasny stav zivotniho prostiedi v Ceské republice neni v mnoha oblastech
vyhovujici, ackoli v poslednich 20 letech doslo k vyraznému zlepseni. Zejména kvalita
ovzdusi predstavuje v zasazenych oblastech riziko pro lidské zdravi. Tato iizemi nejsou
sice nikterak rozséhl4, ale Zije zde zna&na &ast obyvatel Ceské republiky.™™® V mnoha
ohledech se s obdobnymi problémy potykaji vybrané regiony po celé Evropé, situace
Ceské republiky je oviem specificka v relativné vysoké energetické naroénosti

hospodarstvi, jak ukazuje graf €. 5. Tento fakt podtrhuje vyznam snahy o zvySeni

Graf ¢. 5 - Energeticka naro¢nost hospodarstvi (hruba spotieba energie na HDP)
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Zdroj: Eurostat. Energy Intensity of the Economy; zpracovani vlastni.

14 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Statni politika Zivotniho prosttedi Ceské republiky 2012 — 2020. S. 58-60.

U5 Tamté, s. 12.
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energetické u¢innosti, ktery je soucasti Statni politiky Zivotniho prostiedi Ceské

republiky.
2.2.2 Pohled behavioralni ekonomie

Z pohledu behaviordlni ekonomie je environmentalni politika ovliviiovana celou
fadou behaviordlnich aspekti. To lze predpokladat jiz na zéklad¢ jejich nékterych
zakladnich charakteristik. Rozhodnuti, ktera se v rdmci environmentalni politiky ucini,
maji, krom& dopadii na samotné zivotni prostfedi, velmi Siroky vliv na oblast
ekonomickou 1 spolecenskou. Potfeba vhodné zkombinovat dopady zvolenych politik
na vSechny tyto oblasti tvoii z téchto rozhodnuti velice komplexni problémy. Dana
rozhodnuti sebou také nesou vyrazny prvek nejistoty ohledné konkrétnich dopadi a
mezi nutnymi naklady a ocekdavanymi piinosy opatieni byva casto dlouhé casové
obdobi. Implementace environmentalni politiky sebou navic v mnoha ptipadech nese
nutnost donutit lidi ke sniZeni spotfeby v momentu, kdy teorie racionalni volby

. . r rw 4 11
argumentuje proti takovému snizeni.**®

Vyse nastinéné charakteristiky environmentalni politiky znaci, ze pro jeji tvorbu

a realizaci mohou byt poznatky behavioralni ekonomie piinosné. Elke Weber uvadi

Graf ¢. 6 - Experiment s nastavenim termostati v kancelarich OECD
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Zdroj: BROWN, Zack, Nick JOHNSTONE, Ivan HASCIC, Laura VONG a Francis BARASCUD. Testing the effect of defaults
on the thermostat settings of OECD employees.; zpracovani vlastni.

118 WEBER, Elke U. Doing the Right Thing Willingly: Using the Insights of Behavioral Decision Research for Better
Environmental Decisions. In SHAFIR, Eldar. The Behavioral Foundations of Public Polic. S. 380.
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nékteré poznatky behavioralnich véd, jejichz znalost by podle ni pomohla tvircim
environmentalni politiky K tvorbé politik, které by dosahovaly lepsich vysledkd. Jednim
z t&chto poznatki je fakt, e zpisob formulace moznosti ovliviiuje vybér."*’" Jinymi

slovy hovoii o efektu ramovani, ktery je popsan v kapitole 1.2.2.

P4

Z behavioralnich ptedsudkt popsanych v teoretické Casti této prace by se mély
Vv environmentalnim chovani projevit i dalsi. Napiiklad behavioralni pfedsudek statusu
quo, jehoz zna¢ny vliv byl popsan v Casti prace o dichodovych systémech, ma své
misto 1 v environmentalnim chovani. Mensi experiment, ktery mél tuto hypotézu
potvrdit, provedli vyzkumnici OECD piimo na ostatnich zaméstnancich této organizace.
Po dobu n¢kolika zimnich tydnt rizné ménili nastaveni termostatd v kancelatich OECD
bez védomi zaméstnancii a zkoumali, jak na tyto zmény budou zaméstnanci reagovat.118
Vysledek zobrazuje graf ¢. 6. Na ném je patrné, Ze piednastavena volba ovliviuje, jak
zaméstnanci nasledné termostaty nastavi. Autofi studie uvadéji, Ze mirné sniZeni
prednastavené teploty vede ke snizeni teploty nastavované zaméstnanci, coz ma za
dasledek snizeni spotfeby energie. Naopak radikalnéjSi snizeni pfednastavené teploty
donuti zaméstnance jednat aktivné a efekt behaviordlniho piedsudku statusu quo
mizi.**® To je vidét predevsSim na datech z posledniho tydne experimentu, kdy lidé ve
skupin¢ 2 nastavovali dokonce vysSi teplotu nez lidé ve skupiné 1, piestoze
piednastavena teplota pro skupinu 2 byla o 2 stupné celsia nizs$i. Tento experiment
ukazuje, ze ma smysl zabyvat se silou pfednastavenych moznosti i v této oblasti. Téma
uspory energie je navic jednou z oblasti, ktera je atraktivni i pro vSechny ekonomické
subjekty, které jsou motivovany usporou nakladi. To se tyka i role statu, jednoho
z ekonomickych subjektil. Ve Statni politice Zivotniho prostfedi Ceské republiky se
uvadi: ,, Instituce verejné spravy maji jit v uplatnovani zasad politiky Zivotniho prostredi
prikladem. “**® Vzhledem k faktu, e Ceska republika vykazuje jednu z nejvyssich
hodnot energetické naro&nosti v ramei zemi Evropské unie'?!, je na mistg, aby instituce
vetejné spravy Sly pifikladem i v této oblasti, k Cemuz jim miZe tento poznatek

behavioralni ekonomie pomoci.

U Tamtéz, s. 387.

118 BROWN, Zack, Nick JOHNSTONE, Ivan HASCIC, Laura VONG a Francis BARASCUD. Testing the effect of defaults on the
thermostat settings of OECD employees. S. 5.

19 Tamtéz.

120 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Statni politika Zivotniho prostredi Ceské republiky 2012 — 2020. S. 60.

121 Tamtéz, s. 10.
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Z prospektové  teoric popsané v kapitole 1.1.2 je pak v souvislosti
S environmentalni politikou nutné zminit averzi ke ztraté. Ta mtze lidské chovani viici
zivotnimu prostfedi ovliviiovat v mnoha smérech. Pfikladem miize byt povinné
zpoplatnéni lehkych plastovych tasek, které je soucasti novely zdkona o obalech, ktera

vstoupi v Ceské republice v u¢innost od roku 2018.1%

Graf ¢. 7 — Pouziti jednorazovych sacki
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Zdroj: HOMONOFF, Tatiana A. Can Small Incentives Have Large Effects? The Impact of Taxes versus Bonuses
on Disposable Bag Use; zpracovani vlastni

Ze jde o efektivni zptisob, jak sniZit vyuZivani téchto k piirods velice neSetrnych
vyrobkli, ukazuje studie Tatiany Homonoff. Ta zkoumala, jaky dopad na vyuzivani
plastovych sackit mé negativni stimulace, tedy zavedeni urcitého poplatku, ve srovnani
S pozitivni stimulaci, coz v tomto piipadé bylo vyplaceni uréitého bonusu v piipadé
nepouziti sackd. Vysledky ukazuje graf ¢. 7. Poplatek i bonus byly pouhych 5
americkych centl, coz lze povaZovat za zanedbatelnou castku. Bonus 5 centii mél
minimalni dopad, 81,9% zdkaznikii se ho vzdalo a jednorazovy pytlik pouzili, pfiCemz
Vv ptipadé€, kdy nebyl nabidnut zadny stimul, pytlik pouZilo 84,3% zakaznikli. Zavedeni
5 centového poplatku mélo ovSem zna¢né dopady — pytlik v takovém piipadé pouzilo
pouze 40,8% zakazniki.'®® Prokazalo se tedy, e u zakaznik bylo patrné chovéni

odpovidajici averzi ke ztraté. Bonus 5 centli m¢l minimalni efekt, ale poplatek 5 centl

122 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Vlada schvalila novelu zikona o obalech. Zpoplatni povinné lehké plastové tasky, tiskova
zprava
123 HOMONOFF, Tatiana A. Can Small Incentives Have Large Effects? The Impact of Taxes versus Bonuses on Disposable Bag

Use. S. 84.
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snizil pouzivani sa¢kl o zhruba polovinu. Vysledky ukazuji, Ze negativni stimulace ma
diky averzi ke ztraté vétsi efekt nez stimulace pozitivni. Tento poznatek behavioralni
ekonomie lze vyuzit v ekonomickych a trznich nastrojich Statni politiky Zivotniho

v 7 . s gk T . 124
prostiedi, ktera pocita s pozitivnimi i negativnimi stimulacemi.

Averze ke ztrat€¢ je zdokumentovana i v dalSich vyzkumech, které se tykaji
riznych témat v oblasti zivotniho prostfedi. Kuptikladu Ranjan a Shogren uvadéji, ze
averze ke ztraté je jednim z divodd, pro¢ se v Kalifornii nedafi zapojit velkou ¢ast
farmait do trhu s vodou. Kalifornie dlouhodobé trpi nedostatkem vody a aplikace
trzniho feSeni méla s timto problémem pomoci. Zaroven je zde ovSem pravné nejasnd
situace okolo vodopravniho tizeni, diky ¢emuz se ¢ast farmait obava, ze zapojeni do
trhu by je z dlouhodobého hlediska mohlo piipravit o vlastnictvi vodnich zdroju. Autoti
studie dokladaji, ze tyto obavy jsou zna¢né nadhodnocené a zdiivodiiuji to praveé averzi

k ztrats."® Ta tak v tomto piipadé do jisté miry brani vytvofeni trhu.

2.2.3 Normativni socialni vliv

Diskutovanym tématem v oblasti vyuziti behaviordlni ekonomie ve vetejné
politice je vyuziti normativnich socialnich vlivii. Konkrétné v environmentalni politice
by mohly dopomoci ke snizeni spotieby elektiiny a dalSich energetickych zdroju. Lidé
maji totiz tendenci dé¢lat to, co ostatni lidé okolo nich, a mnoho studii empiricky
dokazuje, ze paklize lidé dostanou informaci o chovéni ostatnich lidi, dojde ke zvySeni
vyskytu vétdinového chovani.*?® Tyto predpoklady jsou v souladu s aplikaénim ramcem,
ktery mimo jiné pouziva i britsky Behavioural Insights Team a ktery je podrobnéji

popsan v kapitole 1.3.3.

Existenci socialnich normativnich vlivii na spotfebu prokazuje vyzkum, ve
kterém bylo zkoumdno 290 kalifornskych domacnosti. Tém byly zaslany dopisy, které
obsahovaly informace o jejich denni spotiebé energie, o spotiebé energie v okoli a déle

pak doporuceni, jak spotfebu snizit. Poloviné domdacnosti byl navic do dopisu ptidan

124 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Statni politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky 2012 — 2020. S. 60.
125 RANJAN, Ram; SHOGREN, Jason F. How probability weighting affects participation in water markets.

126 SPOJENE KRALOVSTVI. Cabinet Office Institute for Government. MINDSPACE: Influencing Behaviour Through Public
Policy. S. 21.
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emotikon. V piipad¢, Ze jejich spotieba byla niz§i nez primérnd, emotikon mel podobu

ver oy 'y v 7 v v v . v 127
sméjici se tvare. V opacném piipadé mél podobu smutné tvare.

Vysledek skoncil podle ocekavani. Domécnosti, které mély nadprimérnou
spotfebu energie, dosdhly v obdobi po obdrzeni této informace vyrazného snizeni
spotteby. U doméacnosti s podprimérnou spotiebou energie se ovSem objevil tzv.
bumerangovy efekt, oproti ptvodné zamysSlenym cilim tyto domacnosti zacaly
spotfebovéavat energie vice.”?® To sice na jednu stranu potvrdilo normativni socialni
vlivy ve spotiebitelském chovani, zaroven by tim ale vyuziti takové metody ve vetejné

politice ztracelo smysl

Graf ¢. 8 - Zména spotieby energie v kratkém obdobi
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Graf ¢. 9 — Zména spotieby energie v dlouhém obdobi
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Zdroj: SCHULTZ, Wesley P., Jessica M. NOLAN, Robert B. CIALDINI, Noah GOLDSTEIN a Vladas GRISKEVICIUS.
The Constructive, Destructive, and Reconstructive Power of Social Norms; zpracovani vlastni

27 SCHULTZ, Wesley P., Jessica M. NOLAN, Robert B. CIALDINI, Noah GOLDSTEIN a Vladas GRISKEVICIUS. The
Constructive, Destructive, and Reconstructive Power of Social Norms. S. 431.

128 i
Tamtéz.
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V ptipad€ poloviny domécnosti, které dostaly informace nejen o své spotiebé a
spotiebé okolnich domécnosti, ale podle vysledku i pozitivni ¢i negativni emotikon, byl
bumerangovy efekt do zna¢né miry eliminovan. Vysledek je popsan na grafech ¢ 8 a 9.
V piipadé doméacnosti, které obdrzely dopis bez emoc¢niho zabarveni, byl bumerangovy
efekt znacény. V kratkém obdobi stoupla spotfeba domacnosti, které se plvodné
nachazely svou spottebou pod primérem, o 0,89 kWh, piicemz spotieba téch piivodné
nad pramérem klesla o 1,22 kWh. Bumerangovy efekt nezmizel ani v dlouhém obdobi —
u prvni skupiny stoupla spotfeba o 0,98 kWh a u druhé klesla o 1,03 kWh. U
domacnosti, které dostaly dopisy s emotikony, byly vysledky mnohem ptiznivéjsi. U
skupiny s nadprumérnou spotiebou energie, klesla spotieba v kratkém i dlouhém obdobi
jesté vyraznéji — o 1,72 respektive o 1,23 kWh. KliCovou informaci ovSem je, Ze
Spotiteba domacnosti s diive podprimeérnou spotiebou stoupla jen nepatrné. V kratkém

obdobi &inil tento narist 0,24 kWh, v dlouhém dokonce pouze 0,1 kWh.'?°

Vyse uvedena zjisténi jsou opét v souladu s predpoklady, které jsou uvedeny
v kapitole 1.3.3. Lidé reaguji odliSn€é 1 na zdéanlivé velice podobné podnéty a 1
zanedbatelny rozdil mize vést k odlisSnym vysledktim. Zaroven se ukazuje, ze socidlné
normativni vlivy jsou velice silné a jejich vhodnou aplikaci lze lidi ,,poStouchnout®

Kk niz§i spotieb¢ energie.

Statni politika Zivotniho prostfedi Ceské republiky se nutnosti Gispor v koneéné
spotfebé energie pomérné Siroce zabyva a dava si dokonce konkrétni cil v nalezeni
14,08 TWh novych tspor do roku 2020.*° P¥i detailngj$im pohledu na zptisob, jakym
chce Cesky stat tohoto cile dosdhnout, zjistime, Ze se orientuje téméi vyhradné na
technicka opatfeni. Vhodnéa implementace opatfeni behavioralnich ma pfitom potencial

technickd opatieni doplnit a k dosazeni cili dopomoci.

2.2.4 Energetické Stitky

Jednim z mala netechnickych zpisobid, jak zvySit energetickou ucinnost,
kterému se Statni politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky vénuje, je snaha o
rozsifeni systému energetického §titkovani.™®*! Jiz v soucasné dobé plati povinnost

pouZzivat energetické Stitky u celé fady zatfizeni a spotiebil proddavanych v Evropské

' Tamtéz, s. 431-432.
130 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Statni politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky 2012 — 2020. S. 35.

181 Tamtéz, s. 36.
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unii. Vyrobky jsou standardné rozdéleny do sedmi tfid dle energetické¢ Uc¢innosti.
Nejucinnéjsi je tfida A, ktera je kromé pismene oznacena jesté zelenou barvou. Naopak
nejméné energeticky u¢inna je tfida G, ktera je oznacena Cervenou barvou. V piipadé
kategorii, kde vétSina spotiebi¢ti dosahne tfidy A, lze ptidat jesté dalsi tii tiidy — A+,

A++ a A+++12

Newell a Siikamiki zkoumali v experimentu provedeném ve Spojenych statech
americkych, jaké informace na energetickych Stitcich — zkoumané Stitky naleznete na
obrazku €. 1 - maji nejveétsi efekt. Zjistili, Ze jiz pouhé jednoduché zobrazeni informace
0 ocekavané cené pfiistrojem za rok spotiebované energie, které reprezentuje vzor
energetického stitku A, ma velky dopad. Vzor B dosahl podobnych vysledkti jako vzor
A. Zajimavé vysledky ptinesl vzor C, ktery na Stitek piidavd kromé informace o
nakladech na provoz i informaci o emisich oxidu uhli¢itého. Ackoli tento Stitek dosahl
celkove lepSich vysledki, u zhruba 15% lidi byla reakce na tuto pfidanou informaci
negativni a naopak snizila cenu, kterou byli za vyrobek ochotni dat. Autofi tento fakt
pfisuzuji polarizaci debaty o environmentalnich otazkach ve Spojenych statech, diky

¢emuz Cast nazorov¢ vyhranénych lidi reaguje negativné na informace tykajici se vlivu
Obrazek €. 1 — Vzory energetickych stitka
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Zdroj: NEWELL, Richard G a Juha V. SHKAMAKI. Nudging energy efficiency behavior: The role

of information labels.

132 Energetické dtitky. Europa.eu
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na zivotni prostiedi. Stitek D nahrazuje informaci o emisich oxidu uhli¢itého informaci
o spotiebé energie V kilowatthodinach. Dosahuje ovSem velice podobnych vysledki
jako stitek C. Vzor E ptidava ke vzoru D v pfipad€ uspornych vyrobki logo ,,Energy
Star®, coz ma podle vyzkumu znacny efekt. A konecné nejlepsich vysledkti dosahl vzor
F, ktery pridava k informaci o finan¢ni ispoie jednoduché rozdéleni do sedmi kategorii

g .1
podle energetické uginnosti.'*®

Vzor F vychazi z energetickych stitkd, které se pouzivaji v Evropské unii.
Z pohledu behavioralni ekonomie jsou tyto Stitky vhodné pfedev§im pro svou
jednoduchost a srozumitelnost. Uginné se zd4 byt také rozfazeni vyrobkd do kategorii
podle energetické ti¢innosti. Oproti vzoru se ale na energetickych stitcich v soucasnosti
neobjevuje odhadovand cena =za provoz, ale odhadovand spotieba energie
Vv kilowatthodinach za rok. Podle studie London Economics pro Evropskou komisi jsou
ale spotiebitelé schopni reagovat na tuto informaci podobn¢ jako na informaci o cen¢ za

provoz.'**

Energetické Stitky tak lze povazovat za efektivni nastroj na zvySeni energetické
ucinnosti. Jejich soucasna podoba je navic z pohledu behaviordlni ekonomie vcelku

vhodna.

33 NEWELL, Richard G a Juha V. SHIKAMAKI. Nudging energy efficiency behavior: The role of information labels.S. 20-22.
13| ONDON ECONOMICS. Study on the impact of the energy label — and potential changes to it — on consumer understanding and
on purchase decisions. S. 70.
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Z.avér

Vyuziti behaviordlni ekonomie si pomalu ale jist¢ ziskdva své misto
vV narodohospodarské praxi. Svédéi o tom nejenom velky pocet prednich svétovych
ekonomi, kteti jeji vyuziti podporuji, ale také tfada politiku, kteti do svych tymi

poradcti zacali behavioralni ekonomy zapojovat.

V teoretické ¢asti jsem shrnul hlavni myslenky behavioralni ekonomie a jeji
hlavni poznatky z oblasti behaviordlnich pfedsudkt. Uvedené piiklady maji silny
empiricky zaklad a jsou tedy diilezitym argumentem, pro¢ bychom se pti tvorbé politik
méli  behavioralnimi aspekty lidského jednani zabyvat. V ¢asti vénované
libertarianskému paternalismu pfedstavuji tuto ideu a uvadim i nazory jejich kritikt.
Nutno podotknout, ze vétSina kritiky se vénuje predev§im tomu, ze takovy koncept neni
libertariansky. Osobné¢ také v dile Thalera a Sunsteina vice citim onen paternalisticky
akcent, ovSem to nijak nesnizuje empiricky zaklad, na kterém je tato idea postavena.
Navic Thaler se Sunsteinem maji pravdu, kdyz argumentuji, Ze paternalismu se mnohdy

jednoduse nejde vyhnout.

Za podstatnéjsi povazuji vytku, Ze =zastanci libertaridnského paternalismu
dostate¢né¢ nezohlednuji spoleGenskou podminénost behaviordlnich piedsudki. Dle
mého nazoru je ovSem hlavnim problémem vcelku maly pocet zemi, kde se vyzkumu
V této oblasti vénuji, a jest¢ mensi pocet zemi, kde se poznatky z téchto vyzkumu snazi
pienést do hospodaiské praxe. Diky tomu je vétSina dat, se kterymi se pracuje, ze
Spojenych statii americkych, ptipadné jesté ze Spojeného kralovstvi a skandinavskych
zemi. I dil¢i srovnani mezi t€émito zemémi ukazuji, ze se behavioralni predsudky mohou
projevovat Vv ruznych zemich vrizné mite, jak ukazalo srovnani $védskych a

americkych fidict v mife nadmérné sebediivéry.

V prvni kapitole praktické c¢asti prace jsem se vénoval penzijnimu systému.
Ukézal jsem, jak silny vliv ma behaviordlni pfedsudek statusu quo, diky kterému
vétsina lidi neméni pfednastavené volby a v penzijnich systémech v disledku toho spofii
pasivnim zpusobem. Dale jsem se vénoval projevu hyperbolického diskontovani, diky
kterému lidé systematicky podcenuji potfebu spotieby, kterou budou v dichodovém
véku mit. Zarovenl jsem nastinil, jakym smérem se da nastavit penzijni systém, paklize

chceme, aby 1 hyperbolicti spoftitelé spofili dostatecné.
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Toho Ize do zna¢né miry dosdhnout nastavenim systému na budouci automatické
navySovani miry uspor. V takovém systému zafunguje hyperbolické diskontovani tak,
ze lidé budou ochotni se do systému dobrovolné piihlasit, jelikoz v dlouhodobém
horizontu si nutnost dostatecného spoieni uvédomuji a budouci spotfebu jsou ochotni
odlozit do jeste¢ vzdalenéjsi budoucnosti. Zaroven zafunguje behaviordlni predsudek
statusu quo, ktery zpusobi, ze v momentu, kdy se mira Gspor bude navySovat, lidé

nezareaguji aktivné a ponechaji pfedchozi nastaveni.

V Ceské republice neni nastaveni penzijniho systému z pohledu behavioralni
ekonomie idedlni, fada behavioralnich predsudkii se v ném muize projevit naplno. Navic
zpusob soucasného nastaveni ¢eského penzijniho systému na kombinaci prvniho pilife
financovaného systémem PAYG a tfetiho pilife na individualnim obcanském principu

znacné limituje moZnosti aplikace behavioralnich poznatkii.

rowr

Ve druh¢ kapitole praktické Casti prace jsem se zaméfil na environmentalni
politiku. T zde se projevuje fada behavioralni predsudku, at’ uz jde o averzi ke ztrate,
rdmovani ¢i op€t status quo. Zaroven jsem nastinil moznost vyuziti normativnich
socialnich vlivii a vénoval jsem se také energetickym Stitkim, které jsou v Ceské
republice jednim z mala existujicich opatieni, které lze povazovat za alespon ¢aste¢né
behavioralni. Ukézalo se, ze Stitky pouzivané v Evropské unii, jsou z behavioralniho

pohledu relativné efektivni.

Limitujicim faktorem pro tuto praci je jiz zminéna spoleCenskd podminénost
behavioralnich piedsudki. Ceska republika nepatii k zemim, kde by byl vyzkum v této
oblasti ptili§ rozsifen, proto jsem byl nucen pracovat s konkrétnim daty piedevsSim ze
zahrani¢i. V nékterych Castech prace to nepovazuji za velky problém. Kuptikladu pti
rozdéleni aktivnich a pasivnich spofitelt, kdy velice podobné vysledky vykazuji
rozsahlé studie z Déanska a Spojenych statii americkych. V jinych to ovSem problém je,
predevsim v Casti vénované normativnim socidlnim vliviim, které jsou siln€ spolecensky
podminéné. Je mozné, ze by takovy pfistup v nékterych zemich nefungoval. Proto
osobné¢ vidim velky prostor v dal§im vyzkumu jednotlivych behaviordlnich predsudki a
jejich vlivu na rozhodovani, a to specialné v zemich jako je Ceska republika, kde se
doposud nic takového pfili§ nedéje. Pomohlo by nam to Iépe urc€it, na které podnéty — ¢i
slovy Thalera a Sunsteina ,,$touchy“ — budou lidé reagovat a zaroven tuto reakci

ptiblizné kvantifikovat, coZ je v sou€asnosti velice obtizné.
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Prace ukazala moznosti vyuziti behaviordlni ekonomie v ndrodohospodarské
praxi, které skuteén¢ miize vést k dosazeni efektivnéjSich vystupi, coz bylo jejim cilem.
Jde sice 0 nové téma, které bude jesté potieba mnohem vice zkoumat, ale myslim si, Ze
svou budoucnost ma, a to nejen ve zde uvedenych oblastech penzijniho spofeni a
zivotniho prostiedi, ale kupfikladu i ve zdravotnictvi & ve vzdélavani. Reseni sloZitych
problémti ve vefejné politice se behavioralnim aspektim nevyhne, paklize ma jit o

feSeni komplexni a udrzitelné.
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