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7. Formální úprava práce 1
8. Jazyková a stylistická úprava práce 1

Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Diplomantka se v práci zaměřila nejen na převažující způsoby řešení spotřebitelských sporů (soudní
a rozhodčí řízení, mediace) ale byť stručně zmiňuje i působnost jiných orgánů, které ve specifických
oblastech (energetika, telekomunikace, finanční služby) řeší spory se spotřebiteli. Nad rámec rozsahu
práce by nepochybně byly i rozbory řešení sporů v dalších specifických oblastech (např. cestovní ruchu,
zdravotnické a sociální služby). Práce je zpracována na velmi dobré úrovni, a to jak po stránce obsahové
tak formální. Na tomto konstatování nic nemění ani drobné formulační nepřesnosti (např. na straně 51
a 56).

V souvislosti s prezentovanými závěry o výhodách a nevýhodách jednotlivých způsobů řešení
spotřebitelských sporů by mohl být zajímavým vzorový propočet nákladů ve fiktivním sporu vycházející
z uváděných tabulek.

Otázky k obhajobě:

1) Jaký je Váš názor na informační povinnost podnikatele, pokud jde o následky uzavření rozhodčí
smlouvy? Jaké by podle Vašeho názoru byly následky jejího nesplnění?

2) Domníváte se, že by bylo efektivní stanovení, popř. rozšíření působnosti dalších orgánů k rozhodování
spotřebitelských sporů ve speciálních oblastech?

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.

Navrhovaná výsledná klasifikace práce: 1
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