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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Diplomova prace Bc. Radima Petlacha na téma "Marketingovéa a komunikaéni strategie pro streamovaci
sluzbu Spotify” v rozsahu 71 stran formatu A4 ma logickou strukturu — na teoretickou ¢ast (kap.1, 2, 3)
navazuje &ast prakticka (kap. 4 a 5). Samostatnou &ast diplomové prace tvofi jeji Uvod a Zavér. V Uvodu
autor jasné vymezil hlavni cil diplomové prace. Teoreticka ¢ast diplomové prace obsahuje v kap. 1
vymezeni pojmu marketing. Subkapitola 1.1 je zaméfena na marketing sluzeb. Druh4 kapitola je vénovana
marketingovym strategiim. Subkapitola 2.1 zahrnuje SWOT analyzu a subkapitola 2.2 PEST analyzu.

V subkapitole 2.3 je uveden Porteriv model péti sil. Segmentaci, targetingu a positioningu je vénovana
subkapitola 2.4. Treti kapitola obsahuje komunikacni strategie (pozn.: postradam uvedeni dalSich strategii
v konkrétnéjSi podobé: penetrace, diverzifikace apod.). Subkapitola 3.3 je zaméfena na komunikacni mix
a jeho jednotlivé nastroje. Pozn.: v teoretické €asti diplomové prace postradam obecné vymezeni
marketingového mixu a to s ohledem na nazev diplomové prace. Na uvod praktické ¢asti diplomové prace
(kap. 4) autor predstavil streamovaci sluzby Spotify. Subkapitola 4.1 obsahuje vymezeni cilové skupiny.

V subkapitole 4.3 autor aplikoval SWOT analyzu na sluzbu Spotify. Konkurenéni analyza je zahrnuta

v subkapitole 4.4. Marketingovy mix v aplikaci na streamovaci sluzbu Spotify je obsazen v subkapitoile
4.5. Kapitola 5 obsahuje vlastni terénni dotaznikové Setfeni, které autor sam zrealizoval. V subkapitole 5.3
jsou vyhodnoceny odpovédi na jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni. Subkapitola 5.4 obsahuje
shrnuti vysledkd z dotaznikového Setfeni. Subkapitola 5.5 zahrnuje vlastni navrhy a doporuceni autora.

V samotném Zavéru autor konfrontuje vytyéeny cil z Uvodu diplomové prace se svymi navrhy

a doporucenim. Diplomova prace je zpracovana peclivé se zaujetim autora pro danou problematiku. Autor
pouzil kvalitni podkladové zdroje pfi zpracovani diplomové prace. Diplomova prace je vhodné doplnéna
pfilohami.

Otazky k obhajobé: 1) Jak se divate na moznost zpoplatnéni sluZeb na internetu v CR? V zahraniéi je
rozhodujici vétsina sluzeb zpoplatnéna, u nas dik Seznamu.cz nikoli. 2) Jak vidite dalSi rozvoj sluzby
Spotify v Cesku do budoucna?



Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.
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