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Cil prace: Navrhovat zlepsSeni procesu objednavek cateringu klicovych zakazniku firmy pomoci metod mapovani procest a
metodiky Lean Six Sigma.

HODNOCENIDIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodi) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 10

2. Adekvatnost pouzitych metod, zplsob jejich pouziti 10

3. Narocnost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 10

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciltim) 9

5. Prace s informacnimi zdroji a jejich citace 9

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10
7.Jazykova a terminologicka droven 9

8. Formalni iprava a ndlezitosti prace, rozsah 9

9. Vlastni ptinos k reSené problematice 10

10. Vyuzitelnost vysledkii prace v praxi/teorii 8
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 94
Vyslednd znamka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Filosofie, metody a techniky Lean managementu jiz davno presahuji rozhrani procesi ve vyrobnich podnicich. Dnes je
mozné pozorovat uplatnéni také v informacnich systémech. Predlozena diplomova prace uplatiiuje metodologii Lean
Managementu mimo vyrobni procesy, konkrétné v objednavkovych procesech pro catering. Prace se soustiedi na procesy
mezi firmou a jejimi zdkazniky. Cil diplomové prace je naplnén. Autor dostatecné objasiiuje teorii Lean managementu a
jeho nastroje. Popis kontextu firmy a jejich procest je dobie vysvétlen. SIPOC a dal$i nastroje umoziuji uptesnit rozsah
analyzy u konkrétniho zakaznika. Prevedeni VoC na CTQ dokazuje naroc¢nost prace, autor dokazal problematiku vhodné
zpracovat. Shromazdéna data ve fazi MEASURE umoziiuji autorovi analyzovat priciny vyuZzitelné ke zlepSovani procest.
Navrhy ke zlepSeni obsahuji nékolik prvki, ale postradaji projektovy charter. Faze CONTROL je dostate¢na a prinese firmé
nastroj ke sledovani zlepSeni. Autor by se pti obhajobé mél soustredit na moznosti, jakymi muze firma prispét k trvalému
zlepSovani.

Otazky k obhajobé:

Jaké dalsi kroky by méla firma podstoupit, aby pokracovala v uplatiiovani této metodiky?

Doporucoval byste zlepsit jiné procesy nebo pokracovat se zlepSovanim tohoto procesu?

Jméno vedouciho diplomové prdce:

Ing. Felipe Martinez, PhD.

Pracovisté vedouciho diplomové prdce:

Katedra Managementu

5.leden 2017

podpis vedouciho diplomové prace



