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Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Studentka si dala za cil zpracovat problematiku procesnich inovaci v konkrétni bance, kde pracuje. Aby primérené zuzila téma,
soustiedila se na vybrany proces monitorovani, ktery podrobila procesni analyze. Nasledné provedla jeho métitelné
vylepseni, nastavila metriky pro méteni jeho vykonnosti. Vybrany bankovni proces byl restrukturovan podle vysledki
provedené analyzy. Autorka méla sofistikovanéji provést analyzu hodnotovych tokt (Value Stream Mapping), tak aby byl
evidentni hodnotovy pfinos zkoumaného procesu k tvorbé hodnoty bankou. Nicméné i s touto vyhradou lze povazovat cil za
splnény. K naplnéni cile pouzila metody védeckého zkoumani, typicky potom gap analyzu, modelovani procesu a syntézu
poznatkd. Teoreticka ¢ast popisuje vybrané inovacni modely, pfi¢emz nasledné se zaméfuje na inovace v bankovnim sektoru.
Bohuzel nékteré pasaze v teoretické ¢asti nejsou ocitovany, jindy chybi reference na citovanou stranu. Takto neni zfejmé, zda
se jedna o prevzatou informaci nebo vlastni ndzor autorky. Zejména u primych citaci je toto nevyhnutelné. Jazykova kvalita je
uspokojivd, prestoze studentka neni ¢eské narodnosti. Je pozitivni, Ze vysledky prace lze bez vétsich problém?i uplatnit na
pracovisti, kde byla DP zpracovavana. Otazka ¢. 1: Jaké jsou hlavni bariéry inovaci v bankovnim sektoru, pripadné v bance, kde
studentka pracuje? Otazka €. 2: Které ze sedmi zdrojti inovaci (dle Druckera) se ve zkoumané bance objevuji nej¢astéji?
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