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vypracované na téma

ANALYZA ROZHODOVACICH FAKTORU PRI VYBERU POSKYTOVATELE
PREPRAVNICH A ZASILATELSKYCH SLUZEB

Dopisem od prof. Ing. Ivana Nového, CSc., dékana Fakulty podnikohospodaiské
Vysoké Skoly ekonomické v Praze ze dne 21. fijna 2016 jsem byl povéfen
vypracovanim posudku oponenta k disertaéni praci Ing. Evy Srdmkové zpracované
pod vedenim doc. JUDr. Ing. Radka Novéka, CSc., na téma ,, Analyza rozhodovacich

faktort pti vybéru poskytovatele pfepravnich a zasilatelskych sluzeb”.

Doktorska dizertacni prace bude déale posuzovana zejména z hlediska poZadavki
kladenych na doktorské disertaéni prace v CR a studijnim a zkusebnim fadem pro
studium v doktorskych studijnich programech uskutectiovanych na Vysoké Skole

ekonomické v Praze.

POSOUZENI DISERTACNI PRACE Z HLEDISKA SOUDOBYCH VEDECKYCH
POZNATKU

Pouzité védecké metody v disertacni praci jsou vhodné. Disertaéni prace pracuje
sprimarnimi i sekundarnimi daty. Primarni data byla ziskana formou
dotaznikového Setfeni a z osobnich rozhovorti se zastupci oslovenych firem.
Sekundarni data byla ziskana z odborné literatury a volné dostupnych online zdroju.

Disertaéni prace uziva kvalitativni i kvantitativni prvky vyzkumu. Navrh faktoru
pro novou metodiku nazvanou TARRQUAL vychazi z metodiky pro méfeni kvality
sluzeb SERVQUAL (dle Parasuraman, 1988). Nové vytvorena metodika TARRQUAL
byla nasledné upravena na zakladé dat z dotaznikového Setfeni. Uprava probéhla za



pomoci kategoridlni analyzy hlavnich komponent. V praci bylo zodpovézeno pét
vyzkumnych otazek, z nichz byly stanoveny tfi hypotézy.

FORMULACE VEDECKO-VYZKUMNEHO PROBLEMU
V diserta¢ni praci byly stanoveny nasledujici cile:

- Analyzovat rozhodovaci faktory a stanovit jejich vyznam pfi volbé pfepravnich a
zasilatelskych sluzeb v multimodalnich pfepravach, a to jak s ohledem na obor,
ve kterém zadavatel sluzeb ptisobi, tak na délku zkusenosti zadavatele v tomto
oboru. K dosazeni tohoto cile byla vytvofena nova metodika méfeni kvality
sluzeb TARRQUAL.

- Identifikovat dalsi, dosud nezndmé a nepouZivané rozhodovaci fakiory pro
vybér poskytovatele pfepravnich a zasilatelskych sluzeb. Faktory byly
identifikovany rovnéz v ramci dotaznikového Setfeni.

- Na zakladé vystupu z dotaznikového Setfeni upravit metodiku TARRQUAL a na
zakladé upravené metodiky nasledné navrhnout aplikaci slouzici pro hodnoceni
kvality sluzeb. Aplikace bude vhodnou soucasti vnitropodnikového systému
fizeni vztahu se zédkazniky (z angl. Customer Relationship Management, déle jen
CRM).

Zvolené cile byly nastaveny spravné a vedou k vytycenému cili disertaéni préce.
METODY ZPRACOVANI A FORMALNI ASPEKTY PRACE

Pro diserta¢ni praci byla vybrana vyzkumnd metoda oznacena jako kvantitativni s
kvalitativnimi prvky. Vyzkum byl zaloZen na primarnich datech, které byly ziskany
jednak dotaznikovym Setfenim a hloubkovymi osobnimi rozhovory pomoci Delfské
metody. Nova metodika TARRQUAL je navrzena pro méfeni kvality sluZeb. Zvolené
metody prace jsou vhodné a obvyklé, podobné jako u obdobnych védeckych a
vyzkumnych tloh.

K formalni strance diserta¢ni prace nemam vyhrady. Prace je zpracovana bezchybné,

graficky a stylisticky precizné.
POSOUZENI SPLNENI VYTYCENYCH CIiLU

Vytycené cile byly splnény. Autorka pfedklada novou metodiku pro hodnoceni a
méfeni kvality sluzeb TARRQUAL. Jsou predlozeny zcela nové faktory pro rozsifené

posuzovani kvality poskytovanych sluzeb.



Autorce se podafily ovéfit stanovené hypotézy. U prvni hypotézy byla nulova
hypotéza o rovnosti stfednich hodnot na 5% hladiné vyznamnosti zamitnuta a
- potvrdila platnost alternativni hypotézy. Dalsi dvé hypotézy byly potvrzeny.

V ramci obhajoby disertacni prace pfedkladam nasledujici otazky:

a) Neni vami navrzenych 42 faktorli pro novou metodiku pro posouzeni kvality
sluZzeb moc?

b) Jak se v praxi vyporadavate se "sdilenymi naklady"?

PUVODNI RESENT OBSAZENA V PRACI

Price pfekldda jedineéné feSeni dosud nepublikované. Pro vytvoreni nové metodiky
pro méreni kvality sluzeb TARRQUAL provedla autorka rozsahly dotaznikovy
vyzkum a odborné rozhovory s vyuzitim Delfské metody.

ZAVERECNE ZHODNOCENI A VYJADRENI KNAVRHU NA UDELENI
VEDECKE HODNOSTI DOKTORA V OBORU PODNIKOVA EKONOMIKA A
MANAGEMENT

Disertacni prace pfinasi nové poznatky pro vybér poskytovatele pfepravnich a
zasilatelskych sluzeb s vyuzitim nové metodiky méfeni kvality sluzeb TARRQUAL,
kterd vyuziva 42 hodnoticich faktort.

Praci doporucuji k obhajobé pifed pfislusnou zkuSebni komisi pro obhajobu

disertacnich praci.
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