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POSUDEK OPONENTA DISERTACNI PRACE
Ing. Eva Sramkova

vypracované na téma

ANALYZA ROZHODOVACICH FAKTORU PRI VYBERU POSKYTOVATELE
PREPRAVNICH A ZASILATELSKYCH SLUZEB

Dopisem od prof. Ing. Ivana Nového, CSc., dékana Fakulty podnikohospodarské
Vysoké skoly ekonomické v Praze ze dne 21. fijna 2016 jsem byl povéfen
vypracovanim posudku oponenta k disertacni praci Ing. Evy Sramkové zpracované
pod vedenim doc. JUDr. Ing. Radka Novaka, CSc., na téma , Analyza rozhodovacich

faktorti pti vybéru poskytovatele pfepravnich a zasilatelskych sluzeb”.

Doktorska dizertacni prace bude dale posuzovdna zejména z hlediska poZzadavki
kladenych na doktorské disertacni prace v CR a studijnim a zkusebnim fadem pro
studium v doktorskych studijnich programech uskutecnovanych na Vysoké Skole

ekonomické v Praze.

POSOUZENI DISERTACNI PRACE Z HLEDISKA SOUDOBYCH VEDECKYCH
POZNATKU

Autorka sestavuje metodiku pro hodnoceni kvality pfepravnich a zasilatelskych
sluzeb TARRQUAL, ktera vychazi z existujici metodiky SERVQUAL (Parasuraman,
1988). Tato metodika je v disertacni praci nasledné upravovana pro dalsi pouziti.
Autorka navrhuje systémovou aplikaci pro meéfeni kvality pfepravnich a
zasilatelskych sluzeb. Ac je, vzhledem k vzriistajici konkurenci na trhu pfepravnich a
zasilatelskych sluzeb tato problematika velmi aktudlni, nejsou zndmy podobné

studie v ramci regionu stfedni a vychodni Evropy.



FORMULACE VEDECKO-VYZKUMNEHO PROBLEMU

Autorka shrnuje védecko-vyzkumny problém do tfi bodi:

- Analyzovat rozhodovaci faktory a stanovit jejich vyznam pfi volbé prepravnich a
zasilatelskych sluzeb v multimodalnich pfepravach, a to jak s ohledem na obor,
ve kterém zadavatel sluzeb ptlisobi, tak na délku zkusSenosti zadavatele v tomto
oboru. K dosazeni tohoto cile byla vytvofena novd metodika méfeni kvality
sluzeb TARRQUAL.

- Identifikovat dal$i, dosud nezndmé a nepouzivané rozhodovaci faktory pro
vybér poskytovatele pfepravnich a zasilatelskych sluzeb. Faktory byly
identifikovany rovnéz v ramci dotaznikového Setfeni.

- Na zdkladé vystupu z dotaznikového Setfeni upravit metodiku TARRQUAL a na
zakladé upravené metodiky nasledné navrhnout aplikaci slouzici pro hodnoceni
kvality sluzeb. Aplikace bude vhodnou soucdsti vnitropodnikového systému
fizeni vztahu se zdkazniky (z angl. Customer Relationship Management, déle jen
CRM).

METODY ZPRACOVANI A FORMALNI ASPEKTY PRACE

Prace je vyvazené clenéna na dast teoretickou, metodologicko-vyzkumnou a
aplikacni. Autorka charakterizuje problematiku a soucdasnou turoven poznani,
formuluje védecké otazky a na zdkladé vhodné zvoleného metodického aparatu
ovéfuje tii stanovené hypotézy. Poté dospiva k zavérim o splnéni ciltt a popisuje
pfinosy. Diserta¢ni prace stavi na solidnich teoretickych i praktickych zakladech a
odpovidajicich odbornych znalostech autorky. Odpovidajici je i rozsahly seznam

pouzitych zdroja.

Hodnocenti jednotlivych faktort je provedeno na zakladé dotaznikového Setfeni mezi
importnimi zékazniky zasilatelské spole¢nosti Kiihne+Nagel Ceskd republika.
Dotaznikové Setfeni je postaveno na dobfe zvoleném souboru fundovanych otdzek.
Autorka dosdhla relativné vysoké navratnosti dotaznikii, ktera je vyssi, nez je
obvyklé u dotaznikovych Setfeni. Dotaznikové Setfeni, jeho vysledky a autorcino

zpracovani, resp. prace s jeho vysledky maji pro disertacni praci strategicky vyznam.



POSOUZENI SPLNENI VYTYCENYCH CILU

Na zdkladé vysledkti vyzkumu doktorské disertacni prace se autorce podaftilo
zanalyzovat rozhodovaci faktory a vhodné upravit metodiku pro méfeni kvality
prepravnich a zasilatelskych sluzeb s tim, Ze tuto odpovidajicim zptisobem propojila

s pfimou aplikaci pro manazerskou praxi.
PUVODNI RESENI OBSAZENA V PRACI

Prinosy prace spatfuji jak v roviné teoretické (nastaveni a nasledna tiprava metodiky
TARRQUAL), tak i v roviné praktické. Vysledky vyzkumu jsou primdrné
aplikovatelné pro multimodalni pfepravy, ale autorka rovnéz zminuje
aplikovatelnost metodiky i na dalsi obory/druhy pfepravy. Tim je zajiSténa obecna

aplikovatelnost vyzkumu.

Autorka pfinadsi do logistické praxe novy pfistup v oblasti hodnoceni sluzeb
zdkazniky, a to na zdkladé ndvrhu nové metodiky a navazné aplikace pro

kontinualni sledovani kvality pfepravnich a zasilatelskych sluzeb.

ZAVERECNE ZHODNOCENiI A VYJADRENI KNAVRHU NA UDELENI
VEDECKE HODNOSTI DOKTORA V OBORU PODNIKOVA EKONOMIKA A
MANAGEMENT

Na zakladé prostudovani predkladané prace a jejiho vyse uvedeného hodnoceni se
domnivam, Ze pfedloZena prace spliuje ndroky kladené na disertacni praci. VSechny
cile vytyéené v disertaci byly splnény, vysledky prace jsou pfinosem pro rozvoj

logistiky jako védni discipliny.

Praci doporucuji k obhajobé pfed pfislusnou zkuSebni komisi pro obhajobu

disertacnich praci.

Praha 10. 11. 2016 Ing. Bohumil PriiSa



